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CULTURA TRIBUTARIA EN EL BARRIO JAIME ROLDOS, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023
Autor:
Parrales Velasquez Karen Alejandra
Tutor:

Ing. Emanuel Bohorquez Armijos, Msc.

Resumen

La cultura tributaria es crucial en la actualidad global, ya que determina como individuos,
empresas y sociedades cumplen con sus responsabilidades fiscales, lo cual es esencial
para financiar servicios publicos. El presente estudio se localiza en el barrio Jaime Roldds
del cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena, en donde existe una falta de cultura 'y
cumplimiento tributario por parte de los negocios de dicho sector. El objetivo del estudio
se centra en analizar el nivel de cultura tributaria en los negocios del Barrio Jaime Roldos.
En la metodologia del presente estudio, se empled un enfoque cuantitativo y descriptivo,
donde se recopilaron datos mediante una encuesta estructurada y se seleccionaron
métodos bibliograficos, inductivos y analiticos para la investigacion, en cuanto a la
muestra se opt6 por escoger el método de muestreo no probabilistico. Los principales
resultados revelaron una marcada informalidad en los negocios debido a que un 68% de
encuestados considerd que no es necesario tener RUC para llevar a cabo las operaciones
econdémicas de un negocio, en el cumplimiento tributario un 78% de encuestados no
incurrio en multas o sanciones, y como parte de la defraudacion tributaria un 93%
mencionod no haber cometido elusidn tributaria durante el periodo 2023. En conclusién, la
cultura tributaria en el Barrio Jaime Roldds es deficiente, debido a que afecta
negativamente la recaudacion fiscal y el desarrollo comunitario, por lo que se destaca la
necesidad de crear estrategias de sensibilizacion fiscal para promover una cultura de
cumplimiento y responsabilidad entre los duefios de negocios.

Palabras clave: cultura tributaria, conocimiento tributario, cumplimiento tributario,
defraudacion tributaria.
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TAX CULTURE IN THE JAIME ROLDOS NEIGHBORHOOD, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCE OF SANTA ELENA, YEAR 2023.

Author:
Parrales Velasquez Karen Alejandra
Tutor:

Ing. Emanuel Bohorquez Armijos, Msc.

Abstract

Tax culture is crucial in today's global world, as it determines how individuals, companies
and societies comply with their fiscal responsibilities, which is essential to finance public
services. This study is located in the Jaime Roldds neighborhood of La Libertad canton,
Santa Elena province, where there is a lack of tax culture and compliance on the part of
the businesses in that sector. The objective of the study focuses on analyzing the level of
tax culture in the businesses of the Jaime Roldés neighborhood. In the methodology of
this study, a quantitative and descriptive approach was used, where data were collected
through a structured survey and bibliographic, inductive and analytical methods were
selected for the research, as for the sample it was decided to choose the non-probabilistic
sampling method. The main results revealed a marked informality in business due to the
fact that 68% of respondents considered that it is not necessary to have RUC to carry out
the economic operations of a business, in tax compliance 78% of respondents did not incur
in fines or penalties, and as part of tax fraud 93% mentioned not having committed tax
evasion during the period 2023. In conclusion, the tax culture in the Jaime Roldds
neighborhood is deficient, because it negatively affects tax collection and community
development, which highlights the need to create tax awareness strategies to promote a
culture of compliance and responsibility among business owners.

Keywords: tax culture, tax knowledge, tax compliance, tax fraud.
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Introduccion

La cultura tributaria es un tema de gran relevancia actualmente a nivel mundial.
Esta temaética aborda la forma en que los individuos, empresas, asi como la sociedad en
conjunto, conocen y cumplen con sus obligaciones fiscales. Puesto que, la recaudacion de
tributos constituye un pilar fundamental para financiar los servicios publicos. Es asi, como
la cultura tributaria desempefia un rol vital en la economia y la cooperacion entre paises

en materia fiscal.

La cultura tributaria desempefia un papel importante en el fortalecimiento del
sistema tributario, desarrollado a partir de la necesidad de recaudar fondos de manera justa
y progresiva. Su principal objetivo estd en generar estrategias de recaudacion de ingresos

para financiar el gasto pablico y proporcionar bienes y servicios colectivos (Neira, 2019).

De La Torre (2019) manifiesta que la cultura tributaria se centra en establecer una
relacion positiva entre el Estado y los contribuyentes. A través de la educacion y la
promocion de préacticas éticas, busca no solo garantizar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, sino también fomentar la responsabilidad social y empresarial. En
este contexto, se refuerza la conciencia sobre la importancia de una correcta utilizacion

de los recursos publicos para beneficio de la sociedad en su conjunto.

El presente estudio se denomina “Cultura Tributaria en el Barrio Jaime Roldos,
ubicado en el canton La Libertad, de la provincia de Santa Elena, afio 2023, cuya
finalidad consiste en analizar el nivel de cultura tributaria de los negocios del barrio Jaime
Roldos, a través de la aplicacion de una encuesta estructurada con el fin de obtener
informacion relevante para la sensibilizacion fiscal. EI no contar con una sélida cultura
tributaria podria tener efectos negativos tanto a nivel individual como comunitario, por
ejemplo: la disminucion de los recursos para servicios publicos esenciales, la limitacion
de oportunidades de desarrollo local y las posibles sanciones legales. Es asi que con la
actual investigacion se busca proporcionar una vision integral de la importancia de la
cultura tributaria en la vida cotidiana de los negocios de Jaime Roldds para destacar su

influencia en el bienestar financiero de los mismos.
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Planteamiento del problema

En todo el mundo, la evasion tributaria es un problema continuo que afecta a
muchos paises. La evasion de impuestos contintia siendo un desafio actualmente, a pesar
de los valiosos que son los recursos fiscales para el Estado. Por lo tanto, es necesario
atender el problema y promover la cultura fiscal mediante un acercamiento eficaz para
asegurarse de que los individuos hagan lo posible por cumplir con sus obligaciones
fiscales. Sin embargo, es crucial reconocer los factores que influyen en la cultura fiscal y

como influyen en el comportamiento tributario.

En México, el Servicio de Administracion Tributaria define a la cultura tributaria
como un conjunto de principios que se presentan en el cumplimiento continuo de los
deberes y obligaciones fiscales, en donde se busca fomentar la préctica de valores éticos
por parte de los contribuyentes con respecto a su preocupacion y solidaridad por cumplir
con las leyes tributarias. En otras palabras, no se limita Gnicamente al pago de impuestos,
sino que implica una colaboracion social que abarca desde el cuidado de los espacios y la
infraestructura publica hasta mantenerse informado sobre la gestion pablica (Ramirez,
2021).

En Perd se encuentra un sistema tributario compuesto por impuestos directos e
indirectos. Los impuestos que generan mayor recaudacion para el gobierno de este pais
son; el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas. Sin embargo, muchos
usuarios no cumplen con el pago de sus tributos, lo que lleva a la necesidad de
implementar politicas fiscales tributarias para corregir los problemas tributarios a nivel

nacional (Ordofiez y Chapofian, 2020).

En Ecuador, Quisphe et al (2020) mencionan que la cultura tributaria se ve
influenciada por diversos factores. Por un lado, existen factores obligatorios, como el
hecho de que no pagar impuestos es considerado un delito. Asi mismo, existen factores
voluntarios, como la disponibilidad de lugares habilitados para realizar los pagos.

Ademas, los factores de beneficio también tienen un impacto, esto es debido a la
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inconsistencia en las reformas tributarias, las altas tasas de impuestos y la corrupcion en

las instituciones pueden afectar los ingresos de una empresa.

De igual manera, se han realizado cambios frecuentes en la legislacion de
impuestos, y uno de estos cambios constituye la creacion del RIMPE (Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares), el cual surgié como una
respuesta a todas las consecuencias que se presentaron por la pandemia Covid-19. Desde
el afio 2022, este régimen tiene como objetivo garantizar que las personas naturales o
juridicas con ingresos anuales inferiores a 300.000 USD para emprendedores, 0 ingresos
inferiores a 20.000 USD para negocios populares, cumplan con el pago oportuno del
impuesto a la renta (Estrada, 2023).

A nivel provincial, Suéarez (2022) expone que la cultura tributaria en la provincia
de Santa Elena refleja la actitud, comportamiento de los ciudadanos y empresas hacia el
pago de impuestos. En general, la cultura tributaria puede variar, pero es importante
recordar que el cumplimiento tributario es esencial para que los servicios publicos sigan
funcionando con normalidad, asi como contribuir significativamente en el desarrollo de

la sociedad.

Es importante mencionar que, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
establecid en un estudio poblacional en donde existe un total de 308.693 habitantes en la
provincia de Santa Elena. Por su parte, la ciudad de La Libertad cuenta con 95.942 (INEC,
2010). Esta ciudad es conocida por ser el motor comercial de la provincia, debido a que

es donde se encuentra el mayor nimero de comercios.

El barrio Jaime Roldds Aguilera, es un sector popular ubicado en la Zona 3 del
canton la Libertad, provincia de Santa Elena. Fue fundado el 7 de agosto de 1987, con el
acuerdo ministerial N°. 00471, oficio #452. Cuenta con un aproximado de 4.000 mil

habitantes segin datos de la organizacion barrial (Merchan, 2015).

Este sector popular del cantén La Libertad posee mas de 300 negocios, donde
predominan actividades comerciales, como; tiendas, farmacias, panaderias, salones de

belleza, restaurantes, ferreterias, talleres mecéanicos, entre otros.



16

Actualmente, los negocios del barrio Jaime Roldds Aguilera presentan las

siguientes problematicas con respecto al tema de estudio;

e Desconocimiento sobre las repercusiones financieras y legales que puedan
ocasionar el no tener una cultura tributaria eficiente.

e Pérdida de beneficios fiscales.

e Infracciones y multas por no cancelar sus tributos en el tiempo establecido
por la Administracién Tributaria.

¢ Dificultades para obtener financiamiento.

Formulacion del problema
¢De qué forma se desarrolla la cultura tributaria que tienen los negocios del barrio Jaime

Roldés, cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2023?

Sistematizacion
e ;Cual es el grado de conocimiento y conciencia tributaria de los duefios de los
negocios del barrio Jaime Roldos?
e ;COmo se lleva a cabo el cumplimiento tributario que tienen los duefios de los
negocios del barrio Jaime Roldos?
e ;Cudl es la situacion en relacion a la defraudacion tributaria en los negocios del

barrio Jaime Roldds?

Objetivos

Objetivo general

Analizar el nivel de cultura tributaria de los negocios del barrio Jaime Roldos, a través
de la aplicacién de una encuesta estructurada con el fin de obtener informacion relevante

para la sensibilizacion fiscal.

Obijetivos especificos

¢ Identificar el grado de conocimiento y conciencia tributaria de los duefios de los
negocios del barrio Jaime Roldos.
e Determinar el cumplimiento tributario que tienen los duefios de los negocios del

barrio Jaime Roldds.
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o Diagnosticar la situacion relacionada a la defraudacion tributaria en los negocios

del barrio Jaime Roldés.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion contiene una sélida base tedrica que abarca
campos relacionados a temas de caracter tributario. De igual manera, se incluyen
investigaciones previas, tales como tesis y articulos de revistas cientificas. Por otra parte,
se ha demostrado de manera consistente como la falta de cumplimiento tributario puede
tener impactos significativos en la economia como en la mejora de la calidad de vida de
los negocios del barrio Jaime Roldos. De igual manera, incluye teorias de la tributacion,
asi como del comportamiento humano. Proporcionando marcos conceptuales claves para
entender el problema y proponer soluciones efectivas, mientras que el conocimiento de la
legislacion fiscal es esencial para comprender los deberes formales y obligaciones

tributarias.

Por otra parte, en la justificacion practica, al identificar el grado de conocimiento
y conciencia tributaria de los duefios de los negocios del barrio Jaime Roldos, en conjunto
con la determinacion del cumplimiento tributario y el diagndstico de la situacion
relacionada a la defraudacion tributaria, se podra brindar la informacion pertinente sobre
la cultura tributaria y su importancia, asi como los beneficios de los que pueden ser

acreedores dichos negocios al realizar una correcta gestion en su cumplimiento tributario.

Los resultados que se obtendran a través de esta investigacion seran compartidos
con los duefios de los negocios que forman parte del barrio Jaime Roldds Aguilera, de
igual manera se realizaran las observaciones respectivas en caso de existir falencias en el
pago de impuestos para mejorar la eficiencia en la recaudacion de los mismos, evitando

asi que se generen multas y sanciones por parte del ente recaudador.

Mapeo

El Capitulo I. Marco Referencial, se enfoca en la revision de la literatura, la

construccion de teorias y la exploracion del marco legal vinculado a la investigacion.
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Estos aspectos se sustentan con referencias bibliograficas que provienen de libros, revistas

especializadas, investigaciones previas y articulos cientificos.

En el Capitulo 1. Metodologia, se aborda la metodologia empleada en el estudio,
ofreciendo una descripcion detallada del tipo de investigacion aplicado, la delineacién de
la poblacion y la muestra de estudio, asi como los métodos e instrumentos utilizados para
la recopilacion de datos. Estos elementos resultan esenciales para garantizar la ejecucion

efectiva de la investigacion.

En el Capitulo 111 Resultados y Discusion, se presentan los resultados y se efectla
un andlisis detallado de la informacidn recopilada en el segundo capitulo. Ademas, se
incorporan las conclusiones y recomendaciones, lo que facilita la comprension del disefio
final de la investigacion y proporciona orientacion sobre posibles mejoras acerca de la

cultura tributaria.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Revision de literatura

En base al trabajo de investigacion realizado por Vasquez y Chanpofian (2020)
con el titulo “Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en el distrito
las Pirias, Peru”, el cual trata sobre problematica vinculada a la cultura tributaria y las
obligaciones fiscales de los comerciantes en el distrito de Las Pirias, puesto que se observa
una cultura tributaria deficiente entre los comerciantes, que se refleja en su falta de
compromiso en sus obligaciones fiscales. . El objetivo principal de esta investigacion es
esclarecer el nexo entre la cultura tributaria y el cumplimiento de los deberes fiscales que
deben llevar a cabo los comerciantes en Las Pirias. En cuanto a la metodologia utilizada,
se optd por un enfoque descriptivo y un disefio no experimental de tipo transversal, en
cuanto a la técnica de recoleccion de datos se utilizo la encuesta, que fue aplicada a través
de un cuestionario de 20 preguntas. Los resultados obtenidos demuestran un 42.5% de
comerciantes que poseen un bajo nivel de cultura tributaria, asi como un desconocimiento
de las sanciones en las que pueden recaer por incumplir con sus obligaciones fiscales. En
conclusion, muchos de los comerciantes del distrito de Las Pairas tienen una deficiente
cultura tributaria, que deberia ser prevenida a través de estrategias de educacion por parte

de la Administracién Tributaria de dicho pais, como es el SUNAT.

Luego, se analiza el trabajo de titulacién elaborado por Lépez y Vasquez (2023)
“Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones por el impuesto a la renta de primera
categoria, Chota — 2021”. La investigacion se focalizé en la problematica de la cultura
tributaria, evidenciando la falta de conocimiento por parte de los contribuyentes acerca
del marco legal establecido en la normativa tributaria, especificamente en relacion con el

Impuesto a la Renta (IR) por el concepto de arrendamiento en las ferreterias ubicadas en
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Chota durante el afio 2021. En el objetivo general se propuso determinar el vinculo que
existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento del pago de Impuesto a la Renta en este
contexto especifico. La metodologia adoptada fue de enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental transversal y un nivel correlacional. Para el apartado de recoleccion de
datos se utilizd la técnica de encuesta, en donde se aplic6 un cuestionario para 20
propietarios de locales arrendados a empresas de ferreteria en Chota durante el afio 2021.
Los resultados obtenidos indicaron una correlacion significativa entre las variables, en
donde la cultura tributaria tiene un papel crucial en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias para el pago de impuesto a la renta en los locales de ferreteria de la ciudad del
Chota. En conclusién, se determind que la cultura tributaria guarda una relacién
significativa con el cumplimiento de obligaciones por el Impuesto a la Renta por el
concepto de arrendamiento de locales a ferreterias en la ciudad de Chota durante el afio
2021, debido a que mientras se difunda mas informacion sobre materia tributaria el
cumplimiento del pago de IR sera mas 6ptimo.

Londofio et al, (2023) sefialan en su trabajo de titulacion “Cultura tributaria:
impuesto sobre la renta de las personas naturales del municipio de Andes”. Con la
problematica de que, debido a las constantes reformas tributarias, existen contribuyentes
que no logran comprender dichos cambios, incentivando asi el desinterés en cuanto al
pago del Impuesto a la Renta de dicho pais por las complejidades de un sistema
inequitativo en relacion a otros paises. El objetivo del presente estudio recae en establecer
las bases y evaluar el nivel de conocimiento en términos de formacién y educacién sobre
el proceso de tributacion, con un enfoque particular en el impuesto sobre la renta. La
metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, donde
se utiliz6 una investigacion documental de alcance descriptivo y exploratorio. Para el
apartado de recoleccion de datos, se utilizd un cuestionario con 17 preguntas para 50
habitantes del Municipio de Andes. Los resultados determinaron que muchas personas no
estan familiarizadas con las leyes tributarias y la correcta declaracion de sus impuestos,
asi como no saben cudl es el impacto que causan los mismos en su vida diaria. A manera
de conclusion, es necesario que se fortalezcan las bases de cultura tributaria desde una

edad temprana, también se realiz6 un esquema de estrategias para fortalecer la cultura
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tributaria del municipio de Andes, utilizando la publicidad, comunicacion y entrega de

informacion util como herramientas claves para este fin.

El presente trabajo de titulacién elaborado por Lozano y Licoa (2018) , aborda una
tematica crucial “La Cultura Tributaria y su influencia en las estadisticas de recaudacion
tributaria entre los afios 2015 y 2017”. La problemética identificada radica en la necesidad
de comprender cdmo las acciones, como capacitaciones y eventos organizados por el SRI,
influyen en la preocupacion de los contribuyentes por cumplir con sus deberes y
obligaciones fiscales con el Estado. El objetivo general de este estudio es evidenciar la
influencia de la Cultura Tributaria en los individuos, utilizando un cuasi experimento y
datos estadisticos oficiales para su verificacion. La metodologia empleada en este estudio
fue de enfoque cuantitativo, con alcance exploratorio, de disefio cuasi experimental
longitudinal, donde se utilizaron métodos de investigacion bibliografica y documental.
Asi mismo se elaboro bajo la técnica de encuesta, haciendo uso de dos cuestionarios para
la recoleccién de datos; un cuestionario sociodemografico y una escala para la medicion
de la cultura tributaria a través del manejo de datos estadisticos. Los resultados obtenidos
de las encuestas revelaron una carencia significativa de conocimientos entre los jovenes
encuestados, quienes demostraron desconocimiento tanto de sus obligaciones tributarias
como de las leyes tributarias vigentes. En conclusion, este hallazgo resalta la urgencia de
fortalecer la educacion tributaria, especialmente entre la poblacion estudiantil, como un

componente esencial para promover la cultura tributaria.

Jara (2016) indica que el estudio se enfocé en analizar “La incidencia de la cultura
tributaria en la evasion del impuesto a la renta entre profesionales independientes en la
ciudad de Machala durante el periodo 2014-2016”. La problematica identificada en
Machala revela una carencia significativa de cultura tributaria entre un considerable
porcentaje de contribuyentes, factores institucionales, demogréficos y actitudinales, como
el desconocimiento de las leyes y procesos tributarios, asi como la falta de interés en
recibir capacitacion adecuada, fueron identificados como influencias en la probabilidad
de evasion fiscal. El objetivo del estudio consiste en analizar la cultura tributaria y evasion
del impuesto a la renta de los profesionales que residen en la ciudad de Machala. La
metodologia de investigacion adoptada fue descriptiva, con un enfoque cuantitativo-
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cualitativo, de naturaleza no experimental con alcance descriptivo. De igual manera se
utilizaron los métodos inductivo y deductivo para la investigacion. Como técnica se utilizé
la encuesta bajo la modalidad del instrumento de cuestionario en personas que ejercen
actividades profesionales de forma autonoma en Machala y no estan obligadas a llevar
contabilidad. Los resultados de la investigacion respaldaron la propuesta de solucion, que
consiste en proporcionar capacitaciones a los profesionales independientes en gremios y
en instituciones tanto pablicas como privadas. En conclusion, se busca reducir la evasion
fiscal a través del aumento del conocimiento tributario y la conciencia sobre la
importancia del cumplimiento de las obligaciones fiscales a través de la propuesta
planteada en el estudio.

Por altimo, Aguirre (2016) sefiala en su trabajo de titulacion “La cultura tributaria
y su relacion con el pago de los impuestos directos de la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua, 2015 *, la problematica sobre la percepcion negativa hacia el pago de
impuestos en una parte de la sociedad, marcada por una obligatoriedad méas que una
voluntariedad optimista, en donde la falta de conocimiento impide que la administracion
tributaria alcance las metas establecidas y puede resultar en multas y sanciones para los
comerciantes. El objetivo del estudio consiste en analizar la incidencia de la cultura
tributaria en el pago de impuestos directos de la ciudad de Ambato. La metodologia
planteada en dicho estudio abarca un enfoque mixto, con alcance exploratorio y
descriptivo, también se hace uso de un disefio experimental, utilizando la investigacion
bibliografica y de campo para el tratamiento de la informacidn. La técnica empleada fue
la encuesta, utilizando un instrumento de cuestionario de 11 preguntas. Los resultados
indicaron que la cultura tributaria en los ciudadanos de Ambato no es dptima, debido a
que si existen comerciantes que cumplen con sus obligaciones formales con respecto al
pago de impuesto, pero poseen un desconocimiento general en cuanto a sus deberes
formales como personas no obligadas a llevar contabilidad, debido a que un porcentaje de
comerciales utiliza la ayuda de terceros para la declaracién de sus impuestos. Es asi que,
en modo de conclusion se comprueba la hip6tesis de que la cultura tributaria incide
directamente en el pago de impuestos de los ambatefios, sin embargo, se deben reforzar
los conocimientos de los ciudadanos para evitar recaer en evasion tributario perjudicando

de esta manera la existencia del negocio.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Cultura Tributaria

Segun Andrade y Cevallos (2020) la cultura tributaria es un comportamiento que
se manifiesta por medio del cumplimiento constante de las obligaciones y deberes fiscales,
ligado a la préactica de valores €ticos para ejercer de manera oportuna las leyes tributarias.
No es considerada solo como una obligacion para los ciudadanos, sino que representa un
deber en conjunto para el desarrollo progresivo del pais, a través de la empatia,
responsabilidad y solidaridad por contribuir de forma positiva para que el Estado pueda

cumplir sus fines.

Sanchez et al (2021), exponen a la cultura tributaria como la manera en que los
individuos perciben los impuestos, mediante la informacion que se obtiene del Estado.
Tomando en cuenta el hecho de que no solo los ciudadanos son responsables de conocer
sobre sus deberes fiscales. Pues, se trata de un equipo donde intervienen el compromiso
por parte del contribuyente, la carga tributaria y por ende las acciones que realice el Estado

en funcién al contexto tributario.

Cuando el contribuyente se pone en situaciones; una en la que decide pagar sus
impuestos y otra en la que decide evadir sus impuestos. Es ahi donde interviene la cultura
tributaria, para impulsar a que dicho individuo pueda cumplir con sus obligaciones, y lo
contrario seria el hecho de que no dispuesto a poner de su parte para hacerlo o
simplemente desconozca de sus responsabilidades con el Estado (Paredes y Vallejo,
2017).

Con respecto a la cultura tributaria, Martinez (2020) manifiesta que se pretende
que los ciudadanos puedan cumplir a través de ella sus obligaciones y deberes con el
Estado. Debido a que tiene que ser percibida como un conjunto de conductas que el pueblo
debe asumir o no en relacién al pago de los impuestos de cada pais.
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Conocimiento y conciencia tributaria.

Segun Villoslada (2024) el conocimiento tributario esta vinculado directamente a
la aptitud personal de los contribuyentes de comprender el hecho de cuando surge una
obligacidn tributaria con respecto a un impuesto en especifico y cuando cesa su aplicacién
para €l. En otras palabras, consiste en aquella informacion que poseen los individuos en

relacion a los tributos de su pais.

Al mismo tiempo, Ramirez (2021) sostiene que es verdad que el conocimiento
tributario forma parte de la cultura tributaria. Sin embargo, se constituye mas bien como
un componente de ella y no representa una explicacion completa de la misma. Puesto que,
el hecho de poseer un profundo entendimiento sobre tributacion no garantiza la adopcién
de una verdadera cultura tributaria, a menos que exista un compromiso ético de cumplir

con las obligaciones fiscales y una préactica regular de hacerlo.

Ahora bien, un aspecto fundamental a considerar en cuanto a la conciencia
tributaria es que todo ciudadano debe tener el compromiso para potenciar la recaudacion
de impuestos de su pais. Ya sea desde el rol de comprador exigiendo siempre sus facturas,

asi como también evitando la informalidad (Ordofiez y Chapofian, 2020).

Registro Unico del Contribuyente.

Constituye un nimero de identificacion asignado a las personas naturales y/o
juridicas que poseen bienes o derechos sujetos a impuestos. Esta herramienta fiscal, fue
disefiada para el registro y reconocimiento de los contribuyentes con fines fiscales y para
facilitar esta informacién a la Administracion Tributaria. Es usado por aquellos que
realicen actividades econdmicas, ya sea de manera continua o eventual, en Ecuador (SR,
2024).

Régimen simplificado para emprendedores y negocios populares.

El RIMPE para emprendedores y negocios populares, se establecié como una
nueva normativa fiscal implementada en nuestro pais dirigida a pequefias empresas y
emprendimientos. En términos generales, este régimen puede comprenderse como un
conjunto de reglas aplicables en Ecuador para el pago y declaracién de tributos por parte

de personas naturales y/o juridicas que se consideren "emprendedores” o tengan un perfil
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de "negocio popular”, siempre y cuando sus ingresos no superen los $300,000 ddlares
(Bernal, 2023).

Deberes formales.

Del Pezo (2020) indica que las obligaciones tributarias se originan a través de los
deberes formales, los cuales surgen conforme a las demandas establecidas en leyes,
reglamentos, ordenanzas y cualquier disposicion emanada por la autoridad tributaria. Un
aspecto crucial de estos deberes es la inclusion en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC).

Honestidad.

Tal como indican Dominguez y Villasmil (2023) la honestidad desempefia un
papel fundamental en la administracion fiscal. Es imperativo que los expertos acttien con
transparencia en sus relaciones tanto con los contribuyentes como con las entidades
fiscales, ofreciendo informacién exacta y fidedigna. Puesto que, no solo implica el
cumplimiento de las responsabilidades fiscales, sino también la prevencion de cualquier

tipo de evasion o fraude tributario.

Cumplimiento tributario.

El cumplimiento tributario se relaciona con el hecho de implementar una cultura
tributaria efectiva, para que los contribuyentes lo perciban como un beneficio propio con
solo pagar sus impuestos. También es fundamental considerar que el Estado administra
estos recursos para seguir con el funcionamiento de los servicios publicos, debido a que

estos le pertenecen a la ciudadania (Cabrera et al., 2021).

Para Barberan et al (2020) la declaracion de impuestos es un componente esencial
del cumplimiento tributario, donde los contribuyentes comunican de manera detallada sus
ingresos, deducciones y créditos fiscales al gobierno. Este proceso, generalmente anual,
no solo garantiza la transparencia financiera, sino que también facilita la recaudacion justa
y equitativa de fondos para el funcionamiento de servicios publicos y programas
gubernamentales. EI cumplimiento en este aspecto implica presentar la documentacion de

manera precisa y dentro de los plazos establecidos, evitando posibles penalizaciones.
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El cumplimiento tributario se ejerce a través de la obligacién que tienen los
contribuyentes en cuanto al pago de sus tributos con relacion a la actividad comercial que
realice, esto con el objetivo de recaudar fondos para el presupuesto del Estado (Becerra,
2022).

Declaraciones y pagos.

Las declaraciones tributarias son documentos oficiales presentados por los
contribuyentes ante las autoridades fiscales, donde revelan detalladamente sus ingresos,
deducciones y otros aspectos relevantes para el célculo de los impuestos. Estas
declaraciones, generalmente presentadas de manera periodica, son fundamentales para
evaluar la obligacion tributaria de los individuos y las empresas. La exactitud y
exhaustividad en la presentacion de estas declaraciones son esenciales para garantizar el

cumplimiento tributario (Lozano y Licoa, 2018).

Los pagos de obligaciones fiscales corresponden a las transacciones financieras
realizadas por los contribuyentes para saldar los impuestos adeudados al gobierno. Estos
pagos pueden incluir impuestos sobre la renta, el valor afiadido u otros gravamenes
especificos. La puntualidad en los pagos es crucial para evitar sanciones y mantener un
estado fiscal regular. Ademas, la gestion efectiva de los pagos contribuye al
financiamiento de servicios publicos esenciales y al sostenimiento de la infraestructura

gubernamental (Estrada, 2023).

Periodo a declarar.

Segun el Servicio de Rentas Internas (2024) a través del calendario tributario se
pueden conocer las fechas para realizar declaraciones y pagos de impuestos. En el mes de
marzo deberan realizar la declaracién de Impuesto a la renta para personas naturales los
contribuyentes que pertenecen al régimen general y RIMPE emprendedor, mientras que
en el mes de mayo las personas sujetas al RIMPE negocio popular tendran que hacer la
declaracién de dicho impuesto. Por otra parte, las personas inscritas en el régimen general

deberan declarar mensualmente el 1VVA.
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Multas y sanciones.
Las medidas disciplinarias méas frecuentes impuestas por la Administracion
Tributaria de nuestro pais debido a una infraccion tributaria incluyen multas, cierre

temporal del establecimiento y suspensién de actividades (Del Pezo, 2020).

Defraudacion Tributaria.

Centeno et al (2021) sostienen que la defraudacion tributaria engloba estrategias
fraudulentas que implican la manipulacion de informacidn financiera con el propésito de
evadir impuestos. Este comportamiento puede incluir practicas como la subdeclaracion
intencionada de ingresos, la inflacion exagerada de gastos o la utilizacion de registros
contables falsos. Este enfoque ilicito busca ocultar la verdadera situacién econémica de
un contribuyente, comprometiendo la integridad del sistema tributario y socavando la

equidad fiscal.

Para Morales (2021) la defraudacién tributaria a menudo involucra la adopcion de
esquemas ilegales disefiados para eludir el pago de impuestos de manera astuta. Estos
esquemas pueden abarcar desde la creacion de entidades ficticias hasta la participacion en
transacciones artificiales destinadas a encubrir ingresos o transferir activos de manera
fraudulenta. La utilizacion de tales tacticas ilegitimas busca el beneficio personal a

expensas de las obligaciones tributarias justas y legitimas.

Por Gltimo, es relevante mencionan el criterio Barberan et al (2020) , el cual indica
que la defraudacion tributaria se manifiesta a veces mediante la evasion fiscal a traves de
paraisos fiscales, donde los contribuyentes trasladan activos o ingresos a jurisdicciones
con regulaciones fiscales mas permisivas. Este enfoque, aunque legal en algunos casos, a
menudo se emplea con el proposito de reducir significativamente la carga tributaria,
eludiendo asi las obligaciones fiscales legitimas en su pais de origen. Esta practica plantea

desafios para la equidad y la transparencia en el sistema tributario global.

Elusion tributaria.

La elusién fiscal se basa en la aplicacion de practicas destinadas a disminuir o
eludir el pago de impuestos de manera no ética. En otras palabras, tanto empresas como
individuos recurren a lagunas legales o interpretaciones que desvian el proposito original

de la ley para reducir sus responsabilidades tributarias. Por consiguiente, la elusion fiscal
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implica una violacion indirecta de la ley al lograrse mediante acciones que, formalmente,
son legales. Por ende, las estrategias clave para abordar la elusion fiscal incluyen la
creacion de nuevas leyes o la modificacion de las existentes, asi como la emision de
reglamentos por parte de la autoridad fiscal para abordar situaciones especificas (Aguirre,
2016).

Evasion tributaria.

Para Bedoya (2011) la evasion tributaria se define como una forma de fraude o
comportamiento en el que eludir el cumplimiento de las obligaciones tributarias se logra
mediante acciones u omisiones ilegales, como la presentacion de documentos publicos
falsos, la falsificacion de documentos privados o publicos, el contrabando de divisas, el

uso de direcciones falsas o la utilizacion de intermediarios, entre otras précticas.
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Fundamentos legales

La Constitucién de la Republica (2008) del Ecuador en su articulo 300, establece
que “el Régimen Tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y

suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos” (p.126).

En el Cddigo Tributario de la Republica del Ecuador (2018) en el Art. 6 indica
que, “los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, servirdn como
instrumento de politica econdémica general, estimulando la inversion, la reinversion, el
ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional” (p. 2). Los medios
de recaudacién son bases de ingreso que permitiran una serie de acciones a favor de la
sociedad, en el caso que no se cumpla con las obligaciones este instrumento se vera

afectado.

Por otra parte, con respecto a las obligaciones y deberes de los contribuyentes el

Caodigo Tributario (2018), establece en su art 15 que;

Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos,
en virtud del cual debe satisfacerse una prestacién en dinero, especies o servicios

apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley. (p.5)
De acuerdo al articulo 25 del Codigo Tributario (2018), se establece que:

Un contribuyente es la persona natural o juridica a quien la ley impone la
prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera su
condicion de contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga tributaria,

aunque realice su traslacion a otras personas (p.7).

Continuando, en el Cddigo Tributario de la Republica del Ecuador (2018)
consideran que, en cuestion de materia sera revisado por un auditor, donde se considere
la estimulacion de valores e inversiones que aportan con fines productivos que desarrollen
una accién a favor y no en contra. De esta manera, es una obligacion que el contribuyente

cumpla con sus deberes, porgue de él depende la mayoria de los avances, entre ellos:
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o Declaracion y pago de las retenciones formulario 103.
o Impuestos formularios 104 e impuestos de consumo.
o Formulario 105.

La Ley de Régimen Tributario Interno (2021) manifiesta en su articulo 16, “la
base imponible estd constituida por la totalidad de los ingresos ordinarios y
extraordinarios gravados con el impuesto, menos las devoluciones, descuentos, costos,

gastos y deducciones, imputables a tales ingresos” (p.6).



31

Capitulo 1. Metodologia

Disefio de la Investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, debido
a gue se analizaron las caracteristicas y datos tributarios en el lugar de estudio, en este
caso sobre los diferentes negocios existentes en el Barrio Jaime Roldos, del cantén La
Libertad, provincia de Santa Elena. Este enfoque implico la recopilacién de datos
numéricos mediante encuestas estructuradas que abordaran aspectos especificos
relacionados con el cumplimiento fiscal. Al emplear técnicas cuantitativas, como
cuestionarios de opcion multiple y escalas de medicion, se buscé identificar patrones,
tendencias y relaciones estadisticas que arrojen luz sobre la percepcion general de los

residentes hacia sus obligaciones tributarias.

En el marco de investigacion sobre la cultura tributaria en el barrio Jaime Roldos,
también se incorporé un alcance descriptivo para profundizar en la comprension
cualitativa de las percepciones y actitudes tributarias de los negocios. La investigacion
sobre la cultura tributaria en el barrio Jaime Roldos fue disefiado como un estudio no
experimental de caracter transversal. Por lo que, se recopilaron datos de manera

simultanea y Unica, sin intervenciones ni manipulaciones deliberadas de variables.

Métodos de la Investigacion

Para la investigacion sobre la cultura tributaria en el barrio Jaime Roldds, se
seleccionaron tres métodos que mejor se adapten a los objetivos del estudio. En primer
lugar, se emple6 un método bibliografico para revisar y analizar la literatura existente
sobre la cultura tributaria, proporcionando un marco teérico sélido y contextualizando la
investigacion en estudios previos. Ademas, se aplicé un método inductivo para explorar
y comprender las percepciones tributarias desde la perspectiva de los negocios de esta
zona, permitiendo que las conclusiones emerjan de las experiencias y opiniones
recopiladas. Complementando estos métodos, se utilizd6 un metodo analitico para

descomponer la cultura tributaria de este sector en sus componentes basicos, como
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conocimientos y comportamientos de los contribuyentes, ofreciendo una vision detallada
de los antecedentes y cambios en la cultura tributaria a lo largo del tiempo. Estos tres

métodos se combinan para brindar una investigacion integral y equilibrada.

Poblacion

Para la elaboracion del presente estudio se escogié una poblacion finita, en donde
se sectorizara al barrio Jaime Roldds segun sus etapas y con la informacion obtenida a
través de la Directiva Barrial. De igual manera, en el barrio Jaime Roldos se llevan a cabo
varias actividades comerciales, las mas importantes son; farmacias, panaderias,

ferreterias, talleres mecanicos/lavadoras de vehiculos, minimarkets/despensas/bares.

Tabla 1
Poblacion
Etapas Cantidad
Jaime Roldoés Etapa 1 185
Jaime Roldoés Etapa 2 200
Total de la Poblacion 385

Nota. Elaborado por Karen Parrales. Informacion obtenida por parte del secretario de la

Directiva Barrial.

Muestra

Para efectos del presente estudio, se opt6 por utilizar un método de muestreo no
probabilistico en la seleccion de los negocios del Barrio Jaime ROLDOS-Etapa 1. Dicha
seleccidn tiene su fundamento en la necesidad de optimizar los recursos disponibles, tanto
por limitaciones de tiempo como de términos econdémicos, es asi como se podran analizar
aleatoriamente a ciertos negocios permitiendo una exploracion profunda de los

participantes en el estudio.
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Tabla 2
Muestra
Muestra Cantidad
Minimarket/ Despensa/ Bar 18
Farmacia 3
Panaderia 5
Ferreteria 2
Taller mecénico/ Lavadora de vehiculos 4
Otros 8
Total de la Muestra 40

Nota. Elaborado por Karen Parrales. Informacidn obtenida por parte del secretario de la

Directiva Barrial.

Se realiz6 dicho muestreo para obtener un panorama completo de la actividad
economica local, identificando los diversos patrones que contribuyen a la compresion

integral de la cultura tributaria en el contexto empresarial del barrio Jaime Roldos.

Recoleccion de datos
Para recopilar datos sobre la cultura tributaria en los negocios del barrio Jaime

Roldos, se utilizé una encuesta como instrumento principal.

Esta encuesta estuvo conformada por 19 items cuidadosamente disefiados para
abordar aspectos especificos relacionados con las practicas tributarias de los negocios
locales. En la primera seccién sobre preguntas generales, se encontraron 6 preguntas
dicotomicas relacionadas a; sexo, edad, estudios, puesto en el negocio, tipo del negocio,
antigtiedad del negocio con opciones de respuesta tanto dicotomicas como politdmicas.
Por otra parte, en la segunda seccion se relaciond a la variable de estudio conformada por
13 preguntas, empezando por la primera dimension sobre conocimiento y cultura
tributaria, la cual tuvo 7 preguntas abarcando temas como; el Ruc, Rimpe, deberes

formales y honestidad. Seguidamente, la segunda dimension sobre el Cumplimiento
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tributario, se analizaron 3 preguntas en relacion a; declaraciones y pagos, periodo a
declarar, multas y sanciones. En Gltima instancia, la defraudacion tributaria const6 de 3
preguntas que abarcaron temas como la elusion y evasion tributaria; esta segunda parte

con opciones de respuestas de caracter politomicas y escala de Likert.

Procesamiento de datos

Para procesar la informacion recolectada en la encuesta sobre la cultura tributaria
en el barrio Jaime Roldoés, se utilizo la herramienta de Microsoft Excel. En esta fase, se
organizaron las respuestas de manera ordenada, permitiendo identificar patrones y
tendencias facilmente. Con la ayuda de Excel, se pudo calcular resimenes simples, como
totales y promedios, para cada aspecto evaluado, como el cumplimiento tributario y la
conciencia fiscal. Ademas, se crearon tablas sencillas que ilustraron de forma visual los
hallazgos clave, proporcionando una vision clara y accesible de la cultura tributaria en la

comunidad empresarial del barrio.
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Capitulo 111 Resultados y Discusion

Analisis de datos

Preguntas Generales
Pregunta 1: ;Cual es su sexo?.
Tabla 3

Sexo de los duefios de negocios

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 28 70%
Masculino 12 30%

Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldds (2023). Elaborado por.

Karen Parrales Velasquez.

La Tabla 3, que muestra el sexo de los duefios de negocios en el Barrio Jaime
Roldos, presenta que el 70% de los duefios de negocios son del género femenino, mientras
que el 30% pertenecen al género masculino. Esto permite concluir que en el Barrio Jaime
Rold6s hay més mujeres que tienen negocios en comparacion con los hombres. Una
posible causa de esta disparidad podria ser que las mujeres en esta comunidad han
encontrado en el emprendimiento una via importante para el desarrollo econémico y la
independencia financiera. Como consecuencia, esto puede contribuir a la reduccion de la
desigualdad de género en el ambito econémico y fortalecer la posicion social de las

mujeres en el barrio.



Pregunta 2: ;Cual es su edad?.

Tabla 4

Edad de los duefios de negocios.
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Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 afios hasta 25 afios 2 5%
De 26 afios hasta 36 afos 8 20%
De 37 afios hasta 45 afios 9 23%
De 46 afios hasta 55 afios 14 35%
Mas de 55 afios 7 18%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldos (2023). Elaborado por.

Karen Parrales Velasquez.

Tabla 4 con nombre edad de los duefios los negocios, muestra como un 35% de

los encuestados tiene una edad de rango 46-55 afios, mientras que un 23% de 37-45 afos

y por ultimo el 5% tienen de 18 a 25 afios. Lo cual indica que las personas en este rango

de edad (46 a 55 afos) tienden a tener mas estabilidad financiera y experiencia laboral, lo

que les permite emprender y mantener negocios. Como consecuencia, esto puede

significar que los jovenes encuentran mas barreras para iniciar negocios debido a la falta

de recursos o experiencia, lo que podria afectar la renovacion y la innovacion en el sector

empresarial del barrio.
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Pregunta 3: ¢ Cual es su nivel de estudios?.
Tabla 5

Nivel de estudios de los duefios de negocios.

Nivel de Estudios Frecuencia Porcentaje
Primaria 7 18%
Secundaria 29 73%
Tercer nivel 4 10%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldos (2023). Elaborado por.
Karen Parrales Velasquez.

La tabla 5 revela que el 73% de los duefios de negocios en el Barrio Jaime Roldds
han completado la secundaria, mientras un 18% posee Unicamente educacion primaria y
solo el 10% ha alcanzado estudios de tercer nivel. Este predominio de educacion
secundaria puede deberse a varios factores: acceso limitado a la educacion superior debido
a costos y distancia, necesidades econdémicas que obligan a muchos a trabajar en lugar de
seguir estudiando, y la percepcion de que la educacion secundaria es suficiente para operar
un negocio local. Como consecuencia, aunque los duefios pueden gestionar negocios
exitosos basados en la experiencia practica, la falta de educacion superior puede limitar la
capacidad de innovacién y expansion, afectando el crecimiento econdémico y la
diversificacion de oportunidades en la comunidad.

Pregunta 4: ;Cual es su puesto en el negocio?.

Tabla 6

Puesto en el negocio

Puesto en el negocio Frecuencia Porcentaje
Duefio/a 22 55%
Familiar 8 20%

Empleado/a 10 25%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldos (2023). Elaborado por.

Karen Parrales Velasquez.
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La tabla 6 revela que el 55% de los encuestados son duefios de sus negocios, un el
25% son empleados y 20% son familiares. Esta distribucion sugiere que la mayoria de los
duefios prefieren encargarse directamente de la gestion de sus negocios, probablemente
debido a la importancia del trabajo directo y la desconfianza en delegar responsabilidades
a terceros. Al gestionar personalmente, los duefios pueden asegurar la calidad del servicio
y mantener un control mas estricto sobre las operaciones diarias. Esta tendencia también
puede reflejar una cultura empresarial donde el involucramiento directo es visto como
esencial para el éxito del negocio. Sin embargo, esta practica puede limitar las
oportunidades de crecimiento y expansion, ya que los duefios pueden encontrar dificil
equilibrar todas las responsabilidades.

Pregunta 5: ;Cudl es el tipo negocio?.

Tabla 7

Tipo de negocio.

Tipo de negocio Frecuencia Porcentaje
Minimarket / Despensa / Bazar 18 45%
Farmacia 3 8%
Panaderia 5 13%
Ferreteria 2 5%

Taller mecéanico / Lavadora de

vehiculos 4 10%
Otro 8 20%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldos (2023). Elaborado por.
Karen Parrales Velasquez.

La tabla 7 muestra que el tipo de negocio mas comdn en el Barrio Jaime Roldds
son los Minimarkets, Despensas y Bazares, representando el 45% del total, mientras que
las Ferreterias son el tipo de negocio menos comdn, con solo un 5%. Por lo tanto, el 45%
sugiere que existe una alta demanda local para productos béasicos y cotidianos, lo cual
motiva a los emprendedores a invertir en estos tipos de negocios. La escasa presencia de

ferreterias puede indicar una menor demanda de articulos especializados o mayores
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barreras de entrada para estos sectores, como mayores costos de inventario y menor
rotacion de productos.

Pregunta 6: ¢;Cual es la antigliedad del negocio?.

Tabla 8

Antigliedad del negocio.

Antigtedad del negocio Frecuencia Porcentaje

Menor a 1 afio 3 8%

1 hasta 3 afos 4 10%
Mayor a 3 hasta 5 afios 6 15%
Mayor a 5 hasta 10 afios 7 18%

Mayor a 10 afos 20 50%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldds (2023). Elaborado por.
Karen Parrales Velasquez.

La tabla 8 revela que el 50% de los negocios en el Barrio Jaime Roldds tienen
mas de 10 afios de funcionamiento, mientras que solo el 8% tienen menos de un afio en
operacion. Este dato sugiere que los habitantes del barrio han buscado la independencia
financiera a través del establecimiento de negocios propios desde hace muchos afios. La
alta proporcién de negocios con mas de una década de antigiiedad indica estabilidad en
la comunidad, lo que puede deberse a la confianza y lealtad de los clientes locales. En
contraste, la menor proporcion de negocios nuevos puede reflejar desafios economicos
actuales. Por consiguiente, el barrio cuenta con una red establecida de negocios que han

demostrado perseverancia.
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Variable de Estudio: Cultura Tributaria

Dimension 1- Conocimiento y conciencia tributaria
Pregunta 7: ¢;Qué tipo de régimenes tributarios en el Ecuador usted conoce?.
Tabla 9

Régimenes tributarios en el Ecuador.

Régimenes Tributarios Frecuencia Porcentaje

Régimen General

Si 8 20%
No 0%
RIMPE de negocios populares

Si 18 45%

No 0%

RIMPE emprendedor

Si 4 10%

No 0%

Ninguno 10 25%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldos (2023). Elaborado por.
Karen Parrales Velasquez.

La tabla 9 el Régimen RIMPE de negocios populares destaca como el mas
conocido entre los duefios de negocios en el Barrio Jaime Roldés, con un 45% de
familiaridad, mientras que el RIMPE emprendedor registra solo un 10% de
reconocimiento. Esta discrepancia puede atribuirse a la relevancia y difusion diferencial
de la informacion sobre estos regimenes, asi como a la experiencia previa de los
encuestados. Como resultado, la mayoria de los negocios podrian estar optando por el
RIMPE de negocios populares, lo que les permite aprovechar sus ventajas fiscales,
mientras que algunos podrian perder la oportunidad de acceder a beneficios especificos
del RIMPE emprendedor.
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Pregunta 8: ;Considera usted que para abrir una actividad comercial formal sea
necesario generar un RUC?.

Tabla 10

Necesidad del RUC.

Necesidad del RUC Frecuencia Porcentaje
Si 11 28%
No 27 68%
Desconozco 2 5%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldos (2023). Elaborado por.

Karen Parrales Velasquez.

La tabla 10 la cual lleva el nombre de Necesidad de RUC, representa como un
68% de los encuestados escogid la opcion “No”, demostrando que desde su perspectiva
no consideran que para iniciar un negocio sea necesario generar un RUC, mientras que
solo el 28% creen que si es necesario. Este alto porcentaje que no lo considera necesario
puede deberse a percepciones de complejidad en el proceso, costos asociados o falta de
conciencia sobre los beneficios. Como consecuencia, esto podria llevar a una mayor
operacion informal de negocios, con potenciales consecuencias negativas en términos de
evasion de impuestos y limitaciones en el acceso a oportunidades de crecimiento y

financiamiento.
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Pregunta 9: ;Cuales son los requisitos que son indispensables para
aperturar un RUC?.

Tabla 11

Requisitos para aperturar RUC

Requisitos para aperturar RUC Frecuencia  Porcentaje

Copia de cédula original

Si 20 50%
No 0%
Copia de papeleta de votacion
Si 5 13%
No 0%
Copia planilla de servicios basicos
Si 4 10%
No 0%
Copia de contrato de arrendamiento o
compraventa
Si 2 5%
No 0%
Desconozco 9 23%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Rold6s (2023). Elaborado por.
Karen Parrales Velasquez.

La tabla 11 muestra que el requisito mas reconocido para abrir un RUC en el
Barrio Jaime Roldos es la "Copia de cédula original®, con un 50% de los encuestados,
mientras que el menos reconocido es la "Copia de contrato de arrendamiento o
compraventa”, con solo un 5%. Esta diferencia puede deberse a la mayor familiaridad con
la cédula de identidad en comparacion con los detalles especificos de los contratos de
arrendamiento o compraventa. La falta de conocimiento sobre estos requisitos podria

complicar el proceso de apertura del RUC y retrasar la formalizacion de los negocios.
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Pregunta 10: ¢ Con qué frecuencia usted se actualiz6 sobre temas
relacionados a reformas tributarias del SRI sobre el RIMPE durante el afio
20232.

Tabla 12

Actualizacién conocimientos RIMPE

Actualizacion conocimientos

RIMPE Frecuencia Porcentaje
Nunca ( 0 veces) 19 48%
Casi nunca (1 vez) 7 18%
A veces (2 veces) 8 20%
Casi siempre (3 veces) 4 10%
Siempre (4 0 mas veces) 2 5%

Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldos (2023). Elaborado por.

Karen Parrales Velasquez.

La tabla 12 muestra la cantidad de veces en las que los duefios de negocios del
barrio Jaime Roldds actualizan sus conocimientos sobre el Régimen Impositivo para
Microempresas (RIMPE). ElI mayor porcentaje corresponde a aquellos que nunca
actualizan sus conocimientos (48%), mientras que el menor porcentaje corresponde a
aquellos que siempre lo hacen unas 4 0 mas veces (5%). En conclusidn, casi la mitad de
los encuestados no actualiza sus conocimientos sobre el RIMPE, lo que podria indicar una
falta de interés o desconocimiento sobre la importancia de mantenerse actualizado en este

tema.
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Pregunta 11: ;Sabe usted cuales son los deberes y obligaciones formales con
el Estado que deben cumplir los diferentes regimenes tributarios?

Tabla 13

Deberes Formales

Deberes Formales Frecuencia Porcentaje
Si 30 75%
No 8 20%
Desconozco 2 5%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldos (2023). Elaborado por.
Karen Parrales Velasquez.

En la tabla 13, el 75% de los encuestados reconocen los deberes y obligaciones
formales con el Estado que deben cumplir los diferentes regimenes tributarios, un 5%
desconoce si existen. Esta diferencia puede reflejar niveles variables de conocimiento y
conciencia tributaria en la comunidad. La falta de reconocimiento de los deberes formales
podria llevar a incumplimientos inadvertidos de obligaciones fiscales y legales, lo que

resultaria en posibles sanciones y multas para los negocios.

Pregunta 12: ;Cuales son los comprobantes de venta que usted conoce?.

Tabla 14

Comprobantes de Venta

Comprobantes de venta Frecuencia Porcentaje
Factura 28 70%
Nota de venta 10 25%
Liquidacion de compra 0 0%
Desconozco 2 5%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldos (2023). Elaborado por.

Karen Parrales Velasquez.
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La tabla 14 revela el conocimiento de los tipos de comprobantes de venta por parte
de los encuestados. EI mayor porcentaje corresponde a quienes identifican la factura como
un comprobante de venta (70%), seguido por la nota de venta (25%) y un 5% desconoce
los tipos de comprobantes. En conclusion, la mayoria de los encuestados esta
familiarizada con las facturas y las notas de venta, pero hay una falta de conocimiento
sobre la liquidacion de compra, sefialando una posible area de mejora en la comprension

de estos documentos entre los duefios de negocios en el barrio Jaime Roldos.

Pregunta 13: ;Con qué frecuencia usted aplicé el valor de la honestidad
para declarar los tributos sin faltar a la verdad y con transparencia durante
el afo 2023?.

Tabla 15

Valor Honestidad

Valor Honestidad Frecuencia Porcentaje
Nunca ( 0 veces) 14 35%
Casi nunca (1 vez) 0 0%
A veces (2 veces) 2 5%
Casi siempre (3 veces) 20 50%
Siempre (4 0 mas veces) 4 10%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldos (2023). Elaborado por.
Karen Parrales Velasquez.

La tabla 15 muestra la frecuencia con la que los encuestados valoran la honestidad
en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Donde predominé un 50% de duefios de
negocios que casi siempre han cumplido al menos 3 veces con este valor, en contraste de
un 5% que manifiesta haber cumplido a veces (2 veces). En conclusion, aunque una
mayoria significativa valora la honestidad con frecuencia, existe una proporcion
considerable que no lo hace, posiblemente debido a la falta de obligaciones formales, lo
cual indica una posible area de intervencion para fomentar la formalizacion vy

cumplimiento fiscal.
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Dimension 2- Cumplimiento tributario

Pregunta 14: ;Con qué obligaciones tributarias usted ha cumplido por la
actividad de su negocio durante el afio 2023? .

Tabla 16

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Cumplimiento obligaciones

tributarias Frecuencia Porcentaje

Impuesto a la Renta

Anual 6 15%
Mensual
No declaro
IVA
Mensual 2 5%
Cada 6 meses
No declaro
Cuota Anual (60 dolares)
Anual 18 45%
No aplica
No he declarado 2 5%
No aplica (no tiene RUC) 12 30%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldos (2023). Elaborado por.
Karen Parrales Velasquez.

La tabla 16 muestra el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
encuestados. El mayor porcentaje corresponde a la "Cuota Anual (60 ddlares)" con un
45%, en contraste por un 5% de duefios de negocios que manifiestan declarar el IVA de
manera mensual. En conclusion, la mayoria de los encuestados cumple con la cuota anual
por lo que se entiende que estaria perteneciendo al RIMPE de negocios populares, pero
hay un porcentaje significativo que no tiene RUC, lo cual podria indicar informalidad en

sus actividades economicas en el barrio Jaime Roldos, teniendo como tener implicaciones
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tanto legales como econdmicas, como la falta de acceso a beneficios fiscales o la exclusion
de programas gubernamentales de apoyo a pequefias empresas.

Pregunta 15: ¢En qué fecha usted declard los impuestos por la actividad de su
negocio durante el afio 20237 .
Tabla 17

Periodo a declarar

Periodo declaracion de impuesto  Frecuencia Porcentaje

Antes de la fecha de vencimiento 2 5%
El dia del vencimiento del plazo 20 50%
Después de la fecha de vencimiento 4 10%
No he declarado 2 5%
No aplica (no tiene RUC) 12 30%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldds (2023). Elaborado por.

Karen Parrales Velasquez

La tabla 17 muestra los habitos de los encuestados respecto al periodo de
declaracion de impuestos. EI mayor porcentaje corresponde a aquellos negocios que
declaran "El dia del vencimiento del plazo” con un 50%, seguido por los que indican "No
aplica (no tiene RUC)" con un 30%. Por lo que se entiende que, la mayoria de los
encuestados tiende a declarar sus impuestos justo en el dia del vencimiento, lo que podria
implicar una falta de prevision o una tendencia a dejar las obligaciones fiscales para el
ultimo momento. Teniendo como consecuencia que la Administracion tributaria imponga

multas que afectan directamente a la economia de estos negocios locales.
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Pregunta 16: ¢;Cuantas veces ha recibido algun tipo de multa por no realizar sus
declaraciones de impuesto a tiempo durante el afio 2023?.
Tabla 18

Cantidad de veces que se ha recibido multas

Multas y sanciones Frecuencia Porcentaje
Nunca ( 0 veces) 31 78%
Casi nunca (1 vez) 5 13%
A veces (2 veces) 4 10%
Casi siempre (3 veces) 0 0%
Siempre (4 0 mas veces) 0 0%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldos (2023). Elaborado por.

Karen Parrales Velasquez

La tabla 18 refleja la frecuencia con la que los propietarios de negocios en el Barrio
Jaime Roldds recibieron multas por retrasos en sus declaraciones de impuestos durante
2023. El 78% indicd que nunca recibieron multas, mientras que el 13% admiti6 haberlas
recibido "casi nunca™" y el 10% "a veces". Es interesante destacar que aquellos que nunca
recibieron multas incluyen a propietarios de negocios que no declaran debido a la falta de
un Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Esto sugiere que una parte significativa de
los propietarios de negocios podria estar operando informalmente. La falta general de
multas puede estar relacionada con la falta de seguimiento fiscal y la informalidad en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, particularmente en negocios sin RUC. Esta
situacion podria tener implicaciones en la recaudacion fiscal y la regulacion econémica

del area.
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Dimension 3- Defraudacion Tributaria
Pregunta 17: La elusion tributaria hace referencia al uso indebido de
ambigledades en las leyes fiscales para reducir el pago de impuestos. ¢Usted
ha incurrido en este tipo de acciones con sus obligaciones tributarias por la
actividad de su negocio durante el afio 2023~.
Tabla 19

Elusion tributaria

Elusion tributaria Frecuencia Porcentaje
Nunca ( 0 veces) 38 95%
Casi nunca (1 vez) 2 5%
A veces (2 veces) 0 0%
Casi siempre (3 veces) 0 0%
Siempre (4 0 mas veces) 0 0%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldos (2023). Elaborado por.

Karen Parrales Velasquez

La tabla 19 muestra la frecuencia con la que los duefios de negocios del barrio
Jaime ROLDOS han incurrido en elusion tributaria en sus obligaciones fiscales durante
el afio 2023. El 95% indic6 "Nunca (0 veces)", y el 5% "Casi nunca (1 vez)". Entre quienes
respondieron "Nunca”, podrian estar aquellos que no tienen RUC. En conclusion, la
mayoria de los encuestados afirma no haber incurrido en elusion tributaria, pero este
resultado puede estar influenciado por la informalidad y la falta de registro fiscal de
algunos participantes, quienes, al no tener RUC, no tienen la posibilidad de eludir

impuestos formalmente.
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Pregunta 18: La evasion tributaria implica acciones ilegales o fraudulentas
para evitar el pago de tributos. ¢ Usted ha incurrido en este tipo de acciones
con sus obligaciones tributarias por la actividad de su negocio durante el afio
20232,

Tabla 20

Evasion tributaria

Evasion tributaria Frecuencia Porcentaje
Nunca ( 0 veces) 37 93%
Casi nunca (1 vez) 1 3%
A veces (2 veces) 2 5%
Casi siempre (3 veces) 0 0%
Siempre (4 0 méas veces) 0 0%

Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldds (2023). Elaborado por.

Karen Parrales Velasquez

La tabla 20 habla sobre la evasion tributaria en los duefios de negocios del barrio
Jaime Roldos revela que la mayoria, un 93%, afirma nunca haber incurrido en acciones
de evasion tributaria durante 2023, mientras que solo un pequefio porcentaje, combinado
del 5% y 3%, admite haber evadido impuestos ocasionalmente. Esta discrepancia puede
atribuirse a la honestidad de los encuestados o, posiblemente, a la falta de conciencia sobre
lo que constituye la evasion tributaria. La baja incidencia de evasion podria relacionarse
con la falta de un registro tributario formal en muchos de los negocios encuestados, lo que
dificulta el seguimiento y la deteccién de irregularidades por parte de las autoridades

fiscales.
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Pregunta 19: En base a la pregunta anterior. ¢ Cual de las siguientes opciones
considera usted que sea la causa principal de la evasion de impuestos durante
el afo 2023?.

Tabla 21

Causas de la evasion tributaria

Causas evasion tributaria Frecuencia Porcentaje

Falta de cultura tributaria 7 18%
Desconocimiento del
destino de tributos ’ 5%
Corrupcién 25 63%
Altas tasas de impuestos 2 5%
Deficientes servicios
publicos 4 10%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de los negocios del Barrio Jaime Roldos (2023). Elaborado por.

Karen Parrales Velasquez

La tabla 21 muestra las posibles causas de evasion tributaria entre los duefios de
negocios del barrio Jaime Roldos. EI 63% de los propietarios de negocios en el Barrio
Jaime Roldds identifican la corrupcion como la causa principal de la evasion tributaria
durante 2023, mientras que solo el 5% sefialan el desconocimiento del destino de los
tributos como factor. Esta disparidad refleja una preocupante percepcion de falta de
transparencia en la administracion tributaria, lo que puede socavar la legitimidad del
gobierno y desincentivar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. Por otro
lado, el bajo porcentaje asociado al desconocimiento sugiere una falta de educacion y
conciencia sobre la importancia de la contribucion fiscal para el desarrollo y el bienestar
comun, lo que podria perpetuar la evasion tributaria y obstaculizar el financiamiento

adecuado de servicios publicos esenciales.
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Discusion

El trabajo de investigacidn acerca de la cultura tributaria en el Barrio Jaime Roldds
durante el afio 2023, revelo una serie de hallazgos especificos. Los cuales permitieron
obtener informacion relevante sobre los duefios de negocios de este sector y su relacion
con las obligaciones tributarias. Los resultados que se obtuvieron, mostraron una
disparidad en el conocimiento y conciencia de las normativas fiscales, evidenciando asi
la predominancia de informalidad en ciertos negocios, debido a que algunos no se
encontraban bajo ningln régimen tributario. Por otra parte, los duefios de negocios del
barrio Jaime Roldds llevan a cabo las operaciones de dichos negocios a través de la
autonomia y autogestion. Dando a conocer que un alto porcentaje de los encuestados

prefiere manejar por si mismos la gestion de sus emprendimientos.

En cuanto al cumplimiento tributario, los resultados evidenciaron que existe una
parte significativa de encuestados que cumple con sus declaraciones de impuestos y el
pago de los mismos. No obstante, también hay quienes indicaron que al no poseer un RUC
no pueden cumplir con las exigencias que la ley establece en cuanto a la cancelacion de
dichos tributos. De igual manera, una mayoria de duefios de negocios en el barrio Jaime
Roldés manifestaron no haber incurrido en multas y/o sanciones por parte de la

Administracion Tributaria.

En relacion a defraudacion tributaria es esencial reconocer que se evidencio una
falta generalizada de estas préacticas entre los duefios de negocios del barrio Jaime Roldés.
En su mayoria, los encuestados aseguraron no haber cometido los delitos de evasion o
elusién tributaria durante el periodo 2023. Sin embargo, estos resultados podrian estar
influenciados por la informalidad y una falta de registro tributario en muchos de los

negocios encuestados.

En el estudio de De la Torre et al (2019) se resalto la escasa comprension que
tenian los contribuyentes sobre sus responsabilidades fiscales, junto con la falta de
conocimiento sobre los puntos de atencidén y pagos designados por la Dian. Estos
hallazgos subrayaron la necesidad de mejorar la educacién tributaria y la accesibilidad a
la informacion sobre los procedimientos fiscales. Ademas, se evidencio la importancia de

implementar estrategias para concienciar a los ciudadanos sobre la relevancia de cumplir
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con sus obligaciones tributarias para el funcionamiento adecuado del Estado y el
desarrollo de la sociedad. De igual manera, en los negocios del barrio Jaime Roldos la
situacion es semejante, debido a que existe una cantidad considerable de negocios que no
poseen conocimientos sobre cultura tributaria, incluso hay quienes no conocen cuales son

las obligaciones que deben cumplir con el Estado en materia fiscal.

Por otra parte, en el estudio de Estrada (2023) se indica que en Ecuador, la cultura
tributaria alin no esta arraigada de manera efectiva en la sociedad. Llegando asi a incurrir
en incumplimiento tributario debido a las brechas que existen en la recaudacion
impuestos, estas pueden ser atribuidas al manejo inadecuado de recursos y a la falta de
comunicacién por parte de las autoridades fiscales. Esta situacion genera desconfianza
entre los contribuyentes, lo que podria dificultar ain mas el proceso de recaudacion vy el
cumplimiento tributario en general. Sin embargo, en los resultados obtenidos del estudio
de la cultura tributaria en los negocios de barrio Jaime Roldds, se evidencio que, si se esta
Ilevando un cumplimiento del pago y declaracion de un régimen tributario en particular,
aunque si bien es cierto hay un grupo de negocios que no lo hacen porque estan

funcionando bajo la cotidianidad sin tener un RUC.

Por Gltimo, Vera (2024) manifestd en su trabajo de investigacion que los negocios
en la Parroquia Atahualpa podrian haber enfrentado dificultades con las autoridades
fiscales debido a posibles casos de defraudacion tributaria en el pasado. Tales practicas
podrian haber sido consideradas como incumplimientos fiscales, lo que, al haber sido
detectado durante una inspeccion, podria haber tenido consecuencias graves, como
sanciones econdémicas o acciones legales por parte de las autoridades fiscales. En el
estudio sobre la cultura tributaria en el barrio Jaime Roldos, la situacion es similar, debido
a que, si bien es cierto la mayoria de negocios indicaron no haber incurrido en elusién o
evasion tributaria, de haber existido alguna auditoria por parte de la Administracion

tributaria la situacion fuese diferente.
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Conclusiones

Se identificd que una significativa proporcion de los duefios de negocios en el
barrio Jaime Roldos posee un conocimiento limitado acerca de sus obligaciones
tributarias y la importancia de la tributacion para el desarrollo socioeconémico del
pais. Por otro lado, se evidencio que existen negocios que se encuentran bajo la
informalidad demostrando una falta de importancia o interés por legalizar las
actividades de su negocio en temas fiscales.

Es relevante mencionar que en la encuesta se percibié un cumplimiento tributario
inconsistente, con muchos negocios mostrando irregularidades en la declaracion
y pago de impuestos. Puesto que hay negocios que declaran bajo el RIMPE
negocios populares, pero también se evidencié una cantidad de negocios que no
poseen RUC, por ende, no cumplen con ninguna obligacién tributaria.

La encuesta destacd que la defraudacion tributaria es una practica presente en
varios negocios del barrio Jaime Roldds. Las formas de defraudacion varian, desde
la subdeclaracién de ingresos hasta la omisién completa de las declaraciones
fiscales. Esta situacion se debe en parte a la falta de conciencia sobre las
consecuencias legales y econdmicas de estas acciones, asi como a una cultura
tributaria insuficientemente desarrollada. Los duefios de negocios a menudo no
perciben el riesgo asociado a la defraudacion ni las pérdidas a largo plazo que
estas practicas generan para la economia local y nacional.

En general, la cultura tributaria entre los negocios del barrio Jaime Roldos es
deficiente. La falta de conocimiento y conciencia sobre la importancia de los
impuestos y su correcta aplicacion se traduce en practicas de incumplimiento y
defraudacion que afectan negativamente tanto a la recaudacién fiscal como al
desarrollo comunitario. Esta situacion resalta la necesidad de estrategias efectivas
de sensibilizacion fiscal que puedan transformar las actitudes y comportamientos
fiscales de los duefios de negocios, promoviendo una cultura de cumplimiento y

responsabilidad.
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Recomendaciones

Implementar mecanismos que faciliten a los duefios de negocios el acceso a
informacion detallada y clara sobre sus obligaciones tributarias y los beneficios de
cumplirlas. A traves de alianzas estratégicas entre un representante de los negocios
del barrio Jaime Rold6s y la direccion de unidades educativas y la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, que puedan brindar dicha informacién, mediante
folletos informativos distribuidos en puntos clave del barrio, y la invitacién a
acudir al Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal que existe en el campus universitario.
La informacién debe estar adaptada a las necesidades y niveles de comprension
de los duefios de negocios, asegurando que todos, independientemente de su nivel
educativo, puedan entender sus responsabilidades fiscales.

Establecer alianzas entre los negocios del barrio Jaime Roldos y el SRI para
impulsar un sistema de incentivos y reconocimiento de los negocios que
demuestren un historial de cumplimiento tributario ejemplar, que pueda incluir
reducciones en tasas impositivas futuras, acceso a servicios municipales
preferenciales, o certificados de reconocimiento publico que realcen la reputacion
del negocio. Ademas, se podrian desarrollar programas de apoyo financiero o
técnico para aquellos negocios que deseen regularizar su situacion tributaria,
ayudando asi a formalizar mas negocios dentro del marco legal.

Promover campafias de sensibilizacion fiscal dirigidas a todos los negocios del
barrio Jaime Roldds. Estas campafias deben ser impartidas por parte del SRI,
dando a conocer las sanciones que pueden llegarse a dar si se recae en
defraudacion tributaria, destacando cémo los impuestos bien administrados
contribuyen al bienestar colectivo y al desarrollo del barrio y del pais. Las
campafas pueden incluir testimonios de negocios locales que han prosperado
gracias a la formalidad, y materiales educativos que expliquen de manera clara y
visual el destino de los impuestos recaudados y su impacto en servicios publicos

esenciales.
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Por ultimo, se recomienda seguir analizando la cultura tributaria de los negocios
locales en el barrio Jaime Roldds, para llevar un seguimiento adecuado acerca de
cémo ha evolucionado con el pasar de los afios la cultura tributaria y la
implementacion de nuevas tecnologias que permitan acceder al conocimiento y
conciencia de temas tributarios. Esta tematica debe ser investigada por los
estudiantes universitarios que cursan una carrera administrativa o contable en la
universidad. De igual manera, debe existir un compromiso por parte de los
negocios para no seguir recayendo en incumplimiento tributario y defraudacion
tributaria, para que puedan obtener los beneficios fiscales de quienes llevan una

cultura tributaria eficiente.
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Apéndice A Matriz de Consistencia
Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del Objetivo general. Conocimiento Ruc Enfoque:
problema general Analizar el nivel de cultura y conciencia Rimpe Cuantitativo
Cultura ¢De qué forma se tributaria de los negocios tributaria Deberes
Tributaria en desarrolla la cultura del barrio Jaime Roldés, a Cultura formales
el barrio tributaria que tienen los | través de la aplicacion de Tributaria Honestidad
Jaime Roldds, | negocios del barrio Jaime | una encuesta estructurada
canton La Roldos, canton La con el fin de obtener Alcance:
Libertad, Libertad, Provincia de informacion relevante para Descriptivo
Provincia de Santa Elena, afio 2023? | la sensibilizacion fiscal. Cumplimiento Declaraciones | Tipo de
Sfmta Elena, _ o tributario y pagos dlsenc_J: no
afo 2023 Sistematizacion de los Periodo a experimental
problemas especificos Objetivos especificos declarar
¢ /Cual es el grado de e ldentificar el grado de Multas y
conocimiento y conocimiento sanciones Caréacter:
conciencia tributaria de conciencia tributaria Transversal o
los duefios de los de los duefios de los Defraudacion transaccional
negoc,ios del barrio Jaime negocios del barrio Tributaria Elusion
Rolt?os ? Jaime Roldos. tributaria
-g,Com_o se lleva_a cab_o el ° DeterrT]in.ar Evasion
cumplimiento tributario cumplimiento tributaria

que tienen los duefios de
los negocios del barrio
Jaime Roldos ?

+Cual es la situacion en
relacion a la defraudacion
tributaria en los negocios
del barrio Jaime Roldds ?

tributario que tienen
los duefios de los
barrio

negocios del
Jaime Roldos.
e Diagnosticar

situacion relacionada
defraudacion
tributaria en  los
barrio

a la

negocios del
Jaime Roldés.
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Trabajo de Integracion Curricular: "Cultura tributaria en el barrio Jaime Roldds, , cantén La Libertad, provincia de Santa Elena,afio 2023"
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS NEGOCIOS DEL "BARRIO JAIME ROLDOS"
Objetivo: Analizar la cultura tributaria en los negocios del “Jaime Roldds”, afio 2023 mediante encuestas para el conocimiento de la situacion de los negocios del sector.
Agradeciendo su participacion; este presente instrumento serd utilizado con fines académicos y la informacién aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo que se le
pide encarecidamente aportar con informacion veraz, para el éxito de esta investigacion.
Preguntas Generales
1.- Sexo: 2.- Edad 3.- Estudios
1) Masculino (| 1)  De 18 afios hasta 25 afios ] 1) Primaria ]
2) Femenino D 2) De 26 afios hasta 36 afios D 2) Secundaria D
3) De 37 afios hasta 45 afios D 3)  Tercer Nivel D
4) De 46 arios hasta 55 afios D
5) Més de 55 afios I:l
4.- Puesto en el negocio 5.- Tipo de negocio 6.- Antiguedad del negocio
1) Duefio/a 1) Minimarket / Despensa / Bazar 1 1) Menor a1 afio 1
2) Familiar D 2) Farmacia D 2) 1 hasta 3 afios D
3) Empleado/a D 3) Panaderia D 3) Mayor a 3 hasta 5 afios D
4)  Ferreteria ] 4) Mayora5hastal0afios [
5) Taller mecénico / Lavadora de D 5) Mayor a 10 afios D
6) Otro | |
Variable de estudio: Cultura Tributaria
Preguntas / Items Esacala de valoracion y seleccion de opciones
Dimension 1- Conocimiento y conciencia tributaria
Régimen RIVITE TR RIMPE .
negocios Ninguno
General emprendedor
RUC nonularog
1 2 3 4
7.- |¢Qué tipo de régimenes tributarios en el Ecuador usted conoce?
Si No Desconozco
1 2 3
8 ¢ Considera usted que para abrir una actividad comercial formal sea necesario
" |generar un RUC?
Copia de opTe TE
Copia de cédula p Copia planillade| contrato de
. papeleta de L - . Desconozco
original L servicios basicos | arrendamiento
VOtaCIOn o comnravanty
1 2 3 4 5
9.- |¢Cuéles son los requisitos que son indispensables para aperturar un RUC?
Nunca ( 0 veces) Casi nunca (1 A veces (2 veces) Casi siempre (3 | Siempre (4 0 méas
vez) veces) veces)
RIMPE
1 2 3 4 5
10 ¢Con qué frecuencia usted se actualiz6 sobre temas relacionados a reformas
" [tributarias del SRI sobre el RIMPE durante el afio 2023?




Si No Desconozco
DEBERES FORMALES
1 2 3 64
1 ¢Sabe usted cudles son los deberes y obligaciones formales con el Estado que
" [deben cumplir los diferentes régimenes tributarios?
Factura Nota de venta Liquidacion de Desconozco
compra
1 2 3 4
12.-|¢Cudles son los comprobantes de venta que usted conoce?
Nunca (0 veces) Casi nunca (1 A veces (2 veces) Casi siempre (3 | Siempre (4 0 més
vez) veces) veces)
HONESTIDAD
1 2 3 4 5
¢Con qué frecuencia usted aplico el valor de la honestidad para declarar los
13.-]. - . . =
tributos sin faltar a la verdad y con transparencia durante el afio 2023?
Dimensién 2- Cumplimiento tributario
Impuesto a la Cuota Anual (60 No aplica (no
Renta IVA délares) No he declarado tiene RUC)
NO Caa NO
DECLARACIONES Y PAGOS Anuimen f e |MEN) g6 | dect |[AM1[ NO
al |sual] " “fsual| | °"| al [aplica
¢Con qué obligaciones tributarias usted ha cumplido por la actividad de su
14.- h =
negocio durante el afio 2023?
ATTES UE 1 ETara oer DESPUES UE T -
fecha de vencimiento del fecha de No he declarado N? aplica (no
L L tiene RUC)
PERIODO A DECLARAR yvancimiagnto nlazn vancimignto
1 2 3 4
¢En qué fecha usted declard los impuestos por la actividad de su negocio
15.- |durante el afio 2023? ?
Nunca (0 veces) Casi nunca (1 A veces (2 veces) Casi siempre (3 | Siempre (4 0 méas
vez) veces) veces)
MULTAS Y SANCIONES
1 2 3 4 5
¢Cuantas veces ha recibido algun tipo de multa por no realizar sus
16.- - X : o
declaraciones de impuesto a tiempo durante el afio 2023? ?
Dimension 3- Defraudacion Tributaria
Nunca (0 veces) Casi nunca (1 A veces (2 veces) Casi siempre (3 | Siempre (4 0 més
) Vez) veces) veces)
ELUSION TRIBUTARIA
1 2 3
La elusion tribuaria hace referencia al uso indebido de ambiguedades en las
17 leyes fiscales para reducir el pago de impuestos. ¢Usted ha incurrido en este tipo
" |de acciones con sus obligaciones tributarias por la actividad de su negocio
durante el afio 2023?
Casi nunca (1 Casi siempre (3 | Siempre (4 0 méas
EVASION TRIBUTARIA Nunca (0 veces) vez) A veces (2 veces) veces) veces)
1 2 3 4 5
La evasion tributaria implica acciones ilegales o fraudulentas para evitar el
18.- |pago de tributos. ¢Usted ha incurrido en este tipo de acciones con sus
obligaciones tributarias por la actividad de su negocio durante el afio 2023?
Falta de cultura Desconom.mlent L Altas tasas de Deficientes
- B o del destino de Corrupcion . e P
tributaria . impuestos servicios publicos
tributos
1 2 3 4 5
19- En base a la pregunta anterior. ¢ Cudl de las siguientes opciones considera usted

que sea la causa principal de la evasion de impuestos durante el afio 2023?

Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracion!

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica de ''Karen Parrales™, previo a obtener su titulo de, Licenciado en
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
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2024

MAR

ABR MAY

JUN

1

10 11 12

13

No.

Actividades planificadas

25-29

01-05

08-12

15-19 | 22-26 | 29-03 | 06-10 | 13-17

20-24

27-31 | 03-07 | 10-14

17-21

FECHA

Introduccion

Capitulo | Marco Referencial

Capitulo Il Metodologia

Capitulo Ill Resultados y Discusion

Conclusiones y Recomendaciones

Resumen

Certificado Antiplagio-Tutor

< | X< | X | X<

Entrega de informe de culminacion de tutorias, por
parte de los tutortes, a Direccidn y al profesor Guia
(con documentos de soporte)

Hasta el viernes
21 de junio del
2024




Apéndice D Presupuesto para elaboracién del TIC
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Recursos materiales y suministros

Cantidad Denominacion Costo unitario Total
1 Resma de hoja A4 $5,00 $5,00
1 Lapiz $0,35 $0,35
1 Esfero $0,40 $0,40
1 Borrador $0,25 $0,25
40 Impresiones $0,10 $4,00
Total $10,00

Recursos tecnoldgicos

Cantidad Denominacion Costo unitario Total
1 Internet $32,00 $32,00
1 Computadora de escritorio $500,00  $500,00
Total $532,00




Apeéndice E Folleto Informativo

iQuién recauda los
impuestos en Ecuador?

El Servicio de Rentas Internas es la
institucidn que se encarga de
gestionar l|a politica tributaria en
Ecuador. Su funcidn principal es
asegurar que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones
tributarias y facilitar el cumplimiento
de las normativas fiscales.

SRi

iQué es el RUC?

Corresponde al nGmero de
identificacién asignado a todas ¢
aquellas personas naturales y/o

sociedades, que sean titulares de
bienes o derechos por los cuales
deben pagar impuestos.

Ejemplo:

0981671737001

_}\

(Qué son los
impuestos?

Los impuestos son
pagos obligatorios que
los ciudadanos y las
empresas deben
realizar al Estado o al
gobierno local, segiin la
normativa de cada pa
En Ecuador, los

impuestos mas

comunes son :
-El impuesto a la Renta.
-El impuesto al Valor
Agregado (IVA).
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MULTAS Y SANCIONES
ﬁ: =~

" =g
e —

Son medidas disciplinarias mas
frecuentes impuestas por la
Administracién  Tributaria  de
nuestro pais debido a una
infraccién  tributaria  incluyen
multas, cierre temporal del
establecimiento y suspension de
actividades

EVASION TRIBUTARIA

La evasion tributaria se define como
una forma de fraude o comportamiento
en el que eludir el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se logra
mediante acciones u omisiones ilegales.

:GRACIAS POR SV
ATENCION!

PERIODO A DECLARAR

En el mes de marzo deberan
realizar la declaracién de
Impuesto a la renta para 1
personas naturales los
contribuyentes que

pertenecen al régimen general

vy RIMPE emprendedor,

En el mes de mayo las

personas sujetas al RIMPE

2 negocio popular tendran que
hacer la declaracion de dicho
impuesto. Por otra parte, las
personas inscritas en el

régimen general deberan

declarar mensualmente el IVA.

- 80

68

LQUE ES EL RIMPE?

El RIMPE, o Régimen
Simplificado para
Emprendedores y

Negocios Populares, es
una nueva normativa
fiscal implementada en
nuestro pais dirigida a
pequefias empresas y
emprendimientos.

Negocios Populares: Personas
naturales con ingresos brutos de
hasta 20.000,00 en el ejercicio
econdémico del afo inmediato
anterior.

shutterstock.com - 1751414972

Emprendedores: Personas
naturales y juridicas con ingresos
brutos de 0 a 300.000,00 al 31 de

diciembre del afio anterior.
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Apéndice F Anexos fotogréaficos
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