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Resumen
El control interno de inventarios es crucial para garantizar una gestion eficiente, ya que un
manejo inadecuado puede resultar en problemas como sobreproduccion, desabastecimientos y
pérdidas, debido a una informacion contable deficiente, afectando negativamente el rendimiento
operativo. En la empresa "Opusculo del Mar", el registro de inventarios se realiza de manera
empirica y luego se transfieren los datos a un sistema que no es completamente confiable. Esta
falta de un sistema eficiente ha causado deficiencias operativas, dificultando la determinacion
precisa de la cantidad de productos almacenados. Esta investigacion se enfoca en evaluar el
sistema de control interno en el area de inventarios, utilizando el modelo COSO 11, para
identificar deficiencias y mejorar estrategias que faciliten la toma de decisiones en la empresa
"Opusculo del Mar S.A." durante el afio 2023. La metodologia utilizada tiene un enfoque mixto,
recolectando datos cualitativos a través de una entrevista con el gerente general y datos
cuantitativos mediante la implementacion del Cuestionario de Evaluacion de Control Interno
COSO 1I en la bodega. El alcance de la investigacion es descriptivo, con un disefio no
experimental y de caracter transversal, empleando métodos de investigacion bibliograficos,
deductivos y analiticos. Los resultados muestran falencias en el sistema de control de inventarios
y la falta de un método de valoracion preciso. En conclusion, el analisis reveld un nivel de
confianza y riesgo moderado en el area de bodega, debido a la falta de procesos para identificar
los riesgos internos o externos, lo que impide la implementacion de acciones preventivas,

defectivas y correctivas.

Palabras claves: Sistema, Control interno, Inventarios, COSO II, Riesgos.
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INTERNAL INVENTORY CONTROL SYSTEM IN THE COMPANY
OPUSCULO DEL MAR S.A (OPUMARSA), PALMAR COMMUNE,
PROVINCE OF SANTA ELENA, YEAR 2023.

AUTHOR:
Borbor Suarez Jelenny Lisseth
TUTOR:

Econ. Nelson Asencio Cristobal, MSc

Abstract

Internal inventory control is crucial to ensure efficient management, as improper
management can result in problems such as overproduction, stockouts, and losses, due
to poor accounting information, negatively affecting operational performance. In the
company "Opusculo del Mar", the inventory registration is done empirically and then
the data is transferred to a system that is not completely reliable. This lack of an efficient
system has caused operational shortcomings, making it difficult to accurately determine
the quantity of products stored. This research focuses on evaluating the internal control
system in the inventory area, using the COSO II model, to identify deficiencies and
improve strategies that facilitate decision-making in the company "Optsculo del Mar
S.A." during the year 2023. The methodology used has a mixed approach, collecting
qualitative data through an interview with the general manager and quantitative data
through the implementation of the COSO II Internal Control Evaluation Questionnaire
in the winery. The scope of the research is descriptive, with a non-experimental and
cross-sectional design, using bibliographic, deductive, and analytical research methods.
The results show shortcomings in the inventory control system and the lack of an
accurate valuation method. In conclusion, the analysis revealed a moderate level of
confidence and risk in the warehouse area, due to the lack of processes to identify
internal or external risks, which prevents the implementation of preventive, defective
and corrective actions.

Keywords: System, Internal Control, Inventories, COSO II, Risks.
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Introduccion

Hoy en dia, el control interno de inventarios se ha vuelto indispensable para la
gestion efectiva de las empresas, independientemente de su tamafio. Esto se debe a su
impacto directo en varios aspectos criticos, como la rentabilidad, la eficiencia operativa,
y la capacidad de cumplir con las regulaciones y estandares contables. Es importante
destacar que Un so6lido control interno no solo contribuye a una gestion de inventario
mas precisa, sino que también facilita la toma de decisiones, su relevancia radica en su
capacidad para garantizar la disponibilidad oportuna de recursos, minimizar pérdidas,
mantener registros precisos de entradas y salidas, asi como reducir el deterioro o el robo
de productos. En resumen, el control interno de inventarios es fundamental para

mantener la salud financiera y la competitividad de una empresa en el mercado actual.

En este contexto, Moreira et al. (2022) resaltan la importancia de contar con un
adecuado control interno en todas las empresas. Este control abarca un plan de
organizacion y procedimientos utilizados en el negocio con el fin de proteger los activos
de posibles pérdidas derivadas de fraudes o errores. Ademads, permite verificar la
precision y confiabilidad de la informacion contable que la administracién emplea para

la toma de decisiones, asi como fomentar la eficiencia en las operaciones empresariales.

El control de inventarios en empresas comerciales es esencial ya que garantiza
el orden, distribucion y abastecimiento adecuado de los productos. El manejo deficiente
de los inventarios ha ocasionado considerables pérdidas econdmicas en algunas
empresas. Por ello, es imperativo mantener un control riguroso para detectar cualquier
falta de mercancias o productos que pudiera afectar el rendimiento econémico de la

empresa (Lima, 2020).

El presente trabajo de investigacion titulado “Sistema de control Interno de
Inventarios en la empresa Opulsculo del mar S.A (Opumarsa), Comuna Palmar,
Provincia de Santa Elena, afio 2023, tiene como objetivo evaluar el sistema de control
interno, mediante el modelo denominado COSO I, para la identificacion de deficiencias
en el area de inventarios para la mejora de estrategias que faciliten la toma de decisiones

dentro de la empresa.
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Planteamiento del problema

A nivel internacional, Garcia (2019) menciona que la necesidad de gestionar los
inventarios surge de la importancia de mantener niveles de stock que aseguren el
correcto funcionamiento de la empresa y la entrega al cliente final. Este proceso es
complejo porque puede haber cambios en las preferencias de los clientes y alteraciones
en las promesas de suministro de materias primas por parte de los proveedores. Esta
incertidumbre puede llevar al desabastecimiento tanto para las operaciones internas

como para los consumidores si no se gestiona de forma eficaz.

Es fundamental que todas las empresas dispongan de un sistema de control
interno de inventarios que cumpla con los objetivos definidos por la organizacion,
permitiendo una gestion eficaz y eficiente, un buen sistema de control no solo ayuda a
mantener niveles Optimos de stock, sino que también contribuye a reducir costos

relacionados con el almacenamiento y el deterioro de productos (Reyes, 2019).

Segun la postura de Calderon y Pozo (2021) a nivel nacional, determinan que
una gestion deficiente del inventario puede conducir a decisiones incorrectas o a
destiempo, lo cual resulta en una demanda insatisfecha, un servicio de baja calidad y
una falta de satisfaccion tanto para clientes internos como externos. Esto también puede
ocasionar costos adicionales debido a compras innecesarias, y resalta la importancia de
abordar temas como la gestion del cambio, el desarrollo del liderazgo, la evaluacion de
la efectividad del talento humano, y la posibilidad de discrepancias entre el conteo y las

existencias fisicas.

El inventario permite conocer la fluctuacion de la mercaderia que influye
directamente en las decisiones sobre lo proveedores y la cantidad de productos que se
deben pedir para cumplir con los niveles de la demanda, con la finalidad de garantizar
la disminucién de excedentes, robos 0 mermas que conllevan a mayores costos de

almacenamiento (Arevalo, 2023).

En la provincia de Santa Elena, Asencio (2022) sefiala que hay diversas empresas
dedicadas a la compra y distribucion de productos, las cuales contribuyen al desarrollo
y crecimiento econdmico de la region. Estas empresas necesitan mejorar sus controles
para alcanzar los objetivos propuestos por sus organizaciones. Una gestion deficiente de

los controles internos representa un riesgo para la empresa, por lo que es necesario
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contar con procedimientos adecuados que permitan administrar el inventario de manera

consistente y eficaz.

Las empresas siempre se han interesado por la gestion eficaz de sus stocks,
especialmente en lo relacionado con las actividades de planificacion y control,
importantes expertos en la materia de este sector consideran que su mantenimiento
implica un gasto importante, por consiguiente, se busca la optimizacion de recursos a

través de la reduccion de gastos que implique mantener un inventario (Tumbaco, 2023).

En la comuna Palmar, provincia de Santa Elena, se encuentra la camaronera
"Opusculo del Mar S.A.", situada en el Cantén de Santa Elena, esta organizacion se
dedica a la reproduccion, crecimiento y venta de larvas de camardn, lo que implica la

realizacion de actividades en todas las etapas del proceso para lograr sus objetivos.

Por lo general se han identificado diversas problematicas relacionadas con el

control interno de inventarios en la empresa Opumarsa S.A. Entre estas se destacan:

La falta de un control interno adecuado en el area de inventarios resulta en que,
en la mayoria de las ocasiones, la empresa se quede sin stock disponible. Esto no solo
impide satisfacer la demanda de los clientes a tiempo, sino que también puede provocar
pérdidas de ventas, afectar la reputacion de la empresa y generar ineficiencias

operativas.

Ademas la ausencia de un sistema eficiente de control interno de inventarios ha

ocasionado discrepancias entre las existencias fisicas y los registros contables.

La falta de informacion precisa sobre el inventario dificulta la toma de decisiones
estratégicas en areas clave como la planificacién de la produccion, la gestion de la

cadena de suministro y la optimizacion de los niveles de inventario.

Sistematizacion y formulacion del problema
Formulacion

¢De qué manera contribuye un sistema de control interno de inventarios en la
empresa Opusculo del mar S. A. (Opumarsa), Comuna Palmar, Provincia de Santa
Elena, afio 2023.?
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Sistematizacion

e Cual es la situacion actual de control interno de inventarios de la empresa

Opdusculo del mar S.A.?

e ;Como influye la elaboracion de un sistema del control interno de inventario en

la empresa Optisculo del mar, Comuna Palmar, Provincia de Santa Elena?

e ;De qué manera beneficia aplicar un cuestionario de control interno en la

empresa Opusculo del mar S.A.?

Objetivos
Objetivo general

Evaluar el sistema de control interno en el area de inventarios, mediante el
modelo denominado COSO I, para la identificacion de deficiencias y mejora de

estrategias que faciliten la toma de decisiones en la empresa “Opusculo del mar S.A”.

Objetivos especificos
e Analizar la situacion actual de la empresa Opusculo del mar S. A, enfocado en

el control interno de inventario.

e Determinar la importancia de la implementacion de un sistema de control interno

de inventario en la empresa Optsculo del mar S.A.

e Aplicar el cuestionario COSO Il para el control interno de los inventarios en la

empresa Opusculo del mar S.A.

Justificacion tedrica

La justificacion teorica del presente trabajo se fundamenta en informacion
recopilada de diversas fuentes bibliograficas confiables, que incluyen articulos
cientificos y libros de autores relevantes a nivel internacional, nacional y provincial.
Entre estos autores destacan Reyes, Asencio, Calderon, entre otros. Esta diversidad de
fuentes asegura la rigurosidad y solidez de la investigacion, al respaldarla con el
conocimiento y experiencia de expertos reconocidos en el campo. La consulta de estas
fuentes proporciona una base sélida para el andlisis y la discusion de los temas
abordados en el estudio, lo que enriquece la calidad y credibilidad de los resultados

obtenidos.
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Como recalca Reyes (2019) La relevancia del control interno no se limita solo
al &mbito financiero y contable, sino que también incluye los controles destinados a
garantizar la eficiencia administrativa y operativa dentro de una organizacion

empresarial.

Justificacion practica

La justificacion practica se centra en la relevancia del control de inventarios en
la camaronera OPUSCULO DEL MAR S.A. Se llevard a cabo un analisis de la
evaluacion del control interno utilizando la metodologia COSO II. Este enfoque
permitird examinar el nivel de confianza y los riesgos presentes en la empresa en la
actualidad, lo que a su vez facilitard la identificacion de éareas de mejora y la
implementacion de medidas correctivas para mitigar los riesgos identificados. Este
proceso contribuird a fortalecer el sistema de control interno de la empresa y a mejorar

su desempeio operativo y financiero.

Mapeo
El presente trabajo de investigacion tiene como estructura: CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL que contiene la revision de la literatura, el desarrollo de

teorias y conceptos, y se establecen los fundamentos legales.

En el Capitulo I METODOLOGIA se detalla el disefio de investigacion, los
métodos de la investigacion que se vayan a aplicar, la poblacion, el muestreo, la

recoleccion y el procesamiento de datos.

El CAPITULO III RESULTADOS Y DISCUSION donde se muestran los
resultados de la aplicacion del instrumento y para culminar las conclusiones y

recomendaciones de la presente investigacion.
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Capitulo I. Marco referencial

Revision Literaria

Con relacion a, el trabajo de investigacion realizado por Munive (2019),
denominado "Mecanismos de control interno en el area de tesoreria del Hospital
Docente Belén, Lambayeque — 2018", sefiala como problema principal que el Hospital
Docente Belén de Lambayeque, una entidad gubernamental, carece de un control interno
eficaz en su departamento de tesoreria. También evidencia la falta de procedimientos
establecidos para el registro adecuado de la documentacidon, tanto diaria como
mensualmente, asi como deficiencias en la justificacion de gastos de viaticos y en la
gestion de fondos fijos, entre otros aspectos. El autor tiene como objetivo principal
evaluar el nivel de control interno en el area de tesoreria del Hospital Docente Belén,
Lambayeque, en el afio 2018.En cuanto a la metodologia empleada, se trata de un
estudio de investigacion descriptiva que abarca tanto disefios experimentales como no
experimentales. Se opta por un enfoque no experimental, especificamente de tipo
transversal o transaccional y longitudinal. Los resultados revelan que el Hospital
Docente Belén de Lambayeque prioriza la prestacion de un servicio de calidad al
usuario, siendo consciente de su funcién vital en salvar vidas. Sin embargo, se observa
una carencia de un sistema adecuado de registro de ingresos, recurriendo a
comprobantes manuales para servicios médicos, analisis y otros procedimientos. En
conclusién, los factores que mas influyen en la baja recaudacion o generacion de
recursos propios incluyen la falta de un control efectivo por parte de la entidad, el
método tradicional de registro manual de operaciones, y la falta de iniciativa por parte

de las autoridades para mejorar las practicas y herramientas de trabajo.

Por otro lado la investigacion elaborada por Alarcon (2022) titulada “El control
interno de los inventarios y su relacion con los costos en una empresa industrial cercado
lima, 2021” menciona como problematica la deficiente eficacia del control interno en
los almacenes operativos. Esta deficiencia ha resultado en un aumento de los costos
debido a la falta de un registro adecuado de las entradas y salidas de inventario. El
objetivo principal de la investigacién es examinar la relacion entre el control interno de
los inventarios y los costos en una empresa industrial en Lima Cercado durante el afio
2021. Se utiliza un enfoque metodoldgico cuantitativo que involucra la aplicacion de
encuestas y un cuestionario para recolectar datos estadisticos, los cuales son analizados

mediante la elaboracién de graficos y la aplicacion de la correlacién de Rho Spearman.
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Los resultados obtenidos sefialan que no existe una correlacion significativa entre los
procedimientos de control de inventarios y los costos en la empresa industrial de Lima
Cercado. Al aplicar la correlacion de Rho Spearman, se observa un coeficiente de
correlacion muy bajo de 0.162, lo que sugiere una correlacion positiva minima. Ademas,
el valor de significancia de 0.494 es mayor que el nivel de confianza estandar de 0.05,
lo cual indica que no hay una relacion estadisticamente significativa entre estos dos
factores.

También el trabajo de investigacion elaborado por Cornejo (2020) denominado
“Analisis del control interno de inventario de una empresa ferretera en el Mercado
Central de Piura” donde menciona que el crecimiento significativo del sector ferretero
en Peru, con cifras en aumento en el Mercado Central de Piura, particularmente en la
rotonda ferretera donde se ubica Grupo Bianco, una empresa establecida en el afio 2020.
Aunque la empresa ha tenido éxito en el mercado ferretero, enfrentd dificultades en los
primeros meses debido a la ausencia de un sistema de control de inventario, lo que afecto
la toma de decisiones. El objetivo principal del autor es establecer un adecuado control
interno de inventarios en esta empresa ferretera del Mercado Central de Piura. El estudio
se enfoca en aspectos cualitativos y se presenta como una investigacion descriptiva que
examina la realidad de la empresa. Se analiz6 la informacion historica de los socios
mayoritarios desde la fundacion de la empresa. El estudio resalta la importancia de
aplicar el método COSO para evaluar la evolucion de la empresa desde su creacion hasta
la implementacion de un sistema de control interno de inventario. Se concluye que el
método COSO fue fundamental para comprender la situacion de la empresa y su
crecimiento desde su fundacidon, asi como para supervisar adecuadamente los

inventarios y las actividades de todos los miembros de la organizacion.

En cuanto a, el trabajo de titulacion realizado por Arevalo (2023) sobre el
“Control de inventario en “distribuidora huayla” canton Machala, provincia de el oro,
afio 2022” donde la problemadtica radica en que la empresa mantiene un escaso control
de inventario e ineficiente registro de sus movimientos, lo cual ha generado
desconocimiento real de la cantidad almacenada, asi como el deterioro y pérdida de los
productos, debido a que los procesos de entrada y salida son efectuados de forma
empirica por lo que la autora propone como objetivo principal analizar el control de

inventario por medio de los métodos de control de inventario para mejorar la eficiencia
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de la Distribuidora Huayla canton Machala, provincia El Oro, afio 2022, en cuanto a la
metodologia tuvo un enfoque cualitativo, utilizando también la técnica de la entrevista
y por ultimo el alcance de la investigacion se utilizé un disefio descriptivo por lo que
permiti6 describir y analizar como es el control de inventario como resultados se logro
evidenciar por medio de las entrevistas realizadas al propietario, contador y bodeguero
de la Distribuidora Huayla, que el control de los inventarios no es el més adecuado,
puesto que requieren de un sistema computarizado que les permita obtener la
informacion de manera sistematizada para el correcto registro de los productos, buena
organizacion en la bodega para sus entradas y salidas y que se satisfaga las necesidades

de los clientes de la empresa.

Asimismo, el trabajo de titulacion elaborado por Lopez (2022) titulado “Control
interno en los inventarios en la empresa “lubricantes chalen”, canton santa elena, afo
2021”. Presenta como problematica principal el inadecuado control interno, debido a la
gran cantidad de inventarios que la lubricadora maneja, son considerados riesgos que
causan un impacto en los inventarios de modo desfavorable para la empresa en virtud
del nivel de competencia. Teniendo como objetivo principal evaluar el control interno,
mediante el marco integrado COSO 1, para la eficiencia de las operaciones en la
empresa “Lubricantes Chalen”, afio 2021.Su metodologia es de tipo descriptivo, porque
tiene un alcance que da a conocer la situacion real en la que se encuentra la empresa,
también la investigacion se desarrolla mediante un enfoque cualitativo — cuantitativo.
Ademas, se aplic6 el marco integrado COSO I, mediante los cinco componentes para
las actividades relevantes del giro del negocio y en el area de inventarios, para
determinar su nivel de confianza y riesgo, de forma que se pueda sustentar la situacion
que atraviesa la empresa Lubricantes Chalen. Como resultado se concluyé que la
empresa presento la carencia de una segregacion de funciones en bodega, que permita
establecer el control interno en los inventarios de la misma manera se pudo evidenciar
la importancia que resulta contar con un control interno de inventarios de una empresa

comercial, porque ayuda a disminuir fraudes y robos en las empresas.

Por ultimo en el trabajo de titulacion realizado por Tumbaco (2023) denominado
“Control de inventarios en la empresa texcumar s.a., comuna san pablo, cantéon santa
elena, 2021”. La autora presenta como problemadtica que en la camaronera TEXCUMAR

S.A. tienen una deficiencia con respecto al control de los inventarios, esto ha ocasionado
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pérdidas econdmicas debido al desabastecimiento de materia prima (larva) e insumos
(alimentos, vitaminas y otros) que son indispensables para el cultivo de esta especie y
de la misma manera la manipulacién del producto terminado. El objetivo general de este
estudio es "Evaluar el control de inventarios utilizando herramientas de auditoria para
mejorar la rentabilidad de la empresa camaronera TEXCUMAR S.A. "Se utiliz6é una
metodologia de estudio cualitativo y cuantitativo debido a que los métodos permitieron
la recoleccion de datos mediante la aplicacion de una encuesta y cuestionario de
evaluacion de control interno al personal en el area de inventarios, las cuales sirvieron
de apoyo para comprender los factores que influyen en la gestion de las operaciones de
la empresa camaronera Texcumar S.A. Se concluye que los riesgos que tiene la empresa
camaronera Texcumar S.A. con respecto al manejo de los inventarios son constantes,
pero han sabido solucionarlos a través de la experiencia que han adquirido con los afios

de trabajo, no en su totalidad, pero si para continuar con las operaciones diarias.

Desarrollo de teorias y conceptos
Control interno de inventarios

El control de inventario es un componente fundamental en cualquier tipo de
organizacion, sin importar su naturaleza o estructura, tal como expresan Calle et al.
(2020) su relevancia se centra en la perspectiva administrativa, ya que la planificacion,
organizacion y gestion son actividades imposibles de llevar a cabo sin un adecuado
control. En este contexto, el control interno engloba un plan organizativo que facilita la
implementacion de procedimientos de coordinacion continua. Estos procedimientos
tienen como objetivo verificar la coherencia y confiabilidad de la informacion

financiera.

De acuerdo con Cabrera y Mifo (2023) un sistema de control interno abarca
todas las politicas y procedimientos implementados por la administraciéon de una
organizacion con el fin de garantizar su operacion de manera ordenada y eficiente. Los
principales objetivos de este sistema incluyen asegurar el cumplimiento de las politicas
administrativas, preservar la confidencialidad de la informacion, prevenir y detectar
errores y fraudes, mantener la integridad de los registros contables y asegurar la

generacion de informacion financiera fidedigna.

El control interno de inventarios tiene un impacto significativo en la toma de

decisiones por parte del equipo directivo de una organizacidn, su propdsito radica en
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evaluar las distintas operaciones administrativas, asi como la implementacion de
politicas y normativas que regulan tanto a entidades del sector puiblico como del privado.
Esta evaluacion se lleva a cabo mediante auditorias en los procesos de inventario, las

cuales permiten diagnosticar la eficiencia y eficacia de cada funcion (Rodriguez, 2023).

El control interno de inventarios juega un papel crucial en el éxito de una
empresa, ya que un sistema efectivo facilita la eficiencia operativa al suministrar
informacion precisa y puntual sobre el inventario disponible. Esta informacion, a su vez,
resulta fundamental en la toma de decisiones relacionadas con el reabastecimiento, la

produccion y la distribucion de productos.

Control interno. Con respecto a, Pincay (2022) manifiesta que el control interno
es el procedimiento emprendido por el directorio, gerentes y demds empleados de una
entidad, disefiado para garantizar una seguridad razonable, el cual permite asegurar el
cumplimiento de objetivos basicos como la eficiencia, eficacia y el desempefio

operativo, asi como proporcionar informacion financiera confiable.

El control interno es una técnica o herramienta empleada en las empresas con el
proposito de mitigar el riesgo de quedarse sin existencias de productos, ya sea para su
produccion o comercializacion, segln el sector de operaciones correspondiente. De este
modo, se busca maximizar los ingresos y gestionar eficientemente los recursos

disponibles (Solorzano y Mendoza, 2022).

El control interno es esencial porque posibilita la supervision de las actividades
dentro de las organizaciones y la verificacion de su cumplimiento segln lo establecido.
Su relevancia radica en la capacidad de detectar desviaciones e irregularidades en las
operaciones de la entidad, lo que a su vez permite la adopcion de medidas correctivas o

soluciones para mejorar los procesos administrativos.

Importancia. El control interno desempefia un papel fundamental en la gestién
del recurso humano dentro de las instituciones u organizaciones al permitir la
implementacion de medidas correctivas, garantizar el cumplimiento de los procesos

establecidos y mitigar el riesgo.

Segun Zambrano y Zambrano (2021) facilita la evaluacion del desarrollo de los
procesos y la formulacion de nuevos criterios para mejorar la eficiencia en la asignacion

de recursos. Ademas, asegura la precision de la informacion proporcionada por los
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empleados, lo cual es crucial para una toma de decisiones adecuada por parte de la

administracion.

Meétodos de analisis del control interno. Cémo sefiala (Pincay, 2022) varios
métodos de andlisis de control interno son cominmente utilizados en las evaluaciones
de control debido a su capacidad para llevar a cabo una revision minuciosa y detallada.
Estos métodos son herramientas fundamentales para examinar la eficacia y la eficiencia
de los controles internos en una organizacion. A continuacidon, se presentan varios
métodos que son empleados con frecuencia para evaluar y mejorar el control interno en

diferentes areas y procesos de una empresa.

Método del cuestionario. El documento contiene una serie de preguntas
destinadas a evaluar la eficacia de las operaciones durante el funcionamiento de la
empresa. Es esencial que estas preguntas abarquen posibles escenarios negativos,
proporcionando asi una vision completa de la situacion. Ademds, se sugiere
complementar el cuestionario con un andlisis del grado de cumplimiento. De esta
manera, las preguntas estan disefiadas para que las respuestas afirmativas reflejen un
funcionamiento optimo del sistema de control interno, mientras que las respuestas

negativas indican areas de debilidad o falta de fiabilidad que requieren atencion.

Método Narrativo-descriptivo. Este método implica una minuciosa revision,
analisis y registro del flujo de actividades dentro de la empresa. Esto abarca no solo las
actividades en si, sino también los departamentos o divisiones donde se llevan a cabo.
Ademas, incluye la revision del respaldo documental, las interpretaciones contables, el
sistema informatico y cualquier otro aspecto relacionado con el flujo de transacciones.
Este enfoque exhaustivo permite una comprension completa de como se realizan las

operaciones y como se registran dentro de la organizacion.

Método Grafico. Implica la presentacion de informacion mediante cuadros o
graficos. Cuando un auditor elabora un flujograma para evaluar el control interno, su
objetivo es visualizar el flujo de informacion y documentos que se procesan dentro de
la empresa. Es crucial que el flujograma se construya utilizando simbolos estandar
reconocidos en la industria, de manera que aquellos familiarizados con estos simbolos

puedan comprender facilmente el funcionamiento del sistema y obtener informacion
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valiosa sobre el mismo. Este método facilita la identificacion de areas de mejora y la

implementacion de medidas correctivas eficaces.

Tipos de control interno. E1 Control Interno es un recurso crucial, pues garantiza
que los objetivos organizacionales se cumplan efectivamente al fomentar la
responsabilidad y la colaboracion entre las distintas areas de la empresa (Calle et al.,
2020). Esto se logra al dividir las tareas de manera adecuada, registrar puntualmente la
informacion relevante y supervisar el rendimiento mediante indicadores clave. Estos
procesos se integran en los distintos tipos de control que se detallan a continuacion,

proporcionando asi un marco s6lido para su implementacion y seguimiento.

Control preventivo. Este enfoque de control interno, como su nombre indica,
se centra en la prevencion de errores o fraudes dentro de una empresa. Sin embargo,
para ser efectivo, este control preventivo debe abarcar no solo la evaluacion de las areas
financieras, sino también tener en cuenta todos los departamentos que juegan un papel

en el funcionamiento diario de la organizacion.

Control de deteccion. Es vital para identificar posibles riesgos, errores,
omisiones o incluso actos deliberados que puedan representar una amenaza para una
organizacion, ademas llevar a cabo un control interno de deteccion ayudara a identificar
oportunamente cualquier actividad o evento inusual que pueda impactar la eficiencia y

rentabilidad de una empresa.

Control correctivo. Asume la responsabilidad de implementar las acciones
necesarias para corregir un evento no deseado. En esencia, este tipo de control ofrece
soluciones apropiadas a los problemas o situaciones que han surgido y han fracasado, al

mismo tiempo que sugiere nuevas medidas para evitar su repeticion.

Lo mencionado anteriormente menciona la importancia de establecer un sistema
de evaluacion para detectar areas de mejora y deficiencias en los controles de cada
departamento de la organizacion. El proposito es fortalecer estos controles con la activa
participacion de la gerencia. En este contexto, es esencial adoptar el método de
cuestionario, que implica la formulacién de preguntas pertinentes a las actividades en

marcha, basadas en el conocimiento del modelo de Control Interno establecido.

Inventario. Por su parte, Ronquillo (2023) el término "inventario" hace

referencia a los activos o bienes de una empresa destinados a satisfacer las demandas de
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los clientes. Este abarca una variedad de elementos, como materias primas, productos
en proceso, productos terminados y bienes listos para la venta. También engloba los
componentes y accesorios empleados en la fabricacion de productos o en la prestacion

de servicios, junto con los envases y contenedores utilizados en el proceso.

El inventario se define como la reserva a corto plazo, pero destinada al futuro,
de materias primas, insumos directos e indirectos, y/o productos terminados. Este
almacenamiento tiene como propdsito satisfacer las demandas durante el proceso de
produccion, servicio, mantenimiento o ventas, asegurando asi el suministro oportuno de

lo necesario en el momento preciso (Cordova et al., 2022).

Rotacién del inventario. En la opinion de Cochea (2023) indica que la rotacion
de inventarios es un indicador crucial que permite evaluar cuantas veces se ha vendido
el inventario en un periodo especifico. Este analisis revela la rapidez con la que el
inventario se convierte en efectivo, lo que a su vez ayuda a determinar la rentabilidad
de la empresa o de los productos vendidos hasta la fecha. Para determinar la rotacion de
inventarios, se divide el costo de los bienes vendidos entre el promedio de inventario a
lo largo de un periodo especifico. Este resultado proporciona una idea de la eficiencia

con la que se utiliza el inventario para generar ingresos.

Meétodos de valoracion del inventario. De acuerdo con Casa y Villamarin
(2020), los métodos de valoracion de inventario se definen como herramientas disefiadas
con un proposito en especifico: identificar y aplicar una base particular para calcular el
valor monetario de los inventarios. Esta evaluacion se vuelve crucial en situaciones
donde los precios unitarios de compra experimentan fluctuaciones. Independientemente
de si una empresa decide mantener un registro analitico o perpetuo de su inventario, se
enfrenta a la decision de elegir entre varios métodos de evaluacion para llevar a cabo

esta tarea.

Métodos de inventarios FIFO. De acuerdo con Palacios y Torres (2019)
mencionan que este método se basa en la premisa de que los primeros bienes que
ingresan al almacén son los primeros en usarse o venderse, y los primeros en salir, esto
significa que la materia prima o producto que se comprd o produjo inicialmente se

consumird o vendera primero, por lo tanto, este método tiende a reflejar mayores saldos
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de inventario al final del periodo, lo que puede llevar a una sobreestimacion, y menores

costos de ventas, que pueden llevar a una sobreestimacion.

Método promedio ponderado. Este método considera todos los elementos
idénticos del inventario, sin importar las variaciones en el costo individual de
adquisicion de cada uno de ellos. Este enfoque no tiene en cuenta el momento especifico
en que se comprd cada articulo, a diferencia de otros métodos que si consideran la fecha
de adquisicion para determinar el costo del inventario. En esencia, el método de
promedio ponderado simplifica la valoracion del inventario al promediar los costos de
todos los articulos similares, proporcionando una vision mas uniforme del costo de los

bienes disponibles (Guananga, 2023).

Constatacion fisica del inventario. Se centra en una serie de medidas destinadas
a salvaguardar registros y otros activos fisicos con el fin de garantizar su integridad y
seguridad. Esto implica no solo proteger los documentos criticos, sino también mantener
un control estricto sobre su acceso y manipulacion. Ademads, abarca la custodia
responsable de libros contables y registros publicos, asegurando que estos se mantengan
en condiciones adecuadas y estén disponibles cuando sea necesario. En resumen, la
constatacion fisica constituye un aspecto fundamental del control interno, ya que
contribuye significativamente a la proteccion y preservacion de los recursos y activos

de una organizacion (Lopez E. , 2019).

Sistemas de inventarios. Un sistema de control de inventario consiste en una
serie de mecanismos dentro de una empresa disefiados para administrar de manera
efectiva la circulacion y almacenamiento de sus mercancias. Ademads, abarca todos los
procesos relacionados con el suministro, accesibilidad y almacenamiento de productos
dentro de la organizacion (Casa y Villamarin, 2020). Estos sistemas se clasifican en dos

grupos, los cuales se describen a continuacion.

Sistema de inventario perpetuo. El sistema de inventario perpetuo, también
conocido como inventario permanente, esta disefiado para supervisar de manera
continua el inventario almacenado, registrando meticulosamente las entradas y salidas
de cada producto. Este enfoque proporciona un control mas efectivo y detallado del

inventario, permitiendo una gestiéon mas precisa de las existencias en tiempo real.
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Sistema de inventario periodico. Este sistema de inventario es ampliamente
adoptado por las empresas debido a que les permite realizar un seguimiento fisico
exhaustivo de sus existencias. Se lleva a cabo al cierre de un periodo determinado y su
principal ventaja radica en proporcionar un control interno mas riguroso. Esto facilita la
deteccion temprana de errores y faltantes en el inventario de la empresa, lo que a su vez

permite tomar medidas correctivas de manera oportuna.

La implementaciéon de un sistema de control en una empresa es vital para
asegurar la estabilidad y confiabilidad de sus operaciones. El establecimiento de un
control efectivo contribuye a mantener la integridad de los procesos, garantizando que
se desarrollen de manera coherente con los objetivos y politicas establecidos. En
resumen, un sistema de control bien disefiado y aplicado correctamente no solo ayuda a
minimizar riesgos y maximizar la eficiencia operativa, sino que también sirve como un

mecanismo fundamental para el crecimiento y éxito continuo de la organizacion.

Es fundamental implementar un control interno en la empresa Optsculo del Mar
S.A. para asegurar la eficiencia operativa, la calidad del producto y el cumplimiento de
las normativas. Ademas, este sistema de control previene fraudes, mejora los procesos
internos, facilita la toma de decisiones informadas y protege la reputacion de la empresa
en el mercado. Estos elementos no solo garantizan la sostenibilidad y rentabilidad de la
empresa, sino que también contribuyen significativamente a su crecimiento y éxito a

largo plazo.

COSO 1II. Es un informe disefiado para definir el control interno, su objetivo
principal es proporcionar las bases y directrices necesarias para la implementacion
efectiva del control interno en las organizaciones. Cabreo y Mifio (2023) enfatizan que
este marco integral ayuda a las empresas a identificar y gestionar riesgos, mejorar la
eficiencia operativa, asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y cumplir
con las leyes y regulaciones aplicables. Al seguir las recomendaciones del COSO 11, las
organizaciones pueden fortalecer su estructura de control interno y mejorar su capacidad

para alcanzar sus objetivos estratégicos y operativos.

Para Espino y Huamani (2023) el modelo denominado COSO 1II consta de 8

componentes, son detallados a continuacion:
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Ambiente interno. Este componente es la base para el funcionamiento de los
otros elementos del COSO II, proporcionando disciplina y estructura.
Internamente, ayuda al personal a tomar conciencia de los riesgos que pueden

presentarse en la empresa.

Establecimiento de objetivos. Es crucial para que la empresa pueda prevenir
riesgos, identificar eventos, evaluar riesgos y responder claramente a ellos. La
empresa debe definir sus metas de acuerdo con su vision y mision, siempre

considerando que cada decision implica un riesgo que debe ser anticipado.

Identificacion de eventos. Es esencial identificar los eventos que afectan las
metas de la organizacidn, ya sean positivos o negativos, esto permite que la
empresa los enfrente de la mejor manera posible. Los eventos deben ser
diagnosticados como oportunidades o riesgos, para que la empresa pueda

gestionar los riesgos y aprovechar las oportunidades.

Evaluacion de riesgos. Se trata de un proceso intenso y colaborativo para
identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar los objetivos de la empresa.
Esto proporciona una base para determinar como deben ser gestionados esos
riesgos. La direccion analiza los riesgos considerando tanto sus impactos
positivos como negativos, evaluandolos ya sea de forma individual o por

categoria.

Respuesta al riesgo. Son procedimientos empleados por la direccion para
identificar y evaluar posibles medidas destinadas a prevenir y mitigar riesgos,

adaptandose a las necesidades especificas de la empresa.

Actividades de control. Se refieren a las politicas y procedimientos establecidos
para asegurar una respuesta efectiva y oportuna frente a los riesgos. Estas
actividades de control abarcan medidas preventivas, manuales, automatizadas y

de gestion gerencial.

Informacion y comunicacion. La informacion desempefia un papel crucial en
todos los niveles de la organizacion para abordar los riesgos mediante la
identificacion, evaluacion y respuesta adecuada a los mismos. La comunicacion
debe ser eficiente y fluir en todas las direcciones dentro de la organizacion, asi

como con clientes, proveedores, reguladores y accionistas.
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Monitoreo. Consiste en administrar los riesgos mediante ajustes oportunos
cuando sean necesarios. Este monitoreo debe ser continuo mediante

evaluaciones puntuales.

La aplicacion de COSO II en el control interno de la empresa Optisculo del Mar
S.A., es esencial por varias razones claves. Primero, permite gestionar los riesgos de
manera efectiva, anticipdndose a posibles amenazas y mitigando su impacto. Segundo,
mejora la eficiencia operativa al optimizar procesos internos y reducir costos, lo que
aumenta la productividad. Tercero, asegura el cumplimiento de las normativas legales y

regulatorias, evitando sanciones y protegiendo la reputacion de la empresa.

Ademas, el COSO II protege los activos de la empresa contra fraudes y pérdidas,
y garantiza la confiabilidad de la informacion financiera, lo cual es crucial para la toma
de decisiones informadas. También fortalece la gobernanza corporativa, definiendo
claramente responsabilidades y promoviendo la rendiciéon de cuentas. Asimismo,
fomenta una cultura organizacional orientada al control y la gestion de riesgos,

mejorando el desempeiio global de la empresa.

Fundamentos Legales

Las compaiiias o entidades que desarrollan alguna actividad econdémica estan
obligadas a seguir ciertas normas impuestas por autoridades reguladoras. La
Camaronera Opusculo del Mar S.A, no es la excepcion, lo que significa que debe

cumplir con las siguientes normativas.

Constitucion de la republica del Ecuador

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), el articulo
212 establece que la Contraloria General del Estado tiene varias funciones, ademas de

las que la ley estipula:

1. Dirigir el sistema del control interno de las entidades del sector publico y de

las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

Norma internacional de auditoria

En la NIA (2006), seccion 400 en la evaluacion de Riesgo y Control Interno
menciona: El Sistema de Control Interno significa todas las politicas y procedimientos

adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
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administracion, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo politicas
de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error,
la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de

informacion financiera.

a) “el ambiente de control” que significa la actitud global, conciencia y acciones
de directores y administracion respecto del sistema de control interno y su importancia
22 en la entidad. Sistema de Control de la Administracion incluyendo la funcion de

auditoria interna, politicas de personal, y procedimientos de segregacion de deberes.

b) “Procedimientos de control” que significa aquellas politicas y procedimientos
ademads del ambiente de control que la administracion ha establecido para lograr los

objetivos especificos de la entidad. (p. 84)

Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (2019) en el parrafo 1 indica que el
objetivo de esta norma es: Prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un
gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros
al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que

se usan para atribuir costos a los inventarios. (p. 4)
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Capitulo I1. Metodologia

Diseiio de la investigacion

El presente estudio de investigacion considerd la utilizaciéon de un enfoque
mixto, combinando elementos cualitativos y cuantitativos, con el objetivo de analizar y
evaluar el sistema de control interno de inventarios lo que permitira obtener una vision
mas completa del control interno de inventarios de la empresa Opusculo del mar. Para
recopilar datos especificos cualitativos se realizd una entrevista y en cuanto al enfoque
cuantitativo se aplicé el cuestionario COSO II. El proposito de esta metodologia es que

nos permitié evaluar el sistema del control interno de forma sistematica y rigurosa.

El alcance de la investigacion es descriptivo, con el objetivo de proporcionar una
guia detallada y completa para el desarrollo y la ejecucion del estudio. Este enfoque no
solo permiti6 identificar de manera precisa los problemas relacionados con el sistema
de control de inventario en la empresa, sino que también ha facilitado una descripcion

exhaustiva de los mismos.

El disefio de la investigacién es no experimental, especificamente de tipo
transversal, este disefio metodologico se ha seleccionado con el proposito de conocer la
situacion actual y comprender la dindmica de la variable de control interno de
inventarios dentro de la empresa. Al ser transversal, este disefio permite observar la
situacion real y la evolucion de la variable de estudio en un momento especifico,
ofreciendo una vision detallada y contextualizada de la misma. Es importante destacar
que el interés de la investigacion se centra en el afio 2023, lo que delimita el alcance
temporal del estudio a dicho periodo. Esta seleccion temporal proporciona una
perspectiva especifica y actualizada de la situacion del control interno de inventarios en
la empresa durante el afio en cuestion, lo que facilitard la evaluacion precisa de su

eficacia y la identificacion de posibles areas de mejora.

Métodos de la investigacion
Se utilizaron los métodos: bibliografico, analitico, deductivo para identificar las
deficiencias presentes en el control interno de inventarios de la empresa Opusculo del

S.A.

Método Bibliografico. Este método posibilitd el aprovechamiento de fuentes

bibliograficas como punto de partida para la construccion del marco referencial. A través
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de la revision y analisis de la literatura existente sobre control interno de inventarios, se
logré contextualizar el estudio y obtener una comprension profunda de las teorias
pertinentes. Ademas, esta revision bibliografica sirvié para respaldar conceptualmente
el disefio y desarrollo del trabajo de investigacion, proporcionando un fundamento

solido sobre el cual se sustentaron las distintas etapas del estudio.

Método analitico. Este método fue empleado con el propdsito de describir la
variable de estudio mediante el uso de indicadores, lo que permitié una comprension
detallada de las causas y efectos del control de inventarios en la empresa Opusculo del
Mar S.A. Esta descripcion detallada proporcioné informacion valiosa para la toma de
decisiones y la identificacion de posibles deficiencias en las actividades relacionadas
con el control de inventarios. Ademas, facilito la realizacion de un analisis exhaustivo
de los resultados obtenidos, lo que contribuy6 a una evaluacion rigurosa de la eficacia
del control de inventarios y a la formulacién de recomendaciones pertinentes para

mejorar su gestion en la empresa.

Método deductivo. Durante la investigacion, se empled este método, el cual
consistid en explicar la variable de estudio a través de conceptos y teorias pertinentes.
Se abord6 especificamente la problematica asociada con el control interno de
inventarios, con el objetivo de examinar como estos conceptos y teorias se aplican o
podrian aplicarse en la empresa. Este enfoque permitio obtener resultados que ofrecen
un valioso respaldo para comprender la posicion actual de la empresa Opumarsa en

relacion con su gestion de inventarios.

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion abarca al personal directamente
involucrado con el objeto de estudio. En este sentido, la poblaciéon se encuentra
constituida por un total de 3 personas en el area de inventarios, como se detalla en la

siguiente tabla:
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Tabla 1
Poblacion
Area Cargo Cantidad  Porcentaje
Administrativa Gerente general 1 33%
Bodega Encargadas del inventario 2 67%

TOTAL 3 100%
Nota: Esta tabla muestra el total de los responsables del proceso de control interno de
inventarios en la empresa Opusculo del Mar S.A.

Dado que la poblacion de estudio es limitada, se trata de una poblacion finita, lo
que permitid recopilar informacion directa. Para conocer la situacion actual de la
empresa se llevo a cabo una entrevista, donde se interactud con el gerente general y a
las encargadas de bodega, se les aplicd el cuestionario COSO II, quienes son las

responsables del proceso de control interno del inventario.

Recoleccion y procesamiento de datos

Para la recoleccion de datos, se llevo a cabo una entrevista conformada por 7
preguntas abiertas en profundidad con el gerente general de la empresa, lo que facilitd
la obtencion de informacion detallada sobre la situacion actual de la empresa
relacionado con el control interno de inventarios. También se aplicé como instrumento
el cuestionario de control interno COSO I, especificamente disefiado para el area de
inventarios, con el objetivo de evaluar el nivel de riesgo y confianza asociado a los 8

componentes que conforman este modelo.

Ademas, se aplico al personal encargado de bodega quienes tienen un enfoque
directo en las operaciones relacionadas con el manejo de inventarios. El cual consta de
8 componentes cada uno con 7 preguntas abordando aspectos como ambiente interno,
establecimientos de objetivos, identificacion de eventos, evaluacion de riegos, respuesta
al riesgo, actividades de control, informacion- comunicacién y monitoreo el cual se

realizo con el propdsito de realizar un analisis detallado de la variable.

El procesamiento de datos de este instrumento (COSO II) se realizo6 utilizando
dos herramientas principales: Microsoft Word y Microsoft Excel, permitiendo la

interpretacion y analisis tanto de los datos cualitativos como cuantitativos obtenidos.
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Capitulo I1I. Resultados y discusion
Analisis de datos
Entrevista
Se realiz6 una entrevista al gerente general de la empresa Optsculo del Mar S.A,
con el objetivo de recolectar informacion relevante y pertinente sobre la situacion actual

y los problemas que enfrenta la entidad en cuanto al control interno de inventarios.

1. ;Cuales considera usted que son las problematicas que afectan al

inventario?

La persona entrevistada menciond que una de las principales problematicas que
afectan al inventario son los controles, por lo que no hay un seguimiento adecuado de
las cantidades de productos entregados y registrados, especialmente en ausencia de las
personas responsables. Ademads, no se mantiene un orden riguroso en la bodega de
almacenamiento, clasificando los productos segiin su utilidad para evitar mezclas y

facilitar su identificacion y manejo.

2. En su opinion, ;Qué tan beneficioso es contar con un sistema de control

de inventarios?

El entrevistado indicd que contar con un sistema de control de inventarios es
totalmente beneficioso porque es la tinica manera de tener un acceso rapido y preciso a
la informacién sobre todo de los productos disponibles, a su vez este sistema permite
monitorear de manera eficiente al comportamiento de los stocks, identificando cada uno
de los productos, lo que facilita la toma de decisiones y optimiza la gestion del

inventario.

3. (Conoce usted si el sistema de control de inventarios de la empresa

“Opusculo del Mar” es eficaz?

De acuerdo con la informacién brindada por la persona entrevistada, considera
que el sistema de control de inventarios de la empresa “Opusculo del Mar” tiene un nivel
de porcentaje medio en cudnto a su eficiencia. Por lo que no existe un sistema 100%
infalible, ademas no poseen de un método de valoracién que pueda controlar las entradas

y salidas de los productos de la bodega.



36

4. ;Con qué frecuencia recibe usted los informes sobre la toma fisica de

inventario realizados por el responsable de bodega?

El gerente afirmé que los informes sobre la toma fisica de inventario realizados
por el responsable de bodega se reciben semanalmente. Esto se hace con el fin de
mantener un control actualizado de las entradas y salidas de los productos. Ademas,
destacd la importancia de tener estos informes disponibles y actualizados para su

consulta inmediata, asegurando asi una gestion eficiente del inventario.

5. (Qué tipo de inconsistencias o falencias en el control de inventarios ha

detectado en el ultimo periodo anual?

Segun lo expresado por el entrevistado, en el Gltimo afo se han identificado
diversas falencias en el manejo del inventario. Esto se debe principalmente a que la
responsabilidad de la gestion de la bodega ha recaido en personal que no ha recibido la
formacion adecuada. Esta carencia de capacitacion ha generado discrepancias
considerables entre lo que indica el sistema de inventario y lo que realmente hay en la
bodega. Ademas, la falta de un control riguroso ha permitido la presencia de productos

danados o caducados en el inventario.

6. ;Cual es el impacto que provoca el control de inventarios en las

decisiones estratégicas que se toman en la empresa?

El gerente supo manifestar que un sistema de control de inventario no solo
simplifica la gestion de inventarios, sino que también actia como una herramienta
fundamental para la toma de decisiones estratégicas de la empresa, a su vez menciono
que al disponer de datos precisos sobre el estado del inventario, la empresa esta en una
posicion ventajosa para asi identificar si existe el riesgo de quedarse sin productos en
momentos criticos, lo que puede afectar la continuidad de sus operaciones. Por lo tanto,
el control de inventarios proporciona una ventaja competitiva al permitir a la empresa

identificar y mitigar los riesgos de quedarse sin existencias.
7. En su opinion ;Como evaluaria la gestion del inventario de la empresa?

El entrevistado menciona que la gestion del inventario es mejorable, que a pesar
de que no cuentan con un sistema de control interno 100% infalible, el personal

encargado del area trata de llevar un registro adecuado de los productos, ademas recalco
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la importancia de que el personal encargado del inventario esté adecuadamente
capacitado en los procedimientos y herramientas utilizadas para gestionar el inventario,
ya que proporcionar capacitacion continua puede ayudar a mejorar la precision y la

eficiencia en la gestion del inventario.

Analisis general de la entrevista

De acuerdo con la informacion obtenida de la situacion del control de inventarios
en la empresa "Optsculo del Mar S.A", a través de una entrevista con el gerente general,
se identifican varios problemas, como la falta de controles adecuados, la necesidad de
un sistema eficaz de control de inventarios y la importancia de la capacitacion del
personal. Aunque se reconoce que se lleva a cabo un seguimiento adecuado de los
productos y se reciben informes periddicos sobre la toma fisica de inventario, se sefialan
falencias significativas, como discrepancias entre el sistema de inventario y la realidad
en la bodega. El gerente destaca la relevancia del control de inventarios en la toma de
decisiones estratégicas, enfatizando la necesidad de mejorar la gestion del inventario
mediante una capacitacion continua y un enfoque en la precision y la eficiencia. En
resumen, se identifican 4reas de mejora y se subraya la importancia del control de

inventarios para el éxito operativo y estratégico de la empresa.

Analisis del cuestionario de evaluacion de control interno

Es fundamental evaluar si se estdn cumpliendo los principios establecidos por

el modelo "COSO II" en sus ocho componentes:

1. Ambiente interno
Establecimiento de los objetivos.
Identificacion de eventos
Evaluacion de riesgos

Respuesta al riesgo

Actividades de control

Informacion y comunicacion

® N kWD

Monitoreo

Por lo tanto, mediante el uso del Cuestionario de Evaluacion de Control Interno
y el andlisis de la informacion recopilada, fue posible determinar el nivel de riesgo y

confianza en cada componente. Esto también facilitd la evaluacion de la confiabilidad
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del control interno actualmente en uso en el area de bodega de la empresa "Opusculo

del Mar S.A.".
Tabla 2

Nivel de confianza y riesgo del COSO I

Nivel de riesgo

Alto Medio Bajo
15%- 50% 51%- 75% 76%- 95%
Bajo Medio Alto

Nivel de confianza
Nota. Niveles porcentuales de riesgo y confianza.

La evaluacion del nivel de riesgo y de confianza se realiza desde la perspectiva
del auditor. Cuando el riesgo es bajo, la confianza es alta y es menos probable que haya
errores. Si el riesgo es moderado o medio, es posible que existan algunos errores en las
actividades de la entidad. Por otro lado, si el riesgo es alto, esto indica que la empresa

presenta numerosas deficiencias.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO- COSO Il

Entidad Auditada | Opusculo del Mar S.A.

Area auditada Bodega
Periodo Afio 2023
Jelenny Lisseth Borbor

Elaborado por:

Suarez

AMBIENTE INTERNO

NO

RESPUESTAS

CALIFICACION

PREGUNTAS S|

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

¢La empresa tiene un codigo de
ética formalmente documentado y
accesible para todos los
empleados?

¢Existe un manual de politicas y
procedimientos para el control X
interno del inventario?

¢Existe un manual de funciones y
una estructura organizacional?

¢La estructura organizativa esta
claramente definida con lineas de
autoridad y responsabilidad bien
establecidas?

No existe una
estructura definida
sobre las
responsabilidades

¢El personal de la empresa esta
capacitado y tiene el conocimiento
necesario para llevar a cabo las X
actividades relacionadas con el
inventario?

¢Se revisan y actualizan
regularmente las asignaciones de
responsabilidades relacionadas con
inventarios?

No se revisan
regularmente las
asignaciones de las
responsabilidades

¢ Se realizan evaluaciones
periddicas del ambiente de control
y se comunican los resultados al
gerente general?

TOTAL
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Tabla 4

Nivel de confianza y riesgo - Ambiente interno

Nivel de confianza y riesgo

|
ol

Calificacion total
Ponderacion total = 7

Nivel de confianza 71%
Nivel de riesgo 29%

Nota. Elaborado por Borbor Suérez Jelenny

Figura 1

Nivel de confianza y riesgo - Ambiente interno

Ambiente interno

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

71%

29%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Nota. En esta figura se muestra el nivel de riesgo y confianza del componente
Ambiente de control.

Analisis

En la figura 1 una vez aplicado el Cuestionario COSO II, en cuanto al
componente de ambiente interno de la empresa “Opusculo del Mar S.A”, revela un nivel
de confianza moderada del 71% y un porcentaje de nivel de riesgo de 29% en la
efectividad de los controles implementados, sin embargo hay areas de mejora
significativas en la definicion de la estructura organizativa y en la revision regular de
las responsabilidades asignadas. Estas debilidades pueden afectar la eficiencia y la

eficacia del control interno.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO- COSO |1

Entidad Auditada

Opusculo del Mar

S.A.
Area auditada Bodega
Periodo Afo 2023

Elaborado por:

Jelenny Lisseth
Borbor Suéarez

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

OBSERVACIONES

Si NO | N/A

SI=1 NO=0

¢Los objetivos relacionados
con el inventario estan
claramente definidos y
documentados?

¢ Los objetivos estratégicos
contribuyen al cumplimiento
de la mision de la empresa?

No contribuyen al
cumplimiento de la
mision de la empresa

¢Se actualizan con frecuencia
las politicas, normas y
procedimientos para cumplir
con los objetivos del
inventario?

¢El inventario tiene objetivos
especificos que sean medibles
y que estén siguiendo las
politicas y procedimientos
para la gestion de
inventarios?

¢ Se establecen objetivos
claros y se socializan a todos
los empleados?

No se establecen
objetivos, ni se
socializan.

¢Se analizan los factores
internos y externos cuando se
desarrollan los objetivos para
el area de inventarios

¢ Se han establecidas metas
especificas para la rotacion
del inventario?

No se han establecido
metas para la rotacién
dele inventario

TOTAL
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Tabla 6

Nivel de confianza y riesgo - Establecimiento de objetivos

Nivel de confianza y riesgo

|
N

Calificacion total
Ponderacién total = 7
Nivel de confianza 57%

Nivel de riesgo 43%
Nota. Elaborado por Borbor Suarez Jelenny

Figura 2

Nivel de confianza y riesgo- Establecimiento de objetivos

Establecimiento de objetivos
60% S7%

50%

43%

40%

30%

20%

10%

0%
Nivel de confianza Nivel de riesgo

Nota. En esta figura se muestra el nivel de riesgo y confianza del componente
Establecimiento de objetivos.

Analisis

En la figura 2, se muestran los resultados una vez aplicados el Cuestionario
COSO II para la evaluacion de establecimiento de objetivos de la empresa “Opusculo
del Mar S.A”. en el cual se puede observar que hay un nivel de confianza moderada del
57% y un riesgo del 43% por lo que muestra que hay un analisis positivo en la gestion
de objetivos relacionados con el inventario, como la claridad en la definicion de
objetivos y la actualizacion de politicas y procedimientos. Sin embargo, hay areas de

mejora, como la alineaciéon de los objetivos con la mision de la empresa, la
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comunicacion de objetivos a todos los empleados y el establecimiento de metas

especificas para la rotacion del inventario.

Tabla 7

Identificacion de eventos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - COSO |1

Entidad Auditada

Opusculo del Mar

S.A.
Area auditada Bodega
Periodo Afio 2023

Elaborado por:

Jelenny Lisseth
Borbor Suéarez

IDENTIFICACION DE EVENTOS

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

OBSERVACIONES

Si

NO

N/A

SI=1 NO=0

¢Existe un sistema de control
interno establecido para
mitigar los riesgos
identificados?

No existe un sistema
de control para
mitigar los riesgos

¢Se han establecido medidas
y controles especificos para
abordar los riesgos
identificados en la gestion de
inventarios?

No se han
establecido medidas
y controles para la
identificacion de
riesgos

¢Se lleva un registro preciso
de las entradas y salidas de
inventario?

¢Se han identificado y
evaluado los riesgos
asociados con el robo o
pérdida de inventario?

¢Se han asignado
responsabilidades claras para
la gestion y supervision de los
controles internos?

¢ Se identifican los eventos
que podrian afectar la
capacidad de almacenamiento
en la bodega?

¢Se han identificado y
evaluado los riesgos
relacionados con la
obsolescencia de inventario?

No se identifican, ni
evallan estos
riesgos.

TOTAL
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Tabla 8

Nivel de confianza y riesgo- Identificacion de eventos

Nivel de confianza y riesgo

1
o

Calificacion total
Ponderacidn total = 7
Nivel de confianza 57%

Nivel de riesgo 43%
Nota. Elaborado por Borbor Sudrez Jelenny

Figura 3

Nivel de confianza y riesgo- Identificacion de eventos

Identificacion de eventos
60% 57%

50%

43%

40%

30%

20%

10%

0%
Nivel de confianza Nivel de riesgo

Nota. En esta figura se muestra el nivel de riesgo y confianza del componente
Identificacion de eventos.

Analisis

En la figura 3 se pueden evidenciar los resultados pertinentes del cuestionario
COSO 1II aplicado en la empresa “Opusculo del Mar S.A”, en su componente
Identificacion de eventos, se recalca un nivel de confianza del 57% y un nivel de riego
del 43% correspondiente a un nivel moderado debido a que hay ciertos aspectos
positivos, como el registro preciso de entradas y salidas y la asignacion de
responsabilidades claras, hay areas criticas de mejora, especialmente en la falta de
establecimiento de medidas y controles especificos para abordar los riesgos
identificados y la omision de la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados

con la obsolescencia de inventario.
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Tabla 9

Evaluacion de riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - COSO I

. . Opusculo del
Entidad Auditada Mar S.A.
Area auditada Bodega
Periodo Ao 2023
) Jelenny Lisseth
Elaborado por: Borbor Suarez

EVALUACION DE RIESGOS

RESPUESTAS |CALIFICACION| OBSERVACIONES
NO PREGUNTAS
SI [NO| N/A SI=1 NO=0
¢La empresa cuenta con No cuenta con
1 |informacion precisa y oportuna X 0 informacidn para
para evaluar los riesgos? evaluar los riesgos
¢Se implementan controles para
2 | prevenir robos o fraudes X 1
relacionados con el inventario?
¢ Se realizan evaluaciones
o ; No se llevan a cabo
3 | periodicas de los riesgos X 0 i A
. . . evaluaciones periodicas
relacionados con inventarios?
¢ Se utilizan métodos
o o . Por lo general no se
4 | cuantitativos y cualitativos para X 0 o ]
. utilizan estos métodos
evaluar los riesgos?
¢Se evalua y mejora
5 | continuamente al sistema de X 1
control interno?
¢Se toman medidas de No se toman medidas
6 |prevencion de riesgos en el X 0 para prevenir los
inventario? riesgos
¢Se implementan controles
7 preventivos, detectivos y « 0 No se implementan
correctivos para los riesgos de estos controles
inventarios?
TOTAL 2
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Tabla 10

Nivel de confianza y riesgo- Evaluacion de riesgos

Nivel de confianza y riesgo

|
N

calificacion total
Ponderacidn total = 7

Nivel de confianza = 29%

Nivel de riesgo = 71%
Nota. Elaborado por Borbor Suarez Jelenny
Figura 4
Nivel de riesgo y de confianza- Evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos

80% 71%

60%

40% 299,

20%

0%
Nivel de confianza Nivel de riesgo

Nota. En esta figura se muestra el nivel de riesgo y confianza del componente
Evaluacion de riesgos.

Analisis

En la figura 4 se presenta un andlisis detallado del componente de evaluacion de
riesgos segun el cuestionario COSO 11, aplicado a la empresa "Opusculo del Mar S.A".
Los resultados del anélisis indican un nivel bajo de confianza, con un 29%, y un nivel
alto de riesgo, con un 71%. Esto se debe a que la empresa carece de informacion precisa
para evaluar adecuadamente los riesgos. Ademads, no se toman medidas efectivas para
la prevencion de riesgos en el inventario, y tampoco se implementan controles
preventivos, defectivos y correctivos necesarios para gestionar y mitigar €sos riesgos.
La ausencia de estos controles y medidas de prevencion contribuye significativamente

al alto nivel de riesgo.



Tabla 11

Respuesta al riesgo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - COSO II

. . Opdusculo del
Entidad Auditada Mar S A
Area auditada Bodega
Periodo Afio 2023
) Jelenny Lisseth
Elaborado por: Borbor Suarez

RESPUESTA AL RIESGO

NO PREGUNTAS RESPUESTAS | CALIFICACION OBSERVACIONES
SI | NO |[N/A| SI=1 NO=0
¢EX|ste_n polltlcas y Estas politicas y
procedimientos claros y L
1 X 0 procedimientos no
documentados para la respuesta .
) : ) estan documentados
a riesgos de inventarios?
¢La empresa ha implementado No existen
5 mecanismos de toma de « mecanismos para
decisiones y analisis para responder a los
responder a los riesgos? 0 riesgos
¢Se documentan y comunican al
3 |gerente los riesgos identificados | X
en relacion con los inventarios? 1
;Se establecen controles
internos para mitigar los riesgos No ese establece
4 . e . X .
identificados en el manejo de controles internos
inventarios? 0
¢Se realizan pruebas de los .
. No se realizan
controles internos para asegurar
5 o . X pruebas en los
su eficacia en la gestion de .
. . . controles internos
riesgos de inventarios? 0
¢Se implementan medidas No se implementan
6 correctivas cuando se « 0 medidas al momento
identifican debilidades en los de identificar los
controles de inventario? riesgos
¢ Se establecen reuniones . .
- . No se revisan, ni
periddicas para revisar y ;
7 . . X 0 coordinan las
coordinar las estrategias de .
. estrategias
respuesta al riesgo?
TOTAL 1
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Tabla 12

Nivel de confianza y riesgo- Respuesta al riesgo

Nivel de confianza y riesgo

|
[EEN

Calificacién total
Ponderacidn total = 7

Nivel de confianza = 14%
Nivel de riesgo = 86%
Nota. Elaborado por Borbor Suarez Jelenny
Figura §
Nivel de confianza y riesgo -Respuesta al riesgo
Respuesta al riesgos
100% 86%
80%
60%
40%
20% 14%
0% ]

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Nota. En esta figura se muestra el nivel de riesgo y confianza del componente
Respuesta al riesgo.

Analisis

La empresa obtiene una calificacion total de 1 sobre 7, lo que indica un nivel de
confianza bajo del 14%. En contraste, el nivel de riesgo es alto, alcanzando el 86%,
debido a la falta de implementacion y eficacia en los controles internos para la gestion
de riesgos de inventarios. Los resultados reflejan que la mayoria de los componentes
criticos no estdn siendo adecuadamente gestionados, lo que sugiere una necesidad
urgente de mejora en las politicas, procedimientos y practicas de control interno.
Ademas, no se han implementado mecanismos de toma de decisiones y analisis para
responder a los riesgos, ni se realizan pruebas de los controles internos para asegurar su

eficacia.



Tabla 13

Actividades de control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - COSO |1

Entidad Auditada

Opusculo del
Mar S.A.

Area auditada

Bodega

Periodo

Afio 2023

Elaborado por:

Jelenny Lisseth
Borbor Suéarez

ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

Si

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

¢Se lleva un registro actualizado
de las existencias minimas y
méaximas de cada producto?

¢ Se utilizan sistemas de
codificacion para identificar los
productos en inventario?

No hay un sistema de
codificacion

¢Se sigue un sistema de rotacion
de inventario para minimizar la
obsolescencia?

No se sigue un sistema de
rotacion de inventario

¢ Se lleva un control de los
movimientos de inventario por
medio de un sistema informatico?

¢Hay documentacién escrita que
detalle la estructura del sistema
de control y todas las operaciones
significativas de la organizacion?

¢ Se realizan analisis de
variaciones entre el inventario
fisico y el registrado en el
sistema regularmente?

No se realizan estos
analisis

¢ Se verifican constataciones
fisicas
periddicas?

TOTAL
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Tabla 14

Nivel de confianza y riesgo- Actividades de control

Nivel de confianza y riesgo

1
o

Calificacion total
Ponderacién total = 7

Nivel de confianza 57%
Nivel de riesgo 43%

Nota. Elaborado por Borbor Sudrez Jelenny

Figura 6

Nivel de confianza de riesgo y confianza - Actividades de control

Actividades de control

60% S7%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

43%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Nota. En esta figura se muestra el nivel de riesgo y confianza del componente
Actividades de control.

Analisis

Respecto a los datos que muestra la figura 6 el analisis del componente
actividades de control refleja un nivel de confianza moderada del 57% y un nivel de
riesgo del 43% lo que evidencia debilidades significativas por falta de un sistema de
codificacion, la ausencia de un sistema de rotacion de inventarios y la falta de analisis
regulares de variaciones entre el inventario fisico y el registrado, ademds es crucial
realizar analisis regulares de las variaciones entre el inventario fisico y el registrado en

el sistema para mantener la precision de los datos de inventario.



Tabla 15

Informacion y comunicacion
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO- COSO Il

Entidad Auditada

Opusculo del
Mar S.A.

Area auditada

Bodega

Periodo

Arfio 2023

Elaborado por:

Jelenny Lisseth
Borbor Suérez

INFORMACION Y COMUNICACION

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI | NO | N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

Se comunican las politicas y
procedimientos de control
relacionados con el area de
inventarios al personal del area
contable y administrativa?

¢Existen reuniones regulares o
canales formales para discutir
temas relacionados con
inventarios?

No se realizan
reuniones, ni canales.

¢ Se facilita la comunicacion
efectiva entre los departamentos
relacionados con inventarios
(almacén, compras,
contabilidad, etc.)?

¢Se comunica al gerente sobre
los faltantes de mercaderia?

¢Elaboran reportes para el
control de los sobrantes y
faltantes del inventario?

¢Se comunican oportunamente
las inconsistencias detectadas
en el area de inventarios?

¢La empresa tiene sistemas para
recopilar, procesar y comunicar
informacion relevante para la

gestién de riesgos?

No posee de un
sistema para
recopilar la
informacion

TOTAL
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Tabla 16

Nivel de confianza y riesgo- Informacion y comunicacion

Nivel de confianza y riesgo

|
ol

Calificacion total
Ponderacién total = 7

Nivel de confianza 71%
Nivel de riesgo 29%

Nota.
Elaborado por Borbor Suarez Jelenny

Figura 7

Nivel de confianza y riesgo - Informacion y comunicacion

Informacion y comunicacion

80% 71%
60%
40% 29%
20%
0%
Nivel de confianza Nivel de riesgo

Nota. En esta figura se muestra el nivel de riesgo y confianza del componente
informacioén y comunicacion.

Analisis

La figura 7 del componente de informacion y comunicacion muestra que el area
de inventarios tiene un buen desempefio en la mayoria de los aspectos evaluados,
obteniendo un nivel de confianza del 71% y un nivel de riesgo del 29% correspondiente
a un nivel moderado donde se destacan la comunicacion de politicas y procedimientos
de control al personal, facilitacion de comunicacion efectiva entre departamentos
relacionados con inventarios, notificacion de faltantes de mercaderia al gerente,
elaboracion de reportes para controlar sobrantes y faltantes de inventario, y
comunicacion oportuna de inconsistencias detectadas. Sin embargo, existe la falta de
reuniones regulares o canales formales para discutir temas de inventarios, y la ausencia
de sistemas para recopilar, procesar y comunicar informacion relevante para la gestion

de riesgos.



Tabla 17

Monitoreo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO- COSO Il

Entidad Auditada

Opusculo del Mar
S.A.

Area auditada Bodega

Periodo Ano 2023

Elaborado por:

Jelenny Lisseth
Borbor Suéarez

MO

NITOREO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

Sl

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

¢La organizacion realiza monitoreo
continuo y evaluaciones periodicas
de la efectividad del control
interno y la gestion de riesgos?

¢Se establecen planes de accion
correctiva para abordar las
deficiencias identificadas en el
sistema de control interno?

No se establecen
planes de accién
correctivas

¢Se revisan y actualizan los niveles
de inventario minimo y maximo
periddicamente?

¢Se establece un sistema para
verificar la implementacion
efectiva de las medidas
correctivas?

No hay un sistema
para esta verificacion

¢Se monitorea el estado y la
calidad de los productos en
inventario?

¢Existe una evaluacion de las
actividades que
desarrollan los empleados?

No se realizan
evaluaciones de las
actividades

¢ Se supervisa que no exista
demora de mercaderia por parte de
los provisores?

TOTAL
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Tabla 18

Nivel de confianza y riesgo- Monitoreo

Nivel de confianza y riesgo

Calificacion total = 4
Ponderacion total = 7
Nivel de confianza = 57%
Nivel de riesgo = 43%
Nota. Elaborado por Borbor Sudrez Jelenny
Figura 8
Nivel de riesgo y de confianza - Monitoreo
Monitoreo
0
60% 57%
50% 43%
40%
30%
20%
10%
0%
Nivel de confianza Nivel de riesgo

Nota. En esta figura se muestra el nivel de riesgo y confianza del componente
Monitoreo.

Analisis

La figura 8 correspondiente al componente Monitoreo refleja un nivel de
confianza del 57% y 43% de nivel de riesgo lo que corresponde a un nivel moderado
ya que la organizacion realiza monitoreo continuo y evaluaciones periddicas de la
efectividad del control interno y la gestion de riesgos, revisa y actualiza periddicamente
los niveles de inventario minimo y maximo, monitorea el estado y la calidad de los
productos en inventario, y supervisa la puntualidad de los proveedores, lo cual es
positivo. Sin embargo, se identifican riesgos por lo que no se establecen planes de accion
correctiva para abordar deficiencias en el sistema de control interno, ademas no existe
un sistema para verificar la implementacion efectiva de medidas correctivas, y no se

realizan evaluaciones de las actividades de los empleados.
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Analisis del cuestionario de control interno COSO 11

Tabla 19

Resultados del control interno (COSO II)

Nivel de confianza Nivel de riesgo
Componentes n : - -
Porcentaje  Nivel Porcentaje  Nivel
Ambiente interno 71% Medio 29% Medio
Establecimiento de objetivos 57% Medio 43% Medio
Identificacion de eventos 57% Medio 43% Medio
Evaluaciéon de riesgos 29% Bajo 71% Alto
Respuesta al riesgo 14% Bajo 86% Alto
Actividades de control 57% Medio 43% Medio
Informacion y comunicacion 71% Medio 29% Medio
Monitoreo 57% Medio 43% Medio
TOTAL 52% Medio 48% Medio

Nota. Niveles de confianza y riesgos de los componentes COSO 11

Figura 9

Resultados del control interno (COSO 1)

Nivel de confianza y riesgo
0% 86%

§0%

% % %
0%
v 1% 7% 70 1%
0% 5% 3% 3% 3%
0%
- 29% 9% 29%
0

20% 14%

10%

0%

Establecimiento Identificacionde Evaluacionde ~ Respuestaal = Actividadesde  Informacion y

Ambiente interno o . ; , L Monitoreo
de objetivos evenfos riesgos riesgo control comunicacion
1 Nivel de confianza 1% 3% 7% 29% 14% 5% 1% 7%
1 Nivel de riesgo 29% 43% 43% 1% §6% 3% 29% 43%

Nota. En esta figura se muestran los resultados de nivel de confianza y riesgo de todos
los componentes del COSO I1.
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Figura 10

Nivel de confianza y riesgo actualmente del area.

Nivel de riesgo y consianza

53%

52%

52%

51%

50%

49%

48%

48%

47%

B Nivel de confianza B Nivel de riesgo

Nota. En esta figura se muestra el nivel de riesgo y confianza actualmente del area.
Analisis

En la figura 10 se muestran los resultados generales del nivel de confianza y
riesgo actuales de la empresa "Optsculo del Mar S.A." obteniendo un nivel de confianza
moderada del 52%, de la misma manera un nivel de riesgo moderado del 48% en cuanto
al area de bodega. Recalcando que dos de los componentes (Evaluacion de riesgos y
respuesta a los riesgos) por lo que se necesita implementar mejoras significativas en
varias areas de su sistema de control interno para reducir el riesgo y aumentar la
confianza en sus controles. En conclusion se deben enfocar en fortalecer la evaluacion
y gestion de riesgos, mejorar la comunicacion y asegurar que existan controles y
procedimientos especificos para abordar los riesgos de manera efectiva. Estas acciones
no solo reduciran los niveles de riesgo, sino que también mejorardn la eficiencia

operativa y la alineacion estratégica de la empresa.
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Discusion

Mediante los resultados obtenidos se permitio identificar las problematicas y las
irregularidades dentro de la empresa "Opusculo del Mar S.A.", donde se logro
identificar una serie de deficiencias significativas que impactan directamente en la
eficacia operativa y la gestion de riesgos de la empresa, un aspecto importante es la falta
de seguimiento preciso de las cantidades de productos entregados y registrados,
especialmente en ausencia de las personas responsables, ademas la falta de un sistema
de codificacion, la ausencia de un sistema de rotacién de inventarios, y la falta de
analisis regulares de variaciones entre el inventario fisico y el registrado afectan la
eficiencia operativa y la precision de los datos del inventario. Por ende la entidad carece
de sistema infalible que mantenga un control adecuado de los productos que entran y
salen de la bodega. Ademas se identifico que la entidad no maneja un método de
valoracion especifico lo que genera problemas en la gestion del inventario y la falta de
revisiones continuas provoca una rotacion inadecuada del stock, impactando
negativamente en la rentabilidad de la empresa. A su vez no se llevan a cabo medidas
correctivas para abordar las deficiencias identificadas dentro de la entidad y asi poder

gestionar eficazmente los riesgos.

Segun establece Flores (2021) con los resultados obtenidos de la empresa
Inversiones Kels” S.A se observd que la entidad carece de la implementacion de un
sistema de control interno, ademas en sus métodos de valoracion no se lleva a cabo un
formato especifico para las entradas y salidas de almacén. En relacion con la empresa
Opusculo del mar, presenta falencias similares debido a que no posee de un sistema
100% eficaz, a su vez no llevan un método de valoracion exacto para poder registrar las

entradas y salidas del inventario.

Con respecto al estudio realizado por Encalada et al., (2020) mencionan que en
la empresa, la persona responsable de bodega no posee las habilidades y competencias
necesarias, ademas de un conocimiento profundo y una comprension clara del control
interno. Ademas esta persona no estd bien informada sobre coémo implementar y
mantener sistemas de control interno eficaces, asegurandose de que se alineen con los
objetivos y necesidades especificas de la organizacion. En comparacion la empresa
Optsculo del mar S.A., presenta falencias similares en cuanto al personal de bodega los

cuales nos estdn totalmente capacitados para ejercer su trabajo, por ende existen
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inconsistencias en el registro contable y falta de seguimiento preciso de las cantidades
de productos entregados y registrados. Es esencial que el personal reciba capacitacion
continua, especialmente el encargado del almacén, ya que en esta area se han detectado

deficiencias.

Por otra parte el estudio de Cochea (2024) en el Laboratorio “Larpen S.A.”. los
resultados reflejan: la ausencia de un control interno adecuado, lo que impide la
identificacion y prevencion efectiva de riesgos. En particular, los controles deficientes
han llevado a registros desactualizados y a una falta de conocimiento preciso sobre el
inventario, lo que ha permitido la permanencia de productos vencidos sin ser detectados.
En cudnto a la empresa Opusculo del Mar S.A., los resultados son similares ya que se
identifico que la entidad no maneja un método de valoracion especifico lo que genera
problemas en la gestion del inventario y la falta de revisiones continuas provoca una
rotacion inadecuada del stock, impactando negativamente en la rentabilidad de la
empresa. A su vez no se llevan a cabo medidas correctivas para abordar las deficiencias

identificadas dentro de la entidad y asi poder gestionar eficazmente los riesgos.
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Conclusiones
e Mediante el analisis de la situacion actual de la empresa Opusculo del Mar S.A.,
se identificaron los siguientes problemas: la falta de un sistema de control
interno eficaz, debido a las discrepancias frecuentes entre los registros y los
inventarios reales, ademas la entidad no lleva un método de valoracioén exacto
para el registro de entrada y salidas de sus productos. Estas deficiencias han
generado pérdidas econdmicas significativas debido a errores en el manejo de
inventarios, obsolescencia y deterioro de productos, lo cudl se debe a la falta de
capacitacion y concienciacion entre el personal sobre la importancia del control

interno, lo que contribuye a los problemas observados.

e Se determind que un sistema de control interno de inventario en la empresa
Opusculo del Mar S.A. es crucial para optimizar la gestion de sus recursos,
reducir costos y aumentar la eficiencia operativa, por lo que permite un
seguimiento preciso de las existencias, minimizando el riesgo de pérdidas por
robo, danos o errores administrativos. Ademads, proporciona informacion

actualizada que facilita la toma de decisiones estratégicas.

e Laaplicacion del cuestionario COSO |1 ha sido fundamental para Opusculo del
Mar S.A., por lo que los resultados revelaron varios riesgos significativos
asociados con el control interno de inventarios. Aunque la empresa exhibe un
nivel moderado de confianza y riesgo en varios aspectos del control interno, se
identificd: la falta de control interno limita la capacidad de identificar y prevenir
riesgos. Especificamente, los controles inadecuados han resultado en registros
desactualizados y desconocimiento de stock, propiciando la estadia de productos

vencidos sin detectar.



60

Recomendaciones

Desarrollar un sistema de control interno eficiente mediante la adquisicion y
utilizacion de un software especializado que permita llevar registros precisos y
actualizados en tiempo real. Ademas, es necesario establecer un cronograma de
auditorias internas periddicas para identificar y corregir inconsistencias en los
inventarios, asegurando asi la integridad de los datos y la eficacia operativa.
Complementariamente, se deben desarrollar programas de capacitacion para el
personal involucrado en la gestion de inventarios, enfocados en mejores
practicas y la importancia del control interno, con el fin de garantizar que todos
los empleados comprendan y apliquen adecuadamente las politicas y
procedimientos establecidos.

Implementar un sistema de control interno de inventarios basado en tecnologia
avanzada, para garantizar una gestion eficiente y precisa de sus recursos. Este
sistema no solo ayuda a reducir costos asociados con el exceso de inventario o
la falta de productos, sino que también minimiza riesgos de pérdidas por errores
administrativos, robos o deterioro. Al proporcionar datos exactos y actualizados,
el control interno de inventarios facilita la toma de decisiones estratégicas y

operativas de la empresa.

Disefnar un manual de control de procesos adaptado a las condiciones especificas
del laboratorio, con programas disefiados para cada area involucrada. Este
manual debe proporcionar una guia que facilite las actividades diarias y

establezca responsabilidades, con el objetivo de reducir los riesgos existentes.
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Apéndice C

Formato de entrevista al gerente general

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida al gerente general de la empresa “Opusculo del mar”

Tema: Sistema de control interno de inventarios en la Empresa Opusculo del Mar S.A

(Opumarsa), Comuna Palmar, Provincia de Santa Elena, afio 2023.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
«“OPUSCULO DEL MAR”

Objetivo: Obtener informacion relevante de la variable de estudio para el andlisis de la
problematica presentada en la empresa Opusculo del Mar S.A.

PREGUNTAS

1) (Cuales considera usted que son las problematicas que afectan al inventario?

2) En su opiniodn, ;Qué tan beneficioso es contar con un sistema de control de
inventarios?

3) (Conoce usted si el sistema de control de inventarios de la empresa “Opusculo
del Mar” es eficaz?

4) (Con qué frecuencia recibe usted los informes sobre la toma fisica de inventario
realizados por el responsable de bodega?

5) (Qué tipo de inconsistencias o falencias en el control de inventarios ha detectado
en el ultimo periodo anual?

6) (Cual es el impacto que provoca el control de inventarios en las decisiones
estratégicas que se toman en la empresa?

7) En su opinioén ;Coémo evaluaria la gestion del inventario de la empresa?



Apéndice D

Presupuesto de Recursos y materiales

CANTIDAD DETALLE C. UNITARIO C.TOTAL
1 LAPTOP $ 700.00 | $ 700.00

2 Esferos $ 075 $ 1.50

1 Cuaderno $ 150 $ 1.50

7 Movilizaciones $ 5.00|% 35.00

1 Internet $ 27.90 | $ 27.90

1 Carpeta $ 1.00| $ 1.00

70 Copias $ 005| $ 3.50
TOTAL $ 770.40

Nota: Elaborado por Jelenny Borbor Suarez en base a los recursos y materiales
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Apéndice E

Evidencias




