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“AUDITORIA DE GESTION INTEGRAL EN EL AREA
ADMINISTRATIVA-FINANCIERA DE LA UNIDIDAD EDUCATIVA
MEDINA DOMINGUEZ, CANTON SALINAS, PROVINCIA SANTA ELENA,

ANO 2023"
AUTOR:
Chucuma Tacuri Yaxnie Arleth
TUTOR:
Lcdo. Javier Raza Caicedo, MSc.
Resumen

El trabajo de titulacion denominado "Auditoria de gestion integral en el area
administrativa-financiera de la Unidad Educativa Medina Dominguez" evalta la
gestion de recursos financieros y administrativos, cuantificando niveles de eficiencia,
eficacia y efectividad. La metodologia combina enfoques cualitativos y cuantitativos,
con disefio descriptivo y exploratorio, ademas de utilizar métodos como el
bibliogréafico, inductivo, deductivo y analitico, también se utiliza una encuesta con
escala de Likert estadistico en una muestra de 9 personas. Los hallazgos revelan
debilidades significativas en controles internos, insatisfaccion del personal y alto
riesgo institucional. La aplicacién del modelo COSO Il RM, compuesto por 8
componentes, determind un nivel de confianza bajo del 28% vy riesgo alto del 72%,
indicando la urgente necesidad de mejoras en los procedimientos administrativos y
financieros. Se prescribieron procedimientos especificos para el area administrativo-
financiera orientados al cumplimiento de metas y objetivos institucionales. La
auditoria subraya importantes areas de mejora en la gestion, destacando la necesidad
de fortalecer los procesos internos y la transparencia en las operaciones. En
conclusidn, la auditoria destaca la necesidad critica e inmediata de fortalecer la gestion
administrativa-financiera para garantizar el funcionamiento 6ptimo y sostenible de la
unidad educativa. Se recomienda implementar un plan de accién integral que incluya
mejoras sustanciales en los controles internos, un programa intensivo de capacitacion
del personal en areas clave, y la implementacion de revisiones periddicas y
sistematicas de los procesos administrativos y financieros.

Palabras claves: Auditoria de gestion, COSO I, riesgo institucional, gestion.
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COMPREHENSIVE MANAGEMENT AUDIT IN THE
ADMINISTRATIVE-FINANCIAL AREA OF THE MEDINA
DOMINGUEZ EDUCATIONAL UNIT, SALINAS CANTON, SANTA
ELENA PROVINCE, YEAR 2023

AUTHOR:
Chucuma Tacuri Yaxnie Arleth

TUTOR:
Lcdo. Javier Raza Caicedo, MSc.
Abstract

The degree project titled "Comprehensive management audit in the administrative-
financial area of the Medina Dominguez Educational Unit" evaluates the management
of financial and administrative resources, quantifying levels of efficiency, efficacy,
and effectiveness. The methodology combines qualitative and quantitative
approaches, with a descriptive and exploratory design, in addition to using methods
such as bibliographic, inductive, deductive, and analytical. It also uses a survey with
a statistical Likert scale on a sample of 9 people. The findings reveal significant
weaknesses in internal controls, staff dissatisfaction, and high institutional risk. The
application of the COSO Il RM model, composed of 8 components, determined a low
confidence level of 28% and a high risk of 72%, indicating an urgent need for
improvements in administrative and financial procedures. Specific procedures were
prescribed for the administrative-financial area aimed at meeting institutional goals
and objectives. The audit underscores important areas for improvement in
management, highlighting the need to strengthen internal processes and transparency
in operations. In conclusion, the audit highlights the critical and immediate need to
strengthen administrative-financial management to ensure optimal and sustainable
functioning of the educational unit. It is recommended to implement a comprehensive
action plan that includes substantial improvements in internal controls, an intensive
staff training program in key areas, and the implementation of periodic and systematic
reviews of administrative and financial processes.

Keywords: Management audit, COSO I, institutional risk, management.
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Introduccion

La auditoria de gestion se ha consolidado como un instrumento vital para
evaluar y potenciar la eficacia, eficiencia y economia en diversos ambitos, incluido el
sector educativo. En un entorno caracterizado por una creciente competitividad y
regulacion, la optimizacion de recursos y la promocion de la transparencia se han
vuelto imperativos. Los centros de ensefianza, como pilares del progreso social, no
estan exentos de estas exigencias. Una administracion efectiva en estas entidades
resulta fundamental para garantizar la excelencia del servicio educativo, propiciar un
ambiente favorable al aprendizaje y satisfacer las expectativas tanto de la comunidad
académica como de la sociedad en general.

Bajo esta perspectiva, la implementacién de metodologias de auditoria en el
campo educativo adquiere especial importancia. Estas técnicas facilitan un examen
metddico y objetivo de los procedimientos administrativos y financieros, permitiendo
identificar potencialidades, limitaciones, posibilidades de mejora y riesgos en la
direccion institucional. Este tipo de evaluacion trasciende la revision de balances
contables; abarca un andlisis integral de la utilizacion de recursos, los procesos de
toma de decisiones y la consecucion de metas establecidas. En el contexto de las
instituciones educativas, esto se traduce en una valoracion de como los mecanismos
administrativos y financieros contribuyen a forjar un entorno de aprendizaje de

calidad, eficiente y sostenible.

Segun Cabrera y Palma (2022), una auditoria es un proceso objetivo que
consiste en recopilar y analizar evidencias relacionadas con diversos aspectos de una
organizacion durante un periodo determinado. Entre los elementos evaluados se
encuentran la informacion financiera, la efectividad del control interno, el
cumplimiento normativo y el logro de las metas y objetivos planteados. El propésito
de este proceso es dictaminar el grado en que dichos aspectos se ajustan a los criterios
0 estandares establecidos para su valoracion.

Por otro lado, Ledn (2020) complementa indicando que la auditoria de gestidn
consiste en un examen integral e imparcial realizado por un auditor externo sobre una
organizacion. Su finalidad primordial es emitir un dictamen profesional que evalue la
economia en el manejo de los recursos, la eficiencia de las operaciones y la eficacia

en el logro de los objetivos organizacionales. Ademas, busca constatar que los
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responsables de la gestion actlan con ética, equidad y responsabilidad en el
desempefio de sus funciones.

La presente investigacion, titulada "Auditoria de gestion en el area
administrativa-financiera de la Unidad Educativa Medina Dominguez, canton Salinas,
provincia de Santa Elena, afio 2023", se centra en la aplicacion practica de estas
metodologias en un escenario educativo especifico.

Este analisis pretende ofrecer una valoracion imparcial de los mecanismos
administrativos y financieros del centro, sefialando oportunidades de mejora que
permitan maximizar el aprovechamiento de recursos y elevar los estandares de gestion.
El estudio no solo contribuira al perfeccionamiento continuo y la rendicién de cuentas
en la Unidad Educativa Medina Dominguez, sino que también servira como referente
practico de la adaptacion y aplicacion efectiva de técnicas de auditoria en el &mbito

educativo.
Planteamiento del problema

La gestion educativa en América Latina y el Caribe enfrenta desafios
significativos que requieren atencidon urgente. Segun el informe mas reciente del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023), la region presenta problemas
persistentes en cuanto al acceso a una educacion de calidad y marcadas disparidades
en los servicios educativos ofrecidos. Este informe enfatiza la necesidad critica de
mejorar la eficiencia y eficacia en la inversion de recursos en el sector educativo,
sefialando que la calidad de la gestion tiene un impacto directo en los resultados

académicos de los estudiantes.

Un analisis de los datos proporcionados por el Banco Mundial (2022) revela
que la inversién promedio en educacion primaria y secundaria en América Latina entre
2010y 2018 fue del 4,9% del PIB. Si bien esta cifra parece significativa, es importante
contextualizarla con otros indicadores educativos. Por ejemplo, la tasa de abandono
escolar temprano en la region alcanza un preocupante 19%, lo que sugiere deficiencias
graves en la gestion educativa y en la capacidad de los sistemas escolares para retener

a los estudiantes y proporcionarles una educacion relevante y de calidad.

En el contexto especifico de Ecuador, los datos del Instituto Nacional de

Estadistica y Censos (INEC, 2020) ofrecen una perspectiva mixta. Por un lado, el
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77,5% de la poblacion entre 5 y 24 afios tiene acceso a educacion regular, lo que indica
una cobertura relativamente amplia. Sin embargo, este dato positivo se ve contrastado
por la existencia de un 11,7% de analfabetismo funcional en la poblacion mayor de 15
afios. Este ultimo indicador sefiala problemas subyacentes en la calidad de la
educacion impartida y en la capacidad del sistema para desarrollar habilidades

fundamentales en los estudiantes.

Por otro lado, las estadisticas del Ministerio de Educacion (2022) arrojan luz
sobre otro aspecto preocupante de la realidad educativa ecuatoriana. En 2019, cerca
del 30% de los estudiantes de secundaria no asistieron regularmente a clase, lo que
evidencia dificultades para acceder a la educacion publica en Ecuador. Este dato
sugiere barreras socioeconomicas, geograficas o institucionales que impiden la

participacion de una proporcion considerable de jovenes en el sistema educativo.

Ademas, se han encontrado problemas en la planificacion y gestién de la
educacion en Salinas. EI Ministerio de Educacion del Ecuador sefiala que las
principales deficiencias en la gestion escolar incluyen la ausencia de un plan
estratégico de gestion, la evaluacion de desempefio insuficiente y la falta de

involucramiento de los padres de familia en la educacion de sus hijos.

El Consejo de Educacion de la provincia de Santa Elena sefiala otros factores
que disminuyen la calidad de la educacion en la region, incluida la falta de recursos
en las escuelas, la falta de actualizacion del plan educativo y la escasez de capacitacion
para los docentes. Ademas, el gasto per capita en educacién en la provincia de Santa
Elena es de $ 119,52, por debajo de la media nacional de $ 127,20.

Adicionalmente, los problemas actuales son causados por las restricciones de
las escuelas y el entorno educativo local. Los directores de las unidades educativas
del canton Salinas afirman que las principales dificultades son la gestion inadecuada
de los recursos, la falta de capacitacion docente y la falta de recursos para la compra

de materiales educativos.

De acuerdo con los datos previamente mencionados, se ha detectado un
conjunto de problematicas en la "Unidad Educativa Medina Dominguez", ubicada en
el canton Salinas, provincia de Santa Elena. Se propone como objetivo principal de

esta investigacion realizar una auditoria de gestion en dicha institucion educativa, para
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identificar y abordar las dificultades que afectan su funcionamiento y, en Ultima

instancia, su calidad educativa.

En la "Unidad Educativa Medina Dominguez™ hay 245 alumnos estudiantes,
atendidos por 15 docentes, entre otros, personal institucional. Sin embargo, se

evidencian diversos problemas que han incidido en su desarrollo y operatividad.
Entre las principales problematicas se destacan:

e La mala gestién de los recursos financieros y administrativos, lo cual
compromete su estabilidad econdmica, eficiencia operativa, calidad de
servicios y reputacion, poniendo en riesgo su sostenibilidad a largo plazo.

e La existencia de pensiones y matriculas pendientes, lo que desencadena
diversos problemas financieros y operativos en la institucion. Esto incluye
dificultades de liquidez, incapacidad para cumplir sus obligaciones, necesidad
de endeudamiento, limitaciones para inversiones y mejoras, potencial
desercion estudiantil, ademas de la morosidad y conflictos con los
representantes.

e Una disminucion significativa en la cantidad de estudiantes, producto de una
mala gestion académica, puede provocar una grave reduccion de sus ingresos,
el desaprovechamiento de los recursos e infraestructura disponibles, generando
ineficiencias operativas. Finalmente, perjudica la reputacion de la institucion

y su capacidad para atraer nuevos estudiantes.
Formulacion del problema

.De qué manera la auditoria de gestion contribuye a la mejora de los niveles de
eficiencia y eficacia en los procesos administrativos-financieros en la Unidad

Educativa Medina Dominguez?

Sistematizacion

¢Cudl es la situacion actual del proceso administrativo-financiero y el impacto
de este en la unidad educativa?

¢De qué manera el COSO Il permite determinar la gestion de los procesos

administrativos y financieros?
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¢Cuéles son los procedimientos y controles que se deben implementar en el
area administrativo-financiero para asegurar el cumplimiento de metas y objetivos?
Objetivo general

Evaluar la gestion del &rea administrativa- financiera de la Unidad Educativa
Medina Dominguez mediante herramientas de medicidn en los niveles de eficiencia,
eficacia y efectividad.

Objetivos especificos

- Diagnosticar la situaciéon actual del proceso administrativo-financiero y su

impacto en el funcionamiento de la institucion educativa.

- Aplicar el componente COSO Il RM en la gestién de procesos de la unidad

educativa.

- Prescribir correctamente los procedimientos del area administrativo-financiero
para el cumplimiento de metas y objetivos.
Justificacion.

La investigacion se cred en una revisién exhaustiva de diversas fuentes,
incluyendo tesis, articulos cientificos y publicaciones especializadas, nacionales e
internacionales, con un enfoque en la auditoria de gestién aplicada al &rea
administrativa-financiera de la Unidad Educativa Medina Dominguez. El estudio se
centrd en evaluar la gestion del area administrativa-financiera de la institucion
mediante herramientas de medicion de eficiencia, eficacia y efectividad.

Para lograrlo, se realiz6 un examen detallado de los procesos administrativos
y financieros de la institucion, para identificar posibles areas de mejora, ineficiencias
operativas y oportunidades de optimizacion. La metodologia de auditoria
implementada incorporé diversas técnicas de evaluacion complementarias, entre las
que se destacaron: una encuesta exhaustiva basada en la escala de Likert, disefiada
especificamente para el personal relevante de la institucién; la implementacion del
modelo COSO Il RM, reconocido internacionalmente para la gestion integral de
riesgos empresariales; y el uso de indicadores de gestion cuidadosamente
seleccionados y adaptados a las particularidades de las areas bajo estudio.

Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones derivadas de esta auditoria se

compilaron en un informe presentado a la direccion de la institucion, proporcionando
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bases sélidas y objetivas para la toma de decisiones estratégicas y la implementacién
de medidas correctivas para mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion.

Este enfoque metodoldgico riguroso 'y multifacético contribuyd
significativamente a la evaluacién integral de la gestion administrativa-financiera,
permitiendo identificar fortalezas y debilidades, y proporcionando una base sélida para
futuras mejoras. Los resultados obtenidos no solo beneficiaron a la Unidad Educativa
Medina Dominguez, sino que también pueden servir como referencia para otras

instituciones educativas que busquen optimizar su gestion administrativa y financiera.

Mapeo

El presente trabajo de titulacion se divide en tres partes fundamentales.
Primero, se establece el marco referencial, donde se revisa la literatura relacionada con
el tema, incluyendo trabajos previos, teorias y conceptos relevantes que dan un marco
solido. Ademas, se profundiza en el desarrollo de teorias y conceptos que sustentan la
investigacion, proporcionando una compresion profunda del marco tedrico.
Finalmente, se encuentra la fundamentacion legal, en esta seccion se presentan las
leyes, reglamentos y normativas aplicables, brindando el respaldo legal necesario.

En segundo lugar, se detalla la metodologia utilizada, explicando el disefio de
investigacion empleado y su justificacion. Asi mismo, se describen los métodos de
investigacion aplicados. Posteriormente, se define la poblacién de estudio y el proceso
de seleccion de la muestra, en caso de corresponder. Por Gltimo, se exponen las
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y procesamiento de los datos.

Finalmente, se presentan los resultados y la discusién de la investigacion. En
esta seccion, se realiza un anélisis exhaustivo de los datos recolectados mediante
técnicas estadisticas o de analisis, segun sea apropiado. Luego, se interpretan los
resultados obtenidos, relacionandolos con las teorias y conceptos presentados en el
marco referencial, y comparandolos con otros estudios previos. Posteriormente, se
exponen conclusiones derivadas de los resultados y, por ultimo, se brindan

recomendaciones basadas en los hallazgos mas significativos.
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Capitulo I. Marco Referencial
Revision de literatura

Como punto de partida, los autores Pacheco etal. (2018) presentaron un
articulo cientifico titulado "Analisis de la Gestion Administrativa en las Instituciones
Educativas de Niveles Basicos y Media en las Zonas Rurales de Santa Maria,
Colombia", se plantearon examinar los resultados de la administracion en las
instituciones educativas rurales del distrito de Santa Marta, Colombia. El estudio fue
realizado por los autores en el afio 2017 y consideré a una poblacion de 25
instituciones educativas rurales de dicha region. La metodologia empleada por ellos
fue de tipo descriptivo, de campo y transversal.

Como instrumento de recoleccion de datos, los investigadores disefiaron un
cuestionario con escala tipo Likert de 48 items, el cual fue validado mediante juicio
de expertos y mostrdé una confiabilidad de 0,87 segun el Alfa de Cron Bach. Las
encuestas fueron aplicadas a los rectores de las instituciones mediante un censo
poblacional a las instituciones involucradas durante el periodo de enero a marzo del
2017. El analisis de los datos se realiz6 mediante estadistica descriptiva, y se construyo

un baremo de cinco categorias para la interpretacion de los resultados.

Los resultados mostraron que no existia un enfoque administrativo definido en
las instituciones educativas rurales, sino que se evidencié una hibridacion entre los
enfoques clasico, estratégico y humanista. En cuanto al nivel de gestidn se encontraron
en el nivel “pertenencia”, planificando y articulando sus areas de manera esporadica y
desorganizada, con moderada presencia de los niveles de existencia, apropiacion y

mejoramiento continuo.

Respecto a los usos en educacién, los investigadores encontraron una
moderada presencia en el empleo de técnicas de investigacion operacional aplicadas a
la gestion administrativa, con poca presencia en planificacién y asignacion de horarios,
y moderada presencia en asignacion de recursos y medicién del rendimiento. En
cuanto a la toma de decisiones, predominé un perfil de rectores que buscan el mayor
beneficio del personal y seguian raciocinios econémicos, pero con poca presencia en

el uso de soportes y referentes tedricos para decidir.
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En conclusion, los resultados indicaron que no habia un enfoque administrativo
predominantes, un uso moderado de técnicas de investigacion operacional en la
gestion, y una toma de decisiones sin seguir referentes tedricos ni utilizar soportes
adecuados en las instituciones educativas rurales de Santa Marta, segin lo encontrado

por los autores.

Consecuentemente, los autores Ramos et al. (2020) en su articulo titulado “La
auditoria académica como herramienta para evaluar la calidad y apoyar la acreditacion
institucional”. En este documento, reflexiona sobre el papel de la auditoria académica
como una herramienta clave para la evaluacion de la calidad en los procesos de

acreditacion institucional de la educacion superior.

En cuanto a la metodologia, utilizaron el método cientifico, sustentando en el
analisis documental de los resultados de investigaciones previas realizadas por
diferentes autores sobre auditoria académica, calidad en los procesos de formacion y
acreditacion institucional. Combinaron la sistematizacion y el contraste de fuentes
para definir operativamente la auditoria académica en la gestion de la calidad en los

procesos de acreditacion institucional.

Los resultados de la investigacion fueron que los autores propusieron incluir
las auditorias académicas como herramienta eficaz en el control de los procesos, ya
que proporciona informacién a la universidad para mejorar su desempefio. Sefialan
que la incorporacién de las normas 1SO a la gestion universitaria representa un uso
mas eficiente de los recursos humanos, financieros y la satisfaccion de la sociedad al
recibir servicios que cumplen con sus expectativas. Ademas, destacan que el éxito de
cualquier proceso de acreditacion institucional depende del trabajo de control, por lo
que la auditoria académica se convierte en una herramienta fundamental para gestionar

Sus componentes.

Los autores definen la auditoria académica como un examen sistematico que
evalla las actividades de docencia, investigacién, extension y administracion, asi
como los requerimientos de recursos humanos necesarios para cumplir con los
objetivos académicos. Plantean que esta herramienta contribuye a asegurar el
cumplimiento de metas, proteger los recursos, cumplir leyes y reglamentos, y preparar

informacion confiable para la planificacion y toma de decisiones.
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Como conclusién, determinaron que la acreditacién institucional se inicia con
la autoevaluacion y la evaluacion externa, por lo que la auditoria académica puede
aportar a la evaluacion de estos requisitos desde una perspectiva sistematica. Proponen
incluirlacomo una herramienta eficaz en el control de los procesos, ya que proporciona
informacion valiosa para mejorar el desempefio y avanzar en la gestion de la calidad

universitaria.

Por otra parte, Zambrano et al. (2021) en su articulo cientifico “La importancia
de la auditoria de gestién y los procesos administrativos y técnicos, realidades y
perspectivas” publicado en la revista UNESUM-Ciencias: Revista Cientifica
Multidisciplinaria en el afio 2021, tuvieron como objetivo determinar la importancia

de la auditoria de gestion en las empresas con respecto a sus realidades y perspectivas.

La metodologia empleada consistio en la descripcion y revision bibliografica
de la conceptualizacién, etapas y técnicas de una auditoria de gestién, utilizando
diferentes fuentes bibliograficas, libros, articulos cientificos y sitios web. Ademas, se
aplicaron métodos de investigacion deductivos e inductivos para el analisis de la

informacion.

Los resultados de esta investigacion demostraron los enfoques de la auditoria
de gestion, analizando cada una de sus fases en los procesos administrativos y técnicos,
y su impacto en el mejoramiento del &ambito econémico, el control interno y la calidad
de las entidades empresariales. Se concluy6 que la auditoria de gestion es importante
en el sostenimiento de las empresas, ya que permite verificar el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, utilizando materiales, métodos y técnicas para el

proceso de evaluacién del area auditada.

Adicionalmente, Gutiérrez et al. (2013), en su articulo “Analisis de los riesgos
en la toma de decisiones de la alta direccion a través de la auditoria de gestion”
publicado en las memorias de la Global Conference on Business and Finance en el afio
2013, tuvieron como objetivo conocer los beneficios de la aplicacién de la auditoria
de gestion, generando con ello la posibilidad de que esta sea considerada por los
empresarios como una herramienta que a futuro podria ayudar en la toma de decisiones
financiera. La metodologia empleada consistio en una revision de la literatura sobre la

auditoria de gestion, el control interno y la evaluacién de riesgos. Ademas, se propuso



24

un programa flexible de auditoria de gestion para evaluar la gestion de riesgos en las

empresas.

Los resultados de esta investigacion demostraron la importancia de la auditoria
de gestion como técnica para evaluar la economia, eficiencia, eficacia y el impacto de
las decisiones de la alta direccion en las empresas. Se concluyé que el programa
flexible propuesto constituye una herramienta viable para evaluar la actuacién de los

directivos y mejorar la gestion de riesgos en las organizaciones.

Por consiguiente, en el articulo cientifico titulado “El rol del auditor y su
impacto en la gestion de las instituciones educativas del cantén Portoviejo”
perteneciente a Cabrera et al. (2020), publicado en la revista Polo del conocimiento,
se plante6 como objetivo principal determinar el rol del auditor educativo y su impacto

en la gestion de las instituciones educativas del cantdn Portoviejo, Ecuador.

La metodologia utilizada fue de tipo no experimental, de campo, analitica y
bibliografica. La poblacion considerada fueron los cuatro auditores educativos que
laboran en la Zona 4 de educacion que comprende Manabi y Santa Domingo de los
Tséachilas, asi como los lideres del equipo de auditoria de dicha zona y el Director
Distrital de Portoviejo. Se aplic6 una encuesta de 10 items a los auditores y ademas se
realizaron entrevistas a los lideres del equipo de auditoria y al Director Distrital.

Los principales resultados obtenidos demostraron la importancia que tienen los
auditores educativos en evaluar la gestion de los diferentes funcionarios de las
unidades educativas, estableciendo planes de mejora continua en lugar de imponer
medidas sancionatorias o punitivas. Se evidencié que en la Zona 4 de educacion solo
existen cuatro auditores, lo cual imposibilita una adecuada planificacion y realizacion
de la auditoria en todas las instituciones, incidiendo significativamente en el

seguimiento y cumplimiento de los estandares educativos que se deben alcanzar.

No obstante, el 100 % de los auditores encuestados califico como positivo el
impacto que generan las auditorias en la gestion de las instituciones educativas, ya que
ayudan al mejoramiento de las actividades de aprendizaje, a una gestion adecuada en
los ambitos administrativos y pedagdgicos, y a lograr el cumplimiento de los

estandares de calidad establecidos.
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En conclusion, el estudio determind que el rol principal del auditor educativo
es evaluar los diferentes componentes de gestion en las instituciones para brindar
recomendaciones que permitan mejorar los aspectos deficientes, impactando
positivamente en la calidad educativa. Sin embargo, se necesita incrementar el nimero

de auditores en la Zona 4 para poder abarcar a mas planteles.

Seguidamente, Reyes y Cantos (2018) realizaron una investigacion titulada “El
nuevo modelo de gestion educativa y su impacto en las escuelas de educacion basica
del canton Canar, Ecuador”. El objetivo principal fue evaluar el nuevo modelo de
gestién educativa implementado en Ecuador y su impacto en las escuelas de educacion
bésica del cantdn Cafar. Este estudio se llevd a cabo en el afio 2018 en seis escuelas
de la ciudad de Cafiar: Carlos Cueva Tamariz, Luis Roberto Chacon, Simén Bolivar,

San José de Calasanz, Ezequiel Cardenas y Santa Rosa de Lima.

El enfoque empleado fue de tipo descriptivo y documental. En la parte
descriptiva, se aplico un cuestionario de 10 preguntas cerradas a 124 docentes de las
mencionadas escuelas. En cuanto a la parte documental, se recurrio a informacion
secundaria proveniente de medios bibliograficos, electronicos y revistas de

investigacion cientifica para fundamentar el estudio.

Los resultados revelaron que el nuevo modelo de gestion educativa,
implementado en Ecuador en 2010, tiene una incidencia importante en las escuelas de
educacion basica de la cuidad de Cafar. La gran mayoria de los actores educativos
conocen los lineamientos del modelo y ratifican el cumplimiento de sus objetivos,
especialmente en lo que respecta al fortalecimiento de la calidad de la educacion
mediante la actualizacién y refuerzo de los curriculos de Educacion General Basica,

Bachiller y la construccion del curriculo de Educacién Inicial.

Ademas, los hallazgos revelaron que la ejecucion de procesos de
descentralizacion desde la sede central hacia las zonas, distritos y circuitos ha

fortalecido los servicios educativos, atendiendo a la realidad contextual.

Por altimo, Cantos (2019) en su trabajo titulado “La auditoria integral como
herramienta de validacion de la gestion institucional”, tuvo como objetivo analizar el
proceso de ejecucion de la auditoria con el enfoque por analogia de las revisiones

financieras, de cumplimiento, control interno y de gestion. Esta investigacion fue
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desarrollada en una institucion publica dedicada al deporte del cantdén Cafiar, provincia

Cafar-Ecuador, durante el periodo fiscal 2016.

Metodoldgicamente, se aplico una auditoria para analizar los procedimientos
de control implementados por los miembros de la organizacion en relacion con los
componentes del sistema COSO, aplicando cuestionarios al personal clave. Ademas,
se examino el grado de cumplimiento de la normativa aplicable, el proceso financiero

y la gestion a traves de indicadores.

Los resultados demostraron que la auditoria permite evaluar de manera
multidisciplinaria e independiente el grado y forma de cumplimiento de los objetivos
de una institucidn, su relacién con el entorno, asi como sus operaciones. Se enfatizd
su importancia como herramienta gerencial para la toma de decisiones y la
identificacion de puntos débiles en las organizaciones, con el fin de tomar medidas y

precauciones oportunas.
Desarrollo de teorias y conceptos
Auditoria de Gestion

Segun Llumiguano etal. (2021), la auditoria de gestiébn es un proceso
sistematico que examina y evalla las actividades realizadas en una entidad, con el fin
de determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia, y promover la mejora en la
administracion de los recursos a través de recomendaciones. Implica medir el
cumplimiento de objetivos, planes, programas y metas organizacionales, asi como la
legalidad de las operaciones, utilizando indicadores de gestion disefiados para analizar
el desempefio organizacional. Es responsabilidad primaria de los directivos, y sus
hallazgos retroalimentan a la alta direccion para salvar el patrimonio y lograr las

politicas y objetivos institucionales.

Complementando lo anterior, Zambrano etal. (2021) informan que esta
herramienta de control y supervision verifica y revisa los procesos financieros,
econdmicos, de gestion, operacionales y administrativos dentro de una organizacion,
fomentando una cultura de disciplina al detectar fallas o vulnerabilidades presentes.

Los autores resaltan que la auditoria de gestion es fundamental, ya que evalta
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exhaustivamente todas las operaciones realizadas, comprobando su veracidad,

exactitud y autenticidad.

Ademas, Valeriano (2020) indica que dicha auditoria es un procedimiento que
implica examinar y evaluar metodicamente las actividades realizadas a cabo en un
area, organizacion, programa, proyecto u operacién especifica. Su finalidad, segun la
autora, es determinar, dentro del marco legal aplicable, el grado de eficiencia, eficacia
y economia alcanzada, asi como el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.
A partir de este andlisis, se formulan recomendaciones encaminadas a promover una

administracion adecuada de los recursos patrimoniales de caracter publico.

De acuerdo con lo expuesto por Zambrano et al. (2021), la auditoria constituye
una herramienta de control y supervision que contribuye al establecimiento de una
cultura de disciplina organizacional y permite identificar fallas en las estructuras o

vulnerabilidades existentes dentro de una organizacion.

Importancia. Basado en lo propuesto por Cedefio et al. (2022), la auditoria de
gestion adquiere un papel transcendental, pues faculta un analisis meticuloso para
identificar facilmente si los procesos satisfacen los parametros cualitativos esperados.
Estos autores sefialan que este mecanismo orienta a la empresa hacia la adopcién de
sistemas de calidad, proporcionando su implementacion a través de este tipo de
auditoria. Asimismo, se confiere el cardcter de instrumento propulsor del

perfeccionamiento incesante de los procedimientos.

Objetivo. Tal como sefialan Medina et al. (2021), el objetivo principal de la
auditoria administrativa es examinar si las tareas, procesos y operaciones de una
organizacion se estan ejecutando de manera apropiada, haciendo especial énfasis en
los aspectos gerenciales. Esto conlleva, segun la autora, verificar el cumplimiento de
las politicas y procedimientos internos establecidos, asi como de las regulaciones
externas aplicables. También implica evaluar la efectividad de los controles internos
implementados y el uso razonable de los recursos materiales y humanos disponibles,
incluyendo las habilidades y capacidades existentes. Ademas, comprende la revision

de la estructura organizativa de la empresa.

Beneficios. Segun lo establecido por Avila y Zambrano (2022), la auditoria

emerge como una tendencia valiosa que permite realizar un andlisis integral de los
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objetivos planteados en una organizacion. Su propdsito fundamental, a juicio del autor,
es auxiliar a la direccion en la gestion de los procesos para orientar a la empresa hacia
resultados optimos en términos de eficacia y eficiencia. Los principales beneficios que

aporta la auditoria de gestién son:
a) Examinar los procesos claves de las organizaciones.
b) Plantear propuestas para alcanzar un mayor nivel de rendimiento.
c) Verificar el compromiso del personal y directivos con la entidad.
d) Impulsar la optimizacion de los niveles de eficiencia y eficacia.

e) Implementar un modelo de gestion alineado con la estrategia

corporativa.

f) Establecer objetivos departamentales acordes con las metas

organizacionales.

g) Evaluar el logro de metas y objetivos.

h) Monitorear constantemente los resultados para detectar brechas.

i) Controlar las actividades de las areas para disminuir costos y gastos.

J) Lograr resultados favorables mediante un enfoque en la efectividad

operativa.

Fases. Como menciona Pefiarrieta (2021), referente al proceso de auditoria de

gestion, la misma que consta de tres fases fundamentales:

1. Planificacion: Esta es la fase inicial en la que se lleva a cabo la
planificacion preliminar y especifica de la auditoria. Debe ser
adecuadamente planificada y el asistente personal, de existir, supervisado

apropiadamente.

2. Ejecucion: Esta fase comienza con la aplicacion de los programas
elaborados y continuos con la recopilacion de informacion, verificacion de

resultados e identificacion de hallazgos sustentados en un analisis de
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condicion, criterio, causa y efecto para emision de conclusiones. Toda

evidencia obtenida de pruebas y procedimientos debe quedar respaldada en

los papeles de trabajo.

3. Conclusion: Es el resultado final de un proceso exhaustivo de las

distintas fases, respaldado por evidencia suficiente, veraz y oportunamente

obtenido a lo largo de la auditoria.

Técnicas.

De acuerdo con Silva (2022), las técnicas de auditoria pueden

clasificarse en internas y externas segun su naturaleza de aplicacion.

Técnicas internas

a)

b)

d)

Estudio general: Revision preliminar de laempresa, su giro, estados
financieros, cuentas y documentos relevantes.

Analisis: Descomposicion de cuentas o rubros genéricos para su
estudio detallado.

Investigacion: Obtencion de informacion complementaria de
funcionarios o empleados.

Calculo: Verificacion de correccion numérica mediante célculos

independientes.

Técnicas externas

a)

b)

Inspeccion: Examen fisico de bienes o documentos para constatar
su autenticidad.

Confirmacién: Corroboracion de activos, operaciones Yy
condiciones mediante comunicacion escrita con terceros ajenos a la
organizacion.

Declaraciones o certificaciones: Documentos firmados por
personas que participaron en las operaciones auditadas, incluyendo
hechos relevantes.

Observacion: Cerciorarse de manera abierta o discreta de hechos,
circunstancias y operaciones realizadas por el personal.
Comprobacion: Revision de documentos que respaldan las

operaciones de la entidad auditada.
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Metodologia. Asi mismo, Calderén (2022) estipula que la metodologia de la

auditoria de gestion consta de cuatro fases principales.

1. Fase de Conocimiento Preliminar: En esta etapa inicial se busca
obtener un conocimiento integral de la entidad auditada, su
actividad principal y funcionamiento. Implica una reunién con la
gerencia para conocer los motivos y objetivos de la auditoria, una
visita de observacién, el disefio de un cuestionario previo y el envio
de una carta compromiso que formalice el trabajo a realizar.

2. Fase de Planificacion: Comprende la definicion precisa de los

objetivos, alcance del trabajo, procedimientos a aplicar,
responsables y cronograma. Se disefia un programa de trabajo
detallado y flexible. Se realiza un andlisis del entorno financiero,
administrativo y operacional mediante entrevistas y, de no existir,
un analisis FODA.

3. Fase de Ejecucion: Es donde se lleva a cabo propiamente la
auditoria. Se determinan indicadores financieros y de gestion, se
aplican cuestionarios para evaluar el control interno. Se analizan
los procesos mediante diagramas de flujo, cuadros PAT vy
manuales. Se mide el tiempo de los procesos y se describen los
hallazgos identificados.

4. Fase de Comunicacion de Resultados: Implica la preparacion de un
informe final que revele las deficiencias y hallazgos. Incluye una
carta de presentacion y el informe propiamente dicho, donde se
documentan los resultados de forma convincente con conclusiones,

efectos econdmicos y recomendaciones.

Control de Gestion. Por su parte, Vega y Marrero (2021) afirman que el control
de gestion en la auditoria consiste en evaluar y monitorear que los procesos,
actividades y operaciones de una organizacion se ejecuten conforme a lo planificado,
con eficiencia, eficacia y economia en el uso de recursos, cumpliendo las normas y
objetivos establecidos. En otras palabras, implica verificar que lo real se ajuste a lo
proyectado, analizar el funcionamiento del control interno, identificar desviaciones y
areas de mejora, y formular recomendaciones para lograr una gestion dptima alineada

a las metas organizacionales.
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Componentes de Medicion. En primer lugar, Espinoza (2022) manifiesta que
un componente de medicion facilita la emisidén de conclusiones y recomendaciones
fundamentadas por parte del auditor, al brindar informacion cuantitativa sobre el nivel

de cumplimientos y desemperio de la entidad.

Siguiendo esta perspectiva, Vega et al. (2022) define que estos parametros
empleados sirven para evaluar el desempefio institucional, tales como la
productividad, la consecucion de propdsitos, el alcance de metas y objetivos generales,

asi como el cumplimiento del cometido organizacional.

De manera similar, Supe (2023), sostiene que este instrumento proporciona
datos y evidencia sobre el grado de cumplimiento de metas, objetivos y estandares

previstos en el area, proyecto u operacion auditada.

Eficiencia. De acuerdo con Araque y Leon (2021), la eficiencia consiste en
utilizar los recursos de forma inteligente y Optima. En otras palabras, se trata de
alcanzar los objetivos propuestos incurriendo en el menor costo posible, manteniendo
los estandares de calidad en la produccion de bienes y servicios. En este sentido, la
eficiencia se refiere a la adecuada correspondencia entre los insumos empleados y los

productos o resultados obtenidos, buscando maximizar esta relacion insumo-producto.

Eficacia. Segun, Mayhua (2020) la eficacia se refiere al alcance de los
objetivos planteados, es decir, al cumplimiento de los recursos esperados en los
programas, proyectos y actividades, los cuales generalmente se encuentran vinculados
a factores externos de organizacion. En este sentido, la auditoria de gestion examina
si los productos o servicios entregados cumplen con los requisitos y expectativas de
los clientes o usuarios finales, si se estan alcanzando los niveles de calidad deseados,
si se cumplen los plazos y cronogramas establecidos, y si se estan obteniendo los

impactos esperados.

Equidad. Asi mismo, Panchi (2021) manifiesta que este concepto se basa en
la imparcialidad y justicia para la evaluacion de los procesos, operaciones y resultados
de una organizacion. En consecuencia, implicaria analizar de manera objetiva y
equilibrada, sin sesgos ni favoritismos, si los recursos se estdn asignando y
aprovechando de forma justa y equitativa entre las diferentes areas, proyectos o grupos

de interés involucrados. Adicionalmente, también podrian incluir verificar que no
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existan practicas discriminatorias y que se respeten principios de igualdad de

oportunidades.

Economia. Como indican Medina et al. (2020), la economia se refiere a la
capacidad de la entidad para movilizar sus recursos de la manera mas rentable y
econdmica posible durante el desarrollo de sus operaciones, sin menoscabar la calidad
de resultados. En este contexto, la auditoria evaluaria si la organizacion esta utilizando
sus recursos (financieros, humamos, materiales, etc.) de manera éptima y con un

enfoque en la reduccion de costos y el aprovechamiento eficiente de los mismos.

Efectividad. Finalmente, Visurraga (2022) expresa que la efectividad se
refiere a la capacidad de una organizacion para lograr los objetivos y resultados
esperados de manera efectiva. Es decir, evaluar si las operaciones, programas y
proyectos o solo se cumplen con las metas planteadas (eficacia), sino que ademas lo
hacen optimizando el uso de los recursos disponibles y generando el mayor impacto y

beneficio posible (efectividad).

Componente de Control Interno COSO I1. Abriendo con lo estipulado por
Gomez et al. (2021), expresa que la finalidad del COSO Il es identificar potenciales
eventos que pudieran impactar negativamente a la entidad y administrar esos riesgos
para mantenerlos en niveles tolerables, brindando asi una razonable garantia en el
alcance de los objetivos estratégicos. Por consiguiente, se trata de un proceso continuo,
integrado a la definicion de las estrategias empresariales, que permite gestionar los
riesgos de forma proactiva y proveer una seguridad razonable respecto al

cumplimiento de metas organizacionales.

De igual forma, Cabrera y Mifio (2023) plantea que el control interno es un
proceso gestionado por todos los niveles jerarquicos y colaboradores de una
organizacion. En otras palabras, este proceso esta disefiado con el proposito de brindar
seguridad razonable en tres aspectos fundamentales: la eficiencia y eficacia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera repostada, y el
cumplimiento de las leyes y normativas aplicables. Por lo tanto, el control interno

robusto contribuye asi al logro de los objetivos organizacionales planteados.

Por otro lado, Yanqui (2021) sefiala que el COSO |1 proporciona un enfoque

mas profundo y extenso sobre a identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgos
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corporativos. Prioriza la visién de eventos por sobre la del riesgo Unicamente. Este
nuevo marco no reemplaza el control interno del COSO original, sino que lo incorpora
como parte de él, permitiendo que las compafias mejoren sus practicas de control

interno y decidan encaminarse hacia un proceso mas completo de gestién de riesgos.

Ambiente de Control. Como expone Sanchez (2022), el ambiente de control
es la base sobre la que se cimienta el resto de componentes del control interno en una
organizacion. Ademas, aporta la disciplina y estructura necesarias. En efecto,
comprende factores como la integridad, valores éticos y componentes del personal; la
filosofia de direccion y su estilo de liderazgo; la forma en que se delegan autoridad y
responsabilidades; el desarrollo profesional de los empleados; y la esencia, el ambiente
de control establece el tono de una institucion e influye en la conciencia de control de

sus miembros.

Establecimiento de Objetivos. Siguiendo el juicio de Pastillo (2023),
complementd que estos objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y delimitados en un periodo de tiempo determinado. Esto implica que deben
definirse de manera clara y precisa, permitiendo su medicién y seguimiento, ser
realistas y factibles de acuerdo a los recursos y capacidades de la entidad, aportar valor
y estar vinculados a las prioridades estratégicas.

Identificacion del Riesgo. Desde la perspectiva de Yambay (2022), infiere
que es una responsabilidad del contralor liderar un proceso minucioso de
identificacidn de eventos internos y externos que puedan impactar el logro de objetivos
organizacionales, diferenciando riesgos de oportunidades. De igual manera, debe
emplear herramientas para medir probabilidad e impacto de dichos eventos,
considerando factores internos y externos. También establecer metodologias basadas
en datos historicos de siniestros, definir metricas estandar de impacto, probabilidad y

categorizacion de eventos, con sistemas de reporte y cuantificacion.

Respuesta del Riesgo. Segun Chafla (2021), para una respuesta adecuada, la
organizacion debe tener identificados los riesgos existentes, contar con un plan de
contingencia y conocer la probabilidad e impacto de cada riesgo. En consecuencia,

requiere integrar los procesos previos.
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Los riesgos se basan en probabilidades e impactos que puedan afectar a la
organizacion. Por lo tanto, se deben seguir patrones para evitarlos o controlarlos.
Ademas, el plan debe especificar acciones ante eventos en sistemas, equipos 0

personal. Se controla mediante pruebas continuas para asignar responsabilidades.

Actividades de Control. Tal como sefialan Montoya y Valverde (2022), este
componente comprende las acciones que permiten a la administracion hacer frente a
eventos que pueden impactar negativamente el logro de metas. Incluye lineamientos
sobre segregacion de funciones, autorizacion de operaciones, verificacion de registros,
salvaguarda activos y monitoreo del desempefio operativo, todos orientados a asegurar

el cumplimiento de las directrices emanadas por los niveles superiores.

Informacién y Comunicacion. Adicionalmente, Egas (2021) informa que este
componente es critico. En otras palabras, implica los métodos para identificar,
recopilar, registrar y difundir informacion sobre las operaciones y la gestion de activos
de la entidad. Por consiguiente, esta informacién sobre el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, procedimientos de control y supervision, permiten a los
administradores dirigir operaciones y garantizar el cumplimiento normativo. La
informacion es un recurso clave que debe ser gestionado adecuadamente, identificado,
capturado y comunicando los datos relevantes de manera oportuna y a todos los niveles

de la organizacion.

Supervisién y Monitoreo. Troya (2021) dice que un sistema de control interno
efectivo requiere supervision continua, es decir, un proceso que verifique su vigencia
en el tiempo. Este componente implica realizar un seguimiento continuo del sistema
de control interno para evaluar su efectividad y vigencia, logrando esto mediante
actividades de monitoreo permanente integradas en las operaciones diarias, asi como
evaluaciones periodicas mas exhaustivas. EI monitoreo continuo permite identificar
deficiencias de manera oportuna. Mientas que las evaluaciones periddicas brindan una

revisién objetiva y profunda del disefio y funcionamiento del control interno.

Planificacion de la auditoria de gestion. En base con Alava et al. (2023),
informa que la planificacion de una auditoria consiste en establecer una estrategia
global y desarrollar un plan detallado para el encargo. Una planificacion adecuada

permite al auditor enfocar su atencion en las &reas clave, identificar y resolver
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problemas potenciales de manera oportuna, organizar y dirigir el trabajo de forma
eficiente, seleccionar el equipo idéneo segun los riesgos previstos, facilitar la
supervision y revision de las tareas, y coordinar el trabajo de auditores de componentes

y expertos cuando corresponda.

En esta misma linea, Castillo y Mufioz (2021) definen que la planificacion es
la primera fase del proceso de auditoria. En efecto, consiste en establecer una
estrategia que considere todos los aspectos solicitados por el responsable. Asi pues, es
fundamental que el auditor planifique cada auditoria, lo que permite enfocar sus
esfuerzos en las areas mas significativas. Una planificacion adecuada brinda mayores

recursos para identificar y resolver de manera eficaz y eficiente la auditoria asignada.

Ademas, la planificacion permite lograr los objetivos propuestos, considerando
los métodos, técnicas y procedimientos apropiados. Entre sus ventajas se encuentran:
seleccionar un equipo auditor con la capacidad y competencia adecuadas, establecer
responsables para la direccidn, supervision y revision del trabajo, identificar la
necesidad de expertos en el area auditada, y estimar el tiempo de ejecucién de la

auditoria.

De manera similar, Macas y Jaramillo (2020) sostienen que la planificacion es
la fase inicial y fundamental del proceso de auditoria. En otras palabras, su correcta
realizacién determinara la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos
planteados, optimizando el uso de recursos. Por lo tanto, requiere un enfoque
meticuloso, creativo e innovador, analizando alternativas para seleccionar los métodos
mas apropiados. De igual manera, esta tarea recae en los miembros méas
experimentados del equipo auditor. Si bien la planificacion conlleva una secuencia de
pasos hacia procedimientos sustantivos, es un proceso continuo que debe mantenerse

durante todo el curso de la auditoria.

Planificacion Preliminar. Como indican Aldaz et al. (2021), informando que
esta planificacion inicia con la recopilacién de informacion sobre la entidad y sus
actividades por parte del auditor, quien emite la orden de trabajo que incluye objetivo,
alcance, tiempo estimado e instrucciones especificas para formalizar el encargo. En

efecto, en esta etapa se obtiene un amplio entendimiento de la entidad, su entorno y
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control interno, evaluando los riesgos propios y de control para identificar areas

criticas que requieren mayor analisis.

Planificacion Especifica. Por otra parte, Orrala (2023) define que en este
proceso se detalla el trabajo de auditoria, con base en la informacién preliminar
recopilada. Asi pues, su propdsito principal es evaluar el control interno, calificar los
riesgos y seleccionar los procedimientos a aplicar a cada componente en la fase de
ejecucion, mediante programas respectivos. Por consiguiente, se enfoca en las areas
de mayor riesgo y evidencia sobre las afirmaciones claves de los estados financieros
gue fundamentaran la opinion del auditor. En otras palabras, implica aplicar pruebas
de cumplimiento sobre el ambiente y controles de la entidad para obtener informacién

complementaria y calificar adecuadamente el riesgo.

Gestion. Principalmente con la explicacion de Rivera (2020), se comprende
que la gestién es el proceso por el cual una entidad asegura la adquisicion de recursos
y su utilizacion eficaz y eficiente para el logro de sus objetivos. Su propdsito
fundamental es garantizar la supervivencia y crecimiento de la organizacion,
enmarcada en los lineamientos del plan estratégico y a todos los niveles de

responsabilidad.

Reforzando este planteamiento, Recalde (2020) manifiesta que la gestion es
como un proceso sistematico, permanente e integral que se lleva a cabo en toda la
organizacion gubernamental, con el fin de identificar, evaluar, cuantificar e informar
sobre las amenazas y oportunidades que impacta el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

En este tenor, Borbor (2023) comprueba que la gestion se refiere al proceso
mediante el cual la entidad auditada administra y emplea sus recursos de manera
eficiente, eficaz y economica para el logro de sus objetivos y metas operativas

planificadas.

Gestion administrativa. Como establece More (2023), conceptualizando a la
gestion administrativa como un conjunto de actividades realizadas para conducir una
organizacion de manera racional, dirigiendo tareas, esfuerzos y recursos. Esta gestion
abarca la planificacion, organizacion, direccion y control de todas las operaciones y

recursos de la empresa, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos de la manera
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mas eficiente posible. Implica la capacidad de controlar y coordinar de forma efectiva
las acciones y roles desempefiados dentro de la empresa, o que permite prevenir
problemas, optimizar procesos y maximizar la productividad. Una gestion
administrativa sélida sienta las bases para el éxito organizacional, al brindar un rumbo
claro, asignar responsabilidades, tomar decisiones acertadas y aprovechar al maximo

los recursos disponibles.

Gestion financiera. Basado en lo propuesto por Cruz (2021), se considera que
esta gestion contribuye a incrementar la rentabilidad operativa, por lo que es
fundamental promoverla como un componente complementario de las politicas
estratégicas internas. La gestion financiera se encarga de la obtencidn, asignacion y
uso eficiente de los recursos financieros de la organizacion, con el objetivo de
maximizar su valor y garantizar su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. En el
area financiera, la 1dgica, la creatividad y el sentido critico de los profesionales son
fundamentales para mantener la solvencia financiera de la organizacion, aplicando de
manera practica las herramientas teoricas de las ciencias econdémicas y financieras.
Esta gestion incluye actividades como la planificacion financiera, la gestion de
inversiones, la administracion del capital de trabajo, el analisis de riesgos y el control
de costos, entre otros.

Fundamentos legales

En la constitucion de la Republica del Ecuador, en los articulos 28 y 345

expresan que:

Art. 28.- La educacioén respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad
en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalencia. (Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador, 2008, p. 16)

Art. 345.- La educacién es un servicio publico que se presta a través de
instituciones puablicas, fisco misionales y particulares. En los establecimientos
educativos se proporcionaran sin costo servicios de caracter social y de apoyo
psicoldgico, en el marco del sistema de inclusion y equidad social. (Asamblea
Nacional Constituyente del Ecuador, 2008, p. 107)

Por su parte, la Ley Organica De Educacion Intercultural, en el articulo 132,
literal 1) prohibe a las instituciones educativas:
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Oponerse a las actividades de control, evaluacion y auditoria pedagogica, asi
como proporcionar informacion veraz y oportuna para los sistemas de
informacion y estadisticas de la Auditoria Educativa Nacional. (Ley Organica
de Educacion Intercultural, 2021, p. 96)

De igual modo el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion de

Educacion Intercultural, establece que:

Art. 310.- Auditor educativo. Los auditores educativos tienen como funcion
principal proveer a las autoridades y al sistema educativo de una evaluacion
externa acerca de la calidad y los niveles de logro alcanzados por las
instituciones, en relacion con los estandares de calidad educativa. (Ministerio
de Educacion, 2012, p. 89)

Art. 317. Sujecion al control interno. - Las instituciones educativas publicas,
fisco misionales y particulares estan sujetas al control interno a través de
acciones especificas de auditoria educativa y regulacién, ejercidas por la
Auditoria Educativa Nacional a través de las respectivas Divisiones de Apoyo,
Seguimiento y Regulacién a la gestion Educativa, de oficio o a peticion.

Art. 318. Ambito. - Las acciones de control interno, a través de procedimientos
especificos de auditoria educativa y de regulacion, se dirigen a verificar el
cumplimiento de las politicas y estandares educativos, la normativa vigente y
la legalidad de las acciones que se ejecutan al interior de las instituciones
educativas. (Ministerio de Educacién, 2012, p. 91)

Adicionalmente, las Normas ISO 9001:2015 expresan que:

Esta Norma Internacional promueve la adopcién de un enfoque a procesos al
desollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestiéon de la
calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de
los requisitos del cliente. (Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO,
2015, p. viii)

Por otro lado, las ISO 21001:2018 que trata sobre los Sistemas de Gestidn Para

Instituciones Educativas, manifiesta que:

Este documento promueve la adopcién de un enfoque a procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un Sistema de Gestion en Organizaciones
Educativas (SGOE), para aumentar la satisfaccion del estudiante y de otros
beneficiarios mediante el cumplimiento de los requisitos del estudiante y otros
beneficiarios. (Organizacion Internacional de Normalizacién ISO, 2018, p. ix)
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Capitulo 1. Metodologia
Disefio de la Investigacion

Para el desarrollo de este proyecto de titulacion, se utiliz6 una metodologia de
investigacién estructurada que combina diferentes enfoques, métodos y técnicas. A

continuacién, se describe los aspectos metodoldgicos relevantes:
Enfoque cualitativo

De acuerdo con Sanchez y Murillo (2021), este método se enfoca en la
recoleccion y andlisis de datos no numéricos, como observaciones, encuestas,
documentos, etc., con el fin de comprender e interpretar en profundidad los fenémenos
desde la perspectiva de los participantes involucrados. Se caracteriza por describir
detalladamente el contexto, ambiente o escenario donde se desarrolla el estudio,

incluyendo detalles sobre el lugar, tiempo, permisos, etc.
Enfoque cuantitativo

Esta perspectiva se alinea con lo expreso por Hernandez y Mendoza (2018),
expresan que este es un proceso sistematico y estructurado que se basa en la
recoleccion y analisis de datos numeéricos para examinar fendmenos o problematicas
especificas. Este método utiliza técnicas estadisticas y mediciones estandarizadas para
cuantificar variables, establecer relaciones entre ellas y probar hipoétesis, con el
objetivo de generar conocimientos objetivos y generalizables sobre la realidad

estudiada.
Alcance descriptivo

Segin Ramos (2020), este alcance busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion. En el enfoque cualitativo, la investigacion
descriptiva adopta formas de estudios fenomenoldgicos, narrativos, etnograficos, entre
otros, para describir e interpretar los significados, percepciones y experiencias
subjetivas que los participantes tienen sobre el fendmeno de interés.
Independientemente del enfoque, el objetivo de los estudios descriptivos es obtener un

panorama mas preciso de un evento, situacion o grupo de personas.
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Alcance exploratorio

Valenciano (2022), expresa que se utiliza cuando se abordan temas poco
estudiados o0 novedosos, con el objetivo de obtener una comprension inicial y amplia
del fendmeno en cuestidn. Este tipo de investigacion se caracteriza por su flexibilidad
y apertura, permitiendo al investigador familiarizarse con el tema, identificar variables
relevantes y generar hipotesis preliminares que puedan ser base para estudios mas

profundos en el futuro.

Por ello, la incorporacion de estos métodos facilit6 el andlisis detallado de la
informacion recopilada, ademas se identifica y describe las caracteristicas distintivas
de la auditoria de gestion. Para esto, se examind los factores y las técnicas utilizadas

por el personal involucrado.
Disefio

Enfoque transversal. Espinoza (2020), manifiesta que este método se refiere
a estudiar un fendmeno en un momento determinado, analizando sus caracteristicas en
diferentes grupos, contextos o situaciones. Este enfoque implica recolectar datos en
un solo momento, en tiempo Unico, sin hacer un seguimiento o estudio a través del

tiempo.

Enfoque no experimental. Cabrera (2023), indaga que dicho enfoque se basa
en estudios donde no se manipulen deliberadamente las variables independientes para
ver su efecto en otras variables. Simplemente se observan los fenédmenos tal y como
se dan en su contexto natural, sin intervenir o modificar las condiciones existentes. La
investigacion no experimental consiente en analizar y describir las condiciones

existentes, los hechos, situaciones o eventos tal como ocurren.
Métodos de investigacion
Método bibliogréafico

Zambrano y Marmo (2022), infieren que este método de investigacion que
consiste en la recopilacion, analisis, critica e informacion proveniente de fuentes
bibliograficas y documentales, con proposito de obtener un conocimiento objetivo,

claro y preciso sobre un tema determinado. Implica el proceso sistematico de
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busqueda, recoleccion, organizacion critica e informacién de datos bibliograficos
existentes sobre un tema especifico, con el fin de llevar a cabo una investigacion
completa y exhaustiva del mismo. Este método permite conocer el estado actual del
conocimiento sobre el problema objeto de estudio.

Meétodo inductivo

Casasempere y Vercher (2020) expresan que es un proceso de razonamiento
que analiza casos, hechos o fendmenos particulares para llegar a conclusiones o leyes
generales. Se inicia con un estudio individual para formular conclusiones generales.
Mediante la observacion de hechos y situaciones particulares se descubren patrones,
regularidades y relaciones para elaborar generalizaciones empiricas de los fendmenos
observados. EI método inductivo permite formular teorias, principios, reglas o normas

universales partiendo de la observacion y experimentacion de realidades especificas.

Metodo deductivo

Segun Guzman (2021), este método es un proceso de razonamiento que parte
de premisas o afirmaciones de caracter general para llegar a conclusiones especificas.
Se inicia con el analisis de postulados, leyes, principios 0 normas generales de las
cuales se extraen conclusiones o consecuencias en las que se aplican o confirman esas
leyes o principios en situaciones concretas. El método deductivo permite comprobar o
aplicar las implicaciones particulares de las afirmaciones generales ya probadas. Se

utiliza para inferir de leyes generales, conclusiones particulares.
Meétodo analitico

Guzman (2021) expresa que este consiste en descomponer un todo en sus
partes con el propdsito de estudiar cada una de ellas por separado, asi como las
relaciones entre las mismas y con el todo. Es un proceso de razonamiento que va de lo
compuesto a lo simple, de lo complejo a lo elemental. Permite comprender mejor el
objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, entender mejor su

comportamiento y establecer nuevas teorias.
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Poblacion

La poblacion de estudio es el conjunto delimitado de casos (personas,
animales, objetos, etc.) que cumplen criterios predeterminados, del cual se
seleccionard una muestra representativa para llevar a cabo la investigacion. Es
fundamental definirla adecuadamente desde los objetos de estudio, ya sea en términos
clinicos, geograficos, sociales, econémicos u otros, pues permitira generalizar los
resultados obtenidos de la muestra analizada hacia el resto de dicha poblacion o
universo de interés.

Tabla 1.
Poblacion de la Unidad Educativa Medina Dominguez

Cargo Area Cantidad Total Porcentaje
Rector Direccion general 1 2 12,50%
Vicerrector 1
Inspector Subdireccién 1 2 12,50%
Coordinador de areas . 1
académica
Jefe administrativo 1
Jefe de recursos .. ] 1
hUMANoS Administrativa 1 5 31,25%
Analista de 1
compensaciones 1
Asistente de recursos
humanos 1 3 0
Secretariado 1 18,75%
1
Jefe de contabilidad Contabilidad
Contador 1 5
Asistente contable 1 12,50%
Jefe financiero Financiera 1 5
Analista financiero 1 12,50%
Tesorero Tesoreria
Asistente de tesoreria
Total 16 16 100%

Muestra.
La muestra de este estudio es finita y estd compuesta por 10 personas que
conforman parte del personal en el &rea administrativa-financiera de la Unidad

Educativa Medina Dominguez. Esta poblacion incluye: en el area Administrativa, un
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jefe administrativo, un secretario y un analista de compensaciones; en Contabilidad,
un jefe de contabilidad, un contador y un asistente contable; en el area Financiera, un
jefe financiero y un analista financiero; y en Tesoreria, un tesorero y un asistente de
tesoreria. Dado que la poblacion es pequefia y accesible en su totalidad, se ha decidido
incluir a todos los miembros en el estudio, lo que equivale a realizar un censo,
permitiendo asi obtener informacion precisa y completa de todos los involucrados en
los procesos administrativos y financieros de la institucion, sin necesidad de aplicar
técnicas de muestreo.

Recoleccion y procesamiento de datos

En la recoleccion de datos de la auditoria de gestion en el area administrativa
financiera de la Unidad Educativa Medina Dominguez, se aplico el cuestionario
COSO Il RM, el cual brindd una estructura y lineamientos para evaluar y mejorar la
gestion de riesgos en el area objeto de estudio.

Ademas, se llevo a cabo la encuesta con escala de Likert, esta es utilizada como
instrumento de evaluacion para medir la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion
en estas areas. La indagacion permitié recopilar la opinion y percepcion del personal
de dichas areas sobre diversos aspectos de su gestion en la institucion.

Una vez obtenidos los datos de la encuesta y el cuestionario COSO Il RM, se
utiliz6 Excel, ya que esta herramienta facilita el analisis y procesamiento de los datos
recopilados, permitiendo obtener resultados que respalden las conclusiones del

proyecto de integracion curricular.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

Analisis de datos
Analisis de la Encuesta
Se aplicd una encuesta de escala de Likert al personal administrativo y
financiero de la institucion educativa. Esta herramienta permitié conocer la
perspectiva de estos sobre los procesos y gestion del area estudiada.
Variable — Auditoria de gestion en el area administrativa-financiera
Dimensién - Auditoria de Gestion
Pregunta 1: Existe un manual de procesos y procedimientos claramente
definidos para el area administrativa-financiera.
Tabla 2.

Manual de procesos y procedimientos

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 10%
Totalmente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente en desacuerdo 7 70%
Total 10 100%

Figura 1.

Manual de procesos y procedimientos

0% = De acuerdo

Totalmente de

AL acuerdo

En desacuerdo
70%

Totalmente en

desacuerdo

Solo el 10% de los encuestados estan de acuerdo con la existencia de un manual
de procesos y procedimientos claramente definidos, mientras que el 90% estan en
desacuerdo o talmente en desacuerdo. Esto indica una carencia significativa que puede
llevar a inconsistencias y errores en la gestion administrativa y financiera. La falta de
un manual de procesos y procedimientos puede causar ineficiencias operativas y una
falta de claridad en las responsabilidades, afectando negativamente la operatividad y

la transparencia de la institucion.
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Pregunta 2: Se realizan evaluaciones periddicas para medir el cumplimiento
de objetivos y metas.
Tabla 3.
Evaluaciones para medir el cumplimiento de metas y objetivos

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 10%
Totalmente de acuerdo 2 20%
En desacuerdo 5 50%
Totalmente en desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Figura 2.
Evaluaciones para medir el cumplimiento de metas y objetivos

m De acuerdo

20%
Totalmente de
acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
50% desacuerdo

El 30% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que se
realizan evaluaciones periddicas para medir el cumplimiento de objetivos y metas, en
contraste con el 70% que estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Esto sugiere
una deficiencia en el monitoreo y mejora del desempefio institucional. La ausencia de
evaluaciones periodicas afecta la capacidad de la institucion para monitorear y mejorar
su desempefo, lo que podria llevar a un incumplimiento de los objetivos y metas
planteados, reduciendo la eficiencia y eficacia de la gestion.

Pregunta 3: Se cuenta con politicas y procedimientos para la gestién de
riesgos financieros.

Tabla 4.

Gestion de riesgos financieros

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 10%
Totalmente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente en desacuerdo 7 70%

Total 10 100%
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Figura 3.

Gestion de riesgos financieros
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Solo el 10% de los encuestados estan de acuerdo con la existencia de politicas
y procedimientos para la gestion de riesgos financieros, frente a un 90% que estan en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo. La carencia de politicas y procedimientos
adecuados para la gestion de riesgos financieros expone a la Unidad Educativa a
situaciones de vulnerabilidad financiera, incrementando el riesgo de pérdidas
econdmicas y comprometiendo la estabilidad financiera de la institucion.

Pregunta 4: Se cuenta con indicadores de gestion para medir el desempefio
del area administrativa-financiera.
Tabla 5.

Indicadores de desempefio

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 20%
Totalmente de acuerdo 1 10%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente en desacuerdo 5 50%

Total 10 100%
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Figura 4.

Indicadores de desempefio
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El 30% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
existen indicadores de gestion para medir el desempefio, mientras que el 70% estan en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo. La falta de indicadores de gestion dificulta la
evaluacion objetiva del desemperfio del area administrativa-financiera, impidiendo la
identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones informadas.

Pregunta 5: La institucion cuenta con mecanismos adecuados para identificar
y corregir deficiencias en los procesos administrativos-financieros.

Tabla 6.

Mecanismos para identificar y corregir deficiencias

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 10%
Totalmente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Totalmente en desacuerdo 8 80%

Total 10 100%
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Figura 5.

Mecanismos para identificar y corregir deficiencias
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Solo el 10% de los encuestados creen que la institucion tiene mecanismos
adecuados para identificar y corregir deficiencias, en contraste con el 90% que estan
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. La ausencia de mecanismos adecuados
para identificar y corregir deficiencias puede llevar a la acumulacion de errores y
problemas no resueltos, afectando negativamente la eficiencia operativa y financiera
de la institucion.

Pregunta 6: La documentacion y registro de las operaciones administrativas-
financieras se mantienen organizados, actualizados y respaldados correctamente
Tabla 7.

Documentacién y registro de operaciones

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 10%
Totalmente de acuerdo 1 10%
En desacuerdo 1 10%
Totalmente en desacuerdo 7 70%

Total 10 100%
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Figura 6.

Documentacién y registro de operaciones
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El 20% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la
documentacion y registro de las operaciones administrativas-financieras se mantienen
organizados y actualizados, mientras que el 80% estan en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo. La falta de organizacion, actualizacién y respaldo de la documentacion y
registros financieros pueden llevar a problemas de auditoria, dificultades en la gestion
de la informacion y potenciales riesgos de fraude o errores financieros.

Pregunta 7: Se cuenta con un plan de contingencia para afrontar situaciones
de emergencia o crisis financiera.

Tabla 8.

Plan de contingencia para emergias o crisis financieras

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 1 10%
En desacuerdo 1 10%
Totalmente en desacuerdo 8 80%
Total 10 100%

Figura 7.

Plan de contingencia para emergias o crisis financieras
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Solo el 10% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con
la existencia de un plan de contingencia para afrontar situaciones de emergencia o
crisis financiera, frente a un 90% que estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
La falta de un plan de contingencia puede dejar a la Unidad Educativa sin estrategias
claras para manejar emergencias o crisis financieras, exponiéndola a graves riesgos
econoémicos y operativos durante situaciones imprevistas.

Pregunta 8: Se cuenta con politicas y procedimientos claros para la gestion de
tesoreria y flujo de efectivo.
Tabla 9.
Politicas y procedimientos para tesoreria y flujo de efectivo

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 1 10%
En desacuerdo 1 10%
Totalmente en desacuerdo 8 80%
Total 10 100%

Figura 8.
Politicas y procedimientos para tesoreria y flujo de efectivo
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Solo el 10% de los encuestados estan de acuerdo con la claridad de politicas y
procedimientos para la gestion de tesoreria y flujo de efectivo, mientras que el 90%
estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. La falta de claridad en las politicas y
procedimientos de gestion de tesoreria y flujo de efectivo puede llevar a problemas de
liquidez, gestion ineficiente de recursos financieros y posibles interrupciones en las
operaciones de la Unidad Educativa.

Resumen.

o Manual de procesos y procedimientos: ElI 90% de los encuestados
creen que no existe un manual de procesos y procedimientos. Esta carencia estructural
puede llevar a inconsistencias y errores recurrentes en la gestion administrativa
financiera.

o Evaluaciones periodicas: ElI 70% indican que no se realizan
evaluaciones periddicas para medir el cumplimiento de objetivos y metas. Esta
deficiencia impide el monitoreo efectivo del progreso hacia los objetivos y la
identificacién de desviaciones a tiempo.

o Gestion de riesgos financieros: ElI 90% reportan la ausencia de
politicas y procedimientos para la gestion de riesgos financieros. Sin un marco
robusto, la institucion es mas susceptible a pérdidas econdmicas inesperadas.

o Indicadores de gestion: El 70% no estan de acuerdo con la existencia
de indicadores de gestion. La falta de estos indicadores dificulta la evaluacion objetiva
del desempefio y la identificacidn de areas de mejora.

o Mecanismos de correccidon: El 90% creen que no hay mecanismos
adecuados para identificar y corregir deficiencias en los procesos administrativos-
financieros. Esta falta puede llevar a la acumulacion de errores y problemas no
resueltos.

o Documentacion y registro: ElI 80% indican que la documentacion y
los registros no se mantienen organizados ni actualizados. Esto puede causar
problemas de auditoria, pérdida de datos y dificultades en la gestion de la informacién.

o Plan de contingencia: ElI 90% sefialan la ausencia de un plan de
contingencia para crisis financieras. La falta de un plan efectivo expone a la institucién

a riesgos significativos en situaciones imprevistas.
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o Gestion de tesoreria: ElI 90% reportan la falta de claridad en las
politicas y procedimientos para la gestion de tesoreria y flujo de efectivo. Esto “puede

Ilevar a problemas de liquidez y una gestion ineficiente de recursos financieros.



53

AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA ADMINISTRATIVA-
FINANCIERA DE LA UNIDAD EDUCATIVA MEDINA DOMINGUEZ,
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023.

Auditora

Srta. Yaxnie Chucuma Tacuri

Marcas de Auditoria

Tabla 10.
Marcas de auditoria
Marcas Significado
o.T Orden de trabajo
N.I.LA | Notificacion de inicio de Auditoria
N.V.1 Narrativa de visita de instalaciones
F.O.D.A | Andlisis FODA
P.G.A | Plan general de auditoria
O.U.E | Organigrama de la institucion educativa
E.J.F/J.A | Entrevistas a los jefes de area
C.E.C.1 | Cuestionario de Evaluacion de Control Interno
M.C.C.I | Matriz de Componentes de Control Interno
D.T Deteccion de riesgo
M.R.A | Medicion de riesgo de auditoria
.G Indicadores de gestion
H.H Hallazgo
LA Informe de Auditoria




Planificacion de Auditoria.

Tabla 11.
Programa de auditoria
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UNIDAD EDUCATIVA MEDINA DOMINGUEZ

AUDITORIA DE GESTION AL AREA

ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Pag:

REF:

1/1

P.A

PROGRAMA DE AUDITORIA

N° Procedimientos | Ref. | Elaborado Por | Tiempo
PLANIFICACION PRELIMINAR
1 | Expedir de orden de trabajo o.T Yaxnie 1 dia
Chucuma
2 | Emitir la notificacion de inicio de auditoria N.ILA | Yaxnie 1 dia
Chucuma
3 | Documentar la narrativa de visita de N.V.I Yaxnie 1 dia
instalaciones Chucuma
4 | Desarrollar el analisis FODA F.O.D.A | Yaxnie 1 dia
Chucuma
5 | Disefar el plan general de auditoria P.G.A | Yaxnie 2 dias
Chucuma
6 | Solicitar el organigrama de la unidad | O.U.E | Yaxnie 1 dia
educativa Chucuma
PLANIFICACION ESPECIFICA
7 | Llevaracabo laentrevista al jefe financiero | E.J.F/J. | Yaxnie 1 dia
y jefe administrativo A Chucuma
EJECUCION
8 | Elaborar el Cuestionario de Evaluacién de | C.E.C.I | Yaxnie 2 dias
Control Interno Chucuma
9 | Estructurar la matriz de componentes de | M.C.C.l | Yaxnie 2 dias
control interno Chucuma
10 | Identificar el nivel de confianza y el nivel D.T Yaxnie 1 dia
de riesgo de auditoria. Chucuma
11 | Cuantificar los riesgos de auditoria M.R.A | Yaxnie 1 dia
Chucuma
INFORME
12 | Exponer los hallazgos H.H Yaxnie 4 dias
Chucuma
13 | Redactar el informe de auditoria LA Yaxnie 4 dias
Chucuma

Realizado por: Yaxnie Chucuma Tacuri

Fecha: 01-05-2024

Revisado por:
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Orden de Trabajo
ORDEN DE TRABAJO No. 001-UEPSE-AE-2024
SECCION: Auditoria Externa
Asunto: Orden de trabajo

Oo.T

Srta.
Yaxnie Chucuma Tacuri
Auditora

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente, se dispone que la Srta. Yaxnie Chucuma, en calidad de
Auditora, proceda a realizar la Auditoria de Gestion en el Area Administrativa-
Financiera de la Unidad Educativa Medina Dominguez, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 al 31 de diciembre del 2023.

Obijetivo de la auditoria:

v Evaluar la situacion actual del proceso administrativo-financiero en términos
de productividad y efectividad de la institucion

v Elaborar indicadores de gestion mediante la aplicacion del COSO 11 RM en los
niveles de idoneidad y cumplimiento.

v Establecer procedimientos y controles adecuados en el area administrativa-

financiera para asegurar el cumplimiento de metas y objetivos.
Se solicita llevar a cabo esta auditoria con la mayor diligencia y profesionalismo,
siguiendo los estandares y procedimientos establecidos para garantizar la calidad y

fiabilidad de los resultados.

Atentamente.

Supervisor
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Notificacion de inicio de Auditoria.

OFICIO N°: 001-UPSE-2024
SECCION: Auditoria Externa
ASUNTO: Notificacién de Inicio de Auditoria

Ingeniero

Gabriel Medina Dominguez

Rector

Unidad Educativa Medina Dominguez
Presente

De nuestra consideracion:

Por la presente, se le notifica el inicio de la Auditoria de Gestion en el area
administrativa-financiera de la Unidad Educativa Medina Dominguez,
Correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del
223.

Obijetivo de la auditoria:

v Evaluar la situacion actual del proceso administrativo-financiero en términos
de productividad y efectividad de la institucion

v Elaborar indicadores de gestion mediante la aplicacion del COSO II RM en los
niveles de idoneidad y cumplimiento.

v Establecer procedimientos y controles adecuados en el area administrativa-
financiera para asegurar el cumplimiento de metas y objetivos.

La auditoria sera realizada sera realizada por la Srta. Yaxnie Arleth Chucuma Tacuri.
Solicitamos su colaboracién y disponibilidad para proporcionar la informacion y
documentacion requerida durante el proceso de auditoria. Agradecemos su

cooperacion para llevar a cabo esta tarea.

Atentamente.

Srta. Yaxnie Chucuma
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UNIDAD EDUCATIVA MEDINA DOMINGUEZ Pag. | REF:
AUDITORIA DE GESTION AL AREA 1/1 | N.V.I
ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

NARRATIVA DE VISITA A LAS INSTALCIONES

La Unidad Educativa Medina Dominguez objeto de la auditoria esta ubicada en la
Parroquia Santa Rosa, calle 51 avenida 57. Durante las visitas realizadas, se pudo
constatar que se trata de una estructura de una sola planta que alberga 20 salones de
clases.

Se realizaron recorridos por las instalaciones, donde se observaron salones de clases,
asi como areas comunes como pasillos, bafios, patio de comida y una pequefia zona
de relacion al aire libre. Todos los ambientes se encontraban en buenas condiciones
de mantenimiento e higiene.

Se realizaron recorridos por las instalaciones, donde se observaron los salones de
clases, asi como areas comunes como pasillos, bafios, patio de comidas, bafios y
una pequefia zona de recreacion al aire libre. Todos los ambientes se encontraban
en buenas condiciones de mantenimiento e higiene.

Ademas de los salones, se visitaron las areas administrativas y financieras, que
incluye direccién, la subdireccion, el departamento de administracion,
departamento de contabilidad, el area financiera y la tesoreria.

Ademas se revisaron algunos documentos y registros relacionados con los procesos
administrativos y financieros, con el fin de obtener una visién méas completa de las
operaciones de la institucion.

Durante las visitas, se pudo apreciar un ambiente propicio para el aprendizaje, con
el personal comprometido y enfocado en brindar una educacion de calidad a los
estudiantes. También se identificaron algunas areas de mejora que se abordaran en

detalle en el informe de auditoria.

Realizado por: Yaxnie Chucuma Tacuri | Fecha: 6-05-2024

Supervisado por:
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UNIDAD EDUCATIVA MEDINA DOMINGUEZ Pag.

REF:

AUDITORIA DE GESTION AL AREA 1/1

ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

F.OD.A

ANALISIS FODA

Fortalezas.

Equipo docente comprometido.
Infraestructura establecida.
Enfoque en la mejora continua.

Buen rendimiento académico de los estudiantes.

Oportunidades.

Incremento de la matricula estudiantil.
Implementacion de tecnologias educativas.
Colaboraciones externas.

Mejoras en la gestion financiera.

Debilidades.

Mala gestion de recursos.
Pensiones y matriculas pendientes de cobro.
Reduccién de la matricula estudiantil.

Falta de involucramiento de los padres.

Amenazas.

Competencia de otras instituciones educativas.
Cambios en la normativa educativa.
Crisis econdmicas.

Desafios tecnoldgicos.

Realizado por: Yaxnie Chucuma Tacuri Fecha: 7-05-2024

Supervisado por:
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UNIDAD EDUCATIVA MEDINA DOMINGUEZ
AUDITORIA DE GESTION AL AREA
ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Péag.

REF:

1/1

O.UE

ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Figura 9.

Organigrama de la Institucion Educativa
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Realizado por: Yaxnie Chucuma Tacuri

Fecha: 8-05-2024

Supervisado por:
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UNIDAD EDUCATIVA MEDINA DOMINGUEZ Péag. REF:

AUDITORIA DE GESTION AL AREA
ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

1/3 P.G.A

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

Motivo de la auditoria

De acuerdo con la Orden de Trabajo N° 001, se llevara a cabo una auditoria de
gestion en la institucién educativa durane el periodo comprendido entre el 1 de enero
al 31 de diciembre del 2023. Esta auditoria se centrard en el departamento
administrativo y financiero de la institucion edicativa evaluando los niveles de
eficiecia, eficacia y efectivisas en las actividades de las &reas administrativas y
financieras, siguiendo los procediemitos establecidos y parametros correspondientes.
Objetivo general.

Evaluar la gestion del area administrativa- financiera de la Unidad Educativa Medina

Dominguez mediante herramientas de medicion en los niveles de eficiencia, eficacia y

efectividad.

Objetivos especificos.

Diagnosticar la situacion actual del proceso administrativo-financiero y su impacto

en el funcionamiento de la institucion educativa.

Aplicar el componente COSO Il RM en la gestion de procesos de la unidad

educativa.

Prescribir correctamente los procedimientos del area administrativo-financiero para
el cumplimiento de metas y objetivos.

Alcance del examen.

La auditoria de gestion al area administrativa-financiera de la Unidad Educativa

Medina Dominguez del Canton Salinas, provincia de Santa Elena, durante el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre del 2023.

Realizado por: Yaxnie Chucuma Tacuri Fecha: 9-05-2024

Supervisado por:
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UNIDAD EDUCATIVA MEDINA DOMINGUEZ Péag. REF:

AUDITORIA DE GESTION AL AREA 573 S GA
ADMINISTRATIVA-FINANCIERA o
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

Misién

Formar nifios, nifias y jovenes, adolescentes, emprendedores capaces de desenvolverse por
si mismo, dentro de una formacion integral a través de procesos pedagogicos y curriculares
actualizados en la que participan la comunidad educativa sin distincion de capacidades
Vision

Propone lograr excelencia académica con docentes capacitados profesionalmente como
apoyo al mejoramiento de la calidad de educacion preparando estudiantes con una solida
formacién integral y técnica a fin de que eleven su autoestima y desarrollen su capacidad
intelectual y sean innovadores de su propio estilo de vida, y puedan llegar a la educacion
superior que respondan a la realidad de nuestro entorno con éxito y desempefarse en el
mundo del trabajo con eficiencia y eficacia.

Valores institucionales

Integridad.
Responsabilidad.
Respeto.
Equidad.
Innovacion.
Compromiso.
Colaboracion.
Objetivo institucional

AN NN

e Implementar estrategias pedagdgicas innovadoras y eficaces elevando el nivel
académico de los estudiantes., apoyando su formacion integral y ética.

e Crear un entorno educativo inclusivo que respete y valore la diversidad cultural,
social y personal, permitiendo la participacion de toda la comunidad educativa sin
distincion de capacidades.

e Formar a los estudiantes para que sean capaces de desenvolverse por si mismos, con
una sélida formacion integral que fomente su autoestima y capacidad intelectual,

preparandolos para la educacion superior y el mundo laboral.

Realizado por: Yaxnie Chucuma Tacuri Fecha: 9-05-2024

Supervisado por:
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UNIDAD EDUCATIVA MEDINA DOMINGUEZ Pag.
AUDITORIA DE GESTION AL AREA
ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

REF:

3/3

P.G.A

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

Distribucion del tiempo de trabajo considerado

Fases Dias Horas Responsables
] consideradas
PLANIFICACION DE AUDITORIA
Conocimiento de la institucion 10 80 Y.ACT
Programacion 10 80 Y.ACT
EJECUCION DE AUDITORIA
Evaluacion de Control Interno 7 56 Y.ACT
Medicién de riesgos 9 72 Y.ACT
Evaluacion de indicadores 3 24 Y.ACT
COMUNICACION DE RESULTADOS
Resultados 6 48 Y.ACT
Total 45 360 Y.ACT

Recursos Humanos

La auditoria sera realizada por el siguiente auditor:

Nombre

Cargo

Responsable

Yaxnie Chucua Tacuri

Auditor

Y.ACT

Srta. Yaxnie Chucuma

Realizado por: Yaxnie Chucuma Tacuri

Fecha: 9-05-2024

Supervisado por:




Ejecucion.
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Péag.

REF:

1/8

C.E.C.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

N° Preguntas Respuestas Calificac | Observaciones
ion
Si | No | N/A Si=1
No=0
1 ¢El jefe financiero revisa X 0 Aunque el jefe
y aprueba todas las financiero revisa y
decisiones  importantes aprueba  decisiones,
relacionadas con falta un procedimiento
inversiones y formal documentado
financiamiento? que  garantice la
revision y aprobacion
de todas las decisiones
2 | ¢El jefe de contabilidad X 0 Aunque se realizan
verifica regularmente la verificaciones, no
exactitud de los informes existe una
financieros? periodicidad
claramente definida y
documentada para la
revision de los
informes financieros
3 ¢El tesorero supervisa y X 0 Aunque el tesorero
controla las entradas y supervisa las entradas
salidas de efectivo de y salidas de efectivo,
manera efectiva? no se han establecido
procedimientos claros
y documentados para
asegurar un control
efectivo
4 ¢El jefe administrativo | X 1
garantiza que todos los
documentos financieros
estén correctamente
archivados y
resguardados?
5 | ¢El jefe administrativo | X 1
coordina el proceso de
registro y archivo de
documentos
administrativos de
manera efectivo?
Total 2
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Tabla 12.

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Ambiente de control

Valoracion del nivel de confianza = Calificacion total/ponderacion total*100

Calificacion total = 2
Ponderacion total = 5
Nivel de confianza = 40%

Valoracion del nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
100% 100%
Nivel de confianza 40%
Nivel de riesgo 60%
Figura 10.

Representacion grafica del nivel de confianza y el nivel de riesgo - Ambiente de
control

Ambiente de control
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m Nivel de confianza  m Nivel de riesgo

La evaluacion indica que el jefe administrativo garantiza la adecuada gestion
documental financiera y administrativa, con un nivel de confianza bajo del 40%. Sin
embargo, la falta de revision y aprobacion de todas las decisiones importantes
relacionadas con inversiones y financiamiento, asi como la verificacion inconsistente
de informes financieros y la supervision irregular de entradas y salidas de efectivo,
reflejando un nivel de riesgo alto del 60%, puede conducir a decisiones financieras
errdneas y provocar imprecisiones en los informes, afectando negativamente la

exactitud y confiabilidad de la informacion financiera de la unidad educativa.
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Pag.

REF:

2/8

C.E.CI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

N Preguntas Respuestas Califica Observaciones
° cién
Si | No | N/A Si=1
No=0

1 |¢Se establecen X 0 Falta un procedimiento
objetivos financieros formal documentado que
claros para la gestion garantice la revision vy
de efectivo y liquidez? aprobacién de todas las

decisiones importantes
relacionadas con
inversiones y
financiamiento

2 | ¢El departamento | X 1
contable establece
metas mensuales para
la conciliacion
bancaria?

3 | ¢El departamento de X 0 Aunque el departamento
tesoreria tiene de  tesoreria  busca
objetivos especificos optimizar el flujo de
para la optimizacion efectivo, no se han
del flujo de efectivo? establecido objetivos

especificos y
documentos que guien
estas actividades.

4 | ¢El jefe X 0 No se han definido ni
administrativo implementado metas
establece etas metas especificas para la
para la  mejora mejora continua de la
continua de la gestion gestion documental.
documental?

5 | ¢El analista financiero | X 1
participa en la
formulacion de los
objetivos financieros
anuales?

Total 2
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Tabla 13.

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Establecimiento de objetivos

Valoracion del nivel de confianza = Calificacion total/ponderacion total*100

Calificacion total = 2
Ponderacion total = 5
Nivel de confianza = 40%

Valoracion del nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

100% = 100%
Nivel de confianza = 40%
Nivel de riesgo = 60%

Figura 11.
Representacién gréafica del nivel de confianza y el nivel de riesgo - Establecimiento

de objetivos

Establecimiento de objetivos
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El analisis revela que el departamento contable establece metas mensuales para
la conciliacion bancaria y el analista financiero participa en la formulacién de
objetivos financieros anuales, con un nivel de confianza bajo del 40%. Sin embargo,
la ausencia de objetivos financieros claros para la gestion d efectivo y liquidez, y la
falta de objetivos especificos para la optimizacion del flujo de efectivo, lo que refleja
un riesgo alto del 60%. Esto puede afectar la capacidad de la institucion para optimizar
su liquidez y planificar sus necesidades financieras, conduciendo a problemas de flujo

de efectivo.
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Pag.

REF:

3/8

C.E.CI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

IDENTIFICACION DE EVENTOS

N° Preguntas Respuestas Calificaci Observaciones

on
Si | No | N/A Si=1
No=0

1 | ¢El departamento X 0 No hay un
financiero identifica y procedimiento formal
analiza regularmente y documentado que
los eventos que asegure la
pueden afectar el flujo identificacion y
de efectivo? analisis regular de

todos los eventos que
puedan afectar el flujo
de efectivo

2 | ¢El departamento X 0 El departamento
contable detecta vy contable detecta estos
registra evento una vez cada
oportunamente  los afio y no de manera
eventos que impactan regular
la exactitud de los
informes financieros?

3 | ¢El tesorero identifica X 0 Los desajuste de caja
posibles desajustes en son  revisados 0
el flujo de caja y toma encontrados estos no
medidas correctivas? son corregidos de

inmediato

4 | ¢El jefe | X 1
administrativo
documenta y
comunica los eventos
que afectan la gestion
de documentos
administrativos?

5 | ¢El tesorero verifica X 0 Falta un
que todas las facturas procedimiento formal
de las pensiones sean de emision y registro
emitidas y registradas de todas las facturas de
correctamente? pensiones

Total 1
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Tabla 14.

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Identificacion de eventos

Valoracion del nivel de confianza = Calificacion total/ponderacion total*100

Calificacion total = 1
Ponderacion total = 5
Nivel de confianza = 20%

Valoracion del nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

100% = 100%
Nivel de confianza = 20%
Nivel de riesgo = 80%
Figura 12.
Representacion gréafica del nivel de confianza y el nivel de riesgo — Identificacion de
eventos
Identificacion de eventos
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La revision indica que el jefe administrativo documenta y comunica los
eventos que afectan la gestion de documentos administrativos, con un nivel de
confianza bajo del 20%. Sin embargo, la falta de una identificacion y andlisis regular
de los eventos que pueden afectar el flujo de efectivo, y los desajustes en el flujo de
caja que no siempre son identificados ni corregidos oportunamente, reflejando un
nivel de riesgo alto del 80%, pueden llevar a una falta de preparacion para eventos
adversos que afecten la liquidez de la institucion, poniendo en riesgo su estabilidad

financiera.
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Pag.

REF:

4/8

C.E.CI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

N° | Preguntas Respuestas Calificacion | Observaciones
Si | No | N/A | Si=1
No=0

1 | ¢El departamento X 0 La evaluacién de
financiero evalla riesgos los
regularmente los riesgos realizan una vez
asociados al manejo de al afio o por
efectivo y liquidez? fechas que lo

ameriten

2 | ¢El departamento | X 1
contable analiza los
riesgos de errores en los
registros contables?

3 | ¢El tesorero evalua los X 0 El tesorero no
riesgos de desajustes en evalla de manera
el flujo de caja? sistematica  los

riesgos de
desajustes en el
flujo de caja

4 | ¢El jefe administrativo X 0 La evaluacion
evalua los riesgos con la que se realiza no
pérdida o dafio de es suficiente para
documentos evaluar la
importantes? pérdida de

documentacion

5 | ¢El jefe administrativo | X 1
coordina el proceso de
evaluacién de riesgos
relacionados con la
gestion administrativa?

Total 2
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Tabla 15.

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Evaluacion de riesgos

Valoracion del nivel de confianza = Calificacion total/ponderacion total*100

Calificacion total = 2
Ponderacion total = 5
Nivel de confianza = 40%

Valoracion del nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
100% 100%
Nivel de confianza 40%
Nivel de riesgo 60%
Figura 13.

Representacion grafica del nivel de confianza y el nivel de riesgo - Evaluacion de

riesgos
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Se observa que el departamento contable analiza los riesgos de errores en los
registros contables y el jefe administrativo coordina el proceso de evaluacién de
riesgos relacionados con la gestion administrativa, con un nivel de confianza bajo del
40%. No obstante, la evaluacion de riesgo no se realiza regularmente, especialmente
en la gestion de efectivo y documentos importantes, lo que refleja un nivel de riesgo
alto del 60%, pudiendo conducir a una identificacion y gestién insuficiente de riesgos,
resultando en posibles pérdidas financieras y problemas operativos no previstos en la

Unidad Educativa Medina Dominguez.
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Pag.

REF:

5/8

C.E.CI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA AL RIESGO

N° Preguntas Respuestas Calificaci Observaciones
on
Si | No | N/A Si=1
No=0

1 | ¢El departamento X 0 El departamento no
financiero implementa cuenta con guias
estrategias para mitigar precisas para poder
los riesgos relacionados mitigar los riesgos
con la gestion de con la gestion de
efectivo? efectivo

2 | ¢El departamento X 0 Aungue los errores
contable aplica medidas son encontrados
para corregir errores en estos no son
los registros contables? corregidos de

manera inmediata

3 | ¢El tesorero toma X 0 Las acciones
acciones especificas para tomadas por el
evitar desajustes en el tesorero son de
flujo de caja? forma empirica ya

que no existe un
manual que
especifique como
actuar en el
momento preciso

4 | (El jefe administrativo X 1
implementa medidas
para proteger y respaldar
documentos
importantes?

5 | ¢El tesorero implementa X 0 Las acciones
acciones para asegurar utilizadas no son
que las facturas de suficientes ya que
pensiones se emitan de estas se emiten a
manera oportuna? los dos dias de

cancelar la pensién
Total 1
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Tabla 16.

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Respuesta al riesgo

Valoracion del nivel de confianza = Calificacion total/ponderacion total*100

Calificacion total = 1
Ponderacion total = 5
Nivel de confianza = 20%

Valoracion del nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

100% = 100%
Nivel de confianza = 20%
Nivel de riesgo = 80%
Figura 14.
Representacidn gréafica del nivel de confianza y el nivel de riesgo — Respuesta al
riesgo
Respuesta al riesgo
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La informacion analizada sefiala que el jefe administrativo implementa
medidas para proteger y respaldar documentos importantes, con un nivel de confianza
bajo de 20%. Sin embargo, la falta de implementacion de estrategias adecuadas para
mitigar los riesgos financieros y la insuficiencia de medidas para corregir errores en
los registros contables, reflejando un nivel riesgo alto del 80%, pueden llevar a la
institucion a enfrentar pérdidas debido a riesgos no mitigados y errores no corregidos,

afectando su desempefio financiero y operativo.



73

UNIDAD EDUCATIVA MEDINA
DOMINGUEZ

AUDITORIA DE GESTION AL AREA

ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Pag.

REF:

6/8

C.E.CI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

N° Preguntas Respuestas Calificac Observaciones
ion
Si | No | N/A Si=1
No=0

1 | ¢El departamento X 0 Las revisiones de

financiero revisa y
aprueba todas las
transacciones de
efectivo a un monto

realizan de manera
semestral, lo cual no
es suficiente para un
control efectivo

especifico?

2 | ¢El departamento X 0 El departamento
contable realiza contable realiza las
conciliaciones bancarias conciliaciones una
mensuales para verificar vez al afio, lo que
la exactitud de los genera un desfase en
registros? la verificacion de los

registros

3 | ¢El tesorero revisa X 0 La revision se realiza
diariamente el flujo de cada 15 dias lo que
caja para identificar y impide la
corregir posibles identificacion
desajustes? oportuna de posibles

desajustes

4 | ¢El jefe administrativo X 1
supervisa el correcto
archivo y resguardo de
documentos financieros?

5 | ¢El tesorero supervisa X 0 La emision de las
que las facturas de facturas se revisan
pensiones sean emitidas de manera irregular,
y entregadas verificandolas solo
correctamente? al final de cada mes

Total 1
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Tabla 17.

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Actividades de control

Valoracion del nivel de confianza = Calificacion total/ponderaciéon total*100

Calificacion total = 1
Ponderacion total = 5
Nivel de confianza = 20%

Valoracion del nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

100% = 100%
Nivel de confianza = 20%
Nivel de riesgo = 80%
Figura 15.
Representacion gréafica del nivel de confianza y el nivel de riesgo — Actividades de
control
Actividades de control
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El andlisis destaca que el jefe administrativo supervisa el correcto archivo y
resguardo de documentos financieros, con un nivel de confianza bajo del 20%. No
obstante, la falta de revision y aprobacion de transacciones mayores y la omision de
conciliaciones bancarias mensuales, lo que refleja un nivel de riesgo alto del 80%,
pueden conducir a errores y fraudes financieros, afectando la integridad de los

registros contables y la confiabilidad de la informacidn financiera de la institucion.
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REF:

718

C.E.CI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

N° Preguntas Respuestas Calificac Observaciones
ion
Si | No | N/A Si=1
No=0
1 | ¢El departamento X 0 La informacion no se

financiero comunica
regularmente la

informacién sobre el
flujo de efectivo a la

comunica
trimestralmente

direccién?

2 | ¢El departamento X 0 El departamento
contable documenta y documenta y
comunica cualquier comunica de forma
discrepancia encontrada anual las
en los registros discrepancias que
contables? puedan ser

encontradas a lo
largo del periodo

3 | ¢(El tesorero informa X 0 El tesorero informa
diariamente sobre el sobre el estado del
estado del flujo de caja a flujo de cada seis
las partes interesadas? meses

4 | (El jefe administrativo X 1
comunica cualquier
problema relacionado
con la gestién
documental a la
direccién?

5 | ¢El tesorero informa X 0 Se informa sobre
oportunamente a la alta problemas en la
direccidn sobre emisién de
cualquier problemaen la pensiones solo
emision de facturas de cuando los
pensiones? problemas son

criticos y
persistentes
Total 1
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Tabla 18.

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Informacién y comunicacion

Valoracion del nivel de confianza = Calificacion total/ponderacion total*100

Calificacion total = 1
Ponderacion total = 5
Nivel de confianza = 20%

Valoracion del nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

100% = 100%
Nivel de confianza = 20%
Nivel de riesgo = 80%

Figura 16.
Representacion grafica del nivel de confianza y el nivel de riesgo — Informacion y

comunicacioén
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La revision muestra que en la Unidad Educativa Medina Dominguez cuenta
con un nivel de confianza bajo del 20%. No obstante, la falta de comunicacion regular
sobre el flujo de efectivo y discrepancias en los registros contables, representando un
nivel de riesgo alto del 80%, pueden afectar negativamente la toma de decisiones
estratégicas, ya que los responsables no disponen de informacién precisa y adecuada

para administrar adecuadamente los recursos financieros.
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REF:

8/8

C.E.CI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUPERVISION Y MONITOREO

N° Preguntas Respuestas Calificacion | Observaciones
Si | No | N/A Si=1
No=0

1 | ¢El departamento X 0 La supervision y
financiero supervisa y monitoreo se
monitorea regularmente realiza
las actividades de trimestralmente
gestion de efectivo?

2 | ¢El departamento X 0 La entidad no
contable realiza realiza auditorias
auditoria internas internas
periddicas de los
registros contables?

3 | ¢El tesorero supervisa 'y X 0 La supervision
monitorea se realiza cada 3
constantemente el flujo meses
de caja?

4 | ¢El jefe administrativo X 1
supervisa la gestion la
gestion y resguardo de
documentos
importantes?

5 | ¢(El tesorero monitorea X 0 Este monitoreo
regularmente el proceso se realiza cada
de emisidn y registro de dos meses
facturas de pensiones?

Total 1

Tabla 19.

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Supervision y monitoreo

Valoracion del nivel de confianza = Calificacion total/ponderacion total*100

Calificacion total
Ponderacion total

Nivel de confianza
Valoracion del nivel de riesgo =

100%
Nivel de confianza
Nivel de riesgo

1
5

20%

100% - Nivel de confianza

100%
20%
80%
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Figura 17.
Representacion grafica del nivel de confianza y el nivel de riesgo — Supervision y

monitoreo

Supervision y monitreo
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Los datos indican que la institucion cuenta la gestion y resguardo de
documentos importantes, con un nivel de confianza bajo del 20%. No obstante, la falta
de supervision y monitoreo regular del flujo de caja y la ausencia de auditorias internas
periddicas, reflejando un nivel de riesgo alto del 80%, pueden resultar en desajustes
financieros no detectados y no corregidos, comprometiendo la estabilidad financiera

y la eficiencia operativa de la institucion.
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MATRIZ DE COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
Tabla 20.
Nivel de confianza y riesgo de los Componentes de Control Interno
Componentes PT CT N.Confianza N. Riesgo
Ambiente de control 5 2 40% 60%
Establecimiento de objetivos 5 2 40% 60%
Identificacion de eventos 5 1 20% 80%
Evaluacion de riesgo 5 2 40% 60%
Respuesta al riesgo 5 1 20% 80%
Actividades de control 5 1 20% 80%
Informacioén y comunicacion 5 1 20% 80%
Supervision y monitoreo 5 1 20% 80%
Total 40 11 28% 72%

La ponderacion del cuestionario de Control Interno empleado al area

administrativa-financiera de la institucion educativa es de 40 preguntas distribuidas en

los componentes del COSO Il RM. Esto denota que, si se otorga una puntuacién de 5

a cada elemento de este control interno, la calificacion integra del area estudiada es de

11.
Figura 18.

Representacion grafica del nivel de confianza y nivel de riesgo de los Componentes

de Control Interno
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En base a los datos reflejados en el Cuestionario de Control Interno COSO |1

RM aplicado en la Unidad Educativa Medina Dominguez, se evidencia un nivel de
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confianza bajo del 28% y un nivel de riesgo alto del 72%. A pesar de algunos esfuerzos
en la gestion documental y la formulacion de objetivos financieros, se observan serias
deficiencias en la revision de decisiones criticas, la verificacion de informes
financieros, la supervision del flujo de efectivo y la evaluacion de riesgos. La falta de
objetivos claros para la gestion de efectivo y la insuficiente identificacion de eventos
adversos incrementan los problemas de flujo de efectivo y comprometen la estabilidad
financiera. Ademas, la omision de controles y la comunicaciéon ineficaz sobre el flujo
de efectivo afectan la toma de decisiones estratégicas, mientras que la ausencia de
supervision 'y auditorias internas permiten que desajustes financieros pasen
desapercibidos. Estas debilidades aumentan el riesgo de errores, fraudes y pérdidas
financieras, comprometiendo la eficiencia operativa y la viabilidad a largo plazo de la
institucion.

Tabla 21.

Nivel de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO
85% -50%  49% - 25% 24% - 0,5%
15%- 50%  51% - 75% 76% - 95%

BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Determinacién de confianza

Calificaciéon
Nivel de confianza = —— * 100
Ponderaciéon

11
Nivel de confianza = 70 * 100 = 28%

Determinacion del nivel de riesgo
Nivel de riesgo = 100 — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100 — 28 = 72%

Los principales mecanismos de control en las actividades habituales del area
administrativa-financiera de la Unidad Educativa Medina Dominguez demostraron
que la institucion cuenta con un grado de confianza bajo del 28%. Esto significa que
la probabilidad de que los controles no estén funcionando correctamente es alta. El
nivel de riesgo tambien resulté elevado, alcanzando el alto del 72%, lo cual indica que

la posibilidad de que ocurran eventos adversos es considerable.
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Componentes y puntajes obtenidos

Riesgo inherente: Luego de emplear el Cuestionario de Control Interno, se
constato que el riesgo inherente relacionado al area administrativa-financiera es del
72%.
Riesgo inherente = 100% — Nivel de confianza
Riesgo inherente = 100% — 28%

Riesgo inherente = 72%

Riesgo de control: Se comprobé la existencia de falencias en el Control
Interno de area estudiada, lo se traduce en un riesgo de control del 28%.
Riesgo de control = Puntaje 6ptimo — riesgo inherente
Riesgo de control = 100% — 72%
Riesgo de control = 28%

Riesgo de deteccion: Se desarrollo un riesgo de deteccion del 25%,
permitiendo aplicar técnicas y procedimientos idoneos para la obtencion de
informacion.

RI* RC «* RD = RA

0,05
0,20

RD = 0,25

RD

Riesgo de auditoria: El riesgo de auditoria obtenido del producto del riesgo
inherente es del 72%, el riesgo de control es del 28% y el riesgo de deteccion es del
25%, se sitdian en un 5%

RA = RI *RC * RD
RA =0,72 % 0,28 x 0,25
RA = 0,05
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INDICADORES DE GESTION
Procedimiento Indicador Formula Valor del Hallazgo
indicador
1 (Monto de 42,71% | Recuperacién
Recuperacion cuentas por insuficiente del
de cuentas por | Eficiencia cobrar 63.428 42,71% de las
cobrar de recuperadas/Mont [ 14850 cuentas por cobrar
pensiones y 0 de cuentas por | g de las pensiones y
matriculas cobrar matriculas
planificadas)*100
2 (estrategias Baja tasa de
implementadas/ 18 implementacion
Implementacio Total estrategias) de estrategias del
n de estrategias | Eficacia 34,62% | 34,62%
52
3 (Fondos Utilizacion
utilizados /Fondos parcial del
Efectividad en | Efectividad | asignados)*100 | 47.827,1 63,55% de los
la utilizacion 4 fondos asignados.
de fondos 63,55%
75.254,3
5
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Eficiencia en la recuperacion de cuentas por cobrar de pensiones y matriculas a
representantes legales

Objetivo: Evaluar la eficiencia en la recuperacion de cuentas por cobrar de
pensiones y matriculas a representante legales.

Formula:

Monto de cuentas por cobro recuperadas

ECC = ( — ) * 100
Monto de cuentas por cobro planificadas
ECC < 63.428 ) 100
=|—- *
148.500
ECC = 42,71%
Tabla 22.
Eficiencia en la gestion de las cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar Cuentas por Valor de

Mes oo - -

planificadas cobrar efectivas indicador
May $21.375 $10.687 50,00%
Jun $14.850 $6.682 45,00%
Jul $13.950 $4.397 31,52%
Ago $13.275 $5.642 42,50%
Sep $14.175 $6.378 44,99%
Oct $13.725 $6.862 50,00%
Nov $13.500 $5.400 40,00%
Dic $14.400 $6.480 45,00%
Ene $13.950 $3.250 23,30%
Feb $15.300 $7.650 50,00%

Total $148.500 $63.428 42,71%
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Figura 19.

Eficiencia en la gestidn de las cuentas por cobrar
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La eficiencia en la recuperacion de cuentas por cobrar ha mostrado altos
indices durante varios meses, destacando mayo, octubre y febrero con un 50% de
éxito. Este elevado porcentaje indica que en estos periodos la unidad educativa logro
recaudar una cantidad significativa de los pagos pendientes planificados. Sin embargo,
en otros intervalos, aunque la recaudacion sigue siendo alta, no se alcanza el nivel
optimo. En enero, por ejemplo, la tasa de recuperacion fue solo del 23,30%,
considerablemente menor en comparacion con otros meses. Esta variabilidad sugiere
inconsistencias en la gestion de cobros. La alta eficiencia en la recaudacion de deudas
asegura un flujo de efectivo més estable, crucial para la solidez financiera y la
operacion diaria de la institucion. No obstante, la fluctuacién en ciertos periodos
podria generar problemas de liquidez, afectando la capacidad de la entidad educativa
para cumplir con sus obligaciones financieras de manera oportuna.

Eficacia en la implementacion de estrategias

Objetivo: Evaluar eficacia de la gestion institucional mediante la

determinacién del porcentaje de estrategias implementadas.

Formula:

(Estrategias implementadas)
Total de estrategias

&
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34,62%
Tabla 23.
Implementacion de estrategias
Departamento Estrategias Planificadas Valor del
P Planificadas | Implementadas indicador
Departamento 12 6 50,00%
administrativo
Di_paftaf_"e“to 25 8 32,00%
inanciero
Tesoreria 15 4 26,67%
Total 52 18 34,62%
Figura 20.

Implementacion de estrategias
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Departamento Departamento Tesoreria
administrativo financiero
M indice 50,00% 32,00% 26,67%

El Departamento administrativo lidera con un 50% de implementacion de
estrategias, demostrando una gestion relativamente eficaz, y que existe un esfuerzo
por ejecutar estrategias en toda la institucion. Sin embargo, el bajo porcentaje total de
implementacion (34,62%) es preocupante, especialmente en el departamento
financiero y tesoreria, con solo 32% y 26,67% respectivamente. Esta situacion podria
tener un impacto negativo significativo en la unidad educativa, causando retrasos en
la consecucion de objetivos institucionales, ineficiencias en el uso de recursos,

posibles dificultades en la gestién financiera y flujo de caja, y un desarrollo
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desequilibrado entre departamentos. Ademas, la baja implementacion general podria
afectar la calidad educativa y los servicios ofrecidos, potencialmente impactando en
la satisfaccion de estudiantes y padres, la reputacion institucional y la capacidad de
atraer y retener talento, lo que subraya la urgente necesidad de mejorar la ejecucién de
estrategias en todos los &mbitos para asegurar el crecimiento y éxito sostenido de la
institucion educativa.
Efectividad en la utilizacion de fondos (FU).

Objetivo: Medir la efectividad con la que la unidad educativa utiliza los

fondos asignados en diversas areas.

Formula:
Fondos utilizados
_ ( : ) 100
Fondos asignados
U (47.827,14) 100
= |——| %
75.254,35
FU = 63,55%
Tabla 24.

Efectividad en la utilizacion de fondos

Categoria de gasto F_ondos Fondos utilizados _Val_or del
asignados indicador
Noémina de empleados $25.241,67 $20.000,25 79,24%
Servicios basicos $8.754,15 $8.754,15 100,00%
Material didactico $7.629,56 $3.500,00 45,87%
Eventos escolares $9.654,32 $3.769,00 39,04%
Mantenimiento $5.426,10 $3.267,29 60,21%
Tecnologia educativa $4.777,00 $1.732,00 36,26%
Seguridad $2.536,00 $1.064,00 41,96%
Bar $5.678,90 $3.710,00 65,33%
Actividades deportivas $3.210,98 $1.234,33 38,44%
Proyectos especiales $2.345,67 $796,12 33,94%
Total $75.254,35 $47.827,14 63,55%
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Figura 21.

Efectividad en la utilizacion de fondos
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La efectividad en la utilizacion de fondos muestra una gestién adecuada en
categorias criticas como servicios basicos y ndmina de empleados, con una utilizacion
del 100% y 79,24% respectivamente, lo que asegura el funcionamiento continuo y
estable de la institucion. Sin embargo, en areas importantes como tecnologia educativa
y eventos sociales, la utilizacidn de fondos fue considerablemente bajo, con un 36,26%
y 39,04. Esta disparidad sugiere una falta de inversion en aspectos esenciales para el
desarrollo integral y la calidad educativa de los estudiantes. Mientras que la gestion
eficiente en &reas esenciales garantiza que la unidad educativa opere sin
interrupciones, la subutilizacién en otras areas puede limitar las oportunidades de
mejora y desarrollo, afectando negativamente la preparacion de los estudiantes para
afrontar los desafios del mundo moderno y reduciendo las oportunidades de
socializacion y desarrollo personal. Para optimizar la efectividad en la utilizacién de
fondos, es fundamental revisar y equilibrar la asignacion de recursos, asegurando que
todas las areas criticas reciban la atencion necesaria para contribuir al crecimiento y

éxito de la comunidad educativa.
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UNIDAD EDUCATIVA MEDINA DOMINGUEZ P4g. | REF:
AUDITORIA DE GESTION AL AREA 1/11 | H.H 1/11
ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

HOJA DE HALLAZGOS

H.H.1: Falta de revision de decisiones financieras importantes.

Condicion: No se revisan ni aprueban todas las decisiones importantes relacionadas
con inversiones y financiamiento.

Criterio: Es fundamental que todas las decisiones financieras importantes sean
revisadas y aprobadas por las autoridades correspondientes para asegurar la
precision y responsabilidad fiscal. Esto implica cualquier decision que represente
un gasto significativo o la reestructuracion de deudas debe pasar por un proceso
riguroso de andlisis y aprobacion.

Causa: El Jefe financiero no ha establecido un marco estructurado para garantizar
que todas las decisiones financieras relevantes sean evaluadas por los drganos
correspondientes, lo que resulta en la toma de decisiones sin la supervision
adecuada.

Efecto: La falta de revision y aprobacion puede conducir a decisiones financieras
errdneas, resultando en imprecisiones en los informes financieros y afectando
negativamente la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera de la
institucién.  Ademas, esto puede generar un uso ineficiente de los recursos
financieros, comprometiendo la situacién econdémica de la organizacion y limitando
su capacidad para cumplir sus obligaciones y metas.

Conclusion: Es crucial implementar un proceso riguroso de revision y aprobacion
de decisiones financieras para mitigar riesgos y asegurar la precision de la
informacion financiera y optimizar el uso de los recursos econdmicos de la
institucion.

Recomendacion:

Al jefe financiero:

Establecer y formalizar un procedimiento para la revisién y aprobacién de todas las
decisiones financieras importantes, asegurando la participacion de las autoridades
correspondientes. Este procedimiento debe incluir la documentacion detallada de
cada decision, analisis de riesgos y una evaluacion del impacto financiero a corto y

largo plazo.
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H.H.2: Falta de objetivos financieros claros.

Condicion: No se establecen objetivos financieros claros para la gestion de efectivo
y liquidez.

Criterio: Es esencial que las instituciones establezcan objetivos financieros claros
y especificos para una gestion efectiva de los recursos. Esto implica tener metas
financieras bien definidas.

Causa: El analista financiero no ha desarrollado una planificacion estratégica
adecuada para la definicién de objetivos financieros. La ausencia de un marco
metodoldgico claro han resultado en una planificacion financiera deficiente que no
establece metas concretas ni indicadores de rendimiento clave.

Efecto: La falta de objetivos financieros claros puede afectar significativamente la
capacidad de la institucion para optimizar la liquidez y planificar adecuadamente
las necesidades financieras, resultando en una gestion financiera deficiente. Esto
puede llevar a una asignacion ineficiente de los recursos econémicos, dificultando
el cumplimiento de las obligaciones y comprometiendo el crecimiento y la
estabilidad financiera de la organizacion a largo plazo.

Conclusion: Es sumamente necesario definir objetivos financieros claros vy
especificos, alineados con las metas generales de la institucion, para mejorar la
gestion de efectivo y liquidez, asi como para garantizar una adecuada planificacion
y asignacion de recursos.

Recomendacion:

Al analista financiero:

Desarrollar un plan estratégico que incluya la definicion de objetivos financieros
claros y especificos, alineados con las metas generales de la institucion, bajo la
supervision del jefe financiero. Este plan debe involucrar la creacion de indicadores
de desempefio y un calendario de revisién regular para ajustar los objetivos segun

sean necesarios.
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H.H.3: Identificacion irregular de eventos financieros.

Condicion: No se realiza una identificacion y andlisis regular de los eventos que
puede afectar el flujo de efectivo.

Criterio: Es obligatorio identificar y analizar periddicamente los eventos
financieros para una gestion proactiva. Esto implica establecer mecanismos de
monitoreo continuo para detectar eventos internos y externos que puedan impactar
significativamente las operaciones financieras de la institucion.

Causa: El analista financiero no ha establecido procedimientos adecuados para la
identificacion de eventos. La falta de una estrategia de monitoreo y analisis de riesgo
ha impedido que se detecten de manera oportuna los eventos que pueden afectar la
estabilidad financiera.

Efecto: La falta de identificacion y analisis de eventos puede llevar a una falta de
preparacion para eventos adversos, afectando la estabilidad financiera de la
institucion. Esto puede traducirse en una respuesta tardia o inadecuada ante
situaciones que impacten el flujo de efectivo, generando discrepancias en las
operaciones y posibles pérdidas econdémicas significativas.

Conclusion: Implementar procedimientos regulares para la identificacion y analisis
de eventos financieros es esencial para una gestion proactiva y la mitigacion
oportuna de riesgos.

Recomendacion:

Al analista financiero:

Establecer un proceso sistematico para la identificacion y analisis regular de eventos
financieros que pueden impactar el flujo de efectivo, bajo la supervision del jefe

financiero. Este proceso debe incluir el uso de herramientas periddicas para evaluar

la exposicion a riesgos.




91

UNIDAD EDUCATIVA MEDINA DOMINGUEZ Pag. REF:
AUDITORIA DE GESTION AL AREA 4/11 | H.H4/11
ADMINISTRATIVA-FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

HOJA DE HALLAZGOS

H.H.4. Evaluacién insuficiente de riesgos financieros.
Condicion: La evaluacion de riesgos no se realiza regularmente, especialmente en
la gestidn de efectivo.
Criterio: Las organizaciones deben evaluar peridédicamente los riesgos financieros
para asegurar una gestion adecuada. Esto implica la implementacion de un sistema
de gestion de riesgos que identifiquen, evalte y controle los riesgos financieros de
manera continua.
Causa: El jefe financiero no ha implementado un enfoque estructurado para
evaluacion de riesgos. La ausencia de politicas y procedimientos definidos para la
identificacién y evaluacion de riesgos ha resuelto en una supervision inadecuada de
los posibles problemas financieros.
Efectos: La falta de evaluacion de riesgos puede resultar en una gestion insuficiente
de riesgos y posibles pérdidas financieras significativas. Esto puede llevar a la
materializacion de riesgos y posibles pérdidas financieras significativas. Esto puede
llevar a la materializacion de riesgos no identificados o mal gestionados, generando
impactos negativos en la situacion econdmica de la institucion, afectando su
capacidad para cumplir con sus obligaciones y comprometiendo su crecimiento y
sostenibilidad a largo plazo.
Conclusion: Es fundamental establecer un proceso regular y estructurado para la
evaluacion de riesgos financieros. Una gestion deficiente puede exponer a la
institucion a eventos adversos.
Recomendacion:
Al jefe financiero:

1. Desarrollar e implementar un marco de gestion de riesgos financieros que

incluya politicas, procedimientos y herramientas para la identificacion,
evaluacion y monitoreo de los riesgos.

2. Establecer un calendario regular para la realizacion de evaluaciones de

riesgos financieros en todas las areas criticas, incluyendo gestion de efectivo.
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H.H.5: Falta de estrategias para mitigar riesgos financieros.

Condicion: No se implementan estrategias adecuadas para mitigar los riesgos
financieros.

Criterio: Es esencial desarrollar e implementar estrategias de mitigacion para
reducir los riesgos financieros. Esto implica la identificacién y analisis de los
riesgos, asi como la implementacion de controles y acciones correctivas para
minimizar su impacto potencial en la institucion.

Causa: El jefe financiero no ha establecido un marco estructurado para gestion y
mitigacidon de riesgos financieros. La falta de procedimientos formales y canales de
comunicacion adecuados ha resultado en una respuesta reactiva e ineficiente ante
los riesgos identificados.

Efecto: La falta de estrategias de mitigacion puede resultar en la materializacion de
riesgos financieros significativos, lo que puede generar pérdidas econdmicas
sustanciales, afectar la liquidez y la capacidad de cumplir con las obligaciones, y
comprometer la estabilidad financiera de la institucion. Ademas, esto puede dafar
la reputacion y credibilidad de la organizacion ante sus grupos de interés.
Conclusién: Es crucial implementar estrategias solidas y proactivas para mitigar
los riesgos financieros identificados. Esto implica establecer controles y planes de
accion especificos, asignar recursos adecuados, realizar un seguimiento continuo de
la efectividad de las medidas implementadas.

Recomendacion:

Al jefe financiero:

1. Establecer un comité de gestion de riesgos financieros que se encargue de
desarrollar e implementar estrategias de mitigacion para los riesgos
identificados.

2. Desarrollar un sistemas de monitoreo y seguimiento para evaluar la
efectividad de las estrategias implementadas y realizar ajustes cuando sea

necesario.
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H.H.6: Inexistencia de controles internos adecuados para la gestion de fondos.
Condicion: Los controles internos relacionados con la gestion de fondos no estan
adecuadamente implementados, lo que permite la posibilidad de errores y fraudes.
Criterio: Es fundamental que todas las instituciones implementen controles
internos efectivos para la gestion de fondos. Estos controles son esenciales para
asegurar la integridad, eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos
financieros.

Causa: El jefe de contabilidad no ha establecido controles internos adecuados para
la gestion de fondos. La falta de procedimientos formales y la ausencia de auditorias
internas periddicas han contribuido a una gestion ineficaz y vulnerable a
irregularidades.

Efecto: La ausencia de controles internos puede facilitar la ocurrencia de errores,
fraudes y una administracion ineficaz de los fondos, afectando negativamente la
salud financiera de la institucion. Esto puede resultar en pérdidas econémicas
significativas, dafios a la reputacion de la organizacion y la falta de confianza de los
grupos de interés.

Conclusion: La institucion no cuenta con controles internos adecuados para la
gestion de fondos.

Recomendacion:

Al jefe de contabilidad:

Establecer controles internos rigurosos para la gestion de fondos, incluyendo
procedimientos formales de autorizacion y revision de transacciones financieras.

Estos controles deben ser documentados y revisados regularmente por las

autoridades correspondientes.
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H.H.7: Deficiencias en la comunicacion de informacion financiera.

Condicion: La informacion financiera no se comunica de manera oportuna y
adecuada lo que afecta la toma de decisiones.

Criterio: Es fundamental que las instituciones educativas aseguren la transparencia
y la comunicacion adecuada de la informacion financiera a todos los interesados.
Causa: El jefe de recursos humanos no ha implementado un sistema adecuado para
la comunicacion de la informacion financiera. La falta de politicas y procedimientos
claros para difusion de la informacion financiera ha resultado en una comunicacion
ineficaz.

Efecto: La deficiencia en la comunicacién de la informacion financiera puede llevar
a una toma de decisiones mal informada, afectando negativamente la gestion de la
institucién y dafiando la confianza en la administracion de la misma. Ademas, puede
generar una percepcion de falta de transparencia y comprometer la reputacion de la
unidad educativa.

Conclusion: Es fundamental establecer un sistema eficaz de comunicacion de la
informacion financiera para asegurar decisiones informadas.

Recomendacion:

Al jefe de Recursos Humanos:

Desarrollar e implementar un sistema de comunicacién que asegure la difusion
oportuna y adecuada de la informacion financiera a todos los interesados, bajo la
supervision del Jefe Administrativo. Este sistema debe incluir la publicacion regular
de reportes financieros en formatos accesibles y comprensibles, asi como la

realizacion de reuniones periddicas para discutir los resultados financieros.
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H.H.8: Falta de supervision y monitoreo efectivo de los controles financieros.
Condicion: No se lleva a cabo una supervision y monitoreo adecuado de los
controles financieros existentes.

Criterio: Es esencial implementar procedimientos continuos de supervision y
monitoreo para evaluar la eficiencia de controles financieros.

Causa: El jefe administrativo no ha establecido un sistema de supervision y
monitoreo continuo. La falta de recursos dedicados y la falta de capacitacion en
practicas de auditoria han contribuido a la ausencia de supervision efectiva.
Efecto: La falta de supervision y monitoreo pueden llevar a la ineficiencia de los
controles financieros, aumentando el riesgo de errores, fraudes y una gestion
financiera deficiente. Esto puede resultar en pérdidas econdémicas y dafios a la
reputacion de unidad educativa.

Conclusion: El departamento financiero no ha establecido un sistema de
supervisién y monitoreo continuo.

Recomendacioén:

Al Jefe Administrativo:

Establecer un programa de supervision y monitoreo continuo que incluya auditoria
internas periddicas (semestrales) y revisiones exhaustivas de los procesos
financieros. Este programa debe involucrar a los responsables del area financiera,
asegurando que se identifiquen y aborden oportunamente las deficiencias en los

controles financieros.
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H.H.9: Ineficiencia en la recuperacion de cuentas por cobrar de pensiones y
matriculas

Condicion: Aunque la recuperacion de cuentas por cobrar muestra altos indices en
algunos meses, la consistencia es variable y con una recuperacion lenta del cobro
de pensiones y matriculas.

Criterio: La eficiencia en la recuperacion de cuentas por cobrar debe mantenerse
de manera constante y alta durante todos los meses del afio para asegurar un flujo
de caja estable y predecible que permita a la institucion cumplir con sus obligaciones
financieras y operativas.

Causa: El jefe financiero y el analista financiero no han establecido procedimientos
consistentes para la gestion y recuperacion de cuentas por cobrar a lo largo del afio.
Efecto: La variabilidad en la recuperacion de cuentas por cobrar puede resultar en
problemas de flujo de caja, afectando la capacidad de la institucion para cumplir con
sus obligaciones financieras de manera oportuna. Esto podria llevar a una situacion
economica inestable y comprometer la capacidad de la institucion para planificar y
ejecutar sus operaciones de manera eficiente.

Conclusion: Los procesos actuales de gestion de cuentas por cobrar son
ineficientes, resultando en altos niveles de cuentas pendientes y una recuperacion
lenta de pagos, no se ha desarrollado ni implementado procedimientos adecuados
para la gestion eficiente de cuentas por cobrar

Recomendacion:

Al jefe y analista financiero:

Establecer y formalizar procedimientos consistentes para la recuperacion de
cuentas por cobrar, asegurando una gestién proactiva y eficiente de todas las
cuentas pendientes. Esto incluye la implementacion de un sistema de
monitoreo regular y la aplicacion de estrategias de cobranza adecuadas para
mantener la recuperacion de cuentas por cobrar en niveles éptimos durante

todo el afio.
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HOJA DE HALLAZGOS

H.H.10: Baja implementacion de estrategias institucionales.

Condicion: EIl porcentaje total de implementacion de estrategias en la unidad
educativa es de solo 34,62%, con variaciones significativas entre departamentos.
Criterio: Para una gestion institucional eficaz, es crucial implementar un alto
porcentaje de las estrategias planificadas en todos los departamentos, idealmente
superando el 75% de implementacion.

Causa: Los Jefes de los departamentos administrativo, financiero y de tesoreria no
han priorizado adecuadamente la implementacion de las estrategias planificadas en
sus respectivas areas.

Efecto: La baja tasa de implementacidn de estrategias resulta en:

- Retraso en la consecucion de objetivos institucionales.

- Uso ineficiente de recursos destinados a la planificacion.

- Posible deterioro de la calidad educativa y servicios ofrecidos.

- Riesgo de problemas financieros y operativos, especialmente en los departamentos
con menor implementacion.

Conclusion: Es fundamental mejorar significativamente la tasa de implementacion
de estrategias en todos los departamentos para asegurar el desarrollo eficaz y
equilibrado de la unidad educativa.

Recomendacion:

A los Jefes de departamentos (administrativo, financiero y tesorero):

1. Desarrollar planes de accion detallados para incrementar la tasa de
implementacion de estrategias en sus respectivas areas.

2. Reportar mensualmente al Rector y Vicerrector sobre el progreso en la

implementacion de estrategias, identificando obstaculos y proponiendo soluciones
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HOJA DE HALLAZGOS

H.H.11: Manejo ineficiente de fondos en areas clave

Condicion: La utilizacion de fondos muestra una gestion adecuada en categorias
criticas como servicios basicos y némina de empleados, pero una ineficiente gestion
en areas como tecnologia educativa y eventos escolares.

Criterio: La asignacion y utilizacion eficiente de fondos en todas las areas es crucial
para el desarrollo integral de los estudiantes y la calidad educativa de la institucion.
Todos los fondos asignados deben ser utilizados de manera éptima para asegurar el
crecimiento y éxito de la comunidad educativa.

Causa: El Jefe Administrativo y el Jefe Financiero, no han asignado y gestionado
adecuadamente los recursos en areas clave como tecnologia educativa y eventos
escolares.

Efecto: La baja utilizacion de fondos en areas importantes limita el desarrollo
integral y la calidad educativa, afectando negativamente la preparacion de los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo moderno y reduciendo las
oportunidades de socializacion y desarrollo personal.

Conclusion: Es fundamental revisar y equilibrar la asignacién de recursos para
asegurar que todas las areas criticas reciban la atencion necesaria para contribuir al
crecimiento y éxito de la comunidad educativa.

Recomendacion:

Al Jefe Administrativo y Jefe Financiero:

Revisar y ajustar la asignacién de fondos para garantizar una distribucién
equilibrada y 6ptima en todas las areas criticas, especialmente en tecnologia
educativa y eventos escolares. Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion
continua para asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva en

todas las areas de la institucion.
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Carta de Control Interno.
EVALUACION AL AREA ADMINISTRATIVA-FINANCIERA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA MEDINA DOMINGUEZ
PERIODO 2023

Ingeniero
Gabriel Medina Dominguez
Rector

Presente

Estimado ingeniero:

En relacion con la auditoria a la Unidad Educativa Medina Dominguez, y tras revisar
y analizar la informacion proporcionada por la institucion, constatamos que el manejo
del control interno en las areas auditadas no fue adecuado en el periodo concluido el
31 de diciembre del 2023. La evaluacion de la estructura de control interno se llevo a
cabo hasta el nivel necesario para establecer una base sobre la cual determinar la

naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

La responsabilidad adquirida como auditor es expresar una opinion fundamentada en
las normas legales vigentes, tal como lo establecen los entes reguladores. La auditoria

se realizo siguiendo un proceso de planificacion que proporciona una base razonable.

Objetivos de la auditoria.

v Evaluar la situacion actual del proceso administrativo-financiero en términos
de productividad y efectividad de la institucion

v Elaborar indicadores de gestion mediante la aplicacion del COSO 11 RM en los
niveles de idoneidad y cumplimiento.

v Establecer procedimientos y controles adecuados en el area administrativa-

financiera para asegurar el cumplimiento de metas y objetivos
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Hallazgos y recomendaciones.

Hallazgo N°1.

Falta de revision y aprobacion de decisiones importantes.

Se observé que no se revisan ni aprueban las todas las decisiones importantes
relacionadas con inversores y financiamiento. Esto puede llevar a decisiones
financieras no dptimas que afectan la estabilidad financiera de la unidad educativa.
Recomendacién: Establecer y formalizar un procedimiento para la revision y
aprobacion de todas las decisiones financieras importantes, asegurando la
participacion de las autoridades correspondientes. Este procedimiento debe incluir la
documentacion detallada de cada decision, analisis de riesgos y una evaluacion del
impacto financiero a corto y largo plazo.

Hallazgo N°2.

Falta de objetivos financieros claros.

Hay que definir objetivos financieros claros y especificos, alineados con las metas
generales de la institucion, para mejorar la gestion de efectivo y liquidez y para
garantizar una adecuada planificacion y asignacion de recursos.

Recomendacion: Desarrollar un plan estratégico que incluya la definicion de
objetivos financieros claros y especificos, alineados con las metas generales de la
institucion, bajo la supervision del jefe financiero. Este plan debe involucrar la
creacion de indicadores de desempefio y un calendario de revision regular para ajustar
los objetivos seguin sean necesarios.

Hallazgo N°3.

Identificacion irregular de eventos financieros.

No se han establecido procedimientos adecuados para la identificacion de eventos. La
falta de una estrategia de monitoreo y andlisis de riesgo ha impedido que se detecten
de manera oportuna los eventos que pueden afectar la estabilidad financiera.
Recomendacién: Establecer un proceso sistematico para la identificacion y analisis
regular de eventos financieros que pueden impactar el flujo de efectivo, bajo la
supervision del jefe financiero. Este proceso debe incluir el uso de herramientas
periddicas para evaluar la exposicion a riesgos mas flexibles con proveedores clave y

establecer un fondo de contingencia para pagos urgentes.
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Hallazgo N°4.
Evaluacion insuficiente de riesgos financieros.

No se ha implementado un enfoque estructurado para evaluacion de riesgos. La
ausencia de politicas y procedimientos definidos para la identificacion y evaluacion
de riesgos ha resuelto en una supervision inadecuada de los posibles problemas
financieros.

Recomendacién: Desarrollar e implementar un marco de gestion de riesgos
financieros que incluya politicas, procedimientos y herramientas para la identificacion,
evaluacion y monitoreo de los riesgos. Ademas de establecer un calendario para la
realizacién de evaluaciones de riesgo

Hallazgo N°5.

Falta de estrategias para mitigar riesgos financieros.

Es crucial implementar estrategias sélidas y proactivas para mitigar los riesgos
financieros identificados. Esto implica establecer controles y planes de accion
especificos, asignar recursos adecuados, realizar un seguimiento continuo de la
efectividad de las medidas implementadas.

Recomendacién: Establecer un comité de gestion de riesgos financieros que se
encargue de desarrollar e implementar estrategias de mitigacion para los riesgos
identificados. Adicionalmente, desarrollar un sistemas de monitoreo y seguimiento
para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y realizar ajustes cuando
sea necesario.

Hallazgo N°6.

Inexistencia de controles internos adecuados para la gestion de fondos.

La institucidn no cuenta con controles internos adecuados para la gestion de fondos.
Recomendacidn: Establecer controles internos rigurosos para la gestion de fondos,
incluyendo procedimientos formales de autorizacion y revision de transacciones
financieras. Estos controles deben ser documentados y revisados regularmente por las

autoridades correspondientes.
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Hallazgo N°7.
Deficiencias en la comunicacion de informacion financiera.

Es fundamental establecer un sistema eficaz de comunicacion de la informacion
financiera para asegurar decisiones informadas.

Recomendacién: Desarrollar e implementar un sistema de comunicacion que asegure
la difusion oportuna y adecuada de la informacidn financiera a todos los interesados,
bajo la supervision del Jefe Administrativo. Este sistema debe incluir la publicacion
regular de reportes financieros en formatos accesibles y comprensibles, asi como la
realizacion de reuniones periddicas para discutir los resultados financieros.

Hallazgo N°8.

Falta de supervisién y monitoreo efectivo de los controles financieros.

El departamento financiero no ha establecido un sistema de supervision y monitoreo
continuo.

Recomendacién: Establecer un programa de supervisién y monitoreo continuo que
incluya auditoria internas periddicas (semestrales) y revisiones exhaustivas de los
procesos financieros. Este programa debe involucrar a los responsables del area
financiera, asegurando que se identifiquen y aborden oportunamente las deficiencias
en los controles financieros.

Hallazgo N°9.

Ineficiencia en la recuperacion de cuentas por cobrar de pensiones y matriculas
Los procesos actuales de gestion de cuentas por cobrar son ineficientes, resultando en
altos niveles de cuentas pendientes y una recuperacion lenta de pagos, no se ha
desarrollado ni implementado procedimientos adecuados para la gestion eficiente de
cuentas por cobrar

Recomendacion:

Al jefe y analista financiero:

Establecer y formalizar procedimientos consistentes para la recuperacion de cuentas
por cobrar, asegurando una gestion proactiva y eficiente de todas las cuentas
pendientes. Esto incluye la implementacion de un sistema de monitoreo regular y la
aplicacion de estrategias de cobranza adecuadas para mantener la recuperacién de

cuentas por cobrar en niveles éptimos durante todo el afio.
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Hallazgo N°10.

Baja implementacidn de estrategias institucionales

Es fundamental mejorar significativamente la tasa de implementacion de estrategias
en todos los departamentos para asegurar el desarrollo eficaz y equilibrado de la
unidad educativa.

Recomendacion:

A los Jefes de departamentos (administrativo, financiero y tesorero):

1. Desarrollar planes de accion detallados para incrementar la tasa de
implementacion de estrategias en sus respectivas areas.

2. Reportar mensualmente al Rector y Vicerrector sobre el progreso en la
implementacion de estrategias, identificando obstaculos y proponiendo soluciones.
Hallazgo N°11.

Manejo ineficiente de fondos en areas clave

Es fundamental revisar y equilibrar la asignacion de recursos para asegurar que todas
las areas criticas reciban la atencidn necesaria para contribuir al crecimiento y éxito
de la comunidad educativa.

Recomendacion:

Al Jefe Administrativo y Jefe Financiero:

Revisar y ajustar la asignacion de fondos para garantizar una distribucion equilibrada
y Optima en todas las areas criticas, especialmente en tecnologia educativa y eventos
escolares. Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion continua para asegurar
que los recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva en todas las areas de la

institucion.

Atentamente,

Srta. Yaxnie Chucuma
Auditor
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Discusion

Teniendo en cuenta los hallazgos, la encuesta aplicada pone de manifiesto una
serie de debilidades criticas en la estructura organizativa y los procesos de la
institucion. La ausencia de un manual de procesos y procedimientos bien definido
emerge como una preocupacion fundamental, ya que puede conducir a inconsistencias
operativas y una falta de claridad en la asignacion de responsabilidades. Esta carencia
se ve exacerbada por la falta de evaluaciones periodicas, lo que impide un monitoreo
efectivo y obstaculiza la mejora continua de los procesos institucionales.

Particularmente alarmante es la insuficiencia de politicas y procedimientos
para la gestion de riesgos financieros. Esta deficiencia expone a la institucion a
vulnerabilidades econdmicas potencialmente graves, aumentando la probabilidad de
pérdidas financieras y comprometiendo la estabilidad fiscal a largo plazo. Ademas, la
falta de mecanismos robustos para identificar y rectificar deficiencias en los procesos
administrativos-financieros sugiere una posible acumulacion de errores no detectados,
lo que podria socavar la eficiencia operativa global.

La desorganizacion en la documentacion y el registro de operaciones
financieras representa otro punto critico. Esta situacién no solo complica los procesos
de auditoria, sino que también incrementa el riesgo de errores contables y posibles
actividades fraudulentas. La ausencia de un plan de contingencia adecuado para
situaciones de crisis financiera deja a la institucion sin estrategias claras para manejar
emergencias, exponiendo a la organizacion a riesgos operativos y econémicos
significativos en caso de eventos imprevistos.

El andlisis del cuestionario basado en el marco COSO II revela deficiencias
adicionales en el control interno y la gestion de riesgos. Se observa un ambiente de
control inadecuado, lo que sugiere que las normas y procedimientos necesarios para
una gestion eficaz no estan siendo establecidos o mantenidos adecuadamente. Las
evaluaciones de riesgos se muestran insuficientes, indicando que la institucién no esta
identificando ni gestionando de manera efectiva los riesgos potenciales que podrian
afectar sus operaciones.

Las actividades de control demuestran ser ineficaces, lo que implica que los
procedimientos implementados no estan cumpliendo su funcion de prevenir y detectar
errores y fraudes de manera adecuada. Asimismo, se evidencian deficiencias en los
sistemas de informacién y comunicacion, lo que obstaculiza la diseminacion efectiva

de informacion crucial para la toma de decisiones informadas.
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El monitoreo inadecuado de los procesos emerge como otra area de
preocupacion significativa. La falta de un seguimiento continuo y efectivo de las
actividades compromete la capacidad de la institucion para mantener y mejorar sus
procesos operativos y financieros, limitando su capacidad de adaptacion a los cambios
del entorno.

En cuanto a los indicadores de gestidn, se observa una marcada deficiencia en
la capacidad de la unidad educativa para medir y evaluar el desempefio del area
administrativa-financiera. La falta de herramientas adecuadas para la medicion del
desempefio y la carencia de indicadores claros y definidos dificultan la evaluacién
objetiva y el seguimiento efectivo de las metas y objetivos establecidos. Esta situacion
impide la identificacion oportuna de areas de mejora y la implementacion de acciones
correctivas necesarias.

La insuficiencia de mecanismos para la evaluacion continua y la toma de
decisiones informadas sugieren que la institucion no estad realizando revisiones
periddicas para garantizar la efectividad de sus estrategias y operaciones. Esta falta de
evaluacion constante puede resultar en la perpetuacion de practicas ineficaces y en una
respuesta inadecuada a los cambios en el entorno operativo y financiero.

Por ello, el estudio de Saavedra y Bardales (2020) examina la distribucién del
ingreso en América Latina y encuentra que a pesar de los esfuerzos en educacion,
programas de transferencias y mejoras en el mercado laboral, la desigualdad en la
distribucién del ingreso sigue siendo un problema persistente. Al comparar estos
hallazgos con los de la Unidad Educativa Medina Dominguez, se observa una similitud
en la falta de transparencia en la gestion financiera. Ambos contextos subrayan la
necesidad de implementar mecanismos efectivos de transparencia y auditoria
regulares. La deficiencia principal es la falta de transparencia financiera, lo que
destaca la urgencia de establecer auditorias periédicas y mecanismos solidos para
mejorar la eficiencia operativa.

Por consiguiente, en la investigacion de Maldonado M. (2015), se identifican
problemas significativos en los procesos administrativos del Colegio de Bachillerato
Macas, especialmente en la transparencia de la rendicion de cuentas de los recursos
econdémicos. Al contraste estos hallazgos con los resultados obtenidos en la Unidad
Educativa Medina Dominguez, se evidencia una notable similitud en la falta de
transparencia en la gestion financiera. Ambas instituciones educativas cuidan de

mecanismos adecuados para garantizar la transparencia y rendicion de cuentas, lo que
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deriva en un manejo ineficiente de los recursos econémicos. La principal deficiencia
en la gestion financiera compartida entre ambas instituciones es la falta de
transparencia en la gestion financiera, lo que resalta la necesidad de implementar
auditorias periddicas y establecer sélidos mecanismos de transparencia para mejorar
la eficiencia operativa.

Finalmente, en el estudio de Tandazo (2016), se analizd la gestion
administrativa de la Unidad Educativa “Teodoro Wolf”, reflejada en un manejo
eficiente de las acciones y actividades desarrolladas, beneficiando a estudiantes,
docentes y la misma entidad, bajo los estandares de calidad educativa establecidos.
Por otra parte, la Unidad Educativa Medina Dominguez mostrd deficiencias
significativas en materia de transparencia, evidencias en la falta de claridad en la
gestién administrativa-financiera, la cual no cumplido adecuadamente con los
estandares de transparencia y rendicién de cuentas. Esta marcada diferencia resalta la
necesidad imperante de mejorar los mecanismos de transparencia en la institucion para
alcanzar una gestién mas efectiva y alineada con las mejores practicas observadas en
la Unidad Educativa “Teodoro Wolf™.
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Conclusiones

La evaluacién del proceso administrativo-financiero revel6 brechas
significativas en eficiencia y efectividad, afectando de manera critica el
funcionamiento general de la institucion. La falta de politicas financieras estructuradas
y la capacitacion inadecuada del personal han llevado a inconsistencias en la gestion
y reporte financiero. Ademas, se identific una deficiente planificacion presupuestaria
y una gestion ineficaz de los recursos financieros, lo que ha resultado en una falta de
transparencia en los procesos. Este diagnostico subraya la necesidad urgente de
mejorar las capacidades internas y establecer procedimientos claros y consistentes
para garantizar un manejo adecuado de los recursos y una mejora en el desempefio
institucional.

La aplicacion del componente COSO |1 de Riesgo y Control Interno (RM)
arrojo resultados alarmantes, con un nivel de confianza bajo del 28% y un nivel de
riesgo alto del 72%. Estos indicadores subrayan la urgente necesidad de fortalecer los
controles internos para mitigar riesgos potenciales y asegurar el cumplimiento de las
metas institucionales. La vulnerabilidad ante posibles fraudes, errores y pérdidas
financieras se ve exacerbada por la falta de un sistema robusto de monitoreo y
evaluacién continua de riesgos.

La ausencia de procedimientos estandarizados en el &rea administrativo-
financiera ha obstaculizado la capacidad de la institucion para alcanzar sus metas y
objetivos. Aunque se ha desarrollado un manual de politicas y procedimientos, su
aplicacion no es consistente, lo que lleva a una falta de uniformidad en los procesos y
posibles discrepancias financieras.

Las herramientas de evaluacion revelaron que la gestion administrativo-
financiera de la unidad educativa opera por debajo de los niveles éptimos en términos
de eficiencia, eficacia y efectividad. La ausencia de un sistema de medicion adecuado
ha llevado a una gestion ineficiente de los recursos, mientras que la falta de metas
claras y mecanismos de seguimiento ha comprometido la eficacia general. La
efectividad institucional se ve menoscabada por la desalineacion entre los objetivos
estratégicos y las operaciones diarias, subrayando la necesidad imperante de

implementar mejoras significativas en los sistemas de gestion y medicion.
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Recomendaciones.

Para abordar las deficiencias identificadas en el diagnostico de la situacion
actual del proceso administrativo-financiero, se recomienda implementar un sistema
de gestion financiera integral que automatice y centralice los registros contables y
financieros. Este sistema debe ir acompafiado de procedimientos estandarizados y
documentados para todas las actividades administrativas y financieras, plasmados en
manuales detallados que guian las operaciones diarias. Asimismo, es crucial
desarrollar un programa de capacitacién continua para el personal administrativo y
financiero, abordando temas como gestion financiera, control interno y uso de
herramientas tecnolOgicas. Estas mejoraran la precision y disponibilidad de la
informacion para la toma de decisiones, aseguraran la consistencia en las operaciones
y fortaleceran las competencias del personal.

En respuesta a los resultados de la aplicacion del componente COSO Il RM,
se recomienda fortalecer significativamente los controles internos alineandolos con
este marco. Es imperativo establecer un sistema robusto de monitoreo y evaluacion
continua de riesgos, que incluya indicadores clave de desempefio claramente
definidos. Este sistema permitira identificar y abordar répidamente cualquier
desviacion o problema potencial, minimizando las vulnerabilidades ante fraudes,
errores y pérdidas financieras. Ademas, se sugiere la implementacion de auditorias
externas periddicas para evaluar la efectividad de los controles internos y proporcionar
recomendaciones independientes para la mejora continua, fortaleciendo asi la
confianza en los procesos administrativos y financieros de la institucion.

Asegurar que el manual de politicas y procedimientos elaborado en los anexos
se implemente y cumpla plenamente. Actualizar regularmente el manual para reflejar
las mejores practicas y los cambios en los requisitos regulatorios. Asignar un oficial
de cumplimiento dedicado para monitorear la adherencia a estos procedimientos y
realizar revisiones periddicas para garantizar su efectividad. Ademas, es recomendable
realizar capacitaciones especificas para todos los empleados sobre el contenido y la
importancia del manual, fomentando asi una cultura de cumplimiento y uniformidad
en los procesos.

Para mejorar la gestion del area administrativa-financiera y elevar los niveles
de eficiencia, eficacia y efectividad, se recomienda establecer un sistema integral de
medicion de desempefio. Este sistema debe incluir indicadores claros y especificos que

cuantifiguen de manera continua estos aspectos claves de la gestion. Es fundamental



109

implementar un cuadro de mando integral que permita monitorear y evaluar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucidn, asegurando una alineacién
adecuada entre las actividades operativas diarias y las metas institucionales a largo
plazo. Paralelamente, se debe definir y asignar responsabilidades claras a cada
miembro del equipo administrativo-financiero, estableciendo un sistema de
evaluacion y retroalimentacion que promueva la mejora continua y la rendicion de
cuentas. Estas medidas en conjunto facilitaran una gestion mas eficiente, eficaz y
efectiva, orientada a resultados y alineada con los objetivos estratégicos de la Unidad
Educativa Medina Dominguez.
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Recoleccion de datos - Encuesta
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Cargo:
Fecha:

Variable — Auditoria de gestion en el area administrativa-financiera.
Dimension: Auditoria de Gestion

1. Existe un manual de procesos y procedimientos claramente
definidos para el &rea administrativa-financiera

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Se realizan evaluaciones periddicas para medir el cumplimiento de
objetivos y metas.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Se cuenta con politicas y procedimientos para la gestion de riesgos
financieros.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Se cuenta con indicadores de gestion para medir el desempefio del
area administrativa-financiera.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La institucion cuenta con mecanismos adecuados para identificar
y corregir deficiencias en los procesos administrativos-financieros.
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

La documentacion y registro de las operaciones administrativas-
financieras se mantienen organizados, actualizados y respaldados
correctamente.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Se cuenta con un plan de contingencia para afrontar situaciones de
emergencia o crisis financiera.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Se cuenta con politicas y procedimientos claros para la gestion de
tesoreria y flujo de efectivo.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec



121

Facultad de

Ciencias Administrativas
Contabilidad y Auditoria

Apéndice D.
Cuestionario de Control Interno COSO Il
UNIDAD EDUCATIVA MEDINA Pag. REF:
i DOMINGUEZ )
AUDITORIA DE GESTION AL AREA 1/8 CEC.I

ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

N° Preguntas Respuestas Calificacion | Observaciones
Si | No | N/A Si=1
No=0

1 | ¢El jefe financiero revisa
y aprueba todas las
decisiones importantes
relacionadas con
inversiones y
financiamiento?

2 | ¢El jefe de contabilidad
verifica regularmente la
exactitud de los informes
financieros?

3 | ¢El tesorero supervisa y
controla las entradas y
salidas de efectivo de
manera efectiva?

4 | ¢El jefe administrativo
garantiza que todos los
documentos financieros

estén correctamente
archivados y
resguardados?

5 | ¢El jefe administrativo
coordina el proceso de
registro y archivo de

documentos
administrativos de
manera efectivo?
Total
Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
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UNIDAD EDUCATIVA MEDINA Pag. REF:
DOMINGUEZ )
AUDITORIA DE GESTION AL AREA 278 CECI

ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

N° Preguntas Respuestas Calificacion | Observaciones
Si | No | N/A Si=1
No=0
1 iSe establecen

objetivos  financieros
claros para la gestion de
efectivo y liquidez?

2 ¢El departamento
contable establece
metas mensuales para
la conciliacion
bancaria?

3 ¢El departamento de
tesoreria tiene objetivos
especificos para la
optimizacion del flujo
de efectivo?

4 ¢El jefe administrativo
establece etas metas
para la mejora continua
de la gestion
documental?

5 (El analista financiero
participa en la
formulacién de los
objetivos  financieros
anuales?

Total

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cdédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec
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DOMINGGUEZ
AUDITORIA DE GESTION AL AREA 3/8 CEC.
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

IDENTIFICACION DE EVENTOS

N° Preguntas Respuestas Calificacion | Observaciones
Si | No | N/A Si=1
No=0
1 | ¢El departamento

financiero identifica y
analiza regularmente los
eventos que pueden
afectar el flujo de
efectivo?

2 | ¢El departamento
contable  detecta 'y
registra oportunamente
los eventos que impactan
la exactitud de los
informes financieros?

3 | ¢El tesorero identifica
posibles desajustes en el
flujo de caja y toma
medidas correctivas?

4 | ¢El jefe administrativo
documenta y comunica
los eventos que afectan la
gestion de documentos
administrativos?

5 | ¢El tesorero verifica que
todas las facturas de las
pensiones sean emitidas

y registradas
correctamente?
Total
Direccion: Campus maltriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cdédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732

www.upse.edu.ec
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Ciencias Administrativas

Contabilidad y Auditoria

‘ Facultad de

UNIDAD EDUCATIVA MEDINA Pag. REF:
DOMINGGUEZ
AUDITORIA DE GESTION AL AREA 478 CECI

ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

N° | Preguntas Respuestas Calificacion | Observaciones
Si | No | N/A | Si=1
No=0
1 | ¢El departamento
financiero evalla

regularmente los riesgos
asociados al manejo de
efectivo y liquidez?

2 | ¢El departamento
contable analiza los
riesgos de errores en los
registros contables?

3 | ¢El tesorero evalla los
riesgos de desajustes en
el flujo de caja?

4 | ¢El jefe administrativo
evalla los riesgos con la
pérdida o dafio de
documentos
importantes?

5 | ¢El jefe administrativo
coordina el proceso de
evaluacion de riesgos
relacionados con la
gestion administrativa?

Total

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cdédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec
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Facultad de

Ciencias Administrativas
Contabilidad y Auditoria

UNIDAD EDUCATIVA MEDINA Péag. REF:
DOMINGGUEZ

AUDITORIA DE GESTION AL AREA 5/8 CECI
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA AL RIESGO

N° Preguntas Respuestas Calificacion | Observaciones
Si | No | N/A Si=1
No=0

1 | ¢El departamento
financiero implementa
estrategias para mitigar
los riesgos relacionados
con la gestion de
efectivo?

2 | ¢El departamento
contable aplica medidas
para corregir para
corregir errores en los
registros contables?

3 | ¢El tesorero toma
acciones especificas para
evitar desajustes en el
flujo de caja?

4 | ¢El jefe administrativo
implementa medidas
para proteger y respaldar
documentos
importantes?

5 | ¢El tesorero implementa
acciones para asegurar
que las facturas de
pensiones se emitan de
manera oportuna?

Total
Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cdédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732

www.upse.edu.ec
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Facultad de
Ciencias Administrativas

Contabilidad y Auditoria

UNIDAD EDUCATIVA MEDINA Pag. REF:
DOMINGGUEZ
AUDITORIA DE GESTION AL AREA 6/8 CECI

ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

N° Preguntas Respuestas Calificacion | Observaciones
Si | No | N/A Si=1
No=0

1 | ¢El departamento
financiero revisa 'y
aprueba todas las
transacciones de
efectivo a un monto
especifico?

2 | ¢El departamento
contable realiza
conciliaciones bancarias
mensuales para verificar
la exactitud de los
registros?

3 | ¢El tesorero revisa
diariamente el flujo de
caja para identificar y
corregir posibles
desajustes?

4 | ¢El jefe administrativo
supervisa el correcto
archivo y resguardo de
documentos financieros?

5 | ¢El tesorero supervisa
que las facturas de
pensiones sean emitidas

y entregadas
correctamente?
Total
Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732

www.upse.edu.ec
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Facultad de

Ciencias Administrativas
Contabilidad y Auditoria

UNIDAD EDUCATIVA MEDINA Pag. REF:
DOMINGGUEZ
AUDITORIA DE GESTION AL AREA 778 CECI

ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

N° Preguntas Respuestas Calificacion | Observaciones
Si | No | N/A Si=1
No=0

1 | ¢El departamento
financiero comunica
regularmente la
informacién sobre el
flujo de efectivo a la
direccion?

2 | ¢El departamento
contable documenta y
comunica cualquier
discrepancia encontrada
en los registros
contables?

3 | ¢El tesorero informa
diariamente sobre el
estado del flujo de caja a
las partes interesadas?

4 | ¢(El jefe administrativo
comunica cualquier
problema relacionado
con la gestion
documental a la
direccion?

5 | ¢El tesorero informa
oportunamente a la alta
direccion sobre
cualquier problemaen la
emision de facturas de
pensiones?

Total

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cdédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec
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Ciencias Administrativas
Contabilidad y Auditoria

’ Facultad de

UNIDAD EDUCATIVA MEDINA Pag. REF:
DOMINGGUEZ
AUDITORIA DE GESTION AL AREA 8/8 CECI

ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUPERVISION Y MONITOREO

N° Preguntas Respuestas Calificacion | Observaciones
Si | No | N/A Si=1
No=0

1 | ¢El departamento
financiero supervisa y
monitorea regularmente
las actividades de
gestion de efectivo?

2 | ¢El departamento
contable realiza
auditoria internas
periodicas de los
registros contables?

3 | ¢El tesorero supervisa 'y
monitorea
constantemente el flujo
de caja?

4 | ¢El jefe administrativo
supervisa la gestion la
gestion y resguardo de
documentos
importantes?

5 | ¢El tesorero monitorea
regularmente el proceso
de emision y registro de
facturas de pensiones?

Total

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cdédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec
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Facultad de

Ciencias Administrativas
Contabilidad y Auditoria

Componentes PT CT N.Confianza N. Riesgo

Ambiente de control
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacion de riesgo
Respuesta al riesgo
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Supervision y monitoreo

Total

Direccion: Campus maltriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec
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Apéndice E.
Manual de politicas y procedimientos en el area administrativa-financiera de la
Unidad Educativa Medina Dominguez
Propuesta
Titulo de la propuesta.
“Manual de politicas y procedimientos en el area administrativa-financiera de la
Unidad Educativa Medina Dominguez”

Justificacion

La auditoria de gestion realizada al &rea administrativa financiera de la Unidad
Educativa Medina Dominguez ha puesto en evidencia deficiencias significativas en
diversos aspectos criticos, tales como la toma de decisiones financieras, la evaluacion
y mitigacion de riesgos, los controles internos, la comunicacion de informacion y la
gestion de liquidez, entre otros. Estas debilidades comprometen la eficacia, eficiencia
y transparencia de las operaciones financieras, poniendo en riesgo la estabilidad
econdmica y el cumplimiento normativo de la institucion.

Es fundamental contar con un manual de politicas y procedimientos que
establecen lineamientos claros y estandarizados para guiar las actividades
administrativas y financieras, fomentando asi una gestion més sélida, controlada y
alineada con las mejores practicas. Este manual servira como una herramienta integral
para fortalecer los controles internos, optimizar los procesos, mitigar riesgos y
garantizar el cumplimiento de las regulaciones aplicables, contribuyendo al logro de
los objetivos estratégicos de la institucion.

Objetivo general

Desarrollar un Manual de Politicas y Procedimientos en el Area
Administrativa—Financiera de la Unidad Educativa Medina Dominguez que sirva
como guia integral para la estandarizacion de operaciones, el fortalecimiento de
controles internos, la mitigacion de riesgos y la promocion de una gestién financiera
eficiente, transparente y responsable.

Obijetivo especifico

1. Establecer politicas y procedimientos claros y detallados para la toma de
decisiones financieras importantes, asegurando la revisién, aprobacion y
documentacion adecuada.

2. Implementar un marco metodoldgico estructurado para la identificacion, analisis

y gestion de eventos financieros que puedan impactar el flujo de efectivo.
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Desarrollar e implementar un sistema integral de gestion de riesgos financieros,
incluyendo politicas, procedimientos y herramientas.

Fortalecer los controles en la gestion de fondos, estableciendo un sistema que
asegure la difusion oportuna y adecuada de informes financieros.

Implementar un programa de supervisién y monitoreo continuo de los controles
financieros.

Desarrollar politicas y procedimientos efectivos para el seguimiento, control y
recuperacion de pagos pendientes.

Establecer un plan integral de gestion de liquidez, incluyendo proyecciones de
flujo de efectivo, estrategias para niveles adecuados de liquidez y mecanismos de

contingencia.
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Unidad Educativa Medina
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Simbologia respectiva del flujograma

Simbolo Significado

Inicio del proceso

Entrada o salida de datos

Proceso o accion

Indecisién

Direccién del proceso

Posible respuesta

Final de un proceso
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Manual de politicas y procedimientos en el area administrativa-financiera de

la Unidad Educativa Medina Dominguez

Departamento Administrativo

Procedimiento para la Gestion de Recursos Humanos.

Objetivo: Asegurar una gestion eficiente y efectiva del personal para las operaciones
de la unidad educativa.

Procedimiento.

. Determinar las necesidades de personal a corto y largo plazo, considerando
los objetivos institucionales y el presupuesto disponible.

o Realizar procesos de seleccion rigurosos que incluyan entrevistas,
evaluaciones y verificaciones de antecedentes asegurando la contratacion de
personal calificado.

o Implementar programas de capacitacién continua para mejorando las
habilidades y competencias del personal.

o Establecer un sistema de evaluacion regular del desempefio para identificar
areas de mejora y reconocer el buen desempefio.

o Asegurar que las politicas de compensacion sean competitivas y equitativas,
ajustadas segun el desempefio y la inflacién.

Flujograma de la Gestion de Recursos Humanos

|
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Procedimiento para el Control de Secretaria.
Obijetivo: Asegurar un manejo eficiente y organizado de todos los documentos y
procesos administrativos de la unidad educativa.

Procedimiento.

o Recibir y registrar todos los documentos entrantes de manera ordenada y
segura.
. Clasificar y archivar los documentos segin su categoria e importancia,

utilizando un sistema de archivo accesible y seguro.

. Proveer un servicio de atencion al publico eficiente y cordial, resolviendo
consultas y procesando solicitudes de manera oportuna.

o Gestionar la emision de documentos oficiales, asegurando su correcta
redaccion, validacion y entrega.

o Mantener registros precisos y actualizados de todas las actividades y
documentos administrados por la secretaria.

Flujograma para el control de secretaria
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Manual de politicas y procedimientos en el area administrativa-financiera de

la Unidad Educativa Medina Dominguez

Departamento Contable

Procedimiento de Registro Contable

Objetivo: Garantizar el registro preciso y oportuno de todas las transacciones
financieras de la unidad educativa.

Procedimiento.

o Recopilar toda la documentacion relevante de transacciones financieras,
como facturas, recibos y notas de crédito.

o Registrar las transacciones financieras en los libros contables
correspondientes, asegurando que se sigan los principios contables generalmente
aceptados.

o Revisar y conciliar los registros contables con los estados de cuenta
bancarios y otros documentos financieros asegurando la exactitud.

o Preparar informes financieros periddicos que reflejen la situacién financiera
de la institucion.

o Realizar auditorias internas regulares para verificar la integridad y precision
de los registros contables.

Flujograma del registro contable
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Reacopilacion de
Informacion

v

Rezistrar ransaccionas

Realizar auditonas
internas

-

Fin

Procedimiento de Conciliacion Bancaria.

Objetivo: Asegurar la concordancia entre los registros contables y los estados de
cuenta bancarios.

Procedimiento.

o Obtener los estados de cuenta bancarios de todos los bancos donde la
institucion tenga cuentas.

¢ Revisar los registros contables y compararlos con los estados de cuenta
bancarios para identificando cualquier discrepancia.

o Identificar y analizar las discrepancias encontradas, documentando las
causas Yy posibles soluciones.

o Realizar los ajustes necesarios en los registros contables para detectando las
discrepancias.

o Preparar un informe de conciliacion bancaria de manera trimestral que
documente el proceso y las correcciones realizadas.

Flujograma del procedimiento de conciliacion bancaria
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Procedimiento de Elaboracion de Estados Financieros.

Objetivo: Proveer una representacion precisa y completa de la situacion financiera
de la unidad educativa.

Procedimiento

o Recopilar toda la informacion financiera necesaria, incluyendo ingresos,
gastos, activos y pasivos.

¢ Analizar la informacion recopilada para asegurando su precisién y coherencia.
o Preparar los estados financieros, incluyendo el balance general, estado de
resultados y estado de flujo de efectivo.

o Revisar los estados financieros con el Jefe de Contabilidad y la alta direccion
para asegurando su precision y conformidad con los estandares contables.

o Presentar los estados financieros relevantes y ejecutando cualquier ajuste

necesario basado en sus comentarios.
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Flujograma de la elaboracién de estados financieros

Manual de politicas y procedimientos en el area administrativa-financiera de

la Unidad Educativa Medina Dominguez

Departamento Financiero

Procedimiento para la Elaboracion de Presupuestos
Obijetivo: Desarrollar presupuestos precisos que apoyen la planificacion financiera
y la toma de decisiones.

Procedimiento.

o Recopilar datos financieros historicos entendiendo las tendencias y patrones
de gasto.
o Proyectar ingresos y gastos futuros basados en los datos histéricos y las

metas institucionales.

. Desarrollar un borrador del presupuesto que incluya todas las &reas
operativas y de capital.

o Revisar el borrador del presupuesto con la alta direccién y realizar ajustes
segun sea necesario.

o Presentar el presupuesto final para su aprobacion y monitorear su ejecucion
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durante el afo fiscal.

Flujograma de la elaboracion del presupuesto

Procedimiento para la gestion de tesoreria

Obijetivo: Optimizar la gestion del efectivo para asegurando la liquidez y solvencia

de la unidad educativa.

Procedimiento.

. Desarrollar un plan de flujo de efectivo que anticipe las necesidades de

efectivo a corto y largo plazo.

o Monitorear diariamente los saldos de efectivo para asegurar que se mantenga un

nivel adecuado.

o Identificar oportunidades de inversion para maximizar el rendimiento del

efectivo disponible sin comprometer la liquidez.

. Supervisar el proceso de pagos y cobros para asegurar que se realicen de

manera eficiente y puntual.

o Preparar informes periddicos sobre la posicion de tesoreria y las actividades

realizadas.

Flujograma de la gestion de tesoreria
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e

Procedimiento para la Gestion de Inversiones

Objetivo: Maximizar el rendimiento de las inversiones de la unidad educativa,
manteniendo un balance adecuado entre riesgo y rentabilidad.

Procedimiento.

o Establecer una estrategia de inversion que considere los objetivos
financieros y la tolerancia al riesgo de la institucion.

o Evaluar y seleccionar oportunidades de inversion que se alineen con la
estrategia definida.

o Diversificar el portafolio de inversiones para minimizar el riesgo.

o Monitorear continuamente el desempefio de las inversiones y ajustar la
estrategia segun sea necesario.

o Preparar informes periddicos sobre el rendimiento de las inversiones y
presentar recomendaciones para optimizacion.

Flujograma para la gestion de inversiones
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. 43

Procedimiento para el analisis financiero

Objetivo: Realizar analisis financieros precisos y detallados para la toma de
decisiones estratégicas en la unidad educativa.

Procedimiento.

e Recopilar todos los informes contables y financieros relevantes del
trimestre, incluyendo registros de ingresos, gastos, activos y pasivos.

e Utilizar herramientas de analisis financiero, como hojas de céalculo
avanzadas y software especializado, para evaluar los principales
indicadores financieros, incluyendo ratios de liquidez, rentabilidad y
solvencia.

e Elaborar un informe detallado que resuma los hallazgos principales,
incluyendo graficos y tablas que faciliten la comprension de los datos y las

conclusiones. El informe debe detallar las fortalezas y debilidades

financieras de la institucion, asi como recomendaciones para mejorar la
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situacion financiera.

e Presentar el informe al Jefe Financiero para su revision, asegurando que el
analisis sea exhaustivo y que las recomendaciones sean viables. Una vez
revisado, el informe se presenta a la alta direccion para su aprobacion.

e Implementar las recomendaciones aprobadas, que pueden implicar cambios
en la gestion financiera, ajustes presupuestarios o la implementacion de
nuevas politicas.

Flujograma para el analisis financiero

Procedimiento para la Gestidon de Riesgos Financieros

Objetivo: Identificar, evaluar y mitigar los riesgos financieros para asegurando la
estabilidad econdmica de la unidad educativa.
Procedimiento
e Realizar un inventario exhaustivo de posibles riesgos financieros que
puedan afectar a la institucion, basado en la revision de todos los procesos
financieros y en la consulta con el personal clave.
e Evaluar los riesgos segun su impacto y probabilidad, utilizando matrices de

riesgos para clasificar y priorizar cada riesgo.
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e Desarrollar y aplicar medidas especificas para cada riesgo identificado,
incluyendo la implementacion de controles internos adicionales, seguros o
la diversificacion de inversiones.

e Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar la efectividad de
las medidas de mitigacion aplicadas, realizando revisiones periddicas y
utilizando herramientas de seguimiento.

e Documentar y reportar a la alta direccion todos los riesgos identificados y
las acciones tomadas para mitigarlos, incluyendo un resumen del impacto
potencial de cada riesgo y las recomendaciones para su manejo futuro.

Flujograma para la gestion de riesgos financieros

Procedimiento para la Gestion de Cobros y Pagos
Objetivo: Garantizar una gestion eficiente y precisa de los cobros y pagos de la
unidad educativa.
Procedimiento.
e Recibir y registrar todas las facturas y solicitudes de pago, asegurando que
estén debidamente autorizadas y documentadas.
e Verificar la exactitud y validez de las facturas y solicitudes de pago,
comparandolas con los registros de compras y contratos.

e Programar los pagos segun las condiciones de pago acordadas, priorizando
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segun la fecha de vencimiento y la importancia del proveedor.

e Emitir los pagos utilizando los métodos aprobados (transferencias
bancarias, cheques, etc.) y registrar cada transaccion en el sistema
contable.

e Monitorear los cobros pendientes, enviar recordatorios y realizar gestiones
de cobro para asegurar que los ingresos se reciban a tiempo.

e Preparar informes periddicos sobre el estado de los cobros y pagos,
identificando cualquier retraso o problema y proponiendo acciones
correctivas.

Flujograma para la gestion de cobros y pagos

Procedimiento para la Gestion de Flujo de Efectivo

Obijetivo: Asegurar una gestion adecuada del flujo de efectivo para manteniendo la
liquidez necesaria y optimizar el uso de los recursos financieros.

Procedimiento.

o Desarrollar un plan de flujo de efectivo que incluya proyecciones de
ingresos y egresos a corto y largo plazo.

o Monitorear diariamente los saldos de efectivo y las necesidades de liquidez

para asegurar que la institucién pueda cumplir con sus obligaciones financieras.
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o Identificar y gestionar los excedentes de efectivo, buscando oportunidades
de inversidn a corto plazo que maximicen el rendimiento sin comprometer la
liquidez.

o Implementar controles para asegurar que los gastos se realicen de acuerdo
al presupuesto y que se busquen continuamente oportunidades de ahorro.

o Preparar informes periddicos sobre el flujo de efectivo, analizando las
variaciones respecto a las proyecciones y proponiendo ajustes para mejorar la
gestion.

Flujograma de la gestion de flujo de efectivo




