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Resumen.
En este estudio se analizan las cuentas por cobrar lo que garantiza la eficiencia y la
eficacia y el cumplimiento de los objetivos de la Federacion Deportivas Provincial de
Santa Elena. La técnica de evaluacion es modelo COSO IlI, mismo que fue
direccionado al jefe financiero ayudando y acelerando la recoleccién de datos y la
tabulacién de resultados, ademas, posee fundamentos tedricos solidos, un disefio
descriptivo y un enfoque deductivo-bibliogréfico para la evaluacion, siendo el objetivo
principal, desarrollar un sistema eficiente en la Federacion Deportiva Provincial de
Santa Elena que cumplan con los procedimientos de control interno establecidos por
el modelo COSO II, garantizando el cumplimiento normativo de la informacion
financiera. Los resultados se generaron mediante la aplicacién de una guia de
entrevista y la implementacion del instrumento. Se detect6 una falta de eficiencia en
la gestion de procedimientos en esta area, por lo tanto, se sugiere adoptar la
elaboracion de un manual de procedimiento para mejorar el desempefio laboral dentro

de la institucién.

Palabras Claves: Control Interno. Cuentas por cobrar. Modelo COSO.
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Abstract.

In this study, accounts receivable is analyzed, which guarantees efficiency and
effectiveness and compliance with the objectives of the Santa Elena Provincial Sports
Federation. The evaluation technique is the COSO Il model, which was directed to the
financial manager, helping and accelerating data collection and tabulation of results.
In addition, it has solid theoretical foundations, a descriptive design and a deductive-
bibliographic approach for the evaluation, being the main objective is to develop an
efficient system in the Santa Elena Provincial Sports Federation that complies with the
internal control procedures established by the COSO Il model, guaranteeing
regulatory compliance with financial information. The results were generated through
the application of an interview guide and the implementation of the instrument. A lack
of efficiency was detected in the management of procedures in this area; therefore, it
is suggested to adopt the development of a procedure manual to improve work
performance within the institution.

Keywords: Internal control. Accounts receivable. COSO model.
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Introduccion

En la actualidad, es fundamental para las organizaciones contar con un sistema
de control interno solido, especialmente en &reas clave como las cuentas por cobrar.
La Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena no se encuentra exenta de este
desafio, siendo necesario analizar en profundidad su gestion de las cuentas pendientes
de cobro, con el objetivo de mejorar la eficiencia en la gestion financiera donde se
espera obtener resultados positivos que impulsen el crecimiento y desarrollo de la

entidad deportiva.

Esta entidad, comprometida con el impulso y progreso del deporte local, esta
confrontando importantes desafios en la gestion de las cuentas por cobrar. La falta de
un manual de cobranza y la deficiente manera en gque se registran estas cuentas han
generado multiples complicaciones. Esto no solo dificulta el seguimiento exacto de
los ingresos pendientes, sino que también limita la destreza de la Federacion para

planificar sus actividades financieras de manera efectiva y precisa.

Los constantes cambios el ambito contable abren la puerta para el fomento de
capacitaciones que permitan obtener conocimientos actualizados sobre cada uno de
los procesos, normas, leyes y técnicas de este &ambito considerando que esta es una via

para alcanzar sus propdsitos con la mayor satisfaccion y de la manera mas factible.

Por lo tanto, el proposito de este estudio es recomendar la introduccién de un
manual de procedimientos para la gestion de cuentas por cobrar en la Federacion
Deportiva Provincial de Santa Elena. Este manual tiene como finalidad estandarizar y
optimizar los procedimientos internos vinculados a las cuentas por cobrar, asi como
fortalecer el control interno mediante directrices precisas y coherentes que promuevan

una administracion financiera mas eficaz y abierta.

A nivel mundial, segin Martinez y Sanchez (2021) menciona que el control
interno en las cuentas por cobrar adquiere una significativa relevancia para las
entidades del mundo, ya que es fundamental documentar adecuadamente todas las
transacciones relacionadas con estos efectos por cobrar, ya que esta se considera
activos, también es crucial asegurarse de que no se conviertan en dinero en efectivo al

perder su formalidad.
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En el presente estudio, a nivel global se ve fuertemente influenciados por la
gestidn efectiva de las cuentas por cobrar, mas alla de la simple ejecucion de cobros
puntuales, es crucial que las federaciones consideren cuidadosamente las alternativas
de cobro que se presentan en diversos esquemas. Estos esquemas incluyen normativas
de cobro que establecen plazos para el pago dentro de un periodo acordado de dias.
Sin embargo, es ampliamente reconocido que, en la practica, muchas cuentas por
cobrar no se saldan dentro de estos plazos establecidos debido a las politicas vigentes
en las entidades publicas (Narezo y Mamani, 2020).

A nivel Ecuador, tanto Vela (2022) en el presente estudio tiene como objetivo
evaluar el impacto de las cuentas por cobrar, especificamente analizando la situacion
de morosidad por parte de los servidores publicos. Esta situacion se ha convertido en
una carga para los gerentes de la institucién financiera, quienes deben hacer frente a
esta problematica de manera recurrente, con el proposito de proporcionar informacién
relevante y precisa sobre el impacto de las cuentas por cobrar. Ademas de analizar
diversos aspectos, como el monto de las deudas, los plazos de pago, entre otros.

El manejo de cuentas pendientes de cobro puede estar protegidas o no por
documento legalmente requerido. Esto marca el inicio de una estructura que consiste
en el procedimiento de las transacciones diarias que se reflejan en los libros contables
de una entidad publica donde se va a denotar que las cuentas por cobrar son una
promesa de pago con un plazo determinado que se forma entre el servidor publico y
la entidad. Esto va a permitir que el area financiera este al tanto de los resultados

obtenidos en un periodo de tiempo determinado (Lindao, 2023).

A nivel Provincial, segin Mufioz (2022) nos indica que, dentro de las
instituciones financieras, la gestion de cuentas por cobrar se estructura en la
implementacién de politicas que fomenten su desarrollo y crecimiento. Esto incluye
la aplicacion de reglamentos y procedimientos para optimizar los procesos de

cobranza, cuando sea necesario.

El Control Interno se traduce en la aplicacion de politicas y procedimientos
disefiados para asegurar que las operaciones de la organizacion se realicen de manera

transparente y precisa. Esto implica la identificacion y evaluacion de los riesgos
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asociados con las actividades de la entidad, asi como la implementacion de medidas
de control para minimizarlos. La existencia de un solido Control Interno no solo
permite detectar y prevenir errores y fraudes, sino también asegura que las operaciones

se realicen de acuerdo con las politicas y normativas establecidas (Chilan , 2015).

Por su parte, la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena es una entidad
publica ubicada en la provincia de Santa Elena, Ecuador. Su finalidad principal
consiste en promover y desarrollar la practica deportiva en la provincia, fomentando
la participacion de los ciudadanos y contribuyendo al crecimiento del deporte en la
region. Ademas, cuenta con 15 de trabajadores, los cuales se encargan de gestionar y
organizar las actividades deportivas como levantamiento de pesas, futbol, tenis de
mesa, entre otras, para asi brindar soporte administrativo necesario para el correcto

funcionamiento de la entidad.

Dentro de la federacion deportiva se han identificado diversas probleméticas
relacionadas con la gestion financiera, las cuales requieren una pronta intervencion en
el manejo de las cuentas por cobrar. Entre las principales deficiencias detectadas se
encuentran la inexistencia de un manual de cobranza, ademas la federacion ofrece
Cursos permanentes que requieren pagos mensuales, pero no se realiza un seguimiento
adecuado de estos pagos. Este seguimiento puede ser verificado mediante la
facturacion electrénica que emite la federacion, la cual se debe cruzar con los pagos
efectuados y el nimero de deportistas inscritos. En segundo lugar, hay fondos a rendir
cuentas que se asignan a nombre del personal para gastos, los cuales deberian
registrarse como cuentas por cobrar, pero esto no se realiza correctamente. Cuando se
genera un anticipo, este no se contabiliza adecuadamente como un gasto, por lo tanto,

tampoco se registra COmo una cuenta por cobrar.

Por tanto, resulta necesario implementar medidas correctivas que permitan
fortalecer el sistema financiero de la federacion deportiva, asegurando asi una
adecuada gestion de las cuentas por cobrar y un cumplimiento optimo de las

normativas vigentes.
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Formulacion del problema

¢Como un sistema eficiente de gestion de cuentas por cobrar en la Federacion
Deportiva Provincial de Santa Elena mejora los procedimientos de control interno
establecidos por el modelo COSO 11, nos garantice el cumplimiento normativo de la

informacion financiera?
Sistematizacion

e ;Cuales son los métodos y procesos utilizados actualmente para llevar a cabo
la gestion de cuentas por cobrar en la Federacion deportiva provincial de Santa
Elena?

e ;Cudles son las posibles debilidades o deficiencias en los procedimientos de
control interno de cuentas por cobrar en la Federacion deportiva provincial de
Santa Elena?

e ;Cuales seria los beneficios de implementar un manual detallado de
procedimientos y actividades especificas para mejorar la gestién financiera de

la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena?
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Objetivo general

Desarrollar un sistema eficiente de la gestion de cuentas por cobrar en la Federacion
Deportiva Provincial de Santa Elena que cumplan con los procedimientos de control
interno establecidos por el modelo COSO I, garantizando el cumplimiento normativo

de la informacién financiera.

Objetivos especificos

e Definir los métodos y procesos utilizados actualmente para llevar a cabo la
gestién de cuentas por cobrar en la Federacion deportiva provincial de Santa
Elena.

e Detectar posibles debilidades o deficiencias en los procedimientos de control
interno de cuentas por cobrar en la Federacion deportiva provincial de Santa
Elena.

e Elaborar un manual de procedimientos y actividades especificas en la

Federacion Deportiva provincial de Santa Elena.
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Justificacion

La justificacion teorica de esta investigacion se basa en la revision exhaustiva
de diversas fuentes bibliograficas relevantes a nivel global y nacional. Estas fuentes
incluyen libros, articulos cientificos y tesis de autores reconocidos. Esta revision
bibliogréafica ha permitido respaldar y fundamentar de manera adecuada las teorias y

conceptos relacionados con la variable de estudio.

Los procesos y planificacion que actualmente existe en la institucion dentro
del &rea financiera no son los mas adecuados y al no contar con capacitaciones que les
genere mas conocimientos y actualizaciones en el ambito contable no les permite
desenvolverse de una manera adecuada incumpliendo con sus funciones vy

responsabilidades

Para la parte tedrica del trabajo de investigacion, se analizo la gestion de
cobranzas en la Federacidn Deportiva Provincial de Santa Elena durante el afio 2023,
a través de la presencia de lineamientos que brinden un soporte durante el proceso
contable son inexistentes dentro de la institucion, asi como no se puede sustentar el
desarrollo adecuado de los funcionarios del area financiera por la falta de perfiles de
cargo en esta area, como otras adecuaciones que serian de mucha ayuda al

implementarlas

La justificacidon practica de esta investigacion se basa en la necesidad de
mejorar los procesos de gestion de cuentas por cobrar en la Federacion Deportiva
Provincial de Santa Elena. Actualmente, es crucial definir los métodos y procesos
utilizados para llevar a cabo esta tarea y detectar posibles debilidades o deficiencias

en los procedimientos de control interno existentes.

La implementacion del modelo COSO Il en el control interno de cuentas por
cobrar es especialmente relevante, ya que brinda un marco de referencia sélido para
fortalecer la gestion de riesgos y mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones
relacionadas con las cuentas por cobrar. Este modelo establece procedimientos y
actividades especificas que ayudaran a la federacion deportiva a establecer controles

internos efectivos y garantizar una adecuada administracion de las cuentas por cobrar.
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Considerando este contexto, resulta fundamental llevar a cabo esta investigacion
practica para identificar areas de mejora en los procedimientos existentes y proponer
soluciones basadas en el modelo COSO II. La implementacion de controles internos
solidos en las cuentas por cobrar permitird optimizar los procesos de mejora en las,

operaciones financieras.

Mapeo

Capitulo I: Marco referencial: Esta comprendido por la revision literaria el desarrollo
tedrico profundizando los conceptos primordiales para conocer la variable

investigativa y conocer las bases legales del proyecto.

Capitulo Il: Conocido también como metodologia esta seccion abarca el disefio y
métodos de investigacion ademéas contiene la informacion sobre la poblacion y

muestra que sera objeto investigativo.

Capitulo I11: Discusion de resultados: mediante la técnica a utilizar recopilar

informacion para proporcionar una recomendacion que beneficie a la entidad.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Revision Literaria

La revision literaria se enfoca en examinar los hallazgos de varios estudios
para entender la relevancia de las cuentas por cobrar y los métodos y técnicas
relacionados. Este analisis servira como fundamento crucial al implementar soluciones
y modelos especificos, con la meta de mejorar el funcionamiento de la federacion. A

continuacion, se detallan los siguientes estudios:

El estudio de Vergara et al., (2020) titulado "EI control interno y su impacto
en la gestion administrativa y financiera en la Federacion Ecuatoriana, el caso de
Fedesomec", se centra en la falta de confiabilidad de la informacion financiera debido
a circunstancias imprevistas que aumentan el riesgo de fraudes. Su objetivo es evaluar
el cumplimiento de metas para garantizar que los directivos estén al tanto del progreso
de la federacion y mejorar el rendimiento y la competitividad del personal. Utilizaron
un enfoque descriptivo-explicativo para analizar la situacion actual, aplicando
métodos inductivos, deductivos, analiticos y sintéticos para evaluar los
procedimientos y asegurar la validez y eficacia de las operaciones. El estudio
identificd deficiencias en las auditorias contables y recomend6 mejoras en la gestion
de recursos financieros, asegurando que las sistematicas se lleven a cabo bajo la
aprobacién adecuada de la gerencia para facilitar la toma de decisiones basadas en

informacién precisa.

El articulo de escrito por Gutierrez et al. (2021), titulado "Incidencia de la
aplicacion de las politicas de cobranza en la recuperacion de cartera del Super Las
Segovia, S.A. de la Ciudad de Esteli, Nicaragua, durante el primer semestre del afio
2020", examina los desafios enfrentados para lograr la consecucion de los objetivos
de la entidad sean de forma mas eficaz y eficiente y su impacto en los cobros de
cuentas por cobrar. El objetivo principal del estudio es implementar flujogramas en
los procesos de cobros para mejorar la aplicacién de politicas, previniendo la
morosidad de los clientes y optimizando la gestion de las cuentas por cobrar. La
metodologia empleada es cualitativa, utilizando la recoleccion de datos mediante

entrevistas dirigidas al gerente general y al responsable del area cobranza. Se utilizo
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un muestreo no probabilistico incidental para seleccionar a los participantes
directamente involucrados en el tema. Los resultados obtenidos proporcionan
informacion detallada sobre las politicas de cobranza aplicadas por las instituciones
financieras, destacando su impacto en los procesos de otorgamiento y gestion de

cobros.

El estudio titulado "Sistema de control interno como herramienta de
optimizacion de los procesos financieros de Austro seguridad Cia. Ltda.", realizado
por Calle et al., (2020), se propone evaluar el sistema de control interno en los procesos
administrativos y financieros de Austro seguridad Cia. Ltda. El disefio metodoldgico
utilizado es no experimental, con un enfoque explicativo-secuencial que combina
métodos cuantitativos y cualitativos. Se emplearon cuestionarios de control interno y
entrevistas para indagar sobre los componentes de los procesos administrativos y
financieros. Los resultados destacan la falta de evaluacion continua, procedimientos y
politicas insuficientes en las areas de contabilidad y administracién, asi como
deficiencias en la implementacion de controles internos efectivos, como se detalla en
las conclusiones del estudio que la gestién adecuada y eficiente de las cuentas por
cobrar es fundamental para mantener una buena salud financiera y asegurar la

disponibilidad de fondos.

Igualmente, en su trabajo profesional realizado por Acuario (2022)
denominada "Gestion de cuentas por cobrar en tabex, Ambato", se identifica como
problema principal la deficiente administracion de las cuentas por cobrar, donde la
gestion de cobranza esta centralizada en un solo responsable del departamento
contable. Esto ha resultado en un volumen elevado de facturas vencidas y no cobradas,
asi como en la falta de registros adecuados de los adelantos de los clientes, lo que
genera errores en el proceso de cobranza y afecta la satisfaccion de los clientes. El
objetivo del estudio es analizar a través de los estados financieros las cuentas por
cobrar, con el fin de evaluar el crecimiento de las instituciones financieras. La
metodologia empleada es de enfoque deductivo, con un alcance descriptivo-

explicativo y un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos. La
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poblacién total del estudio incluye al gerente general, al contador y a dos personas del
departamento de cobranza. Se utilizaron instrumentos como entrevistas, analisis de
estados financieros, cuestionarios y unidades de observacion para recopilar y analizar
la informacion. Los resultados obtenidos proporcionan un panorama detallado de la
situacion financiera actual de la entidad, destacando aspectos criticos que afectan la
eficiencia de la gestion de cobranza y ofreciendo informacidn clave para mejorar los

procesos administrativos y financieros.

Sin embargo, en su trabajo profesional realiza por Robalino (2022) nos estable
en su apartado titulado “Disefio de un sistema de control interno basado en el modelo
€0s0” su principal problematica identificada son las deficiencias operativas en el area
Contable estan relacionadas con un desconocimiento de politicas y procedimientos,
asi como un uso incorrecto de los activos. Estos problemas no fueron detectados a
tiempo y han llevado a la Alta Gerencia a reestructurar dichas areas. El objetivo
principal es disefiar un modelo de control interno que sea capaz de corregir estas
deficiencias operativas. Este modelo debera establecer procedimientos claros y
detallados, asi como brindar capacitacion adecuada al personal involucrado. La
metodologia es descriptiva utilizada para recopilar datos relevantes y precisos sobre
un tema o situacion especifica, una vez completado el levantamiento de informacion,
los resultados obtenidos se presentan en un informe de auditoria que incluye hallazgos
y recomendaciones correspondientes a cada observacion realizada. Esto permite
resumir y comunicar de manera clara y concisa los hallazgos identificados durante la
investigacién y proporcionar recomendaciones con el proposito de abordar y corregir
dichos hallazgos.

Vela (2022) nos indica en la tesis de titulacion, denominada “Analisis del
impacto de las cuentas por cobrar de los clientes de la cooperativa “Guaranda Ltda.”
en el cantdn caluma durante el periodo 2020 su principal problematica es la ausencia
de una cultura de pago en algunos clientes pertenecientes a la cooperativa. Estos
clientes mantienen deudas sin pagar, lo cual ha ocasionado un incremento en las
cuentas por cobrar y un manejo inapropiado de las politicas relacionadas con el cobro
de deudas dentro de la entidad. EI objetivo principal es resolver el problema de las

deudas sin pagar que ha generado un aumento en las cuentas por cobrar y una gestion
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efectiva de las politicas de cobro de deudas dentro de la entidad. La metodologia
utilizada para llevar a cabo esta investigacion se basa en un enfogque exploratorio, con
el objetivo de identificar problemas generalizados que permitan obtener conclusiones
acerca de la problemaética existente, asi como una busqueda exhaustiva de informacion
a través de métodos de investigacion, como entrevistas, para obtener informacion
primaria. lo cual es considerado un resultado favorable para el desarrollo de la

institucién financiera.
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Desarrollo y teorias de conceptos
Control interno de cuentas por cobrar

Segun Rivera (2020) nos indica que el control interno es un proceso esencial
que asegura la alineacion de las actividades realizadas por la entidad. A diferencia de
la planificacidn, el control interno es un proceso mas amplio y generalizado. A su vez,
el control interno cumple un rol vital para los gerentes, ya que les permite supervisar
y evaluar la efectividad de las tareas de preparacion, organizacion y direccién en la

organizacion.

El control interno es un sistema integral que comprende diversos procesos,
referencias y préacticas recomendadas, aplicados en las etapas de planificacion,
organizacion, ejecucion, direccion, informacion y seguimiento. Su objetivo es brindar
certeza en la toma de decisiones y orientar a las organizaciones hacia el logro de sus
metas, en un entorno eficiente, ético, de cumplimiento y mejora continua (Avalos,
2016).

En cuanto Alborta (2014) recalca que el control interno es un documento de
gran relevancia en la organizacién administrativa y contable de una sociedad,
certificando la fiabilidad de su indagacién financiera, informando fraudes y
asegurando la eficiencia y eficacia de sus operaciones. En todas las organizaciones, es
indispensable contar con un adecuado control interno, ya que este permite mitigar
riesgos, proteger los activos. Ademas, el control interno permite evaluar la eficiencia

y organizacion de la entidad en su conjunto.

En pocas palabras, El control interno se define como un proceso llevado a cabo
por la junta directiva, el gerente y otros miembros designados para garantizar de
manera razonable el logro de los objetivos relacionados con las operaciones, los
informes y el cumplimiento. Es de suma importancia y de caracter fundamental que
las organizaciones designen, implementen y lleven a cabo un control interno
adecuado, ya que este proporciona una sélida base para su aplicacion en
organizaciones gque operan en diversas estructuras, industrias y regiones geograficas.

Esta implementacion efectiva del control interno es esencial para salvaguardar los
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activos y los intereses del enyte, asi como para mejorar la eficiencia operativa y

prevenir fraudes y riesgos (Mendez, 2021).

Variable- Control Interno De Las Cuentas Por Cobrar

Dimension — Gestion De Las Cuentas Por Cobrar

La gestion de cuentas por cobrar es un proceso esencial en la administracion
financiera de una entidad. Consiste en establecer politicas y estrategias adecuadas para
el seguimiento y cobranza de las cuentas pendientes. Este proceso implica la
evaluacion de la capacidad de pago de los clientes, la negociacion de plazos de pago
y la implementacion de un sistema de cobranza eficiente. Una gestion efectiva de las
cuentas por cobrar permite contar con un flujo de efectivo constante, mantener una
buena liquidez y minimizar los riesgos de incobrabilidad. Ademas, contribuye a
mejorar la relacion con los clientes, fortaleciendo la confianza y fidelidad hacia la
entidad (Gonzales, 2016).

De acuerdo con Gomez et al., (2020) EI control interno de las cuentas por
cobrar adquiere importancia al permitir la evaluacion de como las entidades aplican
politicas y procedimientos de cobranza a sus clientes, lo que a su vez facilita la mejora

de los procesos internos en esta area especifica.

En cuanto Culquicondor (2019) nos establece que una gestion efectiva de las
cuentas por cobrar es esencial implementar una habilidad de dominio sélida y realizar
un integro estudio y basqueda de la conducta de los clientes potenciales al minuto de
acordar el servicio. Esto involucra evaluar la capacidad de pago de los clientes,
apropiados para negociar plazos de cancelacion. Las federaciones deportivas
habitualmente obtienen ingreso mediante una diversidad de servicios que ofrecen a
sus miembros, atletas y al publico en general. Algunos de estos servicios por los cuales
suelen recibir pago son: inscripcion y afiliacion, organizacion de eventos y

competiciones, publicidad y patrocinios entre otros.

Indicador
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Control interno

Desde la perspectiva de Calle et al., (2020) Dentro de una institucion, el control
interno implica un proceso llevado a cabo tanto por los altos directivos como por todo
el personal, siendo crucial para la gestion administrativa. Un control adecuado es
indispensable para supervisar eficazmente las actividades realizadas y garantizar una
presentacion confiable de la informacion financiera, proporcionando asi seguridad

razonable sobre dichos datos.

Importancia. Al momento del control interno es de suma importancia
establecer procedimientos que contribuyan a mejorar la situacién actual de la
institucion. Por ello, los responsables deben asegurarse de tener los recursos
necesarios y asignar adecuadamente el tiempo y las responsabilidades a todos los
involucrados (Hidalgo et al., 2023).

Plan Operativo Anual

En la Federaciones Deportivas Provincial de Santa Elena es una herramienta
principal utilizada para consolidar y organizar la informacién generada durante la
planificacion operativa de proyectos deportivos. Esta planificacion se realiza con una
frecuencia anual o mas frecuente, estructurando actividades y asignando recursos de
manera trimestral o semestral para facilitar su implementacién y seguimiento continuo
(Barona, 2019).

Recursos publicos

Los recursos de las instituciones deportivas abarcan todos los activos, fondos,
ingresos, subvenciones y demas bienes que pertenecen a estas entidades,
independientemente de su origen, incluyendo préstamos, donaciones y transferencias
recibidas de personas naturales, juridicas, u organismos nacionales e internacionales
(Barona, 2019)

Dimensién — Procedimientos Del Control Interno

Es un conjunto de actividades y medidas concretas por una formacion para

garantizar que sus ordenamientos se realicen eficientemente, innegable y cumpliendo
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con las regulaciones y manejos determinadas. Estas operaciones se realizan para
resguardar a los trabajadores de la organizacion, prevenir la estafa y el error, para asi

afirmar la autenticidad y confianza de la informacion financiera (Cortés, 2019).

Este procedimiento se lleva a cabo a través de manejos y reglas sefialadas por
la compaiiia, con el objetivo de quitar los conflictos inherentes a la manipulacién de
la formacion, afirmando que los activos sean manejados de forma adecuada, Siempre
se manejan para controlar y administrar las operaciones ordinarias, que se efectten las
capacidades y medidas establecidas. la estimacion del control interno es un proceso
gue admite ajustar lo cometido en una organizacién en términos de sus recursos
(Montesdeoca y Roca , 2021).

Por lo tanto, Ramos (2016) nos indica que es una técnica central en las cuentas
por recaudar y su resultado, de esta forma se contiene la inexactitud de fluidez debido
a la morosidad de los clientes, especialmente aquellos con demoras de dias, ya que la
generalidad de las comercializaciones se ejecuta a prestigio. Al mismo tiempo, la
entidad necesita politicas claras para la recuperacion de recaudaciones insegura.

Indicador

Clasificacidn y objetivos de control interno

Segun lo mencionado por Romero (2023) nos indica que al clasificar el control
interno se identifican dos tipos de controles:

Control Administrativo. se describe al plan de distribucion y
programaciones que guian la libertad de intercambio. Quedan relacionados con

las medidas que afirman la eficacia operativa.

Control operativo. se agrupa en la inspeccion de las diligencias diarias
y se encamina en la actividad de las instrucciones operantes. Este ejemplo de
inspeccion busca responder que los objetivos de la compafiia se efectien de

manera eficaz y seria.
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Eficiencia Interna

Se describe a la capacidad de una distribucion para manejar de forma 6ptima
los recursos intimos para obtener sus objetivos. A medida que se relaciona con la
capacidad de minimizar los precio y extender la fabricacion, al lapso que se mejora el
uso de los recursos favorables, como el tiempo, el aptitud humano, los materiales
directos, la tecnologia y otros activos. Una organizacion eficientemente interna puede
realizar sus actividades de manera eficaz y lograr resultados positivos de manera

rentable y sostenible (Perez, 2017).

Error De Medicion

En lo que respecta a los errores de medicion, se ha manejado la hipétesis de la
puntuacién como una prueba adecuada, pero debemos creer que este modelo no
siempre simboliza con exactitud la situacion. Especialmente, esta direccién asume que
cada analisis esta compuesta por el valor verdadero y un mecanismo de error aleatorio
(Guerrero, 2021).

Dimensién — Marco Integrado Coso |1

El modelo COSO |1 es una métodos que se basa en técnicas y procedimientos
de control interno en la gestion organizacional. Segun esta perspectiva, el informe de
COSO es un proceso integral que forma parte del proceso administrativo y que permite
evaluar el grado de eficacia y eficiencia de las operaciones. Esta metodologia busca
garantizar que las operaciones se realicen de manera efectiva y que los recursos se
utilicen de forma Optima, mejorando asi el desempefio y los resultados de la

organizacion (Gonzabay, 2021).

Segun Bazan (2023) establece que el modelo COSO, un sistema de control
interno se compone de ocho elementos que estan conectados entre si. Estos elementos
surgen de la forma en que la direccion de una entidad lleva a cabo sus compromisos y
se encuentran integrados en su proceso de gestion. El objetivo es ayudar a gestionar
riesgos, lograr sus objetivos y cumplir con los avisos legales y mecanismos de manera

eficiente y confiable.
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ElI COSO Il hasido largamente patrocinado y estimado como una guia de pauta
para la firma de controles internos efectivos. Es manipulado por las organizaciones
para valorar y reparar su sistema de control interno, asi como para cumplir con los
exigencias de las auditoria, con el propoésito de crear un cuadro integral que permitiera
evaluar y optimizar el proceso de direccion del riesgo. Durante su progreso, se tomo
en cuenta que muchas organizaciones ya estaban involucradas en ciertos aspectos de
la gestion de conflicto. al riesgo y el monitoreo continuo de los controles internos
(Copa, 2022).

Indicador

Ambiente De Control

El ambiente de control es crucial para el funcionamiento efectivo de los
controles internos de una organizacion, ya que establece las bases sobre las cuales se
disefian, implementan y monitorean estos controles. Un ambiente de control fuerte
brinda mayor confianza en la gestion y operaciones de una organizacion y reduce los

riesgos de fraudes, errores y pérdidas (Gomez , 2022).
Evaluacién De Riesgo

La evaluacion de riesgos en el COSO 11 se refiere al proceso sistematico de
identificar, analizar y evaluar los riesgos internos y externos que podrian afectar el
logro de los objetivos asi como la determinacion de la probabilidad de que ocurran, el
impacto que podrian tener y la efectividad de los controles existentes para mitigarlos,
brindando una base para la implementacién de controles internos adecuados y
efectivos con el fin de identificar deficiencias en el sistema de control y oportunidades

para mejorarlo (Robalino, 2022).
Actividades De Control

El entorno de control, segun el COSO II, es uno de los cinco componentes
fundamentales del control interno. Se refiere al ambiente organizativo en el cual

operan los controles internos y establece el tono desde la alta direccidn para toda la
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organizacion en términos de integridad, ética y valores. Para cumplir con los objetivos
de este componente debemos evaluar el control interno de la entidad con el fin de que
se cumplan a cabalidad las normativas brindadas en la institucion financiera (Quispe,
2020).

Informacion Y Comunicacién

El concepto central del componente de informacion y comunicacion es
establecer la necesidad de vender informacion entre las &reas operativas,
administrativas y la direccién, con el objetivo de difundirla de manera efectiva dentro
de la organizacion. Para que este intercambio sea 6ptimo, es crucial que la informacién
se registre de manera pertinente, lo que accedera a los practicantes a describir con un

juicio puntual y estricto de la profesién (Barragan , 2022).
Supervisién Y Monitoreo

La supervision es un asunto de busqueda y revision para avalar que las
acciones, tareas se realicen de acuerdo con los estdndares sefialados. Implica la
supervision directa de las actividades por parte de un supervisor para asegurar la
ejecucion adecuada de las tareas, mientras que el monitoreo es una accion continua y
sistematica que implica la recoleccion, control y estimacién de datos con el fin de

tantear el interés, asemejar modelos, y sucesos significativos (Ferraro , 2020).
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Fundamentos Legales

Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

Esta normativa establece los principios y elementos fundamentales del control interno
en las instituciones publicas. Segun esta ley, el control interno es un proceso
implementado por la méaxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion
para asegurar la proteccion de los recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Esto proporciona un marco normativo solido para analizar y evaluar
coémo se gestionan y protegen los recursos en la Federacion Provincial de Santa Elena,

asegurando asi un adecuado cumplimiento de las normativas y objetivos establecidos.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2015), capitulo dos
del sistemade control interno, seccién uno Control interno, articulo 10 y 11,

mencionan lo siguiente:

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno. - El control
interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personalde cada institucion que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los

objetivos institucionales.

Constituyen elementos del control interno: el entorno de
control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de
los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de
tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de
informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la

correccion oportuna de las deficiencias decontrol.

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del
Estado, y tendra como finalidad primordial crear las condiciones para el
ejercicio del controlexterno a cargo de la Contraloria General del
Estado.

Art. 11.- Aplicacion del control interno. - Se tendran en cuenta las
normas sobrefunciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato de

lo recaudado,otorgamiento de recibos, pagos con cheque o mediante la
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red bancaria, distincionentre ordenadores de gasto y ordenadores de
pago; v, el reglamento organico funcional que sera publicado en el
Registro Oficial. (p. 4),

Normas de Control Interno

En las Normas de Control Interno (2023), se establece lo siguiente:
100 NORMAS GENERALES

100-01 Control Interno
El control interno serd responsabilidad de cada institucion del Estado y
de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos y tendracomo finalidad crear las condiciones para el ejercicio

del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima
autoridad,la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la
proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes del
control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion, y

el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento
juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las
operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de
la informacién, asi como laadopcion de medidas oportunas para corregir

las deficiencias de control.

100-02 Objetivos del control interno
El control interno de las entidades y organismos del sector

publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, para alcanzar la mision institucional, debera

contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

Promover la eficacia, eficiencia, efectividad y economia en la

ejecucidnde operaciones, bajo principios éticos y de transparencia.
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Cumplir con las disposiciones normativas, generales y especificas, aplicables
a la gestion de la entidad.

Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidades o el cometimiento de actos ilegales.

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de Ila
informacién de tipo fisico y la generada a traves de sistemas de archivos
informaticos.

Garantizar el establecimiento de atribuciones y competencias claras y
precisas, que permitan verificar responsabilidades individuales en la

ejecucion de las operaciones de la entidad.

100-03 responsables del control interno
El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,

perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es responsabilidad
de la maxima autoridad, de los directivos y el personal de la entidad, de

acuerdo con sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad,
pondran especial cuidado en areas de mayor importancia por su
materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucion de los fines

institucionales.

El personal de la entidad es responsable de realizar las acciones y atenderlos
requerimientos para el disefio, implantacion, operaciéon y fortalecimiento de los
componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en lanormativa legal

y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como enteasesor y de consulta.
(pp.- 5,6)

100-04 Rendicién de cuentas

Como aporte en base a la rendicion de cuenta sobre la aplicacion de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado en la Federacion Provincial de Santa
Elena asegura que la méxima autoridad, directivos y servidores publicos rindan
cuentas de manera periddica y formal sobre el cumplimiento de la mision, objetivos

institucionales y resultados esperados. Esto fortalece la transparencia, responsabilidad
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y eficiencia en la gestion de recursos publicos, facilitando decisiones informadas y la
correccion oportuna de desviaciones significativas, en linea con las expectativas

legales de rendicion de cuentas

La méxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segun
sus competencias, dispondrén y ejecutaran un proceso periddico, formal y oportuno
de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la mision y de los objetivos

institucionales y de los resultados esperados.

La rendicién de cuentas es la obligacién que tienen todas las servidoras y
servidores de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos
y la ciudadania, por los recursos recibidos y administrados y por el cumplimiento de
las funciones asignadas. Es un proceso continuo que incluye la planificacion, la
asignacion de recursos, el establecimiento de responsabilidades y un sistema de

informacion y comunicacion adecuado.

Las servidoras y servidores, presentaran informes periodicos de su gestion ante
la alta direccién para la toma de decisiones, en los que se haran constar la relacion
entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones significativas, sus
causas Yy las responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones. La rendicién

de cuentas, se realizara en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente.

300 Evaluacién Del Riesgo

La maxima autoridad y el personal de la institucion estableceran los
mecanismos necesarios para identificar, analizar, valorar y responder a los riesgos a
los que esté expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos, el cumplimiento
de las disposiciones legales, la proteccidn de recursos publicos y la generacion de

informacidén oportuna y confiable.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La méaxima autoridad, el
nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el
proceso de administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas

y procedimientos, a traves de los cuales las unidades administrativas identificaran,
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analizaran, valoraran y responderan a los potenciales eventos que pudieran afectar la
ejecucion de sus procesos, el logro de sus objetivos, la proteccion de sus recursos y la
generacion de informacién; y emprenderan las medidas pertinentes para afrontar

exitosamente tales riesgos.

Identificacion y analisis de riesgos

La implementacion de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado
en la Federacion Provincial de Santa Elena fortalece la transparencia y responsabilidad
en la gestion pablica. Esta ley estructura la evaluacion de riesgos, mejorando la
capacidad de la federacion para enfrentar crisis y promoviendo una cultura
organizacional eficiente. Esto no solo asegura el cumplimiento de metas
institucionales, sino que también aumenta la confianza ciudadana en la administracion

de recursos publicos, crucial para el desarrollo equitativo y sostenible de Santa Elena

La méxima autoridad y/o directivos de la entidad, identificaran y analizaran
los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, la proteccién
de sus recursos y la generacién de informacion oportuna y confiable, debido a factores

internos o externos.

Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales,
legales y ambientales; los internos incluyen la infraestructura, los recursos humanos,
la cultura organizacional, el cumplimiento de objetivos, la tecnologia y los procesos.
La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a

la estrategia y planificacion.

Valoracion de los riesgos

La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas,
probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras
que el impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se
determinan considerando técnicas de valoracion y datos de eventos pasados
observados, los cuales pueden proveer una base objetiva en comparacion con los

estimados.
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400 Actividades De Control

Las operaciones administrativas y financieras deben efectuarse en
cumplimiento estricto del marco normativo que rige a la entidad; para la exclusiva
consecucion de sus objetivos institucionales y precautelando la correcta utilizacion de

los recursos publicos.

Toda actuacion administrativa contara con la motivacion suficiente,
considerando criterios técnicos, econdmicos y juridicos cuando correspondan. La
entidad debe justificar sus operaciones y transacciones con evidencia documental

suficiente, pertinente y legal.
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio de la investigacion

En esta investigacion se seleccionara un enfoque no experimental para el
estudio, donde se retuvieron registros y datos auténticos de la organizacion sin
manipulacion ni control de variables. Los saldos auxiliares de las cuentas por cobrar
correspondientes al afio 2023 seran observados y analizados en su entorno natural.
Ademas, se aplicara un disefio transversal para recolectar informacion en un unico
momento, lo cual permitié examinar de manera precisa y oportuna la gestion contable

de las cuentas por cobrar.

Enfoque cuantitativo

Para llevar a cabo esta investigacion, nos enfocamos en recopilar datos
numéricos y estadisticos utilizando un enfoque cuantitativo. Estos datos nos
permitieron evaluar y medir la eficacia y eficiencia del control interno en las cuentas
por cobrar de la FEDESE. Ademas, se aplicara una entrevista a los servidores publicos
involucrados en este proceso con el fin de identificar los problemas que la entidad
enfrenta en esta area. A partir de los resultados obtenidos, se brindaran

recomendaciones y soluciones para abordar los desafios identificados.

Alcance descriptivo

También se utilizdé un enfoque descriptivo para obtener una vision detallada y
completa de los procesos y actividades llevados a cabo en Federacion Deportiva
Provincial de Santa Elena. A través de entrevista y evaluaciones basadas en el modelo
COSO I, se realizé una descripcion minuciosa de los procedimientos, politicas, roles,
responsabilidades, sistemas y herramientas utilizadas en el control interno de las
cuentas por cobrar. Se tuvo como objetivo principal identificar areas de mejora y
proponer soluciones para aumentar la eficiencia y efectividad de esta funcién en el

futuro.
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Metodo de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion, se utilizara un método bibliografico
para recopilar informacion de diversas fuentes secundarias, como tesis de pregrado,
tesis de maestria, revistas cientificas, libros digitales y paginas web. Estas fuentes
bibliogréficas, que estaban estrechamente relacionadas con el tema de estudio,
proporcionaron un sélido respaldo tedrico en términos del control interno de las

cuentas por cobrar.

Deductivo
Durante la investigacion realizada, se aplicara el método deductivo, el cual

consistio en analizar los factores que generan debilidades en el rea general de estudio
con el fin de identificar la causa y el efecto principales. Mediante este enfoque, se
logré comprender y explicar los problemas existentes en la entidad, ademas de generar
ideas basadas en las contribuciones de diferentes autores, lo cual permitio realizar un
analisis adecuado al estudio. Como resultado de este proceso, se implementaron
cambios significativos, entre ellos, la optimizacion de la gestion interna de las cuentas
por cobrar. EI método analitico habla sobre las causas y resultados, estos dos métodos
son de gran importancia debido a que me ayudaria a fortalecerla una buena

investigacion y todo depende como se emplee toda esa informacion.
Poblacién y Censo

En el marco de la investigacion del control de las cuentas por cobrar, se llevd
a cabo una entrevista en la cual se contd con la participacion de diversos empleados
en diferentes roles dentro de la organizacion. Entre los entrevistados se encontraban
el Gerente General, el Contador, el jefe Financieros. Se decidi6 incluir al contador en
el cuestionario sobre el control interno COSO 11 debido a su profundo conocimiento
en los procesos asociados a las cuentas por cobrar. Esta entrevista se realizara con la
finalidad de obtener informacion precisa y detallada acerca de las practicas de control
existentes en la gestion de las cuentas por cobrar en la Federacion Deportiva Provincial

de Santa Elena.
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Tabla 1l

Poblacion

CARGO CANTIDAD
El Contador

Jefe Financieros

Poblacion Total

Fuente: FEDESE. Autor: Henry Escalante

Recoleccion de datos

En el contexto del planteamiento, se contempla la utilizacion de diversos
enfoques y recursos para la recoleccién y analisis de datos. Una estrategia fundamental
consiste en llevar a cabo el COSO II, este instrumento nos permitira obtener e
identificar informacion detallada sobre los principales riesgos que posee la entidad,
debido a que este modelo proporciona un marco tedrico solido que destaca la
importancia del control interno en el logro de los objetivos de la organizacion. Se
puedes utilizar para argumentar y respaldar la necesidad de implementar un control
efectivo sobre las cuentas por cobrar. Asi mismo, nos permite Identificar cada uno de
los componentes del control interno estos son mecanismos clave que van a permitir
Ilevar un mejor control, a su vez se destaca el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacion, y el monitoreo. De
esta manera se puedes utilizar estos componentes para analizar y evaluar el control

interno existente en las cuentas por cobrar de la organizacion
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Capitulo 111 Resultado y Discusién
Apéndice 3 Entrevista
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENAFACULTAD

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA:

TEMA: Control Interno De Las Cuentas Por Cobrar En La Federacion
Deportiva Provincial De Santa Elena, Provincia De Santa Elena, Afio 2023.

Entrevistada 1: Ingeniera. Rosa Del Carmen Chavez — Jefe financiero

Entrevistador: Escalante Ortega Henry Joel

Objetivo: Recopilar datos relevantes acerca de la gestion interna de las cuentas por
cobrar en la Federacién Deportiva Provincial De Santa Elena, Provincia De Santa

Elena.

Pregunta 1. ;Qué funciones y responsabilidades desempefia en la institucion?
Respuesta 1. Soy la Administradora Financiera de la Federacion Deportiva
Provincial de Santa Elena (FEDESE).

Tengo la responsabilidad del manejo y ejecucion del presupuesto anual de la
FEDESE.

Pregunta 2. ;Cual es el proceso actual para la gestion de cuentas por cobrar en
la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena?

Respuesta 2. No existe gestion de cobranzas por el reducido personal que maneja la
FEDESE, existes disciplinas en las cuales se oferta cursos permanentes y que por
ende los deportistas deben cancelar una cuota mensual, la misma que no tiene un

seguimiento correcto y muchos de los deportistas se encuentran impagos.
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Los fondos a rendir cuentas (FRC) son responsabilidad de los entrenadores y que por
su naturaleza son consideradas cuentas por cobrar, en vista de que deben ser
liquidados por el responsable del gasto.

Pregunta 3. (Qué métodos y procedimientos se efectlan actualmente para
gestionar las cuentas por cobrar en la Federacidon Deportiva Provincial de Santa
Elena?

Respuesta 3 Se realiza un control posterior basado en la conciliacion bancaria que
es responsabilidad del tesorero, pero eso Gnicamente indica los deportistas impagos
y no se evidencia el proceso de cobranza. Lo mismo ocurre con los fondos a rendir
cuentas que se confirman con el cierre de cuentas mensuales, pero no existe protocolo

de cobranza.

Pregunta 4. ;Existen procedimientos e indices que permitan medir la eficacia 'y

eficiencia de los objetivos institucionales?

Respuesta 4. El ministerio del Deporte es el organismo rector de la FEDESE y en
los lineamientos anuales establece los indicadores de gestion sobre los cuales se mide

la eficiencia y eficacia de la institucién.

Pregunta 5. ;Qué medidas se han tomado para asegurar que las operaciones
financieras cumplen con todos los requerimientos legales pertinentes?

Respuesta 5. Las operaciones financieras se llevan en el sistema contable eSIGEF2
el cual esta estipulado por el ministerio del deporte para uso obligatorio a partir del
afio 2016.

Pregunta 6. ;Cémo se asegura de que la informacién financiera se prepare de
acuerdo con las politicas y préacticas contables establecidas por los entes de

control?

Respuesta 6. EIl cumplimiento de la normativa es de caracter obligatorio para todos

los organismos deportivos, mediante el manejo del sistema eSIGEF2

Pregunta 7. (Coémo el departamento de cobranza evalla los riesgos asociados a
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la gestion de cuentas por cobrar?

Respuesta 7. No existe departamento de cobranzas, todos los procesos son

evaluados por el jefe financieros.
Pregunta 8. ;Cudles son las acciones que realiza el departamento de cobranza?

Respuesta 8. Al no existir un departamento de cobranza en la federacion deportiva
se lleva seguimiento regular de cuentas, con un plazo estimados a de 4 dias habiles
para que los servidores puedan presentar los documentos de respaldo sobre las salidas

a los eventos deportivo.

Pregunta 9. ; COmo se asegura que las operaciones se contabilicen por el importe

correcto en las cuentas adecuadas y en el periodo correspondiente?

Respuesta 9. La secretaria de presidencia junto con el tesorero tiene a cargo la
facturacion por cursos permanentes en el FEDESE, para ello se requiere que los
padres de familia entreguen de forma voluntaria los comprobantes de pago por las

cuotas mensuales y el tesorero factura el pago.

Entrevistado 2: Tecnélogo Henry Guerrero — asistente contable.

Pregunta 1. ;Qué funciones y responsabilidades desempefia en la institucion?

Respuesta 1. Mi funcién principal es asegurar una gestion financiera efectiva y
transparente, que incluye la planificacion estratégica financiera, supervision del
presupuesto, gestion del flujo de efectivo, y el cumplimiento riguroso de normativas
contables y fiscales. Ademas, proporciono informes financieros detallados y analisis
para respaldar las decisiones estratégicas de la direccion. Gestiono los riesgos
financieros, y lidero un equipo para asegurar la eficiencia y el logro de los objetivos

financieros de la federacion deportiva.

Pregunta 2. ;Cual es el proceso actual para la gestion de cuentas por cobrar en
la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena?

Respuesta 2. En la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena, el proceso actual
para la gestion de cuentas por cobrar comienza con la emision detallada de facturas

y registros precisos de las transacciones. Luego, se realiza un seguimiento de los
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pagos pendientes mediante comunicaciones regulares con los deudores para asegurar
la recuperacion oportuna de los fondos adeudados, manteniendo un registro
actualizado de las cuentas por cobrar para informes financieros regulares y decisiones
estratégicas.

Pregunta 3. ;Qué métodos y procedimientos se efectian actualmente para
gestionar las cuentas por cobrar en la Federacidon Deportiva Provincial de Santa
Elena?

Respuesta 3. Se han implementado controles internos en la Federacion Deportiva
Provincial de Santa Elena para garantizar la autenticidad y precision de la
informacidn en los registros de cuentas por cobrar. Esto incluye la segregacién de
funciones entre la emision de facturas y el registro de pagos, la reconciliacion
periddica de cuentas, y la revision regular por parte de supervisores para asegurar la

exactitud de los datos financieros.

Pregunta 4. ¢ Existen procedimientos e indices que permitan medir la eficacia y

eficiencia de los objetivos institucionales?

Respuesta 4. Se utilizan procedimientos y diversos indices para medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos institucionales. Esto incluye métricas financieras como el
rendimiento presupuestario, la gestion de flujo de efectivo y el cumplimiento de
metas de ingresos y gastos, junto con indicadores de desempefio para evaluar el logro

de objetivos estratégicos y operativos en distintas areas de la federacion.

Pregunta 5. ;Qué medidas se han tomado para asegurar que las operaciones

financieras cumplen con todos los requerimientos legales pertinentes?

Respuesta 5. En la federacion deportiva hemos implementado un riguroso sistema
de control financiero que incluye auditorias internas regulares realizadas por firmas
externas reconocidas. Ademas, mantenemos una estrecha colaboracion con asesores
legales especializados en normativas deportivas y financieras, asegurando asi el
cumplimiento estricto de todos los requerimientos legales pertinentes en nuestras

operaciones financieras.

Pregunta 6. ;Cémo se asegura de que la informacién financiera se prepare de

acuerdo con las politicas y préacticas contables establecidas por los entes de
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control?

Respuesta 6. Para asegurarnos de que la informacion financiera se prepare conforme
a las politicas y précticas contables establecidas por los entes de control,
implementamos un Plan Operativo Anual (POA) detallado y actualizado, el cual es
revisado peridédicamente por nuestro equipo financiero y auditores externos. Ademas,
seguimos las directrices y estandares de contabilidad, garantizando la transparencia
y la conformidad con los requerimientos regulatorios vigentes en el ambito deportivo

y financiero.

Pregunta 7. ;Como el departamento de cobranza evalUa los riesgos asociados a
la gestion de cuentas por cobrar?

Respuesta 7. No poseemos un departamento de cobranza en la federacién deportiva,
por ende, la encargada de manejar los procesos de dicho departamento es la ingeniera

Rosa del Carmen Chavez misma que se encarga del departamento financiero.
Pregunta 8. ¢ Cuales son las acciones que realiza el departamento de cobranza?

Respuesta 8. No posees un departamento como tal, pero se lleva un seguimiento
regular de cuentas, el envio de recordatorios de pago, con un plazo estimados a 4 dias
habiles segun establecido por las normativas para garantizar la recuperacion efectiva

de los fondos pendientes.

Pregunta 9. ; Como se asegura que las operaciones se contabilicen por el importe

correcto en las cuentas adecuadas y en el periodo correspondiente?

Respuesta 9. Nuestro equipo financiero realiza conciliaciones periddicas, revisa y
aprueba todas las transacciones antes de su registro, y mantiene una comunicacion
estrecha con los departamentos operativos para asegurar que los ingresos y gastos se
registren en el periodo contable adecuado, cumpliendo asi con los principios de

devengo y asegurando la precisidn en nuestros estados financieros.

Andlisis de la Evaluaciéon de Control Interno COSO |1

Es una herramienta fundamental para comparar y corregir los procedimientos

de revision central de una entidad. Ayuda a igualar debilidades y fortalezas, certifica
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la seguridad de la indagacion contable, comprime inseguridades y afirma el
desempefio de normativas. Ademas, accede expresar medidas correctoras y

protectoras para el éxito a largo plazo de la organizacion.

En el presente analisis se empleo6 el modelo COSO 2, el cual esta conformado

por ocho elementos fundamentales

Tabla 2

Nivel de Confianzay riesgo

Nivel de Riesgo

Alto Medio Bajo
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

Bajo Medio Alto

Nivel de confianza

Nota: Evaluacién de los niveles relativos de riesgo y confianza mediante la
utilizacion delos pardmetros proporcionados por el marco integral COSO I1I.

Tabla3
CECI -Ambiente de control



44

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada:

Santa Elena

Federacién Deportiva Provincial de

Area auditada:

Financiero

Ing. Rosa del Carmen Chavez - Jefe

Periodo:

Al 31 de diciembre del 2023

Elaborado por:

Escalante Ortega Henry Joel

rORT
o o v

SanTa ELEN

AMBIENTE DE CONTROL

NC

CALIFICACI
RESPUESTAS -
N. PREGUNTAS ON OBSEREVSAC'ON
SI | NO | N/A Si=1 No=0
¢Ha elaborado y registrado una politica clara y
1 | bien definida sobre el manejo de las cuentas por | X
cobrar en el espacio financiero? 1
¢Ha sido establecida y comunicada una politica
2 | clara sobre la gestion y control de las cuentas X No cuenta con un
por cobrar en el departamento financiero? 0 manual
¢Se fomenta una cultura organizacional que No se aplican
3 | enfatiza la importancia de la integridad y ética X una cultura
en relacion a las cuentas por cobrar? 0 organizacional
¢Se haestablecido un codigo de conducta o ética No se ha
4 | que incluya directrices especificas para la X establecido un
administracion de las cuentas por cobrar? 0 codigo de
conducta.
¢Existe un conjunto de circunstancias y
5 | conductas que enmarcan el accionar de la| x 1
entidad desde la perspectiva de control interno?
Tabla 4
Resultados - Ambiente de control
Calificacion Total = 2
Ponderacion Total = 5
Nivel de confianza
N = 40%
(CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo 100%-
g = 60%
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Figura 1

Ambiente de Control

Ambiente de control

60%

40%

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) *100% NIVEL DE RIESGO 100%-NC

En esta revision, se percibe un nivel de confianza considerablemente bajo
del 40%, lo que sugiere la presencia de deficiencias en el sistema de control
interno. Esta informacion sugiere que existe un nivel significativo de riesgo
operacional que debe ser abordado de manera prioritaria. Sin embargo, el nivel
de riesgo se mantiene alto al alcanzar el 60%, lo que resalta la necesidad de llevar
a cabo una evaluacion més detallada en esta area y emprender acciones
correctivas de manera inmediata.
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Tabla 5
CECI - Establecimiento De Objetivos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada:

Area auditada:

Federacion Deportiva Provincial de woEroRTIL,
Santa Elena = e

9‘?’
&

ll

Ing. Rosa del Carmen Chavez - Jefe
Financiero

Al 31 de diciembre del 2023

Periodo:

SanTa gLEMP

Elaborado por: | Escalante Ortega Henry Joel

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

CALIFICACI
RESPUESTAS -
N.O PREGUNTAS ON OBSERE/SAC'ON
SI | NO | N/A Si=1 No=0
¢(Han sido establecidos objetivos claros y
1 | especificos para las actividades de control| x
interno en la organizacion? 1
. . No existe un
¢Existe un proceso formal para la identificacion proceso formal que
2 |y evaluacion de los riesgos internos y externos X cumpla con los
que podrian afectar el logro de los objetivos? 0 objetivos que
establece
la entidad.
¢Se han establecido medidas de control para
3 | mitigar los riesgos identificados? X
1
¢Se realizan evaluaciones periddicas de los
4 | controles internos para identificar posibles| x
debilidades y oportunidades de mejora? 1
¢Existe un proceso de comunicacion efectivo
5 | para garantizar que todos los miembros de la| x 1
organizacion estén al tanto de los controles
internos establecidos?
Tabla 6
Resultados - Establecimiento De Objetivos
Grado de Confianza y Riesgo
Calificacion Total = 4
Ponderacion Total - 5
Nivel de confianza
_ 80%
(CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo 100%-
- 20%

NC
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Figura 2

Establecimiento De Objetivos

Establecimiento De Objetivos

80%

20%

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) *100% NIVEL DE RIESGO 100%-NC

Mediante el estudio de la evaluacion de control interno del componente
de Establecimiento de Objetivos, se ha determinado un nivel de confianza alto
del 80% y un nivel de riesgo bajo del 20%. Esta estimacion se basa en la falta de
un procedimiento formal especificamente concreto para controlar la observancia
imparcial de las operaciones de la entidad. La incorreccion de una inspeccion
técnica resulta en un desempefio parcial de los objetivos, ya que el compromiso
recae en el propio responsable de la entidad.
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CECI - Identificaciéon De Eventos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada:

Santa Elena

Federacion Deportiva Provincial de

Area auditada:

Financiero

Ing. Rosa del Carmen Chavez - Jefe

Periodo:

Al 31 de diciembre del 2023

Elaborado por:

Escalante Ortega Henry Joel

o
9‘?’
&

ll

poRTY
o OF VA
o o,

SanTa gLEMP

IDENTIFICACION DE EVENTOS

CALIFICACI
RESPUESTAS -
N.O PREGUNTAS ON OBSERE/SAC'ON
SI | NO | N/A Si=1 No=0
¢Se documentan los eventos relacionados con
1 | cuentas por cobrar, como la emision de facturas | x
y comprobante? 1
¢Existe un procedimiento establecido para
2 | identificary registrar adecuadamente los nuevos |
clientes y actualizar la informacion de los
existentes? 1
¢Se lleva un registro de los eventos inusuales la falta de un
3 relacionados con cuentas por cobrar, como X sistema
devoluciones, descuentos y cancelaciones? 0 estructurado y
detallado
(Se realizan analisis de tendencias y la ausencia de un
4 | comparaciones con periodos anteriores para X analisis
identificar posibles cambios significativos? 0 sistematizado de
tendencias y.
la falta de
¢Se evalla regularmente la eficacia de los evaluacién regular
5 |controles internos establecidos para la X 0 de la eficacia de los
identificacion y gestion de eventos relacionados controles internos
con cuentas por cobrar?
Tabla8
Resultados - Identificacién De Eventos
Grado de Confianza y Riesgo
Calificacion Total = 2
Ponderacion Total - 5
Nivel de confianza
_ 40%
(CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo 100%-
- 60%

NC
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Figura 3

Identificacion De Eventos

Identificacién De Eventos

60%

40%

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) *100% NIVEL DE RIESGO 100%-NC

Tras el andlisis realizado, se observa una falta de confianza del 40%, lo
que sugiere la necesidad de mejorar la transparencia operativa. La falta de
confianza puede estar relacionada con la ausencia de un sistema detallado para
el registro de eventos, lo que afecta la confianza en los procesos y resultados
de la organizacion. Por otro lado, el alto nivel de riesgo del 60% indica la
urgencia de una evaluacion mas exhaustiva y la implementacion de medidas
correctivas. Esta situacion se vincula con la falta de un analisis sistemético de
tendencias y comparaciones con periodos anteriores, lo que dificulta la
identificacion y mitigacion eficaz de riesgos, limitando la eficacia de los

controles y la reduccion de riesgos potenciales.
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CECI - Evaluacion de riesgo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada:

Santa Elena

Federacion Deportiva Provincial de

Area auditada:

Financiero

Ing. Rosa del Carmen Chavez - Jefe

Periodo:

Al 31 de diciembre del 2023

Elaborado por:

Escalante Ortega Henry Joel

o
9‘?’
&

ll

poRTY
o OF VA
o o,

SanTa gLEMP

EVALUACION DE RIESGO

CALIFICACI
RESPUESTAS P
N PREGUNTAS ON OBSERI;/SACION
SI | NO | N/A Si=1 No=0
¢Se han identificado y evaluado los riesgos
1 |asociados a las cuentas por cobrar, como el | x
incumplimiento de pagos por parte de los
clientes? 1
) . . No se lleva a cabo
¢Se han implementado medidas especificas para una evaluacion
2 | mitigar los riesgos identificados? X especifica.
0
¢ Se lleva a cabo un andlisis de devaluacion y No se realiza un
3 |riesgo de pérdida por cuentas por cobrar vencidas X analisis de
e incobrables? 0 devaluacién
¢ Se obtiene la suficiente informacion acerca de
4 |la situacion de riesgo para estimar su| X
probabilidad de su ocurrencia? 1
;Se monitorean de manera continua los
5 | indicadores clave de riesgo en las cuentas por| x 1
cobrar, como el indice de morosidad y la
rotacidn de las cuentas por cobrar?
Tabla 10
Resultados - Evaluacion de riesgo
Grado de Confianza y Riesgo
Calificacion Total - 3
Ponderacion Total - 5
Nivel de confianza
_ 60%
(CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo 100%-
— 40%

NC
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Figura 4

Evaluacién de riesgo

Evaluacion De Riesgo

60%

40%

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) *100% NIVEL DE RIESGO 100%-NC

La evaluacion detallada de la fiabilidad del control interno en la
evaluacion de riesgos expone un panorama preocupante con una confiabilidad
baja del 60% y un riesgo alto del 40%. Esta revelacion despierta la urgencia de
implementar soluciones con celeridad. El descuido de la estimacion habitual de
la capacidad de cancelacion de los clientes se convierte en graves
consecuencias para el riesgo economico y la prudencia en las cuentas por
cobrar. Estas carencias, al descuidarse, pueden desmejorar la estabilidad
financiera y operante de la federacion, subrayando la imperiosa necesidad de

abordar estas falencias con rapidez y claridad.



Tabla11

CECI - Respuesta de riesgo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada:

Santa Elena

Federacion Deportiva Provincial de

Area auditada:

Financiero

Ing. Rosa del Carmen Chavez - Jefe

Periodo:

Al 31 de diciembre del 2023

Elaborado por:

Escalante Ortega Henry Joel

o
9‘?’
&

ll

poRTY
o OF VA
o o,

SanTa gLEMP

RESPUESTA DE RIESGO

CALIFICACI
RESPUESTAS -
N.0 PREGUNTAS ON OBSEREVSAC'ON
SI [NO| N/A | Si=1 No=0
¢Se ha identificado y evaluado de manera
1 | adecuada, el riesgo de morosidad en el registro | x
de transacciones? .
: S o no han
¢Los riesgos identificados se priorizan segun su implementado
2 | impacto potencial y probabilidad de ocurrencia? X 0 medidas de control
;Se lleva a cabo una revision regular de los
3 aldos y la antigliedad de las cuentas por cobrar | x
para identificar posibles riesgos de morosidad 1
4 [Se documentan y actualizan los riesgos| X 1
identificados?
¢Se realiza una evaluacion de los proveedores
5 | de servicios para identificar posibles riesgos de X 0
terceros que puedan afectar la seguridad de la
informacién o la gestion de cuentas por cobrar?
Tabla 12
Resultados - Respuesta de riesgo
Grado de Confianza y Riesgo
Calificacion Total = 3
Ponderacion Total - 5
Nivel de confianza
_ 60%
(CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo 100%-
- 40%

NC
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Figura 5

Respuesta de riesgo

Respuesta de riesgo

60%

40%

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) *100% NIVEL DE RIESGO 100%-NC

Los resultados obtenidos del quinto componente (respuesta de riesgo),
permiten concluir que la entidad tiene un nivel de confianza medio del 60% y
un nivel de riesgo medio del 40% Estos efectos sefialan retos significativos que
esta afrontando en relacion con la aplicacién de medidas de revision para
reducir los peligros asociados con el manejo de cobro. Esto resalta la escasez
urgente y que se refuerce sus programaciones de revision interna para evitar

posibles impactos negativos en su duracion financiera y operante a largo plazo.



Tabla 13
CECI - Actividades de control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada:

Santa Elena

Federacion Deportiva Provincial de

Area auditada:

Financiero

Ing. Rosa del Carmen Chavez - Jefe

Periodo:

Al 31 de diciembre del 2023

Elaborado por:

Escalante Ortega Henry Joel

o
9‘?’
&

ll

poRTY
o OF VA
o o,

SanTa gLEMP

ACTIVIDADES DE CONTROL

NC

CALIFICACI
RESPUESTAS P
N.0 PREGUNTAS ON OBSEREVSAC'ON
SI | NO | N/A Si=1 No=0
¢Se han establecido politicas y procedimientos
1 |efectivos para administrar y controlar las| x
cuentas por cobrar de manera adecuada? 1
¢Se  verifico que  existan  partidas
2 | presupuestarias con la disponibilidad suficiente | 1
de fondo?
¢Existe un registro actualizado de los clientes,
3 sus saldos y transacciones en las cuentas por| x 1
cobrar?
¢Se han implementado procesos de cobranza no se han
4 | eficientes y efectivos para asegurar el X 0 implementado
cumplimiento de los pagos por parte de los politicas proactivas
clientes? de cobro
¢ Se realiza regularmente una conciliacién de los
5 | saldos en cuentas por cobrar con los registros | x 1
contables y bancarios para garantizar la
exactitud y veracidad de la informacion?
Tabla 14
Resultados - Actividades de control
Grado de Confianza y Riesgo
Calificacion Total = 4
Ponderacion Total - 5
Nivel de confianza
_ 80%
(CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo 100%-
- 20%
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Figura 6

Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

80%

20%

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) *100% NIVEL DE RIESGO 100%-NC

Se ha determinado, tras la evaluacién del componente de Actividades
de Control, un nivel de confianza alto del 80% y un nivel de riesgo bajo del
20%. Sin embargo, se observa la falta de un sistema de gestion de cobros
eficiente para asegurar la puntualidad de los pagos por parte de los clientes.



Tabla 15

CECI - Informacion y comunicacion
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada:

Santa Elena

Federacion Deportiva Provincial de

Area auditada:

Financiero

Ing. Rosa del Carmen Chavez - Jefe

Periodo:

Al 31 de diciembre del 2023

Elaborado por:

Escalante Ortega Henry Joel

PorT
R b
aF b
e
s
&

ll

SanTa gLEMP

INFORMACION Y COMUNICACION

CALIFICACI
RESPUESTAS P
N.0 PREGUNTAS ON OBSEREVSAC'ON
SI | NO | N/A Si=1 No=0
¢La informacion sobre las cuentas por cobrar se
1 | comunica de manera clara y oportuna a los| x
responsables y a la direccidon de la entidad? 1
¢Se utilizan sistemas de informacién confiables
2 |y seguros para registrar y procesar las| 1
transacciones de las cuentas por cobrar?
;Se generan informes periddicos sobre el Se omiten los
3 [rendimiento y la situacion de las cuentas por X 0 informes regulares
cobrar, incluyendo el saldo, la antigiiedad y los sobre el
niveles de recobro? desempefio
¢Los informes relevantes sobre las cuentas por
4 |cobrar se comparten y discuten con los| x 1
responsables y la direccion de la entidad?
La ausencia de
¢Se han establecido canales efectivos de canales efectivos
5 | comunicacién y retroalimentaciéon con los X 0 de comunicacion y
clientes respecto a las cuentas por cobrar retroalimentacién
con los clientes
Tabla 16
Resultados - Informacion y comunicacion
Grado de Confianza y Riesgo
Calificacion Total - 3
Ponderacion Total - 5
Nivel de confianza
_ 60%
(CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo 100%-
- 40%

NC
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Figura7

Informacién y comunicacion

Informacion y comunicacion

60%

40%

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) *100% NIVEL DE RIESGO 100%-NC

En el area de Informacion y Comunicacion, se ha identificado un nivel
de confianza medio del 60% y un nivel de riesgo también medio del 40% debido
a la falta de informes periddicos sobre el rendimiento y la situacion de las
cuentas por cobrar. Esta omision dificulta la evaluacion precisa del saldo, la
recuperacion de la deuda. Ademas, la escasez de canales eficaces de aviso y
retroalimentacion con los servidores respecto a las cuentas por cobrar ha creado

una percepcion de falta de nitidez y confianza en el asunto de gestion de cobros.



Tabla 17

CECI - Supervisién y monitoreo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada:

Santa Elena

Federacion Deportiva Provincial de

Area auditada:

Financiero

Ing. Rosa del Carmen Chavez - Jefe

Periodo:

Al 31 de diciembre del 2023

Elaborado por:

Escalante Ortega Henry Joel
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SUPERVISION Y MONITOREO

CALIFICACI
RESPUESTAS -
N.0 PREGUNTAS ON OBSEREVSAC'ON
SI | NO | N/A Si=1 No=0
¢Se lleva a cabo un proceso de revision y
1 |supervision interna de las actividades| x
relacionadas a las cuentas por cobrar? 1
. . o La falta de
¢Se realizan evaluaciones periodicas del evaluaciones
2 | desempefio y cumplimiento en el é&rea de las X 0 periddicas puede
cuentas por cobrar? conducir a una
falta de monitoreo
y seguimiento
¢Se realizan auditorias internas o externas para La falta de
3 |evaluar la efectividad de los controles internos en X 0 auditorias internas
las cuentas por cobrar? 0 externas
¢Se llevan a cabo evaluaciones periddicas de La falta de
4 | riesgo y control para identificar areas de mejora X 0 evaluaciones
en la gestion de las cuentas por cobrar? periddicas de
riesgo y control
La falta de canales
¢Se han establecido canales efectivos de efectivos de
5 | comunicacién y retroalimentaciéon con los X 0 comunicacion
clientes respecto a las cuentas por cobrar
Tabla 18
Resultados - Supervisién y monitoreo
Grado de Confianza y Riesgo
Calificacion Total = 1
Ponderacion Total - 5
Nivel de confianza
_ 20%
(CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo 100%-
— 80%

NC
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Figura 8

Supervision y monitoreo

Supervisién y monitoreo

80%

20%

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) *100% NIVEL DE RIESGO 100%-NC

Finalmente, tenemos el componente de Supervision que presenta los
siguientes resultados: nivel de confianza bajo del 20% y un nivel de riesgo alto
del 80%. Las observaciones suministradas por el funcionario conciernen: que
es esencial llevar a cabo evaluaciones periodicas para monitorear la efectividad
de los procesos y realizar auditorias internas y externas para identificar posibles
debilidades en los controles internos y prevenir fraudes. También es importante
evaluar regularmente el riesgo y el control para mejorar la gestion de las cuentas
por cobrar y evitar ineficiencias. Por ultimo, se destaca la relevancia de
establecer una comunicacion efectiva con los clientes para asegurar la

transparencia en la gestion de los cobros y fortalecer la relacién con ellos.
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Tabla 19

Resumen del Cuestionario de Evaluacion del Control Interno — COSO ||
Componentes - COSO I % N'V.GI de % leel de

Confianza Riesgo

Ambiente Interno 40% BAJO 60% ALTO
Estgb!emmlento de 80% ALTO 0% BAJO
Objetivos
Identlflcgc[on de 40% BAJO 60% ALTO
Acontecimientos
Evaluacién de Riesgos 60% MEDIO 40% MEDIO
Respuestas a los 60% MEDIO 40%  MEDIO
Riesgos
Actividades de Control 80% ALTO 20% BAJO
Informacion y 60% MEDIO 40%  MEDIO
Comunicacion
Supervision 20% BAJO 80% ALTO
TOTAL 55.00% MEDIO 45.00% MEDIO

Figura 9

Resumen del Cuestionario de Evaluacién del Control Interno — COSO II

Resumen del Cuestionario de Evaluacion
del Control Interno — COSO I
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Una vez completada la evaluacion de los ocho componentes del cuestionario en la

Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena, los resultados muestran un nivel de

confianza moderado del 55% y un nivel significativo de riesgos del 45%. Estos

destacan la importancia de implementar medidas para fortalecer los controles internos

y reducir los riesgos identificados. Es fundamental que la federacion considere estas

cifras como una oportunidad para mejorar sus practicas administrativas y operativas,

garantizando asi una gestion mas eficiente y efectiva de sus recursos y actividades

deportivas.
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Discusion
Los resultados del trabajo de averiguacion ubican en una realidad una serie de
deficiencias en diferentes areas, lo cual genera un nivel de riesgo operacional
considerablemente alto. Es evidente la necesidad de implementar medidas correctivas
de manera inmediata para mitigar los riesgos identificados y garantizar la estabilidad

financiera y operativa a largo plazo.

En primer lugar, La falta de un procedimiento formal para controlar la
observancia imparcial de las operaciones de la entidad en el Establecimiento de
Objetivos es una preocupacion significativa. Esta situacion puede afectar el

desempefio de la entidad y su capacidad para alcanzar sus metas de manera eficiente.

Asimismo, la ausencia de un sistema detallado para el registro de eventos y la
falta de un analisis sistematico de tendencias y comparaciones con periodos anteriores
en la evaluacion de riesgos son factores que contribuyen al alto nivel de riesgo
identificado. Estas carencias dificultan la identificacion y mitigacion eficaz de riesgos,
lo que pone en peligro la eficacia de los controles internos y la reduccion de riesgos
potenciales.

En el area de Informacion y Comunicacion, la falta de informes periddicos
sobre el rendimiento y la situacion de las cuentas por cobrar, asi como la escasez de
canales eficaces de aviso y retroalimentacion con los clientes, representan desafios
importantes para la gestién de cobros de la entidad. Estas deficiencias pueden afectar
la evaluacion precisa del saldo, lo que impacta la percepcion de transparencia y
confianza en el manejo de las cuentas por cobrar.

Por otro lado, Robalino (2022) nos dice que hay que identificar los riesgos en
el area financiera y determinar las medidas apropiadas a tomar es el primer paso
crucial en la gestion de la contabilidad. Es esencial distinguir entre errores
involuntarios y fraudes intencionales, ya que estos ultimos representan una amenaza
significativa para la entidad. Si no se han implementado ain medidas de prevencion,
estara en una posicién vulnerable y en alto riesgo.

La principal ventaja del proceso de respuesta a riesgos es gque, antes de tomar
medidas, se realiza una previa identificacion y analisis de los mismos. Esto permite

conocer con precision el tipo y la cantidad de riesgos a los que se enfrenta la entidad,
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recopilando asi la informacion necesaria para decidir qué acciones tomar. Esta
anticipacion resulta beneficiosa para el ente, ya que le permite gestionar los riesgos
antes de que ocurran. Al poder decidir de manera objetiva sobre la aceptacion o
rechazo de un riesgo, se evita tener que corregir situaciones una vez que ya se han
materializado
Propuesta

La propuesta elaborada sobre la elaboracion de un manual de procedimientos
de control interno para el &rea contable, para una eficiente gestion financiera en la
Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena se implantara bajo aprobacion de la
administradora de la institucion, la misma que beneficiara a los funcionarios del

departamento financiero una vez aplicada.

LINEAMIENTOS PARA LOS PROCEDIMIENTO S DE CONTROL
INTERNO DEL AREA CONTABLE.

El propdsito principal de los presentes lineamientos es proporcionar una guia, que
brinde las pautas basicas sobre el ordenamiento, proceso y presentacion de la

informacion contable para alcanzar los objetivos previstos.

Se reconoce que el control interno como herramienta para la mejora de procesos es de
mucha importancia ya que permite proporcionar en este &mbito medidas de seguridad
que determinan la calidad de la informacion contable a presentar, asi como el fiel

cumplimiento de las leyes a las que esté sujeta.

Los principios, normas y procedimientos en los que se fundamenta la contabilidad

gubernamental permitiran a la institucion lo siguiente:

e Seidentifican los hechos econémicos y transacciones para proceder al registro
de cada cuenta manteniendo magnitudes iguales.

e Las operaciones deben ser registradas de acuerdo a las normas contables y los
movimientos que realice la institucion.

e Las instituciones que manejen recursos publicos deben manejarse con un
catalogo de cuentas y un clasificador presupuestario que sirva como base para

el correcto registro de las cuentas.
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e Toda institucién contara con la respectiva documentacion que permita
evidenciare las operaciones y transacciones contables.
e Las cifras que se presenten en los estados financieros e informes deben tener

su sustento correspondiente

Documentos fuentes y su forma de archivo

Para la verificacion de la informacion las instituciones que manejan recursos pablicos
deberdn mantener un respaldo de las actividades economicas que realizan, estos
respaldos serviran de evidencia sustentaria y su disponibilidad sera inmediata para las
acciones que resulten pertinentes como verificacion o andlisis, asi como posteriores
auditorias. La forma en que se organicen estos archivos asegurara su fiel localizacion,

disponibilidad y su conservacion dentro de la institucion.

El ordenamiento, mantenimiento y archivo de la documentacion fuente es obligatoria
para la administracion financiera, la misma que se conservara minimo de acuerdo al
tiempo que determine la normativa legal vigente, esta establecera los parametros para

su adecuado proceso y mantenimiento de los documentos de respaldo.

Cada operacion financiera que realice la institucion debera estar respaldada con la
documentacién necesaria que permita aprobar su legalidad, de esta manera se
soportara la operacion que se lleve a cabo y se facilitara su andlisis, verificacion y
registro. Toda documentacién que sustente operaciones, contratos u otros actos que
provengan de una gestion importante debera ser completa, relevante, confiable y
consistente, la cual permita un adecuado seguimiento antes, durante y después de su

ejecucion.

La institucion adoptara el sistema de archivo en el mismo que se organizaran los
documentos de indole administrativo, este debe de ayudar las necesidades de la
organizacion, para una mejor identificacion del archivo se precisa clasificar el archivo
de uso permanente y eventual, considerando como historico 0 como obsoleto. Para la
dada de baja, evaluacion o destruccion de los documentos fuentes se considerara las
disposiciones legales vigentes, intervendra una comision conformada por los

superiores de la institucion y del area de donde provenga la informacién de los
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documentos, la misma que estard encargada de analizar, organizar y determinar la

valia de la informacion contenida en los documentos, el proceso a seguir con el mismo.
Conciliacion de los saldos de las cuentas

Los funcionarias y funcionarias responsables de realizar la conciliacion de cuentas,
solo se sujetan a esta actividad por el lapso de tiempo que dure y no serdn los mismos
que estén encargado del cuidado, registro y autorizacion de los recursos que posee la

institucion.

Los encargados de ejecutar las conciliaciones deberdn presentar por escrito
informando todos los aspectos que circuncidan los resultados arrojados posterior a la
conciliacion, en caso de diferencias se haran conocer estas a la maxima autoridad. Los
ajustes que se determine para los saldos de las cuentas de activo, pasivo y patrimonio
se realizaran por parte de la institucién segun las disposiciones legales entidad para el

efecto.

e Anticipos a servidores publicos

Los anticipos, remuneraciones y honorarios que estén especificados en el presupuesto
de la institucién podran ser obtenidas a través de su personal encargado de estos rubros

y seran devengados por un monto que equivale al cien por ciento de la misma.

e Anticipo a contratistas de obras de infraestructura

Los anticipos que la institucion entregue a sus determinados contratistas son un hecho
econdmico de acuerdo a las clausulas que se estén manejando en el contrato, todos
estos valores deberan registrarse oportunamente en el sistema para llevar un control

de la forma de pago que se esté realizando.
Fondos a rendir cuenta

La institucion que entregue al personal valores de anticipos que correspondan a
viaticos, subsistencias y alimentacidn estaran sujetas a registros y contabilizacién

presentando sus respectivos documentos de soportes
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Conclusion

Tras una exhaustiva evaluacion sistematicas y técnicas en uso para la direccion
de las estadisticas por cobrar en la Federacion Deportiva Provincial de Santa
Elena, se ha detectado la apremiante necesidad de implementar un sistema de
supervision y control efectivo que garantice la adecuada recuperacion de los
pagos y optimice los recursos financieros de la organizacion.

La identificacion de posibles deficiencias en los procedimientos internos de
control de cuentas por cobrar en la entidad pone de relieve la carencia de una
clara separacion de funciones y una revisién minuciosa de los registros
contables, factores que aumentan el riesgo de errores y actividades
fraudulentas en la gestion de activos criticos como las cuentas por cobrar.

El estudio detallado de los procedimientos especificos necesarios para la
implementacion del modelo COSO 11 en la Federacion Deportiva Provincial
de Santa Elena subraya la importancia de establecer acciones preventivas,
realizar evaluaciones regulares de los riesgos asociados y fomentar una cultura
institucional arraigada en valores de integridad y transparencia. Estos aspectos
son esenciales para mejorar la efectividad y la eficiencia en la gestién de las
cuentas por cobrar.

Por consiguiente, la integracién del control de cuentas en la Federacion
Deportiva Provincial de Santa Elena, en conformidad con las pautas de control
interno establecidas por el COSO I, constituye un paso fundamental para
reforzar su gestién financiera. Esta iniciativa impactara de forma considerable
en el cumplimiento de los propdsitos de la Federacién, abarcando tanto su

aspecto deportivo como el administrativo.
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Recomendacioén

Se recomienda establecer claramente roles y responsabilidades dentro del
equipo encargado de la gestion de cuentas por cobrar en la Federacion
Deportiva Provincial de Santa Elena, con el fin de garantizar una adecuada
segregacion de funciones y reducir el riesgo de posibles errores o fraudes en la
administracion de los activos financieros.

Se aconseja realizar auditorias periodicas de los registros contables y de las
operaciones relacionadas con las cuentas por cobrar en la Federacion
Deportiva Provincial de Santa Elena, con el objetivo de identificar posibles
deficiencias en los procesos internos de control y tomar acciones correctivas
de manera oportuna para evitar problemas futuros.

Se sugiere promover una cultura organizacional basada en la integridad, la
transparencia y la responsabilidad en la Federacion Deportiva Provincial de
Santa Elena, con el fin de construir un ambiente de confianza y compromiso
entre los miembros del equipo, lo cual serd fundamental para el éxito a largo
plazo de la implementacion del sistema de gestion de cuentas por cobrar bajo
los lineamientos de COSO II.

Se sugiere establecer un manual de control interno especificamente para el
manejo de cuentas por cobrar, con el objetivo de mejorar la supervision en este
departamento. Este manual asignara claramente roles y responsabilidades a los
empleados, identificando y abordando posibles deficiencias en la separacion

de funciones y la aplicacion de las normativas vigentes.
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4.1 Apéndice — Matriz de Consistencia
. . Dimensio . METODOLO
Titulo Formulacién Problema Objetivos General Variables nes Indicadores GiA
¢Como un sistema eficiente de gestion de Des‘?‘fro"jr un sistema ef|C|bente de :a Enfoque
cuentas por cobrar en la Federacion Deportiva gestion de cuentas por cobrar en la it o
i Federacion Deportiva Provincial de Objetivo de control Interno. | Cuantitativo
Provincial de Santa Elena cumpla con los Santa Elena que cumplan con los Gestion de
procedimientos de control interno establecidos - q P .
: procedimientos de control interno las cuentas .
por el modelo COSO II, nos garantice el . Disefio
cumplimiento normativo de la_ informacion establecidos por el modelo COSO I, por cobrar. ]
finar?ciera’> garantizando el cumplimiento normativo Plan Operativo Anual No
' de la informacion financiera. Experimental
Control Objetivos especifico Recurso
interno de| ¢Cuales son los métodos y procesos | Definir los métodos y procesos utilizados Alcance
las cuentas | Utilizados actualmente para llevar a cabo la [actualmente para llevar a cabo la gestion Clasificacion y objetivos de | Descriptivo
por cobrar | 9€stion de cuentas por cobrar en la Federacion | de cuentas por cobrar en la Federacion| control control interno,
Federaci¢ |deportiva provincial de Santa Elena? deportiva provincial de Santa Elena. Interno de | Procedimi
n las Cuentas | entos del Eficiencia interna
i , . - i ili control : ,
Deportiva | .- ales son las posibles debilidades o Detectar  posibles  debilidades o | por Cobrar | ‘Método:
Provincial L . deficiencias en los procedimientos de interno Bibliografico
deficiencias en los procedimientos de control . . .
de Santal: .| control interno de cuentas por cobrar en Error de medicion Deductivo
interno de cuentas por cobrar en la Federacion - . S o
Elena . . la Federacion deportiva provincial de Analitico
deportiva provincial de Santa Elena?
“FEDESE Santa Elena.
”? Ambientes de Control
; Cuéles son los procedimientos y actividades Describir detalladamente los Establet_:i_mier_ﬂo de Objetivos
ces ecificas neceZarias ara mo dglo COSO I procedimientos y actividades especificas Marco Identificacion de Evento
P . P necesarias para el modelo COSO Il en el Integrado Evaluacién de Riesgos
en el control interno de cuentas por cobrar en control interno de cuentas por cobrar en Coso Il Respuesta al Riesgo
la Federacion deportiva provincial de Santa L tas por cob €SP g
Elena? la Federacion Deportiva provincial de Actividades de Control.
Santa Elena. Identificacion y Comunicacion | Poblacion 2

Supervision y Monitoreo.




4.2 Cronograma

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
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2024
MAR | ABR MAY JUN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
No | Actividades planificadas 25- 01- 08- 15- 22- 29- 06- 13- 20- 27- 03- 10- 17- FECHA
. 29 05 12 19 26 03 10 17 24 31 07 14 21
1 Introduccion X X X
2 Capitulo | Marco Referencial X X X X X
3 Capitulo Il Metodologia X X X X
4 Capitulo Ill Resultados y Discusidn X X X X
5 Conclusiones y Recomendaciones X
6 Resumen X
7 Certificado Anti plagid-Tutor X
8 Entrega de informe de culminacion X Hasta el
de tutorias, por parte de los viernes 21
tutores, a Direccidn y al profesor de junio del
Guia (con documentos de soporte) 2024




4.3 Presupuesto

Tabla 2

Presupuesto
Recurso Cantidad Total
Computadora 1 500
Servicios de internet 1 25
Transporte 1 30
Energia eléctrica 1 35
Materiales de oficina (lapiz, borrador, resmas
de hojas, esferos, cuaderno 4 30
Total 4 630

Fuente: FEDESE.

Autor: Henry Escalante
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4.4 Apéndice — Modelo COSO 11

1.1 Ambiente control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Elena

Federacion Deportiva Provincial de Santa

Area auditada

Departamento Financiero

Periodo

2023

Elaborado por:

Lcdo. Henry Joel Escalante Ortega

AMBIENTE DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

| CALIFICACION

OBSERVACIONES

Sl

NO

N/A

SI=1 NO=0

11

¢Ha elaborado y registrado una politica clara
y bien definida sobre el manejo de las cuentas
por cobrar en el espacio financiero?

1.2

¢Ha sido establecida y comunicada una
politica clara sobre la gestion y control de las
cuentas por cobrar en la organizacion?

1.3

¢Se fomenta una cultura organizacional que
enfatiza la importancia de la integridad y ética
en relacion a las cuentas por cobrar?

1.4

¢Se ha establecido un c6digo de conducta o
ética que incluya directrices especificas para la
administracién de las cuentas por cobrar?

1.5

¢ Existe un conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de la
entidad desde la perspectiva de control interno?




2.2 Establecimiento De Objetivos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Federacion Deportiva Provincial de Santa

Elena
Area auditada Departamento Financiero
Periodo 2023

Elaborado por:

Lcdo. Henry Joel Escalante Ortega

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

NO

RESPUESTAS

| CALIFICACION

OBSERVACIONES

PREGUNTAS S|

NO

N/A

SI=1 NO=0

¢Se cuentan con politicas y procedimientos
1.1 para la gestion de riesgos relacionados con
cuentas por cobrar?

¢Se lleva a cabo un seguimiento de las
1.2 cuentas por cobrar vencidas y se aplican
medidas de cobro en caso necesario?

¢Se lleva a cabo un seguimiento de las cuentas
1.3 por cobrar vencidas y se aplican medidas de
cobro en caso necesario?

¢Se lleva a cabo un seguimiento de las cuentas
1.4 por cobrar vencidas y se aplican medidas de
cobro en caso necesario?

¢Se cuenta con un sistema de autorizaciones y
1.5 controles para la emision de facturas y
comprobantes?




3.3 Identificacion De Eventos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena

Area auditada

Departamento Financiero

Periodo

2023

Elaborado por:

Lcdo. Henry Joel Escalante Ortega

IDENTIFICACION DE EVENTOS

existentes?

clientes y actualizar la informacion de los

RESPUESTAS \ CALIFICACION | OBSERVACIONES
R HASICNIFA Sl NO N/A SI=1 NO=0
¢Se documentan los eventos relacionados con
1.1 cuentas por cobrar, como la emision de facturas y
comprobante?
¢Existe un procedimiento establecido para
19 identificar y registrar adecuadamente los nuevos

¢Se lleva un registro de los eventos inusuales
1.3 relacionados con cuentas por cobrar, como
devoluciones, descuentos y cancelaciones?

¢Se realizan analisis de tendencias y comparaciones
1.4 con periodos anteriores para identificar posibles
cambios significativos?

¢ Se evalla
15 internos est

de eventos relacionados con cuentas por cobrar?

regularmente la eficacia de los controles
ablecidos para la identificacion y gestion




1.4 Evaluacion de riesgo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena

Area auditada

Departamento Financiero

Periodo

2023

Elaborado por:

Lcdo. Henry Joel Escalante Ortega

EVALUACION DE RIESGO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

| CALIFICACION | OBSERVACIONES

Sl

NO

N/A

SI=1 NO=0

11

¢Se han identificado y evaluado los riesgos
asociados a las cuentas por cobrar, como el
incumplimiento de pagos por parte de los
clientes?

1.2

¢Se han implementado medidas especificas
para mitigar los riesgos identificados?

1.3

¢Se lleva a cabo un andlisis de devaluacion y
riesgo de pérdida por cuentas por cobrar
vencidas e incobrables?

14

¢ Se obtiene la suficiente informacion acerca de
la situacién de riesgo para estimar su
probabilidad de su ocurrencia?

1.5

¢ Se monitorean de manera continua los
indicadores clave de riesgo en las cuentas por
cobrar, como el indice de morosidad y la
rotacion de las cuentas por cobrar?




1.5 respuesta de riesgo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena

Area auditada Departamento Financiero
Periodo 2023
Elaborado por: Lcdo. Henry Joel Escalante Ortega

RESPUESTA DE RIESGO

RESPUESTAS |CALIFICACION | OBSERVACIONES
NO PREGUNTAS Sl NO [N/A|] SI=1 NO=0
11 ¢Se ha identificado y evaluado de manera adecuada, el
' riesgo de morosidad en el registro de transacciones?
19 ¢Los riesgos identificados se priorizan segun su impacto
' potencial y probabilidad de ocurrencia?
¢Se lleva a cabo una revision regular de los saldos y la
1.3 antiguedad de las cuentas por cobrar para identificar
posibles riesgos de morosidad
14 ¢Se documentan y actualizan los riesgos identificados?
¢Se realiza una evaluacion de los proveedores de
15 servicios para identificar posibles riesgos de terceros que

puedan afectar la seguridad de la informacion o la
gestién de cuentas por cobrar?




1.6 Actividades de Control

79

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena

Area auditada Departamento Financiero
Periodo 2023
Elaborado por: Lcdo. Henry Joel Escalante Ortega

ACTIVIDADES DE CONTROL

garantizar la exactitud y veracidad de la informacion?

NO PREGUNTAS RESPUESTAS |CALIFICACION |OBSERVACIONES
Sl NO |N/A| SI=1 NO=0
¢Se han establecido politicas y procedimientos efectivos para
1.1 administrar y controlar las cuentas por cobrar de manera
adecuada?
19 ¢Se verifico que existan partidas presupuestarias con la
' disponibilidad suficiente de fondo?
13 ¢Existe un registro actualizado de los clientes, sus saldos y
' transacciones en las cuentas por cobrar?
¢Se han implementado procesos de cobranza eficientes y
1.4 efectivos para asegurar el cumplimiento de los pagos por parte
de los clientes?
¢Se realiza regularmente una conciliacion de los saldos en
15 cuentas por cobrar con los registros contables y bancarios para




1.7 Informacién y comunicacion
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena

Area auditada Departamento Financiero
Periodo 2023
Elaborado por: Lcdo. Henry Joel Escalante Ortega

INFORMACION Y COMUNICACION

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

OBSERVACIONES

Si

NO

N/A

SI=1 NO=0

11

¢La informacion sobre las cuentas por cobrar se
comunica de manera clara y oportuna a los responsables
y a la direccion de la entidad?

1.2

¢Se utilizan sistemas de informacion confiables y
seguros para registrar y procesar las transacciones de las
cuentas por cobrar?

13

¢Se generan informes periodicos sobre el rendimiento y
la situacion de las cuentas por cobrar, incluyendo el
saldo, la antigliedad y los niveles de recobro?

14

¢Los informes relevantes sobre las cuentas por cobrar se
comparten y discuten con los responsables y la direccion
de la entidad?

1.5

¢Se han establecido canales efectivos de comunicacién y
retroalimentacion con los clientes respecto a las cuentas
por cobrar?




1.8 Supervision y monitoreo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Si

NO

N/A

AI\ELTJ:?;(?a Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena
Area auditada Departamento Financiero
Periodo 2023
Elaborado por: Lcdo. Henry Joel Escalante Ortega
SUPERVISION Y MONITOREO
G " RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES

SI=1 NO=0

¢Se lleva a cabo un proceso de revision y supervision interna de

1.1 . )
las actividades relacionadas a las cuentas por cobrar?
19 ¢Se realizan evaluaciones periddicas del desempefio y
' cumplimiento en el area de las cuentas por cobrar?
13 ¢Se realizan auditorias internas o externas para evaluar la efectividad
' de los controles internos en las cuentas por cobrar?
14 ¢Se llevan a cabo evaluaciones periodicas de riesgo y control para
' identificar areas de mejora en la gestion de las cuentas por cobrar?
15 ¢Se toman acciones correctivas e implementan medidas preventivas

basadas en los resultados de las evaluaciones y auditorias realizadas?
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Apéndice Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
i SANTA ELENAFACULTAD CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

UI)'éKRRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA:
TEMA: Control Interno De Las Cuentas Por Cobrar En La
Federacion Deportiva Provincial De Santa Elena, Provincia De

Santa Elena, Afio 2023.

Entrevistada:

Entrevistador: Escalante Ortega Henry Joel

Objetivo: Recopilar datos relevantes acerca de la gestion interna de las
cuentas por cobrar en la Federacion Deportiva Provincial De Santa Elena,
Provincia De Santa Elena.

1. ¢Qué funciones y responsabilidades desempefia en la institucion?

2. ¢Cual es el proceso actual para la gestion de cuentas por cobrar en
la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena?

3. ¢(Qué métodos y procedimientos se efectlan actualmente para
gestionar las cuentas por cobrar en la Federacién Deportiva
Provincial de Santa Elena?

4. ¢Existen procedimientos e indices que permitan medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos institucionales?

5. ¢Qué medidas se han tomado para asegurar que las operaciones
financieras cumplen con todos los requerimientos legales
pertinentes?

6. ¢Como se asegura de que la informacion financiera se prepare de
acuerdo con las politicas y practicas contables establecidas por los

entes de control?
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¢Como el departamento de cobranza evalua los riesgos asociados a
la gestion de cuentas por cobrar?

¢cuales son las acciones que realiza el departamento de cobranza?
¢ COomo se asegura que las operaciones se contabilicen por el importe

correcto en las cuentas adecuadas y en el periodo correspondiente?



