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Resumen

El presente estudio de investigacion estd relacionado al control interno de las
cuentas por pagar en la empresa Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S. sus principales
problemas son los retrasos en los pagos a proveedores, falta de liquidez y
desorganizacion en el proceso de cuentas por pagar. Por ello, mencionado Ilo
anterior se establece como objetivo examinar el sistema de control interno de las
cuentas por pagar en VRConstructora Inmobiliaria S.A.S. mediante la aplicacién
de los componentes del COSO 1, con el fin de mejorar el proceso de gestion de
cuentas por pagar. La metodologia de investigacion aplicada tiene un enfoque
cualitativo — cuantitativo, alcance descriptivo, disefio de investigacion de tipo no
experimental con caracter transversal, es decir, no se manipuld la variable de
estudio y se realizd en un periodo determinado en este caso afio 2023, por ello se
aplicd el método de investigacion bibliografico, analitico y deductivo con una
poblacion finita y una muestra no probabilistica por conveniencia. Asimismo, para
el levantamiento de informacion referente a la variable de estudio se aplicd una
entrevista y cuestionario de evaluacion del control interno bajo el modelo COSO I
a los empleados de la constructora, los cuales brindaron informacion pertinente
sobre sus actividades de cuentas por pagar. Posteriormente, los resultados obtenidos
presentaron que no se realizan un control adecuado en la gestion de cuentas por
pagar, por ello se recomienda realizar concilaciones con los proveedores
periddicamente para luego implementar los ajustes correspondiente a la cuentas por

pagar.

Palabras claves: Control interno, COSO I, Gestion de cuentas por pagar.
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Abstract

This research study is related to the internal control of accounts payable in the
company Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S. Its main problems are delays in
payments to suppliers, lack of liquidity and disorganization in the accounts payable
process. Therefore, with the above mentioned, the objective is established to examine
the internal control system of accounts payable at VRConstructora Inmobiliaria
S.A.S. through the application of the components of COSO I, in order to improve the
accounts payable management process. The applied research methodology has a
gualitative - quantitative approach, descriptive scope, non-experimental research
design with a transversal nature, that is, the study variable was not manipulated and
it was carried out in a specific period, in this case year 2023, for The bibliograp hic,
analytical and deductive research method was applied with a finite population and a
non-probabilistic sample for convenience. Likewise, to collect information regarding
the study variable, an interview and questionnaire to evaluate internal control under
the COSO | model was applied to the construction company's employees, who
provided pertinent information about their accounts payable activities. Subsequently,
the results obtained showed that adequate control is not carried out in the
management of accounts payable, therefore it is recommended to carry out
reconciliations with suppliers periodically and then implement the corresponding
adjustments to the accounts payable.

Keywords: Control interno, COSO I, Gestidn de cuentas por pagar.
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Introducciéon

En el &mbito empresarial, el control interno de las cuentas por pagar desempefia
un papel crucial en la gestion financiera y en la salud general de la empresa. Hoy en
dia se considera necesario que las empresas tengan un adecuado control interno,
debido a que con este sistema se evitan riesgos Y fraudes, se protegen los activos y las
utilidades de la empresa. El cumplimiento oportuno y la demora de pagos es un tema
importante para los proveedores, ya que se ve reflejado la imagen de la empresa ante
situaciones de la optimizacion del proceso de cuentas por pagar que es reto elemental

para las empresas.

Segun Toméla (2022) nos menciona, el control interno es un conjunto de
medidas organizativas que una empresa implementa para salvar y asegurar el manejo
efectivo de sus registros contables y procesos operativos diarios. Estas implican una
variedad de inspecciones Yy enfoques destinados a asegurar el correcto funcionamiento
de la empresa en linea con las medidas establecidas por el pais.

El sistema de control interno es fundamental para la administracion de los
riesgos. Este sistema es importante para que los objetivos de las empresas se puedan
cumplir y a su vez contribuye a proteger los activos de la empresa. Al momento de
realizar una auditoria en las cuentas por pagar, se debe hacer un estudio de forma

detallada del manejo de las cuentas por pagar (Balon, 2022).

Esta investigacion se centra en examinar el sistema de control interno de las
cuentas por pagar en la empresa Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S., ubicado en el
Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, durante el afio 2023. Se examinaran los
procesos, politicas y procedimientos relacionados con las cuentas por pagar, asi como

su efectividad en la prevencion de fraudes, errores y malversaciones.

Planteamiento del Problema

En un analisis macro, Galarza (2018) nos menciona, que la mayoria de las
empresas de servicios del Per( no cuenta con un area de control interno eficiente por
ende no pueden reducir sus riesgos detectados, para la solucién de dicho problema se
necesita implementar un area de control interno tanto para las cuentas por cobrar como
para las cuentas por pagar, como consecuencia mejoraria la eficiencia y gestion de las
cuentas por cobrar y pagar.
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Se menciona que en la empresa Tejidos Jorgito S.A.C se encuentran falencias

en los procesos de control interno afectando a los componentes del ambiente de
control, actividades de control y actividades de supervision, debido a que estos
procedimientos se aplican de manera empirica y no son apropiados para las
necesidades de la empresa y como consecuencia influye de forma negativa en la
eficiencia y gestion de las cuentas por pagar a los proveedores de la compafiia
(Gutierrez, 2022).

En la investigacion meso, Vera (2021) nos manifiesta que la empresa
examinada se necesita un modelo de control interno eficiente para que el desempefio

de la empresa mejore identificando los errores internos de la administracion.

Mediante la apliacion de los componentes del COSO, se llevard a cabo un
analisis del control interno en la gestion de cuentas por pagar de la entidad “ALTEC
S.A.”, se puede decir que la utilizacion de un sistema de control interno mejoraria el
funcionamiento organizativo de la administracion, identificando los errores que se

originan en la gestién de cuentas por pagar (Peralta M. , 2022).

A nivel provincial, Tomald (2022) nos menciona que se debe conocer al cien
por ciento el proceso que se genera en las cuentas por pagar para poder implementar
un adecuado sistema de control interno donde se intervenga en sus actividades a
ejecutar, también se debe establecer politicas que aporten al adecuado implemento de
sus obligaciones.

Con un diagnostico realizado en la gestion de cuentas por pagar a proveedores
se logro identificar los principios, actividades y procedimientos que se realizan en las
ferreterias, obteniendo asi que la informacion sobre el registro de valores pendiente de
pago no es eficiente debido a la falta de conocimiento que poseen los empleados lo

cual no les permite llevar un adecuado registro contable (Balon, 2022).

Este estudio tiene como objetivo establecer un sistema de control interno
efectivo en la administracion de cuentas por pagar en la empresa Vrconstructora
Inmobiliaria S.A.S. ubicado en el barrio Milagro del canton Salinas provincia de Santa
Elena, esta empresa fue creada en el afio 2021, y se dedica a la elaboracion de casas,
edificios, condominios y remodelaciones de las mismas, en la actualidad cuenta con
varios colaboradores, en la parte administrativa el gerente general el arquitecto Victor

Rodriguez y en el area Financiera la contadora Kyara Franco y su asistente contable,
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en las obras se encuentran mas de 200 trabajadores los cuales se distribuyen en

albafiiles y oficiales supervisados por tres ingenieros residentes en cada obra.

La constructora esta experimentando dificultades en su proceso de cuentas por
pagar los cuales son los siguientes:

Retrasos en los pagos a proveedores: La constructora estd enfrentando
dificultades para cumplir con los pagos a sus proveedores dentro de los plazos
acordados, lo que generar tensiones en las relaciones comerciales y afecta la

disponibilidad de materiales y servicios necesarios para los proyectos en curso.

Falta de liquidez: La constructora esté experimentando una falta de liquidez, lo
que dificulta su capacidad para pagar las cuentas pendientes en tiempo y forma. Esta
situacion se deriva de problemas financieros internos, como una mala gestién del flujo

de efectivo 0 una planificacién financiera inadecuada.

Desorganizacion en el proceso de cuentas por pagar: La empresa esta
enfrentando desafios en la organizacidn y gestion de su proceso de cuentas por pagar,
lo que resulta en retrasos, errores o falta de seguimiento en los pagos pendientes. Este
escenario podria ser causado por la presencia de sistemas obsoletos, falta de personal
capacitado o procesos ineficientes.

Formulacion del problema general
¢Coémo contribuye la implementacion de un control interno efectivo sobre las
cuentas por pagar en la empresa Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S, Canton Salinas,

provincia de Santa Elena, afio 2023?

Sistematizacion de los problemas especificos

o ;Qué métodos de control interno se estan utilizando en las cuentas por pagar
en la empresa Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S.?

e ;Considera que el uso del modelo COSO I sera adecuado para evaluar tanto el
nivel de confianza como el nivel de riesgo asociado a la variable examinada en
la empresa Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S.?

e (Qué ventajas traeria consigo la implementacion del Cuestionario de
Evaluacion de Control Interno —COSO I en las cuentas por pagar de la empresa

Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S.?
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Objetivo general
Examinar el sistema de control interno de las cuentas por pagar en
VRConstructora Inmobiliaria S.A.S. utilizando los elementos del COSO 1, con el

proposito de optimizar el procedimiento de la administracién de cuentas por pagar.

Objetivos especificos
e Establecer el estado actual de los procedimientos de control interno aplicados
a las cuentas por pagar en la empresa Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S. en el
afio 2023.

e Utilizar el Cuestionario de Evaluacion de Control Interno — COSO | para
evaluar de manera adecuada el nivel de confianza y riesgo asociado a las

cuentas por pagar en la entidad.

e Proporcionar la elaboracion del informe de control interno que contenga los
descubrimientos y recomendaciones relacionados con los riesgos de credito
presenten en la entidad.
Justificacion

Para la presente investigacion, la justificacion tedrica se llevd a cabo mediante
la revision de fuentes bibliograficas de autores relevantes tanto a nivel internacional
como nacional. Estas fuentes incluyen articulos cientificos, tesis de grado y libros, las
cuales proporcionaron la base adecuada para comprender los principios y conceptos
necesarios relacionados con el tema de estudio, que es el "control interno de las cuentas
por pagar”. Se reconoce su importancia en la estructura contable de la institucion

financiera, garantizando asi la eficiencia y eficacia de la informacion financiera.

En cuanto a la justificacion practica, se enfocara en determinar la situacién
actual de los procedimientos de control interno aplicados a las cuentas por pagar de la
empresa Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S. Esto se lograra mediante la aplicacion del
Cuestionario de Evaluacion de Control Interno (COSO ), que permitird medir el nivel
de confianza vy riesgo asociado con las cuentas por pagar de la empresa. A partir de
este proceso, se elaborara un informe de control interno que detallara los hallazgos y

ofrecera sugerencias para abordar los riesgos identificados en la institucion financiera.
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Mapeo
El presente documento contiene una introduccidn es cual se desplazan los
siguientes subtemas; sistematizacién y formulacién del problema, objetivos tantos

generales como especificos, justificacion y mapeo.

En el capitulo | tenemos el marco referencial con su revision de literatura,

desarrollo de teorias y conceptos y fundamentos legales.

En el siguiente capitulo esta la metodologia y por ende se encuentra el disefio

y metodos de la investigacion, la poblacion y muestra y la recoleccion y procesamiento
de datos.

Por ultimo en capitulo 11, resultados y discusién se ubican los andlisis de datos,

la discusion, conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Revision de literatura

En primer lugar, en su trabajo de tesis titulado “El sistema de control interno de cuentas
por pagar comerciales y su impacto en los egresos de fondos de Herramientas y
Accesorios S.A.C. de Lima Metropolitana en el afio 20177, Gomez (2018) identificd
que uno de los principales problemas de la empresa ferretera es la ausencia de controles
en los procesos de cuentas por pagar, lo cual podria ser altamente perjudicial en
términos de confiabilidad de la informacion financiera y riesgo de fraude. El objetivo
general del estudio fue determinar como el sistema de control interno de cuentas por
pagar comerciales afectan los egresos de fondos de la empresa mencionada. El enfoque
metodologico adoptado fue cualitativo y descriptivo, observando la manifiestacion de
fenomenos especfificos y la evolucion de los aspectos planteados. EI método de
investigacion incluto revision bibliografica y la aplicacion de técnicas como la
observacion, la entrevista a profundidad y encuestas. Se disefio un cuestionario
consultado con profesionales expertos para asegurar su confiabilidad. Los resultados
indicaron que los componentes del control interno estan asociados con la proteccion
de los activos, sefialando que Herramientas y Accesorios S.A.C. no implementa las
medidas necesarias para salvaguardar sus activos, dejandolos expuestos al riesgo de

mal uso o robo de los mismos.

Por otra parte, en su investigacion titulada “Control interno en las cuentas por
pagar comerciales de la empresa Tejidos Jorgito S.A.C., Lima 20197, Cardenas (2022)
aborda la probleméatica relacionada con la falta de implementacién de un proceso
estructurado para el control interno en las cuentas por pagar comerciales. Esta carencia
se atribuye a la falta de coordinacion en las actividades y funciones de los
colaboradores del area de pagos a proveedores, especialmente en lo que concierne a
las facturas de proveedores nacionales y, de manera ocasional, en los pagos a
proveedores internacionales. EIl objetivo general de la investigacion es identificar el
proceso de control interno de las cuentas por pagar comerciales de Tejidos Jorgito
S.A.C, durante el periodo 2019. El enfoque metodoldgico utilizado es cualitativo,
centrado en su estudio descriptivo e interpretativo de variables, categorias y factores
de andlisis basado en un marco tedrico. EI método de investigacion empleado fue
empirico, utilizando entrevistas por area como principal técnica de recoleccion de

datos. La muestra consistid en 5 especialistas y el instrumento utilizado fue una guia
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de entrevista. Los resultados revelaron que en la empresa Tejidos Jorgito S.A.C, carece

de procesos adecuados en su control interno, especialmente en los componentes del
ambiente de control, actividad de control y actividad de supervision. Los
procedimientos actuales son aplicados de manera empirica y no son adecuados para
las necesidades actuales, lo cual impacta negativamente en la eficiencia y gestion de

las cuentas por pagar comerciales de la empresa.

Como consiguiente, Vera (2021) sefiala en su trabajo de titulacion denominado
“Analisis de control mterno de la gestion de las cuentas por pagar del afio 2018 de la
escuela de conduccion no profesional de la ciudad de Guayaquil”, identifica como
problema principal la ineficiencia en las cuentas por pagar debido a factores internos
en la gestion de pagos por servicios que adquiridos para su actividad econdmica. Esto
se refleja principalmente en el indicador de endeudamiento y en el incumplimiento
frecuente de las politicas de pago establecidas especialmente con los proveedores de
seguros, cuyos pagos suelen exceder los 15 dias de plazo habitual. El objetivo general
de su investigacion es analizar el control interno de la gestion de cuentas por pagar del
afio 2018 en esta escuela de conduccion, utilizando los principios del modelo COSO
para contribuir al logro de metas y objetivos institucionales. La metodologia empleada
es de disefio no experimental mixto, combinando enfoques cuantitativo y cualitativo
enun mismo estudio. Se llevd a cabo un estudio transversal descriptivo utilizando tanto
fuentes primarias como secundarias, y se aplico un enfoque deductivo para probar
teorias con informacion cuantitativa. La poblacion objeto de estudio incluyé 35
trabajadores distribuidos en varios departamentos de la organizacion, con una muestra
de 5 personas pertenecientes al departamento de administracién. El instrumento
utilizado para la recoleccion de informacion no fue especificado en el texto original.
Los resultados revelaron que la escuela de conduccion no profesional enfrentd desafios
significativos en su proceso de gestion de cuentas por pagar, especialmente en
términos de puntualidad en el pago de deudas y obligaciones con terceros.

A continuacion, la tesis de Garcia (2018) titulada “Control interno de las
cuentas - documentos por cobrary por pagar y su impacto en la liquidez de la Piladora
San Agustin del cantdn Babahoyo, periodo 2017 - 2018, aborda la probleméatica
relacionada con las dificultades en la recuperacién de cuentas — documentos por
cobrar, incluyendo obligaciones pendientes por pagar. Se identificdé una falta de

controles adecuados, ausencia de politicas de cobranza estructuradas, y procesos
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contractuales que no se regularizaban mediante negociaciones con los clientes.

Ademés, se observo una deficiente custodia de documentos, lo cual afectaba
negativamente los resultados econémicos de la empresa. El objetivo principal de esta
investigacion es evaluar como el control interno de las cuentas - documentos por
cobrar y por pagar afecta la liquidez de la Piladora San Agustin en el Cantén Babahoyo
durante el periodo mencionado. Su metodologia es de alcance descriptiva y
explicativa, con un enfoque cuali-cuantitativo, donde se aplicaron los métodos
deductivo, inductivo, analitico, para la recoleccion de datos se utilizaron como técnica
la entrevista, encuesta y analisis documental a la poblacion de 4 personas de la Piladora
San Agustin y como instrumentos la formulacion de entrevista, y encuesta, indicadores
financieros, cuestionario de control interno y matriz de control interno. Como
resultados, en la Piladora San Agustin actualmente no existe un sistema contable que
documente adecuadamente las transacciones comerciales realizadas con clientes,
proveedores, instituciones financieras y otros gastos asociados a su actividad
econdémica. Esto ha generado problemas de liquidez debido al incumplimiento de
pagos por parte de los clientes, asi como la acumulacién de altos niveles de
financiamientos y un exceso de inventario que no ha sido vendido conforme a lo
esperado.

También, en su tesis titulada “Control interno de las cuentas por pagar
proveedores en la ferreteria Jota Be canton Salinas, afio 20217, Balon (2022) aborda
la probleméatica relacionada con la falta de un adecuado control interno. Se destaca la
ausencia de planificacion en el desarrollo de actividades y funciones, lo cual ha
resultado en irregularidades como el registro de factura bajo la condicion de pago
“Efectivo”, pero canceladas después de periodos de 15, 30 o incluso 45 dias. Ademas,
se ha observado la recepcion de mercaderia en bodega sin registro de factura, y la
participacion del personal en los pagos, lo que ha llevado a la duplicacion de pagos
debido a la falta de controles internos. El objetivo general de la investigacion es
analizar la gestion del control interno utilizando el modelo COSO I para evaluar la
eficiencia en el area de tesoreria de la Ferreteria Jota Be en el Canton Salinas, afio
2021, y su metodologia planteada tiene enfoque cualitativo con un alcance descriptivo
y un enfoque cuantitativo con un alcance exploratorio, se realiz6 una entrevista al
responsable de llevar a cabo las negociaciones con el instrumento de guia de entrevista,
y se expuso como consecuencia del andlisis de la situacion actual en la gestion de las

cuentas por pagar a proveedores, se identificaron los procesos, principios, actividades
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y procedimientos llevados a cabo en la ferreteria JOTA BE, concluyendo en que los

registros de los valores pendientes no son completamente eficaces, principalmente
debido al limitado conocimiento que tienen los trabajadores, lo que dificulta el

adecuado respaldo vy registro contable de dichas transacciones.

Finalmente, la investigacion denominada ‘“Control interno de la cuenta
proveedores de grupo Chalén 3, comunidad San Pablo, provincia de Santa Elena,
periodo 2022.” realiza por Suarez (2022), como problemética las cuentas por pagar de
las cafeterias representan los pagos que se realizan a los proveedores que estos tienen,
siendo este el principal problema que tiene debido a que estos no han sido gestionados
de manera adecuada, ocasionando pérdidas econdmicas debido a los retrasos de
mercancias consecuencia a que no fueron cancelados en la fecha acordada., con su
objetivo general de evaluar la eficiencia de la gestion de proveedores del Grupo Chalen
3 de la comuna San Pablo, periodo 2022, a través de un estudio documental de los
principios del COSO I que contribuyan al logro de metas de la empresa., en cuanto a
la metodologia tiene un enfoque cualitativa con un alcance exploratorio, y los métodos
utilizados son deductivo, inductivo e investigacién bibliografica, para la poblacion se
considera a todo el personal administrativo y demas colaboradores del Grupo Chalen
3 de la comuna San Pablo, siendo un total de 15 personas, y para la muestra se toma
en cuenta al personal involucrado directamente con la gestion que se ha realizado para
tener un control interno confiable, es decir al gerente y al contador, se aplicé entrevista
al gerente y un cuestionario de evaluacion de control interno CECI al contador, la
técnicas utilizadas fueron la entrevista el cual fue aplicada al contador y al asistente
contable ya que son los que estan directamente involucrados en el area financiera y el
cuestionario de evaluacion de control interno CECI, y como resultado del estudio en
el Grupo Chalén 3 el control interno no es eficiente, los principios que se aplican no
son suficientes para mantener procesos operativos de forma correcta, esto ha
provocado problemas con la administracion de recursos provocando problemas serios
con la gestion de los proveedores debido a que existen irregularidades en el
cumplimiento de las obligaciones ante estos proveedores.
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Desarrollo de Teorias y Conceptos

Control Interno de las Cuentas por Pagar

El autor, Galarza (2018) nos menciona que por medio del control se puede
modificar alguna apariencia de un sistema para completar el desempefio deseado. Su
propdsito es medir, evaluar y corregir los procedimientos o sistemas en condiciones

eficientes, con el fin de que el sistema llegue a completar sus objetivos.

Por otro lado, Rodriguez (2022) sostiene que el control interno tiene una gran
importancia en el ambito financiero, administrativo, productivo, econdémico Y legal,
permitiendo a los ejecutivos de una institucion tener seguridad sensata relacionandose

con los objetivos de la empresa.

El control interno se debe realizar en todas las empresas, con el fin de
comprobar si sus empleados ejecutan sus labores conforme las normas lo requieran
para lograr cumplir con los objetivos establecidos por las empresas con claridad y sin

modificar erroneamente las cuentas en los registros contables (Quimi, 2021).

El control interno lo establece la administracion y personal de alguna empresa

con el fin de cumplir los objetivos de la entidad de forma segura y confiable (Garcia,
2018).

Control Interno. El control interno es un proceso realizado por la junta
directiva, la administracion y todos los trabajadores de la entidad. Su proposito es

garantizar una seguridad adecuada en cuanto al cumplimiento de los objetivos de la
empresa. (Quispe, 2020).

De la misma forma, Gomez (2018) dice que el procedimiento que conlleva el
sistema de control interno estd planteado para que le proporcione confianza al
cumplimiento de objetivos que tengan relacion con las operaciones de la empresa, de
la investigacion vy, el de su desempefio.

El control interno es un procedimiento llevado a cabo por la junta directiva o
consejo de administracion, el grupo directivo (gerencial) y el resto del personal de una
entidad. Su objetivo principal es brindarles una seguridad razonable de lograr en la
empresa tres categorias de objetivos fundamentales: la eficacia y eficiencia de las
actividades, la precision y confiabilidad de la datos financieros, y la conformidad con

las leyes y normativas vigentes. (Barrios, 2018)
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Importancia del Control Interno. Ramos (2015) indica, el control interno trae

consigo beneficios valiosos, por lo cual si se llega aintervenir en él provoca una accion
estratégica de mucha importancia. En el area financiera forja ahorros al causar
eficiencia operativa; en el area administrativa compone informacién de calidad para la
toma de decisiones; con respecto a la conservacion del patrimonio empresarial,
minimiza el hecho de llegar a hacer victima de pérdidas por fraude al reducir las

operaciones de los criminales, entre otros beneficios.

Objetivos del Control Interno. Vera (2021) nos menciona, el COSO | aporta
cuatro metas para lograr una seguridad razonable:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones.

e Fiabilidad de la informacion financiera y operativa.
e Adherencia alas leyes y regulaciones pertinentes.
e Proteccion de los recursos de la entidad.

Estructura del Control Interno. La configuracion de un sistema de control
interno efectivo debera comprender lo siguiente:

e Un plan organizativo que garantice una adecuada segregacion de
responsabilidades Y tareas.
e Unsistema de autorizaciones y registros que proporcione un control razonable
sobre activos, pasivos, ingresos Yy gastos.
e Préacticas soélidas en la asignacién de funciones y responsabilidades en cada
departamento de la organizacion.
e Personal con la calidad adecuada para cumplir con las responsabilidades
asignadas. (Cuaspud y Yanez, 2015)
Componentes del Control Interno COSO I. Rivera (2020) argumenta, el
disefio del control interno sirve para obtener una efectividad y la eficiencia de los
procedimientos, también teniendo confianza con la informacion financiera resultante

y efectuar las leyes y regulaciones adaptables.

Su procedimiento permite ayudar a las identidades a realizar una evaluacion y
asi poder mejorar las técnicas del control interno, ya que implementando los
componentes genera beneficios, evade riesgos, muestra los fraudes y contribuye la

eficiencia en los controles en una empresa (Cardozo, 2018).
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Cada uno de los componentes del control interno realiza una funcidn

especffica: la de establecer los controles con el fin de que cada uno sea aplicado
resultando en la reduccion de riesgos que excluyen las tareas de los objetivos de la
entidad (Nieto, 2012).

Entorno de Control. Ramon (2016) se refiere a la percepcion de los ejecutivos
sobre la evaluacion o identificacion de riesgos. Se advierte contra la oferta de
incentivos vinculados a metas poco realistas, asi como la politizacién de la seguridad

para cargos de confianza. La Norma Internacional de Auditoria 400 establece
diferentes tipos de "Riesgos de auditoria”, que incluyen:

¢ Riesgo inherente, que surge de errores o irregularidades inherentes a la
gestion administrativa de la empresa.
e Riesgos de control, que se relacionan con la incapacidad de los
procedimientos de control interno para prevenir o detectar dichos errores.
e Riesgos de deteccion, que surgen cuando los procedimientos de auditoria
aplicados no son suficientes para descubrir errores o irregularidades.
Ademas de los riesgos, también se considera la seguridad de auditoria, que
abarca la seguridad inherente (teniendo en cuenta riesgos especificos), la seguridad de
control (a través de pruebas de control) y la seguridad de deteccion (mediante la

aplicacién de pruebas sustantivas).

Evaluacion de riesgo. Las organizaciones se encuentran ante un proceso en el
cual deben hacer frente a una diversidad de riesgos tanto externos como internos, los
cuales necesitan ser evaluados. Previo a llevar a cabo esta evaluacion, es fundamental
establecer objetivos coherentes y organizados en distintos niveles. La identificacion y
analisis de los riesgos significativos son cruciales para alcanzar dichos objetivos.
Ademas, se deben implementar mecanismos para detectar y abordar los riesgos
particulares asociados con los cambios en la economia, la industria, las regulaciones y

las condiciones operativas. (Rosales, 2024)

Actividadesde control. Gutierrez (2022) indica que son actividades que actdan
como unidades de control planteados por la gerencia, y con el fin de que los
trabajadores de la compafia logren aminorar riesgos. Con estos instrumentos se puede

identificar la eficiencia de las normas, responsabilidades, actitudes, procedimientos
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que concluyen en el cumplimiento de las normas que lo ordinario deberia cumplir las

empresas.

Informacion y comunicacion. Es esencial transmitir la informacion al personal
de manera precisa, detallando claramente cada una de las responsabilidades asignadas
y su impacto en el funcionamiento global de la organizacion, tanto a nivel interno
como externo. (Espinoza & Lopez, 2024)

Actividades de supervision. Tomala (2022) sefiala que los sistemas de control
interno necesitan una constante confirmacidén de su eficacia. Esto se consigue a través
de una supervision continua, evaluaciones periddicas, o una combinacién de ambas

practicas.

Cuentas por Pagar. Las cuentas por pagar son compromisos que la empresa
adquiere en el pasado para garantizar la operatividad del giro del negocio. Se estima
que son a corto plazo debido aque deben ser canceladas en el tiempo del ciclo normal
de los procedimientos en constancia que lo establezcan la empresa y la entidad que
otorgo el crédito y se establece como un abono de dinero futuro garantizando la

liquidez de la empresa. (Gorozabel & Silva, 2021)

Por otro lado, Arce Cuzme y Chancay Pesantes (2018) hace referencia a las
cuentas por pagar COmo un compromiso que una persona o entidad debe cumplir ante
un cliente o un proveedor, las deudas surgen cuando la entidad cierra una contratacion,

arrendamiento o préstamos.

Las obligaciones financieras pendientes abarcan los desembolsos futuros
relacionados con la compra de bienes 0 servicios esenciales para el adecuado
desarrollo de las actividades administrativas, productivas o comerciales de la empresa.
Estos desembolsos pueden incluir diversos gastos como salarios, pagos a entidades
gubernamentales como el SRI o el IESS, compromisos con proveedores y cualquier
otro gasto inherente a la operatividad de la entidad. Asimismo, se contemplan las
inversiones realizadas, como la adquisicion de activos fijos como propiedades,
instalaciones y equipos. (Suarez, 2022)

Registro de las Cuentas por Pagar. Para contabilizar la adquisicion de
mercancias a crédito, se registra un débito en la cuenta de compras y un crédito en las

cuentas por pagar. Es comin que el comprador entregue al vendedor una orden de
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compra para autorizar la transaccion. Cuando el proveedor despacha la mercancia,

envia una factura al comprador por correo. Esta factura representa el importe de la
compra para el comprador y el recibo de la venta para el vendedor. Ambos utilizan la

factura para registrar la transaccién en sus libros contables (Arroyo, 2016).

Rotacion de Cuentas por Pagar. La rotacion de cuentas por pagar es un
parametro de liquidez a corto plazo utilizado para medir la velocidad con la que una
empresa liquida sus obligaciones con proveedores. Este indicador refleja la frecuencia

con la que una organizacion paga sus cuentas pendientes durante un periodo
determinado. (Peralta M., 2022).

Rotacion de cuentas por pagar = Compras o costo de venta / Proveedores

Gestidn de Pagos. Alvarado y otros (2018) se refiere al conjunto de actividades
relacionadas con el proceso de liquidar valores por la adquisicion de bienes o servicios.
También puede implicar el pago de una deuda existente mediante un documento como

un pagaré. En la gestion de pagos, se establece un control interno para asegurar la
cancelacion adecuada de facturas a proveedores, lo que implica:

e Verificar la factura del proveedor.

e Autorizar el pago.

e Realizar el pago.

e Registrar la transaccion en los registros contables de la empresa.

e Comunicarse con el proveedor para informar que la cuenta ha sido saldada.

Determinacion del Plazo de Pago. Una empresa debe monitorear sus cuentas

por pagar para garantizar que realice sus pagos en el momento mas adecuado. Para
lograr esto, calcula el periodo de cuentas por pagar y lo contrasta con los términos de
crédito ofrecidos. Por ejemplo, si una compariia tiene un periodo de pago de 40 dias y
las condiciones de pago son 2/10 y 30 netos, puede concluir que generalmente paga
tarde, lo que podria resultar en dificultades con sus proveedores. En contraste, si el
periodo de cuentas por pagar es de 25 dias y la empresa no aprovecha el descuento,

estaria pagando demasiado pronto y perderia los intereses que podria generar el dinero
durante esos cinco dias. (Balon, 2022).
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Fundamentos legales

Norma Intemacional de Auditoria 315

Las Normas Internacionales de Auditoria (2016) en su estandar 315 sobre
"Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y su entorno”, proporcionan definiciones para los

siguientes términos:

Control interno: el proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la
eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término “controles” se

refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control
interno.

Procedimientos de valoracion del riesgo: procedimientos de auditoria aplicados
para obtener conocimiento sobre la entidad y su entorno, incluido su control
interno, con el objetivo de identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material, debida a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las

afirmaciones concretas contenidas en éstos. (pag. 30)
Norma Internacional de Auditoria 400
Las Normas Internacionales de Auditoria (2016), en su NIA 400, establecen:

El término "Sistema de control interno” significa todas las politicas Yy
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracién de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesién a las politicas de administracién, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion de 30 fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacién de

informacion financiera confiable. (pag. 36)
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Normas Intermnacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades

Las Normas Internacionales de Informacidn Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (2009) en la seccion 11, sefiala lo siguiente:

Los instrumentos financieros basicos que quedan dentro del alcance de la
Seccion 11 son los que cumplen las condiciones del parrafo 11.8. Son ejemplos

de instrumentos financieros que normalmente cumplen dichas condiciones:
(@) Efectivo.

(b) Depositos a la vista y depoésitos a plazo fijo cuando la entidad es la

depositante, por ejemplo, cuentas bancarias.

(c) Obligaciones negociables y facturas comerciales mantenidas.
(d) Cuentas, pagarés y préstamos por cobrar y por pagar.

(e) Bonos e instrumentos de deuda similares.

() Inversiones en acciones preferentes no convertibles y en acciones

preferentes y ordinarias sin opcion de venta.

(9) Compromisos de recibir un préstamo si el compromiso no se puede liquidar

por el importe neto en efectivo. (pag. 59)
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Capitulo 11. Metodologia

Disefio de investigacion
Enfoque mixto

En el estudio llevado a cabo en Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S., ubicada en
el Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena, se adoptd un método cuantitativo. Esto
permitio examinar detalladamente las cuentas por pagar y aplicar un cuestionario de
evaluacién del control interno basado en el modelo COSO | para evaluar el control
interno. El objetivo fue determinar la situacion actual de la empresa constructora, asi
como su nivel de confianza y riesgo.

Asimismo, se empled un enfoque cualitativo mediante entrevistas al gerente
general y al contador, con el fin de recopilar informacion sobre la gestion interna de

los pagos pendientes.
Alcance

Ademas, este estudio de investigacion adoptd un enfoque descriptivo al
analizar la gestion interna de los pagos pendientes a través de las diversas dimensiones

e indicadores establecidos en la matriz de consistencia del trabajo de investigacion.
Disefio

En relacién con el disefio de la investigacion, se optd por un enfoque no
experimental debido a que no se realizd ninguna manipulacion directa de la variable
de investigacion. Ademds, se trata de un estudio transversal, ya que, utilizando la

informacion financiera, se analizd el control interno de las cuentas por pagar en un

periodo especifico, en este caso, el afio 2023.

Métodos de investigacion
M étodo bibliografico

A través de la revision bibliografica, se recopild informacion tedrica
procedente de fuentes secundarias, como tesis de grado, articulos cientificos y libros
digitales, entre otros. Esto permiti6 obtener una comprensién clara de la variable de
estudio y su relevancia en cuanto al control interno de las cuentas por pagar.
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M étodo deductivo

El enfoque deductivo permiti6 examinar la variable del control interno de
pagos pendientes mediante la exploracion de conceptos y teorias de varios autores,

aprovechando sus contribuciones al tema planteado para desarrollar argumentos.
M étodo analitico

Por ultimo, se aplicd un enfoque analitico basado en la informacion recopilada
sobre la variable de estudio para examinar diversos aspectos de cada componente que

integra el control interno de las cuentas por pagar, con el propésito de obtener un
mayor entendimiento del tema de estudio.

Poblacién y Muestra

Para este estudio de investigacion acerca del control interno de las cuentas por
pagar en la empresa Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S., se establecié que la poblacion
es finita y relativamente pequefia. Los detalles especificos se presentan en la siguie nte
tabla:

Tabla 1
Poblacion
Cargo Area Cantidad
Gerente General Administrativa 1
Secretaria Administrativa 1
Contadora Financiera 1
Asistente Contable Financiera 1
Jefe de Bodega Bodega 2
Asistente de Bodega Bodega 1
Ingenieros Residentes Sitio de Construccion 3
Total 10

Nota: Elaborado por John Rodriguez Roca. Fuente: VRConstructora Inmobiliaria
S.AS.
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Muestra

Debido a que la poblacion es finita y no todos conocen la informacion directa
de la compra de materiales, se optd por utilizar un método de muestreo no
probabilistico por conveniencia en la empresa Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S. Se
ha detallado el personal seleccionado que posea una relacion directa y cuente con
informacion relevante sobre la variable de estudio.

Tabla 2
Muestra no probabilistica

Cargo Area Cantidad
Gerente General Administrativa 1
Contadora Financiera 1
Total 2

Nota: Elaborado por John Rodriguez Roca. Fuente: VRConstructora Inmobiliaria
S.AS.

Recoleccion de datos

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se tiene previsto utilizar la
entrevista, el cual tendrd preguntas abiertas las cuales fueron dirigidas al Gerente
General y del modelo COSO |, el cual tendrd preguntas con formulacién cerrada para
que las respuestas se puedan cuantificar y esta dirigida a la Contadora quien es la
persona que esta directamente implicada en la investigacion sobre las cuentas por

pagar a proveedores de la constructora.

Instrumento de recoleccion de datos

Entrevista. Durante la ejecucion de este estudio, se llevd acabo una entrevista
que incluyd 6 preguntas abiertas dirigidas al Gerente de Vrconstructora Inmobiliaria
S.A.S. Estas preguntas se diseflan conforme a las dimensiones establecidas, con el fin

de recopilar informacion relevante sobre la variable.

Cuestionario. Se empled un Cuestionario de Evaluacion del Control Interno
COSO - I con el propdsito de obtener informacion pertinente sobre los aspectos
relacionados con el control interno de las cuentas por pagar dentro de la constructora.
Este instrumento fue administrado a la Contadora lo que permiti6 recopilar
informacion sobre las politicas y controles implementados. Respecto a la estructura

del Cuestionario de Evaluacion del Control Interno — COSO |, consta de 5
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componentes: Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividades de control,

Informacién y comunicacion, y Supervisidn y monitoreo. Este cuestionario presenta
una serie de preguntas organizadas secuencialmente con opciones de respuesta: Si, No

y N/A, y permite incluir observaciones segin sea necesario.

Procesamiento de Datos

Después de recolectar los datos a través del Cuestionario de Evaluacién del
Control Interno — COSO I, se optd por emplear Microsoft Excel para organizar la
informacion en tablas y figuras. Esto facilito el analisis e interpretacion de los datos
obtenidos, lo que a su vez permitio llegar a conclusiones y recomendaciones positivas

para la constructora.
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Capitulo 1. Resultados y Discusion

Anélisis de datos

A continuacién, se exponen los resultados derivados de la recoleccion de datos
obtenidos mediante la entrevista y el cuestionario de evaluacién del control interno —
COSO I, administrado al personal de la empresa constructora, en particular al Gerente
General y a la Contadora. Antes de proceder, se realizara un analisis general con el fin

de exponer informacion relevante sobre la variable en cuestion.
Entrevista dirigida al Gerente General

1. ¢Existe en la constructora un manual interno de politicas para el

proceso de evaluacion y gestion de cuentas por pagar?
La constructora no dispone de un manual interno especifico para la gestion de
cuentas por pagar, pero estamos en camino para implementarlo como parte de nuestro

compromiso continuo con la mejora y la excelencia operativa.

2. ¢Los empleados o funcionarios responsables de la administracion o
procesos relativos  a las cuentas por pagar reciben formacién de
manera regular?

No, en la actualidad el personal encargado de los procesos relacionados con las
cuentas por pagar no reciben formacion de manera regular. Sin embargo, reconocemos
la importancia de esta formacion y estamos evaluando la implementacion de

programas de capacitacién periddica para garantizar un desempefio Optimo.

3. ¢Cuéles son los requisitos planteados al departamento financiero

para visualizar elsaldo de cartera por pagar?
Los requisitos para que el departamento financiero visualice el saldo de la
cartera por pagar incluyen acceso a sistemas integrados de gestién financiera para
consulta en tiempo real, generacion de informes periodicos detallados, seguimiento de

vencimientos, acceso a datos historicos para analisis comparativos y seguridad de la
informacion financiera.

4. ¢Cudles son las acciones preventivas y de monitoreo de las cuentas
por pagar implementadas para reducir el riesgo de mora?
La estrategia que implementamos se centra en la prevencion proactiva y el

monitoreo constante para reducir el riesgo de morosidad en las cuentas por pagar,
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asegurando asi la estabilidad financiera y la continuidad operativa de nuestra

constructora.

5. ¢Se realiza una evaluacion continua de las labores desempefiadas
por los empleados del departamento financiero para asegurar el
cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales?

Se realiza evaluaciones continuas de las labores desempefiadas por el
departamento financiero, debido a que son fundamentales para garantizar que la
constructora opere de manera eficiente y cumpla con los objetivos estratégicos

establecidos.

6. ¢Considera fundamental la aplicacion de un control interno en las
actividades vinculadas a las cuentas por pagar de la constructora?
Considero esencial y de maxima importancia implementar un control interno

solido en todas las actividades relacionadas con las cuentas por pagar de nuestra
constructora, porque asi se asegura una operacion financiera solida y confiable.

Andlisis de la entrevista

La entrevista realizada en la constructora revela que esta en proceso de mejorar
varios aspectos claves en su gestion de cuentas por pagar: aunque ain no tienen manual
interno especifico para la gestibn de cuentas por pagar, estin comprometidos con
implementarlo para fortalecer sus operaciones; reconocen la necesidad de ofrecer
formacion regular al personal responsable de las cuentas por pagar y estan evaluando
la implementacién de programas de capacitacién periddica; establecieron requisitos
claros para el departamento financiero, incluyendo acceso a sistemas integrados de
gestion financiera y generacion de informes detallados para asegurar una gestion
eficiente y transparente; la empresa tiene una estrategia que se centra en la prevencién
proactiva y el monitoreo constante para reducir el riesgo de morosidad en las cuentas
por pagar, lo cual garantiza la estabilidad financiera y operativa; realizan evaluaciones
continuas de desempefio al departamento financiero para asegurar el cumplimiento
efectivo de los objetivos institucionales, destacando su compromiso con la eficiencia
y la alinacion estratégica; y consideran fundamental la implementacién de un control
interno robusto en todas las actividades relacionadas con las cuentas por pagar para

asegurar una operacion financiera solida y confiable.
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Cuestionario de Evaluacion del Control Interno — COSO | aplicado al Gerente

General y a la Contadora

Se procede a mostrar los resultados obtenidos tras aplicar el Cuestionario de
Evaluacion del Control Interno — COSO I. Se pone a disposicion toda la informacion
recopilada por el Departamento Administrativo y el Departamento Financiero,
referente alos procedimientos y politicas de control interno para regular la variable en
estudio. De esta manera, los datos seran analizados mediante tabulacion y
representacion grafica de cada componente, asi como de manera general para resumir,
con el objetivo de determinar el nivel de confianza y riesgos conforme alo establecido

en la siguiente tabla:

Tabla 3
Nivel de Confianza y Riesgo

Nivel de Confianza

Bajo Medio Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo

Nota: Elaborado por John Rodriguez Roca
Analisis del Cuestionario del Control Interno — COSO |

Tabla 4
Cuestionario de Evaluacién del Control Interno — Ambiente de Control

Nivel de Confianza y Riesgo Calificacion
Calificacion total 6
Ponderacion total 10
Nivel de Confianza (CT/PT)*100% 60%
Nivel de Riesgo (100% - NC) 40%

Nota: Evaluacién del grado de confianza y riesgo en el Ambiente de Control.

Elaborado por John Rodriguez Roca
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Figura 1

Ambiente de Control

Ambiente de Control
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Entre los hallazgos presentados en la tabla 4, se destaca que en el Cuestionario
de Evaluacién de Control Interno - COSO I, se obtuvo una puntuacion total de 6 sobre
10, lo que sugiere que en el aspecto del Ambiente de Control se alcanz6 un nivel de
confianza moderado del 60%, con un riesgo medio. Esto se debe a la ausencia de un
programa de capacitacion para evaluar las habilidades del personal, lo que resulta en
una dificultad para cumplir con los objetivos operativos.
Tabla 5

Cuestionario de Evaluacion del Control Interno — Evaluacion de Riesgo

Nivel de Confianza y Riesgo Calificacion
Calificacion total 1
Ponderacion total 4
Nivel de Confianza (CT/PT)*100% 25%
Nivel de Riesgo (100% - NC) 75%

Nota: Evaluacion del grado de confianza y riesgo en la Evaluacion de Riesgo.
Elaborado por John Rodriguez Roca
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Figura 2
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En el cuestionario del segmento de Evaluacion de Riesgos, se evidencia en la
tabla 5 una puntuacion total de 1 punto, de un total ponderado de 4 puntos. Esto indica
un nivel de confianza reducido del 25% y un riesgo alto. Esta situacion se debe a la
falta de capacitacion adecuada del personal del departamento financiero en la
identificacion y valoracién de riesgos, asi como a la carencia de un plan de
contingencia frente al aumento de las cuentas por pagar. Esta situacion provoca
demoras en la respuesta y dificulta la gestion oportuna de los riesgos. Por consiguie nte,
resulta crucial que la empresa implemente programas de capacitacion para abordar
eficazmente los riesgos.

Tabla 6
Cuestionario de Evaluacion del Control Interno — Actividades de Control

Nivel de Confianza y Riesgo Calificacion
Calificacion total 11
Ponderacion total 15
Nivel de Confianza (CT/PT)*100% 73%
Nivel de Riesgo (100% - NC) 27%

Nota: Evaluacion del grado de confianza y riesgo en las Actividades de Control.

Elaborado por John Rodriguez Roca
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Figura 3
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En relacion al componente de Actividades de Control, se registra en la tabla 6
una calificacion total de 11 puntos sobre una ponderacién total de 15. Esto indica un
nivel de confianza medio con un 73%, y un nivel de riesgo medio. Esto sugiere que la
empresa ha implementado medidas para asegurar la eficacia y la integridad en su
proceso de gestion de pagos a proveedores, lo cual incluye controles internos,
capacitacion del personal y cumplimiento normativo.

Tabla 7

Cuestionario de Evaluacion del Control Interno — Informacién y Comunicacion

Nivel de Confianza y Riesgo Calificacion
Calificacion total 3
Ponderacion total 3
Nivel de Confianza (CT/PT)*100% 100%
Nivel de Riesgo (100% - NC) 0%

Nota: Evaluacion del grado de confianza y riesgo en la Informacion y Comunicacion.
Elaborado por John Rodriguez Roca
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Figura 4
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En este apartado en la tabla 7 del componente de Informacion y Comunicacién
se pudo obtener un nivel de confianza alto de un 100% y un nivel de riesgo bajo, la
empresa cuenta con procedimientos establecidos para revisar y aprobar los estados
financieros, asi como politicas para garantizar la entrega eficiente de informacion y
una comprensién clara de la gestion de documentos de pagos a proveedores. Estos
aspectos son fundamentales para un sélido control interno en el area financiera y son
cruciales para mantener la integridad y la fiabilidad de la informacion financiera de la
empresa.

Tabla 8

Cuestionario de Evaluacion del Control Interno — Supervision y Monitoreo

Nivel de Confianza y Riesgo Calificacion
Calificacion total 2
Ponderacion total 3
Nivel de Confianza (CT/PT)*100% 67%
Nivel de Riesgo (100% - NC) 33%

Nota: Evaluacion del grado de confianza y riesgo en la Supervision y Monitoreo.
Elaborado por John Rodriguez Roca
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Figura 5
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En el apartado dedicado a Supervision y Monitoreo, los resultados presentados
en la tabla 8 muestran una calificacion total de 2 puntos de un total ponderado de 3
puntos. Esto resulta en un nivel de confianza medio del 67%. La empresa exhibe un
control eficaz al revisar los registros y descuentos de anticipos en los pagos a
proveedores, asi como al realizar conciliaciones de cuentas por pagar para garantizar
la exactitud y transparencia en las transacciones financieras con los proveedores. No
obstante, existe margen para mejorar el proceso al confirmar periddicamente las

transacciones con proveedores importantes.
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Tabla 9
Resumen del Cuestionario de Evaluacion del Control Interno — COSO |

Componentes COSO | Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel
Ambiente de Control 60% Medio 40% Medio
Evaluacion de Riesgo 25% Bajo 75% Alto
Actividades de Control 73% Medio 27% Medio
Informacion y Comunicacion 100% Alto 0% Bajo
Supervicion 'y Monitoreo 67% Medio 33% Medio
Total 65% Medio 35% Medio

Nota: Evaluacion total del grado de confianza y riesgo. Elaborado por John

Rodriguez Roca

Figura 6
Resumen del Cuestionario de Evaluacion del Control Interno — COSO |
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A continuacion, se exponen los resultados obtenidos del Cuestionario de
Evaluacion del Control Interno - COSO I, aplicado en Vrconstructora Inmobiliaria
S.A.S., los cuales indican un nivel de confianza promedio del 65% Yy un nivel de riesgo
promedio del 35%. Al analizar cada componente, se puede destacar algunas
observaciones importantes, como la falta de un programa de capacitacién para evaluar
las habilidades del personal, la necesidad de una capacitacion adecuada del personal

del departamento financiero en la identificacion y valoracion de riesgos, y la ausencia
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de un plan de contingencia frente al aumento de las cuentas por pagar. Ademas, se

destaca que la empresa implementa medidas para asegurar la eficacia y la integridad
en su proceso de gestion de pagos a proveedores, cuenta con procedimientos
establecidos para revisar y aprobar los estados financieros, asi como politicas para
garantizar la entrega eficiente de informacion y una comprension clara de la gestion
de documentos de pagos a proveedores. Asimismo, se sefiala que la empresa demuestra
un control eficaz al revisar los registros y descuentos de anticipos en los pagos a
proveedores.
Caso practico

Confirmacion de saldos

Se llevo a cabo una simulacion practica utilizando el método de confirmacion
de saldos con datos de la constructora, lo cual condujo a la creacion de una prueba
sustantiva de confirmacion de saldos a proveedores.
Tabla 10
Conciliacion del libro auxiliar de proveedores con los saldos reales de cuentas por
pagar

Diferencia
Proveedores Saldo Segin Saldo Segtn Auxiliar Vs
Auxiliar Confirmacion
Confirmacion
Graiman Cia. Ltda. 95,514.33 0.00 95,514.33
Grupo Doylet 45,801.85 45.801,85 0.00
Disensa 31,151.56 31,103.30 48.26
FerroCeramica 30,964.93 30.964,93 0.00
MegaAceroSolis S.A. 21,062.07 21.062,07 0.00
Hormigones Peninsulares 19,435.30 19.435,30 0.00
Ferreteria Solis 14,955.72 14.955,72 0.00
Granitec 12,149.76 2.504,70 9,645.06
Reyes Merejildo Ronaldo 10,166.00 0.00 10,166.00
Andres Ugalde Yanez 7,927.77 0.00 7,927.77
Omnisariato Manglaralto 6,666.52 6,666.52 0.00
Ferreteria Ivan y Celso Solis 6,015.28 6,015.28 0.00
Orrala Angel Carlos 4,719.00 0.00 4,719.00
Angel Bazan Nestor 4,352.00 0.00 4,352.00
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Hormipisos 2,600.64 2,600.64 0.00
Duramas 2,248.10 2,248.10 0.00
Gonzalez Balon Jhonny 2,248.00 0.00 2,248.00
Ayala Bisbicuth Carmen 1,762.50 0.00 1,762.50
La Llave de Comercio S.A. 1,472.44 0.00 1,472.44
Electro Luz 1,245.51 1,146.51 99.00
HormiTransport Cia. Ltda. 1,040.16 1,040.16 0.00
Angel Bazan Maria 782.00 0.00 782.00
F.V. Area Andina S.A. 473.29 0.00 473.29
Modena 442.85 0.00 442.85
Edimca 399.50 399.50 0.00
Bath&Home Center 358.30 0.00 358.30
Total 325,955.38 185,944.58 140,010.80

Nota: Conciliacion de cuentas por pagar. Elaborado por John Rodriguez Roca

En la tabla 10, se observa a la mayoria de los proveedores que tienen saldos
que coinciden entre el libro auxiliar y la confirmacién, lo que indica concordancia en
los registros, también, algunos proveedores muestran diferencias significativas entre
el libro auxiliar y la confirmacion, el total de las diferencias es de $140,010.80, lo cual
representa la suma de todas las discrepancias encontradas en la conciliacion.

A continuacién, se presenta el registro contable correspondiente al ajuste de las
diferencias identificadas en la conciliacién de las cuentas por pagar:

Tabla 11

Asiento contable de ajuste

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
31/12/2023 Cuentas por pagar 140,010.80

Graiman Cia. Ltda. 95,514.33
Disensa 48.26

Granitec 9,645.06
Reyes Merejildo Ronaldo 10,166.00
Andres Ugalde Yanez 7,927.77

Orrala Angel Carlos 4,719.00

Angel Bazan Nestor 4,352.00
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Gonzalez Balon Jhonny 2,248.00

Ayala Bisbicuth Carmen 1,762.50

La Llave de Comercio S.A. 1,472.44

Electro Luz 99.00

Angel Bazan Maria 782.00

F.V. Area Andina S.A. 473.29

Modena 442.85

Bath&Home Center 358.30
Prestamos por Pagar 140,010.80
Victor Rodriguez 140,010.80

Nota: Calculo de ajuste de cuentas por pagar. Elaborado por John Rodriguez Roca

El asiento contable de ajuste para cuentas por pagar presentado en la Tabla 11
representa un paso crucial para asegurar la precision e integridad de la informacién
financiera de la empresa. Este ajuste incluye la reclasificacién de los pagos realizados
a proveedores que, segun informacién del Gerente General, fueron efectuados desde
su cuenta bancaria personal. En consecuencia, estos pagos se registraran ahora como
préstamos por pagar.

Tabla 12

Asiento contable de cancelacion de prestamo

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
31/12/2023 Prestamos por pagar 140,010.80
Victor Rodriguez 140,010.80
Bancos 140,010.80

Nota: Calculo de pago de prestamo. Elaborado por John Rodriguez Roca

La Tabla 12 presenta de manera clara y concisa la cancelacién de un préstamo,
subrayando la importancia de mantener registros precisos y actualizados para una
gestion financiera adecuada. Este registro no solo reduce el pasivo de préstamos por

pagar, sino que también elimina la obligacion financiera correspondiente,
fortaleciendo asi la posicion financiera de la empresa.
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Rotacién de cuentas por pagar

La rotacion de cuentas por pagar emerge como un indicador crucial en la
gestion financiera de las empresas, revelando la eficiencia con la que se manejan los
pagos a proveedores. Por lo cual se decidio realizar los calculos correspondientes para
analizar la rotacion de cuentas por pagar en la constructora.

CxP Promedio = ( Inv. Inicial de CxP + Inv. Final de CxP )/ 2
CxP Promedio = ( 0.00 + 185,944.58 ) / 2
CxP Promedio = 185,944.58 /2
CxP Promedio = 92,972.29

En primer se realiza el calculo de las cuentas por pagar promedio que dio un
total de $92.972,29, donde el valor de inventario inicial de cuentas por pagar es igual
a $ 0.00 debido a que sus actividades comenzaron en el afio 2023 y el valor de
inventario final de cuentas por pagar es el mismo que se calculo en la confirmacion de
saldos.

Rotacion de CxP = Costo de Ventas/ CxP Promedio
Rotacion de CxP = 745,900.37 / 92,972.29
Rotacion de CxP = 8 dias

Por consiguiente, se calcula la rotacién de cuentas por pagar, el valor de costo
de venta fue suministrado por la constructora y tiene una suma de $745.900,37 vy el
valor de cuentas por pagar promedio fue calculado anteriormente. La rotacion que
conlleva la constructora es de 8, quiere decir, que en promedio al afio la empresa

cancela a sus proveedores 8 veces al afio.
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VRCONSTRUCTORA INMOBILIARIAS.AS.

INFORME DE CONTROL INTERNO

Salinas, 10 de Junio del 2024
Lic.

Kyara Franco

Contadora

Presente

De mis consideraciones
Conforme a la Evaluacién de Control Interno realizado al Departamento Financiero de la
empresa Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S. se obtuvieron los siguientes resultados:

Alcance

El alcance de este informe de control interno a los procedimientos pertinentes de las cuentas
por pagar en la empresa Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S., corresponde al periodo
comprendido del 01 de eneroal 31 de diciembre del 2023

El presente trabajo de integracion curricular fue realizado de conformidad conla NIA 400 -
Evaluacion de Riesgos y Control Interno, cuya base fue un Cuestionario de Evaluacion de
Control Interno bajo el Modelo COSO |y sus cinco componentes (Ambiente de control,
Evaluacion de Riesgo, Actividades de Control, Informacién y Monitoreo, Supervision y
Monitoreo). Por ende, el objetivo del presente informe es para dar a conocer los resultados
y recomendaciones del estudio en cuestion.




Resultados

Con respecto al Cuestionario de Evaluacion del Control Interno — COSO I el cual, a traves
de sus componentes, se logré evaluar la variable de estudio que como resultados nos indica
que la constructora posee un nivel MEDIO de confianza (65%) y nivel de riesgo medio
(35%).

Cuyas observaciones son las siguientes: como la falta de un programa de capacitacion para
evaluar las habilidades del personal, la necesidad de una capacitacioén adecuada del personal
del departamento financiero en la identificacion y valoracion de riesgos, y la ausencia de un
plan de contingencia frente al aumento de las cuentas por pagar. Ademas, se destaca que la

empresa implementa medidas para asegurar la eficacia y la integridad en su proceso de
gestion de pagos a proveedores, cuenta con procedimientos establecidos para revisar y
aprobar

los estados financieros, asi como politicas para garantizar la entrega eficiente de informacion

y
una comprension clara de la gestion de documentos de pagos a proveedores. Asimismo, se

sefiala que la empresa demuestra un control eficaz al revisar los registros y descuentos de
anticipos enlos pagos a proveedores.

Por consiguiente, enbase a los resultados del Cuestionario de Evaluacién del Control Interno
que fue aplicado en la constructora, se expresan las siguientes recomendaciones que
permitirdn crear estrategias para la aplicacion de procedimientos de control interno en la
gestion de pagos de la empresa constructora:

* Programa de capacitacion para evaluar habilidades del personal.

* Capacitacion del personal del Departamento Financiero en identificacion y
valoracion de riesgos.

* Plan de contingencia frente al aumento de las cuentas por pagar.

* Medidas para asegurar eficacia e integridad en el proceso de gestién de pagos
a proveedores.

* Procedimientos establecidos para revisar y aprobar estados financieros.

* Politicas para garantizar la entrega eficiente de informacion y gestién de
documentos.

* Control eficazen la revision de registros y descuentos de anticipos.

46
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Discusion

El estudio ha revelado los principales hallazgos derivados del analisis realizado
mediante el uso del instrumento Cuestionario de Evaluacion de Control Interno -
COSO | en la empresa Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S. A través de la recopilacidn
de datos, se ha obtenido informacion relevante sobre la variable de estudio. Los
resultados evidencian que la constructora presenta algunas deficiencias, entre las
cuales se destaca la falta de un programa de capacitacion para evaluar las habilidades
del personal, la necesidad de una capacitacién adecuada del personal del departamento
financiero en la identificacion y valoracion de riesgos, y la ausencia de un plan de
contingencia frente al aumento de las cuentas por pagar. Ademas, se destaca que la
empresa implementa medidas para asegurar la eficacia y la integridad en su proceso
de gestion de pagos a proveedores, cuenta con procedimientos establecidos para
revisar y aprobar los estados financieros, asi como politicas para garantizar la entrega
eficiente de informacién y una comprension clara de la gestion de documentos de
pagos a proveedores. Asimismo, se sefiala que la empresa demuestra un control eficaz
al revis ar los registros y descuentos de anticipos en los pagos a proveedores.

Por otra parte, en su investigacion realizada en la cooperativa de ahorro y
crédito “Jardin Azuayo”, canton La Libertad, Rosales (2024) sefiala que se observan
deficiencias en el control interno, como la carencia de un programa de formacion para
evaluar las capacidades del personal, lo que ocasiona dificultades para alcanzar los
objetivos operativos. Un escenario similar se presenta en la empresa Vrconstructora
Inmobiliaria SAS, donde previo a la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de
Control Interno se identificO también la falta de un programa de capacitacion para

evaluar las habilidades del personal, generando asi obstaculos para el logro de los
objetivos.

Tras revisar la literatura, Peralta (2022), examin6 la aplicacion del modelo
COSO | en "Altec S.A.", ubicada en Babahoyo. Se concluyd que la empresa no
gestiona de manera efectiva los riesgos financieros asociados con las cuentas por
pagar. Este problema se identifico también en la constructora, lo que refleja una falta
de capacitacion del personal financiero en la evaluacion de riesgos y la ausencia de un
plan de contingencia para manejar el aumento de cuentas por pagar. Estas deficiencias
generan demoras en la respuesta y dificultan la gestion adecuada de los riesgos

financieros.
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El estudio de Vera (2021) sefiala que en la escuela de conduccion no

profesional ubicada en la provincia del Guayas, se cumplen los requisitos y principios
relacionados con las actividades de control. El ente lleva a cabo un control vy
seguimiento general para alcanzar los objetivos propuestos, ademas, dispone de
asistentes de control y empleados entrenados para supervisar las operaciones internas
de cada area o departamento. Una situacion similar se presenta en la empresa
Vrconstructora  Inmobiliaria  S.A.S., donde se han implementado medidas para
garantizar la eficacia y la integridad en su proceso de gestién de pagos a proveedores.

Esto incluye controles internos, capacitacion del personal y cumplimiento normativo.
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Una vez concluido la investigacion denominada “Control interno de las cuentas

por pagar en la empresa Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S.” del Canton Salinas,

Provincia de Santa Elena, afio 2023, se llega a las siguientes conclusiones:

La confirmacion de saldos realizada en la constructora ha sido crucial
para validar la precision de los registros de cuentas por pagar a
proveedores. La mayoria de los saldos coinciden entre el libro auxiliar
y la confirmacién, indicando una adecuada concordancia en los
registros contables. Sin embargo, se identificaron discrepancias
significativas en algunos casos, resultando en un total de diferencias de
$140,010.80.

Se han establecido requisitos claros para el departamento financiero en
cuanto a la visualizacion del saldo de la cartera por pagar, incluyendo
acceso a sistemas integrados y generacion de informes detallados.
Ademés, la estrategia de la empresa de centra en la prevencion
proactiva y el monitoreo constante para reducir el riesgo de morosidad.
Segln la evaluacion de control interno, la empresa muestra un nivel de
confianza medio del 65% y un nivel de riesgo medio del 35%. Se
destacan areas de mejora como la necesidad de implementar un
programa de capacitacién para evaluar las habilidades del personal y

desarrollar un plan de contingencia frente al aumento de cuentas por

pagar.



50

Recomendaciones

De la investigacion titulada “Control interno de las cuentas por pagar en la
empresa Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S.” del Canton Salinas, Provincia de Santa
Elena, afio 2023, se realiza las siguientes recomendacio nes:

e Se sugiere implementar procesos de reconciliacion mas rigurosos y
sistematicos, realizar un andlisis detallado de las discrepancias
identificadas, fortalecer los controles internos y capacitar al personal
involucrado.

e Continuar con la estrategia de prevencion proactiva y monitoreo
constante para reducir el riesgo de morosidad en las cuentas por pagar.
Implementar alertas tempranas, revisar periodicamente los saldos
pendientes y mantener una comunicacion efectiva con los proveedores
son medidas adicionales que pueden optimizar ain mas la gestion de
riesgos financieros.

e Revisar periddicamente los procedimientos de control interno
establecidos. Esto incluye verificar la efectividad de los controles
existentes, identificar areas de mejora y ajustar los procesos segun sea

necesario para mantener la eficiencia y mitigar riesgos operativos.
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Titulo Problema Objetivo Variables | Dimensiones | Indicadores Metodologia
¢ Como contribuye la implementacion de | Examinar el sistema de control interno de Importancia
un control interno efectivo sobre las las cuentas por pagar en VRConstructora Control Objetivo Enfoque:
cuentas por pagar en la empresa Inmobiliaria S.A.S. utilizando los Interno Cuantitativo y
Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S, Cantén | elementos del COSO I, con el propésito de Estructura Cualitativo
Salinas, provincia de Santa Elena, afio optimizar el procedimiento de la Entorno de
2023? administracion de cuentas por pagar. Control Alcance: Descriptivo
Control Evallg_auon de Disefio: No
interno de las | ¢Que métodos de control interno se estan Establecer el estado actual de los Componentes IESGO experimental y
cuentas por utilizando en las cuentas por pagar en la procedimientos de control interno del Control | Actividades de transversal
pagar de la empresa Vrconstructora Inmobiliaria aplicados a las cuentas por pagar en la Interno Control
empresa S.A.S.? empresa Vrconstructora Inmobiliaria Control COSO | Informacion Métodos:
Vrconstructora S.A.S. enel afio 2023 Interno de Comunicacié)rq Bibliografico
Inmobiliaria | ; Considera que el uso del modelo COSO | las - Analitico y
S.A.S.del sera adecuado para evaluar tanto el nivel | Utilizar el Cuestionario de Evaluacion de | Cuentas Supervision y Deductivo
Cantén de confianza como el nivel de riesgo Control Interno — COSO | para evaluar de | por Pagar Monitoreo
Salinas, asociado a la variable examinada en la manera adecuada el nivel de confianza y Registro de la Poblacion: Finita
Provincia empresa Vrconstructora Inmobiliaria riesgo asociado a las cuentas por pagar en Cuenta Muestra: No
Sarlta Elena, S.AS.? la entidad. Rotacion de probabilistica
ano 2023 Cuentas por
¢ QuEé ventajas traeria consigo la Proporcionar la elaboracion del informe de Cuentas por Pagar mﬂmmmm:
implementacion del Cuestionario de control interno que contenga los Pagar > Entrevista y
Evaluacién de Control Interno — COSO | descubrimientos y recomendaciones Gestion de Cuestionario de
en las cuentas por pagar de la empresa relacionados con los riesgos de crédito Pagos Evaluacién del
Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S.? presenten en la entidad. Determinacion Control Interno
del Plazo de COSsO |1

Pago
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Apendice B Ruc de la empresa

Certificado

Regisin Unico de Conlibuyenbes

Rardn Social Nimero RUC
VRCOMSTRUCTORAINMOBILIARIA S AS. 2400398060001

Represantants legal
= ROORIGUEZ CHOMG VICTOR HUGO

Estado Régimen

ACTIVD GEMERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacién  Inicio de actividades
1300172022 DGID2A0E 1302022

Fecha de constitucisn Reinicic de actividades Cese de actividades
13012022 Ma registra Mo regisira

Jurisdiccian Obligade a llevar contabilidad
ZOMA S/ SANTA ELEMA | SALINAS 3

Tipe Agente de retencicn Contribuyente especial
SOCIEDADES KO HO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: SANTA ELENA Cantén: SALINAS Parroquia: SALINAS

Direccidn

mWIPFE Interseccion: MA Referencia: AVENIDA QUINTA Y CALLE CUARTA,

Medios de contacto
Ma registra

Actividades econdmicas

= F440010 - COMETRUCCION DE TODD TIPO DE EDFICIOS RESIDEMCIALES: CAEAE FAMILIERES
IMOMVIDUALES, EDIFICIDE MULTIFAMLIAREE, INCLUBD EDFICIOE DE ALTURAS ELEWADAE
VIVIEMDNS PARSA AMCIAMATOS. CASAE PARA BENEFICENCIA, DRFAMATOE, CARCELES
CUMRTELES, COMVEMTOE, CASAS RELIGIOSAS IMCLUYE REMODELACION, REMOWNACION O
REHABLITACION DE ESTRUCTURAS EXETEMTES.

= F410030 - MONTAJE v LEVANTAMIEENTO DE CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS EN EL LUGAR.

+ F431aM - UMPIEZA DE TERREMDS DE DONSTRUCCIOM.

+F431202 - MOVIKIENTO DE TEERRAS: EXCAVACION, MIVELACKON ¥ ORDEMACION DE TERRENCS
DE COMETRUCCION, EXCAMACION DE ZAMIAS, REMOCIOHM DE PIEDRAS, VOLADURA, ETCETERA

Establecimientos

Abierios Cerrados
1 o

Obligaciones tributarias
+ 20t 1 DECLARACICN OE Mk

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTD A LA RENTA BO:CIEDADES
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Razdn Social Mimero RLC
VRCOMNSTRUCTORAINMOEBILIARIA 5.AS. 2400398065001

+ AMEXO RELACION DEPENDEMCIA
+ ANEX D TRANSACCIDOMAL SIMPLIFICAD

+ ANEX D ADCIOMIETAE. PARTICIPES, B0CI06, MIEMBROS DEL DIRECTORID Y ADMINIETRADDRES

— ANLIAL
+ AMEX D DE DIDENDOS, UTILIDADEE O BENEFICIOS - ADd

Lin chbgeciors tribslarias refejedas o o documosin aslén sujrlas @ cambics. Mo

paricd icamante sus chigacons ritulanas an www. s gob e,

Mimeros del RUC anteriores

Mo registra
Cisdiga o venloecien CATRCRIIGCIIII M S
Facam § hoen e st A7 de o S8 0 52 M
Dhirmecrtr I L1 ME
“wnlkdar del 1] . willdc oe conbomidsd s ko esishiecdn e s

Pamchscidtn Ha. RAC-DLERCGC] 230031297, pesiceds an ol Teoe Sicerenio el Fagain Ddoml
457 oml 19 d8 roo oe ANE, PO D gu 50 mguEea S0 N T 00 AT 8 I AdTiniEimcitr
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Apendice C Instrumento: Entrevista dirigida al Gerente General

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Trabajo de titulacion: Control interno de las cuentas por pagar en la empresa

Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S., Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, afio

2023.

ENTREVISTADIRIGIDA AL GERENTE GENERAL

Objetivo: Recoger datos relevantes sobre la implementacion del control interno de

las cuentas por pagar en la empresa Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S., ubicada en

el Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena, durante el afio 2023.

1.

¢Existe en la constructora un manual interno de politicas para el
proceso de evaluacion y gestion de cuentas por pagar?

¢Los empleados o funcionarios responsables de la administracion o
procesos relativos a las cuentas por pagar reciben formacion de
manera regular?

¢Cuales son los requisitos planteados al departamento financiero para
visualizar el saldo de cartera por pagar?

¢Cudles son las acciones preventivas y de monitoreo de las cuentas
por pagar implementadas para reducir el riesgo de mora?

¢Se realiza una evaluacion continua de las labores desempefiadas por
los empleados del departamento financiero para asegurar el
cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales?

¢Considera fundamental la aplicacion de un control interno a las

actividades relacionadas con las cuentas por pagar de la constructora?
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Apendice D Instrumento: Cuestionario de Evaluacion del Control Interno - COSO |

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - CECI

Entidad Auditada

Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S.

Area auditada

Departamento Financiero

Periodo

2023

Elaborado por:

John Jairo Rodriguez Roca

AMBIENTE DE CONTROL

NS S EEUNTAS RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES
SI [NO |N/A| SI=1 NO=0
¢La empresa evalla la aplicacién adecuada del
1 |cddigo de conducta que manejan sus
colaboradores?
¢Usted considera que las politicas del control
2 |interno se estan aplicando de forma adecuada
en la empresa donde trabaja?
3 ¢Considera que son apropiados los descuentos
gue los proveedores presentan?
¢La constructora cuenta con el personal
4 |adecuado y suficiente para el cumplimiento de
los objetivos?
5 ¢El personal es el adecuado para ejercer las
funciones de administracion a proveedores?
¢Las politicas contables tienen realizacion con
6 |[las NIIF para la preparacion de los Estados
Financieros?
¢La empresa revisa sus politicas y
7 procedimientos parcialmente para determinar
sus son apropiadas para las actividades de la
compafia?
8 ¢La empresa cuenta con un organigrama de
funciones relacionado a las cuentas por pagar?
9 ¢Existe un trabajador encargado de controlar
los pagos a proveedores?
10 ¢Los trabajadores conocen sobre las politicas
de la empresa?
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - CECI
Entidad Auditada Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S.
Area auditada Departamento Financiero /W
Periodo 2023 YT r—
Elaborado por: John Jairo Rodriguez Roca
EVALUACION DE RIESGO
@ S TR RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES
SI{NO| N/A | SI=1 NO=0
1 ¢El gerente es el Unico con la autoridad

suficiente para la firma de cheques?




¢Usted conoce las politicas de pagos; sean
efectivo, cheqgue, transferencia, etc?
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La empresa, ¢identifica los riesgos que
afecten al cumplimiento de los objetivos en
todas las areas de la organizacién y los

analiza con base sobre la cual determina como
se deben gestionar?

¢Sipudiera calificar la forma en que se
gestiona las cuentas por pagar a proveedores
de la empresa, usted la calificaria como
viable?

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S.

Area auditada

Departamento Financiero

Periodo

2023

Elaborado por:

John Jairo Rodriguez Roca

ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS | CALIFICACION

OBSERVACIONES

SI{NO| N/A| SI=1 NO=0

¢Se aplica evaluaciones para determinar
conveniencia en proveedores?

¢La empresa cuenta con un responsable para
el control de pagos hacia los proveedores?

¢Se elaboran informes y comprobantes por
cada egreso que se realiza?

¢La empresa cuenta con mas de dos
proveedores por cada producto?

¢Se revisa de manera eficiente los
comprobantes de pago por caja antes de
realizar cualquier pago a proveedores?
significativas de la organizacion?

Cuando la empresa realiza devoluciones de
productos a sus proveedores, ¢Se registra con
las notas de crédito que correspondan?

¢Tienen establecido un monto maximo a
cancelar en efectivo?

¢La cartera por pagar a proveedores se lo
realiza de por medio de sistemas contables?

¢La empresa conlleva un registro adecuado
los proveedores que estén pendiente de pago?

10

¢Los trabajadores gue intervienen en la
compra Yy registro de documentos del pasivo
asisten a capacitaciones periodicas?

11

¢Existe un responsable que supervise el
control de las compras en la constructora?




12

¢Se documentan y archivan adecuadamente
las facturas y los registros relacionados con
las retenciones?
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13

¢Se aplican retenciones a las facturas segun lo
establecido por las leyes y regulaciones
fiscales?

14

¢Se realiza una revision periddica de los
controles internos relacionados con facturas y
retenciones?

15

¢Se implementan controles para prevenir o
detectar fraudes relacionados con facturas o

retenciones?

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - CECI

Entidad Auditada

Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S.

Area auditada

Departamento Financiero

Periodo

2023

Elaborado por:

John Jairo Rodriguez Roca

INFORMACION Y COMUNICACION

G e N TS RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES
SIINO|[ N/A| SI=1 NO=0

¢Se revisa y se aprueba los Estados

1 |Financieros antes que se emitan los informes
finales?
¢La empresa cuenta con politicas que permita

2 |que se entregue la informacién de manera
eficiente y oportuna?
¢Usted conoce la forma en que se aprueban y

3 |[se archivan los documento de pagos a

proveedores?

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - CECI

Entidad Auditada

Vrconstructora Inmobiliaria S.A.S.

Area auditada

Departamento Financiero

Periodo

2023

Elaborado por:

John Jairo Rodriguez Roca

SUPERVISION Y MONITOREO
RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES

NO |PREGUNTAS SI [NO[N/A| SI=1 NO=0

¢Se revisa en el momento de realizan un pago
1 |aproveedores el respectivo registro y

descuento del anticipo que se ha realizado?

¢Se confirman periddicamente las
2 |transacciones a los proveedores méas

importantes?
3

¢La entidad realiza conciliaciones de los

mayores de cuentas por pagar con los estados




de cuentas que los proveedores les
proporcionan?
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Apendice E Cronograma de tutorias de titulacion

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

64

MAR

ABR

MAY

JUN

4

6 7

10

11

12

13

14

15

16

17

No.

Actividades planificadas

25-29

01-05

08-12| 15-19

22-26

29-03

06-10

13-17

20-24

27-31

03-07

10-14

17-21

24-28

Introduccién

Capitulo | Marco Referencial

X

X

Capitulo 11 Metodologia

X X

Capitulo 111 Resultados y Discusion

Conclusiones y Recomendaciones

Resumen

N|ofo|bh[fwIN|F

Certificado Antiplagio-Tutor

Entrega de informe de culminacion

de tutorias, por parte de los tutortes, a
Direccion y al profesor Guia (con
documentos de soporte)

FIRMADEL TUTOR
NOMBRE: Lcdo. José Erazo
Castillo

Bued

NOMBRE: John Jairo Rodriguez Roca

FIRMA DEL ESTUDIANTE




Apendice F Ficha para el control de tutorias de trabajo de titulacion
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTAELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION

Facultad: Ciencias Administrativas
Carrera: Contabilidad y Auditoria
Modalidad de Titulacion: | Trahajo de Integracion Curricular
Docente tutor: Lcdo. José Javier Erazo Castillo, Msc.
HORA NIVEL Y . TIPO DE
FECHA Nicio T E | NOMBREDELESTUDIANTE | papaim o DESCRIPCION DETEMAS DESARRO LLADOS RESULTADOS DELA TUTORIA TUTORIA

5/4/2024 | 11:00 12:00 | John Jairo Rodriguez Roca | 8vo REVISION DE ANTEPROYECTO SUCERENCIAS Y ESTABLECIMIENTO DE
12/4/2024 | 11:00 12:00 | John Jairo Rodriguez Roca |8vo REVISION DE MAT RIZ DE CONSIST ENCIA S A A BRE MATRIZ DE

] SUGERENCIA EN LOS OBJET IVOS,
19/4/2024 | 11:00 12:00 | John Jairo Rodriguez Roca |8vo REVISION DE CAPITULO 1 INDICADORESY LAMETOLOGIA A

UTILIZAR
26/4/2024 | 11:.00 12:00 [ John Jairo Rodriguez Roca |8vo REVISION DE LA PROBLEM'ATICA SUGERENCIAS CAUSA, EFECTO
3/5/2024 11:.00 12:00 | John Jairo Rodriguez Roca |8vo REVISION DE CORRECCIONESAPLICADAS APROBACION DE CAPITULO )
10/5/2024 | 11:00 12:00 [ John Jairo Rodriguez Roca |8vo REVISION DE LOS INSTRUMENTOS El,J\ﬁERREE;\IlSCT":S ENELCOSOLYLA TITULACION
17/5/2024 | 11.00 12:00 | John Jairo Rodriguez Roca |8vo REVISION DE CORRECIONESSOBRE EL COSO 1 APROBACION DE INSTRUMENTO
24/5/2024 | 11.00 12:00 | John Jairo Rodriguez Roca |8vo REVISION DE CORRECIONESEN LAENTREVISTA APROBACION DE INSTRUMENTO
31/5/2024 | 11.00 12:00 | John Jairo Rodriguez Roca | 8vo REVISION DE LOS RESULT ADOS SUGERENCIAS
) ) ; . REVISION DE LAS CONCLUSIONESY

7/6/2024 11:.00 12:00 [ John Jairo Rodriguez Roca |8vo RECOMENDACGIONES SUGERENCIAS
14/6/2024 | 11:00 12:00 | John Jairo Rodriguez Roca |8vo REVISION DEL TRABAJO FINAL Y SUGERENCIAS CORRECCIONES
28/6/2024 | 11:.00 12:00 | John Jairo Rodriguez Roca | 8vo REVISION DEL TRABAJO FINAL Y SUGERENCIAS CORRECIONESDEL TRABAJO FINAL

OBSERVACIONES DEL

DOCENTE
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FIRMADEL TUTOR

FIRMA DEL ESTUDIANTE
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Apendice G Evidencias
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