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Resumen

El control interno en los procesos contables estd enfocado en las adquisiciones de los
bienes de larga duracidbn y contratacion publica en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa, presenta como principal problematica
la falta de control en los procesos contables en base a la aplicacion de las normativas
vigentes. El objetivo de esta investigacion fue evaluar el control interno de estos
procesos, para identificar las razones que impiden alcanzar los objetivos y metas
institucionales. La metodologia empleada tuvo un enfoque cuantitativo, aplicando la
técnica de la encuesta, ademas, para la recoleccion de datos se utilizo el instrumento
denominado cuestionario de evaluacion de control interno (CECI), teniendo en cuenta
que se utilizaron tres de los cinco componentes para realizar el cuestionario, en este
sentido se considerd los siguientes componentes: ambiente de control, evaluacion de
riesgo y actividades de control. Uno de los resultados obtenidos a través del
cuestionario de control interno, demuestran un nivel de confianza bajo del 40%, donde
se pudo evidenciar la falta de un mecanismo de control interno efectivo que permita
identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados a las adquisiciones y contrataciones,
por otro lado, tiene un nivel de riesgo alto del 60%, estos porcentajes permitieron
identificar de manera clara y precisa las deficiencias en los procesos contables. Por tal
motivo, se concluye que, mediante el diagnostico evaluado a través del CECI, se
determinaron debilidades que inciden directamente en la pérdida de credibilidad en
los estados financieros.

Palabras claves: Control Interno, Evaluacion de control interno, Procesos Contables.
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Abstract

The internal control in the accounting processes is focused on the acquisition of long-
term goods and public contracting in the Rural Parochial Decentralized Autonomous
Government of Atahualpa, the main problem is the lack of control in the accounting
processes in relation to the application of the current regulations. The objective of this
research was to evaluate the internal control of these processes, to identify the reasons
that prevent the achievement of institutional objectives and goals. The methodology
used had a quantitative approach, applying the survey technique; in addition, the
instrument called internal control evaluation questionnaire (CECI) was used to collect
data, taking into account that three of the five components were used to carry out the
questionnaire, in this sense the following components were considered: control
environment, risk assessment and control activities. One of the results obtained
through the internal control questionnaire demonstrates a low level of confidence of
40%, where the lack of an effective internal control mechanism that allows identifying,
evaluating and mitigating the risks associated with acquisitions and contracting, on the
other hand, has a high risk level of 60%, these percentages allowed the deficiencies in
the accounting processes to be clearly and precisely identified. For this reason, it is
concluded that through the diagnosis evaluated through the CECI, weaknesses were
determined that directly affect the loss of credibility in the financial statements.

Keywords: Internal Control, Evaluation of internal control, Accounting Processes.
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Introduccion

En Ecuador, existen entidades que presentan falencias en la aplicacion de las
normas contables, debido a que utilizan normativas y reformas desactualizadas, en este
sentido, se refleja informacion financiera poco confiable. La ausencia de llevar a cabo
una evaluacion del control interno puede tener un impacto negativo, considerando que
esta herramienta es esencial a nivel empresarial, porque permite identificar las

falencias y deficiencias en departamentos o areas especificas.

En el contexto del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de
Atahualpa, el control interno aplicado a los procesos de adquisicion de bienes de larga
duracion y contratacion publica, mediante este instrumento se pudo identificar
hallazgos y deficiencias. Este enfoque permiti6 revelar anomalias en las operaciones
de dichos procesos, es fundamental para determinar estrategias que permita utilizar de
manera eficiente los recursos publicos y minimizar casos de fraude, garantizando la

transparencia y la integridad en la gestion de los recursos publicos.

El presente trabajo de investigacion, titulado "Evaluacion de las actividades de
Control y Manejo de Riesgos en los procesos contables del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa, provincia de Santa Elena, afio 2022",
tiene como objetivo evaluar el control interno de los procesos contables en la entidad.
Por tal motivo, se aplicé una metodologia cuantitativa con un alcance descriptivo,
utilizando métodos de investigacion deductivos, inductivos y bibliograficos. Ademas,
se empleo el instrumento denominado cuestionario de evaluacion de control interno
(CECI), que permiti6 evaluar 3 de los 5 componentes del control interno siendo estos:
ambiente de control, evaluacion de riesgo y actividades de control. Mediante el
andlisis se pudo identificar diversas anomalias significativas, destacando los errores e
incumplimientos relacionados con los procesos contables que se efectiian de forma

simultanea.

Para la ejecucion del trabajo de investigacion, se consideré una amplia
variedad de documentos que proporcionaron una comprension mas profunda del tema,
entre estos documentos se incluyeron libros, articulos cientificos, tesis de tercer nivel,

fuentes internacionales, nacionales y locales. Ademads, se consultaron normativas y
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organismos relacionados con los componentes principales del estudio, especificando

los procesos de adquisicion de bienes de larga duracion y contratacion publica.

Una vez que se conoce la situacion real de la empresa, se aplicara el manual
de politicas y procedimientos para el control de procesos contables, lo que permitira
mejorar significativamente la gestion y optimizar eficientemente los procesos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa. Este manual
servird como una guia clara y concisa para asegurar que las actividades contables se
realicen de acuerdo con las normas y reglamentos establecidos, minimizando los

riesgos identificados y garantizando la transparencia en las operaciones contables.
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Planteamiento del problema

En Ecuador, existe un sin numero de instituciones publicas y privadas que se
encuentran en constante evolucion productiva. A medida que las entidades avanzan, el
control y la supervision de las actividades se hace cada vez mas dificil de distinguir,
lo que afecta directamente los recursos administrativos y financieros de las empresas.
En este contexto, en el ambito publico tenemos a la Contraloria General del Estado
(2023), quien es el ente regulador encargado de realizar auditorias en las empresas
publicas y privadas que cuentan con recursos publicos. Mediante la Norma de Control
Interno, este organismo da a conocer los parametros necesarios para el cumplimiento

de las entidades, basadas en principios y normativas especificas.

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (2023)
dentro de su Guia de control interno del sector publicO nos menciona que, las
Actividades de Control siendo componente del Control Interno, son disefiadas para
lograr metas y mitigar riesgos de una empresa. Se implementan en todas las fases y
niveles de la administracion, confiabilidad financiera y cumplimiento normativo. Estos
mecanismos de supervision pueden adoptar diversas formas preventivas y correctivas,
asimismo, entre las responsabilidades mencionadas se incluyen el analisis, la
supervision de funciones, la verificacion de transacciones y la aplicacion de controles

fisicos.

Segun el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (2013), donde se
adapta la NIA 315 para su aplicacion en el pais, menciona que las actividades de
control desempefian un papel fundamental en la gestion empresarial. Dentro de estas
actividades tenemos a la autorizacion, siendo un componente esencial que forma parte
integral de la ejecucion de los procesos y el control de las operaciones administrativas.
Posteriormente, se efectua la revision de transacciones, que implica una supervision
para verificar el cumplimiento de las normativas generales. Por otro lado, los procesos
de informacidén son otro componente importante, porque garantiza la entrega de
informacion precisa y confiable. Los controles fisicos aseguran el uso adecuado de
sistemas para controlar los bienes de la entidad. Finalmente, la segregacion de
funciones es un proceso decisivo que se gestiona bajo la inspeccion del jefe, quien
asigna y supervisa las tareas de cada empleado, asegurando que cada persona tenga

una funcion especifica y bien definida.
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En el ambito de las empresas publicas del Ecuador, es comun encontrar
carencias significativas en la implementacion de programas de induccidén que aborden
la gestion de riesgos y planes de contingencias. Segun Ortiz (2020), esta falta de
capacitacion no solo vulnera las normas de control interno establecidas por la
Contraloria General del Estado, posiblemente, también impide que las organizaciones
puedan identificar, analizar y responder adecuadamente a los riesgos que enfrentan.
En este sentido, la norma 300 de la NCI establece un enfoque para la evaluacion de
los riesgos, garantizando que las empresas publicas puedan mitigar y controlar los

riesgos de manera efectiva.

Por otro lado, Diaz (2022) menciona que, la mayoria de las empresas al
momento de aplicar el control interno, obtienen como resultados niveles de riesgos
muy altos. Esto se debe a que siguen lineamientos o regulaciones desactualizadas, lo
que impide adaptarse eficientemente a los cambios normativos. Como consecuencia,
se genera una deficiencia en la toma de decisiones a nivel organizacional, lo que puede

obstaculizar el crecimiento y la competitividad de la empresa.

En la provincia de Santa Elena, se evidencian empresas que no llevan a cabo
un control interno adecuado, lo que las expone a diversas situaciones problematicas,
no solo en términos de deficiencias en los procesos contables, sino también a nivel
macro. Al identificar estas debilidades, se pueden disefiar estrategias efectivas para
mitigar los riesgos que obstaculizan el logro de los objetivos y metas empresariales,

mejorando asi la eficiencia y la competitividad de la organizacion.

En el presente estudio realizado en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Atahualpa, se identificaron los siguientes problemas; en primer
lugar, se observa una capacidad insuficiente del personal encargado de los procesos
contables, lo cual conlleva a malentendidos respecto a los principios contables y
normativas vigentes, ademads, se presentan errores en el registro y la presentacion de
informes financieros. Por ultimo, la ausencia de una supervision en los procesos tiene
como consecuencia actos que puede influir en la toma de decisiones. Estas
problematicas comprometen la integridad y la eficiencia de los procesos contables del
GAD, afectando su capacidad para cumplir con sus responsabilidades financieras y de
gestion. Una vez diagnosticado las deficiencias en relacion con los procesos de

adquisicién y contratacion publica, se realiza la formulacién y sistematizacion del
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problema.
Formulacion del problema

(Cuadles son las deficiencias detectadas en la evaluacion de actividades de control
y manejo de riesgo en los procesos contables en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Atahualpa en la provincia de Santa Elena, afio 20227

Sistematizacion del Problema

e ,Cuales son las debilidades que se identifican mediante la evaluacion de
actividades de control en los procesos contables del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa en la provincia de Santa
Elena durante el afio 20227

e ;Qué resultados presenta la evaluacion de actividades de control en base a
la normativa de Control Interno en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Atahualpa, provincia de Santa Elena, afio 20227

e ;Como contribuye un manual de politicas y procedimientos a mejorar el
rendimiento de las actividades de control en los procesos contables del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa, en la

provincia de Santa Elena?

Objetivo general

Evaluar el control interno de los procesos contables en el Gobierno Autonomo

Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa, provincia de Santa Elena, afio 2022.
Objetivos especificos

e Diagnosticar debilidades en los procesos contable mediante la
evaluacion de actividades de control en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa, provincia de Santa
Elena, afio 2022.

e Identificar el cumplimiento de los procesos contables en base a las
Normas de Control Interno en el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural de Atahualpa, provincia de Santa Elena, afio 2022.
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e Elaborar un manual de politicas y procedimientos para el control de los
procesos contables en el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural de Atahualpa, provincia de Santa Elena, afio 2022.
Justificacion

En este trabajo de investigacion, se obtuvo informacion a través de libros,
articulos cientificos y tesis de tercer nivel que ofrece una perspectiva mas amplia sobre
el tema de control interno. Ademas, se considerd las normativas contables relevantes,
como, la Norma Internacional de Contabilidad en el Sector Publico (NICSP) y la
Norma de Control Interno establecida por la Contraloria General del Estado, seglin el

Acuerdo No. 004-CG-2023.

La metodologia del presente trabajo de titulacion se basdé en un disefio
cuantitativo y un alcance descriptivo. Para recopilar la informacién necesaria, se
utilizé el instrumento denominado cuestionario de evaluacién de control interno,
considerando tres de los cinco componentes, siendo estos: ambiente de control,

evaluacion de riesgos y actividades de control.

Estos componentes seran fundamentales para medir el nivel de confianza y el
nivel de riesgo de los procesos de adquisicion y contratacion que se desarrollan en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa. De esta manera,
se identificaron las principales debilidades y areas de mejora, lo que permitira disefiar

estrategias efectivas para mitigar los riesgos detectados.

Ademas, se disefiara un manual de politicas y procedimientos, acompafiado de
diagramas de flujo, para proporcionar una guia clara y detallada de los procesos

adecuados para la aplicacion de un control interno efectivo.
Idea a defender

Mediante evaluacion del control interno en los procesos de adquisicion y
contratacion en el GAD Parroquial Rural de Atahualpa, se pudo identificar falencias
en el cumplimiento de las normativas contable, por eso, se presenta un manual de
politicas y procedimientos que establecerd lineamientos y controles especificos para

minimizar errores, irregularidades e incumplimientos.
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Mapeo

El presente trabajo de investigacion se organiza en tres capitulos. En el capitulo
I se presenta la revision literaria, desarrollo de teorias y definiciones, de igual manera,

se establece los fundamentos legales.

En el capitulo II se enfoca en el marco metodologico, la cual implica un disefio
de investigacion, poblacidén y muestra, asimismo, de la recoleccidon y procesamiento

de datos.

Una vez concluida la parte tedrica y recopilada la informacion necesaria, en el
capitulo III se analiza el instrumento aplicado en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa. Al mismo tiempo, se presentan las

discusiones, conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.

Finalizando con las referencias y apéndices.
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Capitulo I. Marco Referencial
Revision de Literatura

En esta seccion denominada revision de literatura, se presentan informacion
obtenida a partir de la recopilacion de estudios cientificos relacionados con la variable
de estudio. A continuacion, se presentara los trabajos de investigacion realizados por

otros autores para enriquecer y fundamentar el desarrollo del tema propuesto.

En el trabajo de titulacion realizado por Arista y Manchay (2021), tiene como
tema “Evaluacion de control interno de contabilidad de la empresa Asesoria y Gestion
en Aduanas Sociedad Andnima, 2020, tuvo como problematica, la falta de procesos
y procedimientos claros contables, lo cual ocasiona retrasos y errores en el
procesamiento de documentos mercantiles, ademds, existen demoras en enviar
comprobantes pendientes de pagos. Por ende, los autores han establecido como
objetivo evaluar el control interno contable en la empresa. La investigacion tuvo una
metodologia cuantitativa mediante un enfoque descriptivo con un disefio no
experimental, considerando como poblacion toda el area de contabilidad conformado
de 17 colaboradores. La técnica utilizada fue la encuesta y, como resultado del estudio,
se observo que el 21 % no cumple con un proceso de registro contable, porque desde
un principio se pudo evidenciar que tiene falencia al momento de receptar los
documento de compra y venta, en conclusion, a través del diagnostico de los resultados
se pudo identificar errores en el registro de las operaciones en el libro diario, estas
operaciones y registros son interpretados en los estados financieros de forma errdnea,
ademas, las impresiones de los libros y registros contables no se obtiene de forma

oportuna, lo que influye significativamente en la pérdida de credibilidad financiera.

Por otro lado, el trabajo de investigacion para obtener el titulo de Contador
Publico realizado por los autores Onque y Ventura (2022) titulado “Control Interno y
los Procesos Contables en el Area de Tesoreria, Municipalidad Distrital
Quinistaquillas, Moquegua - 20217, se identific6 como problematica el
incumplimiento de los requisitos documentales para los respectivos cargos y pagos, lo
cual afecta negativamente a los procesos contables, dado que la normativa establece
fechas especificas de registro en el sistema SIAF para ingresos y gastos operativos,

por tal razon, los autores establecieron como objetivo, determinar la relacion entre el
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control interno y los procesos contables en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Quinistaquillas, Moquegua — 2021, trabajo que se desarroll6 mediante un
enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y un disefio no experimental. La
poblacidn estuvo conformada por 20 servidores publicos de la institucion, no se realizé
un muestro porque se utilizé la poblacion total. Se emplearon técnicas de encuesta y
el instrumento denominado guia documentaria. Los resultados del estudio mostraron,
que el 50% de empleados que tienen relacion con los procesos contables, efectuan los
registros de acuerdo con los principios de la normativa. Los autores concluyen que,
tras realizar el diagndstico a los empleados, se pudo evidenciar que, dentro de la
entidad, si se lleva un registro contable moderado, a veces hay registros con errores y
no se consideran, por estos actos, pueden influir significativamente en la informacion

financiera.

En el trabajo de Investigacion de Chizner (2021) tiene como nombre
“Propuesta de un Sistema de Control interno para el Area Contable en la entidad
Everest” presentado y sustentado en la Universidad Antonio Narifio, se identificd
falencias en el disefio y en el cumplimiento del Manual de procesos, ocasionado
errores en el manejo de las operaciones contables, como consecuencia, obstruye en el
cumplimiento de metas de la empresa, por tal razon, el objetivo de la investigacion fue
la implementacion de un sistema de control interno en la empresas Everest. Se utilizé
una metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo y un disefio no experimental,
ademas, no se realizd un muestro, debido que la poblacién estaba conformada por 24
servidores publicos, por lo que se trabajo con el total, asimismo, la técnica que se
implement¢ fue la encuesta con su instrumento denominado cuestionario de preguntas.
Como resultado del estudio, se pudo determinar la necesidad de generar control y
supervision en cada una de las reas, logrando detectar los riesgos para poder controlar
y mitigar cuando suceda cualquier evento de fraude. El autor concluye, que mediante
su diagndstico se pudo evidenciar la usencia de control en el componente de ambiente
de control, por otro lado, los procesos contables alin no estdn definidos, por lo que

tienen complejidad en abarcar o intervenir en los procesos desarrollados en cada area.

Posteriormente, Urrego (2022) en su trabajo de investigacion titulado
"Evaluacién de Control Interno a los Procesos Contables del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial de Rio Blanco, Afio 2019", se diagnosticé como parte del
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problema principal la usencia de procedimientos Administrativos, Técnicos,
Financieros y Contables, por tal razon, el objetivo planteado fue Evaluar el Control
Interno de los Procesos Contables mediante el Modelo Coso I, utilizando un enfoque
cuantitativo con un nivel descriptivo y un disefio no experimental, también, al
diagnosticar una poblacion reducida no se realizé un muestreo, por lo tanto, se trabajo
con 4 colaboradores. La técnica utilizada fue la entrevista con su respectivo
instrumento denominada Guia de entrevista. Como resultado mediante el analisis del
componente de evaluacion de riesgo, se reveld un nivel de confianza bajo del 45% y
un riesgo alto del 55%. Esto se debe a que la entidad no cuenta con un registro de los
riesgos detectados en afios anteriores, lo que impide instruirse de las deficiencias
pasadas y evitar repercusiones en el futuro. Para mitigar este riesgo, se propone una
planificacion que incluya evaluaciones periodicas o permanentes del control interno.
Estas evaluaciones permitirdn identificar y corregir deficiencias en tiempo real,
minimizando el riesgo de que se repitan errores y garantizando la vision de la entidad.
En conclusion, estos porcentajes demuestran debilidades en el control, como
consecuencia, se puede evidenciar informacion desactualizada, falta de capacitacion

al personal administrativo y planes estratégicos para mitigar los riesgos detectados.

Segtin Montalvo y Quilli (2021), en su trabajo de investigacion para obtener el
titulo Contador Publico Auditor, tiene como nombre "Evaluacion del Sistema de
Control del Proceso Contable y Propuesta de Mejorar para la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A., Periodo 2019", mediante este estudio, se identifico6 como
principal problema el desconocimiento y manejo inadecuado de la gestion contable,
lo cual resulta en la presentacion de informacidn financiera poco eficiente y confiable,
cuyo objetivo del estudio fue evaluar el Sistema de Control Interno en la Intendencia
de Contabilidad. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, ademas, se adopto
el tipo de investigacion descriptiva con un diseflo no experimental, posteriormente, se
identificé una poblacion conformada de 13 colaboradores, por lo que se realiz6 un
muestreo por conveniencia tomando como muestra a 7 empleados, ademas, la técnica
utilizada fue la encuesta con su respectivo cuestionario de pregunta estructurada por
23 interrogantes. Con los resultados obtenidos a través de la Evaluacion del Control
Interno, se pudo determinar que existe deficiencia en el tratamiento contable,
provocando carencias en los procesos y procedimientos que generan irregularidades

en los informes, esto se debe porque no existe una buena comunicacién entre las
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direcciones que receptan documentos de contratos internos. Se concluye que, mediante
la aplicacion del cuestionario de control interno, se identifico a través del componente
de actividades de control que el departamento contable tiene un retraso en la entrega
de informacion, por lo que se recomienda abordar el problema para mejorar la

eficiencia y transparencia en la gestion de la informacion.

Macias (2015) en su estudio denominado “Evaluar El Sistema de Control
Interno Al Area Contable — Financiera Y Su Incidencia En La Rentabilidad De La
Agricola Pefiaherrera Martinez Afio 2012 identificando que la principal problematica
radica en la falta de control contable y financiero, por eso, los autores determinaron
como objetivo Evaluar el Sistema de Control Interno al Area Contable-Financiera y
su Incidencia en la Rentabilidad de la Agricola Pefiaherrera Martinez afio 2012. La
metodologia del presente trabajo tuvo un enfoque cuantitativo con alcance analitico,
sintético y descriptivo, ademas, la poblacion esta conformada de 4 colaboradores, no
se realizd un muestro debido a su poblacion reducida. Ademas, se utilizé la técnica de
entrevista y encuesta con su respectivo instrumento denominado cuestionario de
pregunta. En los resultados, se evidenciaron falencias en el tratamiento de los recursos
de la organizacion, teniendo como causa la ausencia de un sistema contable-financiero
que permita verificar los procesos adecuados y analizar las condiciones econdmicas.
Bajo estos hallazgos, un sistema permite agilizar los procesos para economizar tiempo,
actividades y recursos que se reflejardn en la eficiencia, eficacia y calidad en las
actividades financieras. El autor concluye que, la situacion actual de la entidad ha
permitido identificar dos deficiencias claves, como primera instancia tenemos, la
ausencia de un manual de control interno que defina claramente las funciones y
responsabilidades de los empleados, y como segunda deficiencia, se determin¢ la falta

de registros sistematicos en los comprobantes de compra y venta.

Quispe (2023), en su trabajo de investigacion que tiene como titulo “Control
Interno de la gestion contable en la Compaiiia de Taxis Convencional 24 de febrero
S.A. Cantén Santa Elena, Afo 2021” se identific6 como problematica, el
desconocimiento contable que obstruye a tomar decisiones correctas, ademas, los
registros de las transacciones econdmicas que generan problemas de rentabilidad. Por
ende, se establecid como objetivo evaluar el control interno de la gestion contable,

utilizando los componentes del marco integrado COSO 1 para obtener una vision



25

precisa de la situacion de la entidad. La metodologia empleada fue descriptiva, con un
enfoque cuantitativo y métodos bibliograficos, deductivos y analiticos con un disefio
no experimental. Se realizaron entrevistas al Gerente General y al comisionario de la
compaiiia, por otro lado, se ejecutd un cuestionario de preguntas para obtener
informacidon secundaria que fue aplicada a 3 operarios mediante la recoleccion de
informacion. El estudio reveld resultados significativos a través del componente de
actividades de control, con un nivel de confianza alto de 61,33 % y un nivel de
confianza bajo de 38,67 %, estos porcentajes representan un buen nivel de confianza
de la entidad, aunque presenta algunas debilidades y la causa principal de estos riesgos
es la falta de un sistema automatizado. Se concluye, que el control interno existente
era insuficiente debido a la falta de politicas adecuadas y evaluaciones periodicas, se
propone disefiar un sistema efectivo de comunicacion, supervision y monitoreo, asi
como implementar estrategias correctivas para minimizar riesgos y mejorar la eficacia

de los procesos, contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos.

Por otro lado, Reyes (2019) realizo su estudio denominado “Control Interno al
Sistema de informacion contable y los Estados Financieros de la Empresa Salinas
Yacht Club, Afio 2017” se presentd ante la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, se pudo identificar como problematica principal, que dentro del departamento
de contabilidad no contaban con un manual de control contable interno, lo que provoco
analisis ineficaces de los estados financieros, Por el cual, el autor propuso como
objetivo general evaluar el sistema de informacion contable mediante un modelo de
control interno que permita diagnosticar los estados financieros de la empresa Salinas
Yacht Club y conocer la situacion real de la entidad. Por otro lado, la metodologia
aplicada en el presente estudio tiene como alcance descriptivo y un enfoque
cuantitativo, ademas, se aplico el método deductivo con disefio no experimental,
también, se consider6 a 6 empleados que forman parte del area administrativa.
Posteriormente, para la recoleccion de datos se utilizd como técnica la entrevista con
su respectivo instrumento un cuestionario de preguntas. Como resultado de la
investigacion que la empresa carece de un manual de control interno contable, y no se
analizan exhaustivos estados financieros, lo que afecta a la toma de decisiones y la
gestion contable. Se concluye que la entidad no realiza estudios y andlisis integros de
sus estados financieros para determinar su solvencia, lo que genera problemas

significativos. Por otro lado, las decisiones que se toman son bajo el criterio de la
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contadora y del gerente, lo que puede llevar a errores de gran escala. Esto se debe a
que no conocen la situacion real de la entidad, porque no aplican un control interno
efectivo. En consecuencia, las decisiones tomadas pueden no estar basadas en
informacidn precisa, lo que puede tener graves implicaciones para el futuro de la

entidad.

Segun Bejeguen (2018), mediante su estudio titulado “Control Interno
Contable, Eficiencia y Eficacia del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton de
La Libertad, provincia de Santa Elena, Afio 2017, el propodsito de esta investigacion
fue implementar un mecanismo de Control Interno para abordar las debilidades y
deficiencias identificadas en los procesos contables relacionado al cumplimiento de
las normativas. La metodologia empleada fue de cardcter descriptivo, considerando
los enfoques cualitativos y cuantitativos con un disefio no experimental, ademas, se
adopt6 un enfoque deductivo-analitico. Dentro de la poblacién se pudo constatar a 14
colaboradores distribuidos en arecas fundamentales como Contabilidad,
Administracion, Cobranzas y Finanzas, es importante destacar que no se realizd un
muestreo. Para la recopilacion de datos, se optd por la técnica de encuestas con su
respectivo Instrumento un cuestionario de preguntas. Como resultado del estudio, se
identifico un nivel de confianza baja en las actividades de control, que corresponde a
un 44%. Este porcentaje se debe a que en el departamento de contabilidad carecen de
métodos efectivos para medir el tiempo de los colaboradores en el desarrollo de sus
actividades operativas. Ademas, no se efectiian reportes mensuales para realizar la
comprobacion respectiva entre el documento fisico y el registro contable. Después de
aplicar el método de recoleccion denominado encuestas, se llegd a la conclusion que,
dentro del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton La Libertad existe una falta
de organizacion en la gestion de la informacion contable debido a la carencia de un
adecuado control interno en este ambito, ademas, se identifico la usencia de politicas
contables que tiene un impacto negativo en el departamento de contabilidad, por lo
tanto, se propone aplicar un Manual de Politicas Contables que permita ejecutar las

actividades siendo un guia para obtener mayor eficiencia y eficacia en sus operaciones.
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Desarrollo de teorias y conceptos
Control Interno

El Control Interno es considerado una herramienta esencial debido a la
deteccion de irregularidades en las empresas, asimismo Barreres (2020) menciona que,
es un mecanismo que permite detectar aquellas falencias que tienen las entidades a
través de las politicas y procedimientos, ademas, la administracion es la encargada de
determinar el desempefio laboral y medir la eficiencia en su rendimiento, identificando

la problematica que impide llegar a los objetivos y metas de la empresa.

Segtn Pereira (2019), mediante su estudio identifica que el control interno es
denominado un protocolo que los empleados se deben adaptar y de la misma forma
cumplir con cada uno de los pardmetros reflejados, estas pueden ser politicas que se

rigen a los procedimientos que se realizan de forma interna y externa.

Los objetivos del control interno tienen el propdsito de salvaguardar los
recursos de las entidades, esto garantiza que los registros operativos y contables tenga
mayor razonabilidad, asi mismo, permite reducir y prevenir cualquier movimiento

fraudulento y sobre todo cumplir con las politicas de la empresa (Estupifian, 2016).

Morales (2010), menciona que el modelo COSO fue disefiado para identificar,
evaluar y gestionar los riesgos que enfrentan las empresas. En otras palabras, el COSO
proporciona un marco para detectar y abordar las amenazas que podrian impedir que
una organizacion cumpla con sus objetivos empresariales, donde estéd estructurado de

la siguiente manera:

¢ Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgo

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Actividades de Monitoreo

El autor destaca que, al implementar el COSO se considerar la estructura y los
componentes a utilizar. En este estudio, se emplearon tres componentes en especificos,

considerando el ambiente de control, evaluacion de riesgo y las actividades de control,
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estos componentes permitiran identificar y abordar las deficiencias en los procesos
contables de la entidad, permitiendo asi una evaluacion mas efectiva y una mejora en

la gestion de riesgos y controles internos.

Procesos Contables. Gonzélez (2022), destaca que el proceso contable es el
conjunto sistematico y organizado de actividades que realiza una empresa para
registrar, categorizar, resumir y analizar informacion financiera relacionada con las
transacciones operativas. Este proceso implica recopilar datos financieros y
analizarlos para preparar los siguientes informes: balances, estados de resultados y
estados de flujo de efectivo, de la misma forma, cumpliendo con las normas y

reglamentos contables aplicables.

Los procesos contables son transacciones de las operaciones o movimientos
que se realiza en la entidad. Estos procesos, son plasmados en los registros contable,
posteriormente, seran interpretados en los estados financieros, proporcionando una

vision clara de la situacion empresarial (Vite, 2017).

Del mismo modo, Piedra (2009) destaca que los procesos contables se
clasifican como ciclos contables debido a su amplitud, donde implica una secuencia
de procedimientos y fases importantes. Estos procesos comienzan con la
interpretacion de una operacion y se extienden hasta reflejarlos en los estados
financieros, donde luego se analizaran y se tomardn decisiones sobre la situacion
economica de la empresa, permitiendo asi una gestion efectiva y ajustada a las

necesidades especificas de la organizacion.

Principios. Los principios establecen las bases fundamentales para la
contabilidad, asegurando que la informacion financiera se presente de manera
uniforme y transparente. De esta forma, se garantiza que los estados financieros sean
confiables y relevantes, permitiendo a los accionistas tomar decisiones sobre la

situacion y desempetio de la empresa (Espinosa, 2020).

Normas Técnicas. Moreno (2014) menciona que, las normas técnicas
contables constituyen un conjunto de directrices que sirven como guia para
comprender la aplicacion de la contabilidad, independientemente de la naturaleza de
la empresa. Estas normativas orientan el reconocimiento, la medicion, la presentacion

y la revelacion de la informacion financiera de manera uniforme y consistente.
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Sistema Contable. Los sistemas contables facilitan el analisis de datos, la toma
de decisiones basada en informacion actualizada y la generacion de reportes precisos
para la direccion y los accionistas de la empresa. Su implementacion contribuye a
mejorar la eficiencia, la precision y la transparencia en la gestion contable de una
organizacion, optimizando los procesos financieros y administrativos (Guerrero,

2015).

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno. Se considera que el CECI
tiene una distribucion y propdsito, es por eso que Ricard (2017) lo define como una
estructura que se aplica a nivel mundial indistintamente si la naturaleza de la empresa
sea publica o privada, es denominada como una herramienta o un marco que brinda

seguridad y ayuda a cumplir con los objetivos organizacionales.

Del mismo modo, Moscoso y Gamboa (2018) recalcan que este modelo ofrece
directrices y principios que permite tener una estructura organizacional correcta,
ademas, fortalece los sistemas y procesos en areas delicadas permitiendo asi, la
transparencia a través de la efectividad en los procesos operativo y en el entorno

laboral.

Ambiente de Control. E]1 ambiente de control no solo determina los valores o
la ética de los empleados de la empresa, sino, también se define como las politicas y
procedimientos que se efectiia dentro de la organizacion, detectando las falencias y

debilidades en los departamentos o areas especificas (Reeve, 2010).

Evaluacion de Riesgo. Segun Ladino (2009) define que la evaluacion de riesgo
se refiere al proceso sistemdtico y objetivo, ademads, se analiza el rendimiento del

sistema, para buscar estrategias que permita minimizar los riesgos identificados.

Actividades de Control. Estupifian (2006) indica que, las Actividades de
Control hacen referencia a las acciones que son direccionada por la gerencia y por su
equipo de trabajo, es decir, el proposito de este componente implica verificar el efecto
de las normativas y reglamentos vigentes, procurando que se cumplan con cada uno

de ellos.

Manual de Procedimiento. El manual de procedimiento es considerado una

guia donde se detallan los procesos y actividades que se realizan en la organizacion,
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sin embargo, Palma (2009) lo define como una herramienta que se utiliza para registrar
y organizar las distintas ocupaciones o trabajos que se llevan a cabo en la entidad, cuyo
objetivo principal, es identificar las areas responsables y como se conectan entre si

para realizar estas actividades de manera eficiente.

El autor nos explica que, mediante el manual se puede evidenciar los procesos
y puntos referentes que los empleados cumplir, es decir, ayuda a salvaguardar y
gestionar de caracter eficiente los recursos de la entidad al establecer modelos e

mstructivos claros.

Contenido. El Manual de Procedimientos debe ser claro y conciso; las
autoridades competentes se regirdn bajo estas directrices y es esencial que sea mas
entendible para que cumplan a cabalidad, es importante conocer su contenido para

luego aplicar en el caso de estudio. (Palma, 2009)
El manual de procedimiento esta estructurado de la siguiente manera:

Identificacion: en esta primera parte, se considera el logotipo de la institucion
donde se aplica el manual, de la misma forma, conlleva lugar y fecha de elaboracion
del documento, y después se da a conocer a las personas que intervienen en los

procesos contables.
indice: se da a conocer la estructura del Manual.
Introduccion: Interpreta el contenido y su importancia.

Objetivo: Dar mayor cumplimiento a las funciones de los empleados de la
empresa, ademas, permite agilizar el proceso de auditoria y evaluacion del control

interno.
Alcance: Identifica hasta qué punto llega la aplicacion de este manual.

Responsables: Identificar a los involucrados que intervienen en los procesos

seleccionados, para establecer las funciones y obligaciones que deben de cumplir.

Politicas de Operacion: Se definen las politicas y normativas que los
involucrados deben acatar, para mejorar los procedimientos o actividades

organizacionales.
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Procedimiento: Se describe detalladamente las operaciones, respondiendo a las

siguientes interrogantes: qué, cudndo, como, donde, con qué y duracion del proceso.

Diagrama de flujo: En esta seccion se dan a conocer los procesos que se llevan

a cabo mediante figuras y simbologias.

Glosario de términos: Estas terminologias se utilizan en esta seccion para
brindar una mayor comprension de palabras que puedan resultar dificiles de

interpretar.

La estructura de un manual de procedimientos es fundamental para garantizar
la efectividad en la gestion de la entidad, ademas, proporciona un marco sélido para

mejorar la eficiencia operativa, la claridad en sus funciones y responsabilidades.
Fundamentos Legales

Segtn el acuerdo No. 004-CG-2023 de la Contraloria General del Estado en
su Apartado 405-01 nos menciona acerca de la Contabilidad Gubernamental y su

aplicacion en los principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental.

La Contabilidad Gubernamental se basard en principios y normas técnicas
emitidas sobre la materia, para el registro de las operaciones y la preparacion

y presentacion de informacion financiera, para la toma de decisiones.

Las entidades que por normativa vigente deban presentar estados
financieros, éstos seran verificables, reales, oportunos y razonables bajo
criterios técnicos soportados en principios y normas que son obligatorias para

los profesionales contables (Norma de Control Interno, 2023, pp. 33-34).

Por otro lado, el Ministerio de Economia y Finanzas en su acuerdo Ministerial
No. 014 de 22 de marzo de 2023 no menciona en su apartad 4.1 acerca del marco legal

de la contabilidad Gubernamental:

El Reglamento General del Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas
Publicas tipifica, en su articulo 164, la Normativa contable aplicable de la
siguiente manera: “En la formulacion de la normativa contable gubernamental

el Ministerio de Economia y Finanzas considerard las Normas Internacionales
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de Contabilidad para el Sector Publico y serd de cumplimiento obligatorio para
las entidades del Presupuesto General del Estado y Gobiernos Auténomos
Descentralizados. Para las empresas, banca publica y seguridad social deberan
considerarse obligatoriamente los esquemas definidos para la consolidacion de

cuentas que emita el Ministerio de Economia y Finanzas”.

Se determina la obligatoriedad del uso de la Normativa de Contabilidad
Gubernamental bajo Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (NICSP) para el Gobierno General, constituido por el Gobierno
Central y los Gobiernos Autonomos Descentralizados, asi como, para las

unidades médicas de la Seguridad Social.

Las empresas publicas de las entidades de educacion superior y de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados que no sean autosustentables
aplicaran la Normativa de Contabilidad Gubernamental bajo Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) (Normativa del
Sistema de las Finanzas Publicas, 2020, p. 137).
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Capitulo I1. Metodologia
Disefio de investigacion

De acuerdo con el estudio de investigacion, se opté por un disefio no
experimental, porque no se manipularon las variables de interés. En su lugar, se
recopilaron los datos necesarios que permitieron evaluar el control interno de los

procesos contables en el GAD Parroquial Rural de Atahualpa.

Por otro lado, no se hicieron seguimientos de dichos procesos contables por
multiples periodos, es decir, se utilizd un disefio transversal para recolectar y analizar

la informacion del objetivo de estudio.
Enfoque

El enfoque utilizado en el trabajo de investigacion fue el cuantitativo, se
recopilo datos especificos relacionados con aspectos contables como las actividades
de registro y clasificacion de los hechos econdmicos y otros elementos clave para
evaluar la gestion de los procesos contables. Para la recoleccion de informacion se
utilizé el instrumento de cuestionario de control interno que permitié evaluar el nivel
de confianza y el nivel de riesgo de los componentes utilizados en el trabajo de

investigacion. Para efecto de la ponderacion se utilizaron las siguientes formulas:
Nivel de Confianza = calificacion total / ponderacion total
Nivel de Riesgo = 100% de la muestra — nivel de confianza

Alcance

El alcance de la investigacion es de tipo descriptiva, esta permiti6 describir con
precision la efectividad del funcionamiento de las actividades de control
implementados en los procesos contables del GAD Parroquial Rural de Atahualpa.
Esto para detectar areas con deficiencias en realizar sus actividades y formular

propuestas que fortalezcan la gestion financiera y contable de esta organizacion.
Métodos de la investigacion

Se considerd el método deductivo para abordar el estudio relacionado con el
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control interno de los procesos contables. A través de los componentes de ambiente de
control, evaluacion de riesgo y actividades de control, se pudo identificar la situacion
real de la entidad. Ademas, este enfoque nos permitid identificar las principales
problematicas detectadas en el area administrativa, lo que nos brindé una vision clara

de las debilidades y oportunidades para mejorar la gestion y la eficiencia de la entidad.

El método inductivo se utilizd para analizar el control interno en los procesos
de adquisicion y contratacion publica, recopilando informacion detallada que permitiod

evaluar minuciosamente de cOmo estos procesos se ajustan a las normativas contables.

Se aplico el método bibliografico, donde se enfoco en estudios y analisis de
fuentes bibliograficas, y la recopilacion de informacion se obtuvo a través de libros,
articulos cientificos, tesis, documentos legales y documentos necesarios para fomentar
y fortalecer el proyecto, permitiendo obtener informacion para abordar el problema de

la investigacion.
Poblacion y Muestra
Poblacion

En el proyecto de investigacion se identificé a 11 servidores publicos que
desempefian diferentes roles en el GAD Parroquial Rural de Atahualpa como se

evidencia en la tabla 1.

Tabla 1
Poblacion total del GAD Parroquial Rural de Atahualpa

Descripcion Cantidad

Presidente 1
Vocales
Personal administrativo

Secretaria General

w = N b

Operarios
Total 11
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Muestra

Se llevd a cabo un muestreo no probabilistico por conveniencia, basado en la
falta de conocimiento adecuado en procesos contables por parte de los servidores
publicos del GAD Parroquial. Se focaliz6 en los procesos de adquisicion de bienes y
contratacion publica, donde el presidente desempena un papel decisivo de autorizar
las actividades organizacionales, por otro lado, el contador posee la informacion clave
para la efectiva gestion contable, asimismo, el auxiliar cuenta con las habilidades
necesarias para brindar el apoyo necesario y efectuar las operaciones contables. Para

mejor comprension y evaluacion de la situacion, se detallan los roles en la Tabla 2.

Tabla 2

Muestra

Descripcion Cantidad

Presidente 1
Contador 1
Auxiliar Contable 1
Total 3

Recoleccion y Procesamiento de los datos.

En la investigacion realizada, se empled la técnica de la encuesta con el
instrumento denominado cuestionario de evaluacion del control interno efectuado en
el sector publico segin la Contraloria General del Estado. Este enfoque implica
interrogantes estructurados dirigidas al 4rea administrativa para identificar el entorno
y las operaciones, asimismo, para medir el nivel de confianza y de riesgo identificadas

en la entidad.

Ademas, para obtener informacion directa sobre los procesos contables, se
adopto la encuesta y como instrumento se utilizo el cuestionario de evaluacion del
control interno (CECI), que permitié recopilar datos de primera mano a partir del
conocimiento de los servidores publicos, dentro de estos procesos se considerd al
contador y al auxiliar contable, ademas, se toma en consideracion al alcalde porque es

la maxima autoridad y es quien permite efectuar las operaciones institucionales.
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Los datos recopilados a través del CECI se procesaron eficientemente en
Microsoft Excel, mediante esta herramienta se pudo tabular, organizar y visualizar la
informacion recolectada. Asimismo, permitid crear tablas resumidas resaltando
respuestas relevantes y la generacion de graficos que se usan para demostrar los
resultados obtenidos con figuras o diagramas. Este instrumento facilitd6 un analisis
detallado de los resultados, identificando con precision puntos claves, fortalezas y

areas de mejora en el control interno de los procesos contables.
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Capitulo III. Resultado y Discusion

Analisis de Datos

En el trabajo de investigacion se desarrollaron cuestionarios de evaluacion de
control interno en el Area Administrativa, cuya finalidad es detectar los niveles de
deficiencia y de confianza mediante los componentes de ambiente de control,
evaluacion de riesgo y actividades de control. Esto permitid obtener resultados
relevantes, realizando la ponderacion correspondiente en relacion con las preguntas
encuestadas y de este modo se da a conocer la situacion real de los procesos contables

en el GAD Parroquial Rural de Atahualpa.
Evaluacion del Control Interno

La evaluacion de control interno es una herramienta clave para evaluar objetiva
y efectivamente el control interno de los procesos contables, es decir, se determind
irregularidades en base a las funciones y normativas institucionales para revelar la
situacion actual de la empresa. El cuestionario de evaluacion del control interno esta
estructurado de 5 componentes, pero, en el presente estudio se utilizaron los

siguientes: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgo y Actividades de Control.

En la tabla 3 se presenta la calificacion porcentual del nivel de riesgo (alto,
medio y bajo) y del nivel de confianza (bajo, medio y alto) en los componentes del
control interno evaluados. Estos porcentajes pueden variar dependiendo de las
respuestas obtenidas en el cuestionario de control interno aplicado. En esta tabla se
puede visualizar de manera clara y concisa la distribucion de los niveles de riesgo y
confianza, facilitando el andlisis y la toma de decisiones para fortalecer el sistema de

control interno de la organizacion.

Tabla 3
Calificacion de Riesgo y Confianza

Nivel de Riesgo
Alto Medio Bajo
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Bajo Medio Alto
Nivel de Confianza
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A continuacion, se presentara la resolucion del cuestionario referente a los 3

componentes mencionados, acompafado del cuestionario, representacion grafica y un

analisis detallado.

Tabla 4

Cuestionario de ambiente de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

_ ] GAD Parroquial
Entidad Auditada | " e Atahualpa

Area auditada ADMINISTRATIVA

Periodo 2022

Elaborado por: | Kevin Tomala Borbor

AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS

CALIFICACION

NO PREGUNTAS S|

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

¢Existe en el Gobierno
Auténomo Descentralizado
1 Parroquial Rural de Atahualpa X
un Codigo de Etica avalado y
vigente?

(El presidente y la Junta
Parroquial han establecido una
2 cultura organizacional que
promueva la integridad y ética
de la entidad?

(El GAD Parroquial tiene
definido a través de un
organigrama las funciones de
cada miembro de la entidad?

¢Existen politicas y
procedimientos claros que

4 delinean las responsabilidades y
autoridades dentro de la
entidad?

¢Se ha determinado de manera
clara las funciones y
responsabilidades de las
actividades que deben cumplir
los funcionarios pubicos de
forma escrita?

¢Existe un programa de
6 capacitacién que ayude en la X
competencia laboral?

¢El presidente de Gobierno
Parroquial demuestra un
compromiso visible con el
fortalecimiento del control
interno en los procesos
contables?

¢ Se realiza evaluaciones
periddicas en relacion con el
desempefio de los funcionarios
publicos?
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Tabla 5

Nivel de Confianza y nivel de riesgo-Ambiente de control

Nivel de Confianza

Calificacion Total 8

Ponderacion Total 3

Nivel de Confianza 37,50%

Nivel de Riesgo 62,50%
Figura 1

Ambiente de Control

Nivel de Confianza y de Riesgo
Ambiente de Control

37.50%

62.50%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

El anélisis del componente del Ambiente de Control en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa se ha identificado un nivel de riesgo
alto, representando el 62,50% del total. Las debilidades detectadas fueron: la ausencia
de politicas y procedimientos que definan claramente las obligaciones y
responsabilidades de los servidores publicos, lo que genera una falta de claridad en las
actividades a desarrollar y la gestion de bienes y contratacion publicas. Esta situacion
expone una vulnerabilidad significativa en la administracion. Por otro lado, se
identificé un nivel de confianza bajo, con una ponderacion del 37,50%, reflejando una
percepcion de inseguridad en la entidad. Las respuestas negativas a las preguntas
formuladas reciben una calificacion de 0, revelando deficiencias en la gestion de
procesos contables, especialmente en la falta de politicas y normativas que establezcan
claramente responsabilidades y autoridades en la adquisicion de bienes y contratacion
publica. La ausencia de un marco normativo interno que regule el Ambiente de Control
genera un escenario de alto riesgo y baja confianza, lo que compromete la eficiencia

y transparencia de los procesos administrativos y contables de la institucion. Es
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necesario que la entidad implemente politicas y procedimientos que fortalezcan el

control interno y mitiguen las vulnerabilidades identificadas.

Tabla 6

Cuestionario de Evaluacion de Riesgo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad | GAD Parroquial Rural
Auditada de Atahualpa
Area
auditada ADMINISTRATIVA
Periodo 2022
Elaborado
por: Kevin Tomala Borbor
EVALUACION DE RIESGO
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO PREGUNTAS SITNO [NAT S=1 No=o | OBSERVACIONES
¢Se identifica posibles
1 riesgos en el GAD X 0
Parroquial de Atahualpa?
¢Se evalla la probabilidad e
impacto de los riesgos
2 . o . X 0
identificados para priorizar
las acciones de control?
¢Existe un proceso formal
para documentar y
3 comunicar los riesgos X 1
contables identificados en la
adquisicion de bienes y
contratacién publica?
¢ Monitorean de manera
4 continua los riesgos X 0
identificados?
¢Se ha elaborado un plan
estratégico que permita
5 mitigar los riesgos X 1
expresados en los procesos
contables?
3
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Tabla 7
Nivel de Confianza y nivel de riesgo-Evaluacion de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 5

Ponderacion Total 2

Nivel de Confianza 40%

Nivel de Riesgo 60%
Figura 2

Evaluacion de Riesgo

Nivel de Confianza y de Riesgo
Evaluacion de Riesgo

40%

60%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

En el segundo componente denominado evaluacion de riesgo, se determind un
nivel de riesgo alto, representando el 60% de la ponderacion total, estos resultados
indican la falta de identificacion, evaluacién, documentaciéon y monitoreo continuo de
los riesgos en el GAD Parroquial Rural de Atahualpa, esto podria comprometer la
efectividad de su gestion y la capacidad de anticiparse y responder a posibles
situaciones de riesgo, por otro lado, se determina un nivel de confianza bajo del 40%.
Estas practicas demuestran, que los servidos publicos deben tener mayor compromiso
con la transparencia, la eficacia y la adaptabilidad en la gestion de riesgos, para
asegurar la integridad y eficiencia en la gestion financiera en el contexto de las

compras de bienes y contratacion publica.



Tabla 8

Cuestionario de Actividades de Control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad

GAD Parroquial Rural de
Auditada Atahualpa

Area
auditada

ADMINISTRATIVA

Periodo 2022

Elaborado
por:

Kevin Tomala Borbor

ACTIVIDAD DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

Si

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

¢Se definen las funciones y
rotaciones de actividades de
los involucrados
relacionados a los procesos
contables?

¢Se han establecido
procedimientos claros para
las transacciones financieras
y contables, incluyendo
autorizacion, registro y
verificacion?

¢Cuentan con un mecanismo
de control que permita
minimizar los riesgos
laborables?

¢Existe una adecuada
segregacion de funciones en
las actividades contables
para prevenir conflictos de
interés y posibles fraudes?

¢El sistema contable cumple
con todas las funciones
necesarias para las
actividades y procedimientos
que se desarrollan en el
GAD?

¢Realizan constataciones
fisicas de documentos que
respaldan los movimientos
de utilizacién de bienes 'y
contratacién pablica?

¢Existe un sistema contable
que les permita constatar
fisicamente los bienes que
posee la entidad?
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¢Se realiza una revision
documentaria previo a la
generacién de pago de un
proceso?

¢El presidente es
responsable de dar la
9 | autorizacion formal para X 1
iniciar los procesos en la
entidad?

¢Los directivos realizan
10 | supervisiones periddicas en X 0
los procesos contables?

Tabla 9

Nivel de Confianza y nivel de riesgo-Actividades de Control

NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 10

Ponderacion Total 4

Nivel de Confianza 40%

Nivel de Riesgo 60%
Figura 3

Actividades de Control

Nivel de Confianza y de Riesgo
Actividades de Control

40%
60%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

La evaluacion del componente de actividades de control en relacion con los
procesos contables especificamente en las compras de bienes y contratacion publica

revela un nivel de confianza bajo, equivalente al 40% de la ponderacion total, esto
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indica que las actividades de control en estos procesos se consideran criticas debido al
alto nivel de riesgo. En general, se evidencia la falta de un mecanismo de control
interno efectivo que permita identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados a las
adquisiciones y contrataciones. La ausencia de este paso fundamental impide realizar
un seguimiento adecuado y garantizar que las actividades se desarrollen de forma
viable y confiable. Una de las principales deficiencias identificadas es la falta de
revision previa al momento de cancelar o pagar, causa la omision de pasos relevantes
con recursos econdmicos. Esta situacion pone en riesgo la integridad y transparencia
de los procesos de adquisicion, esta situacion requiere la implementacion urgente de

medidas correctivas para fortalecer el sistema de control interno en la entidad.
Analisis General de la Evaluacion de Control Interno

Analizando el control interno, considerando los componentes de ambiente de
control, evaluacion de riesgo y actividades de control, aplicando el instrumento
cuestionario de evaluacion de control interno implementados en el GAD Parroquial
Rural de Atahualpa, se ha determinado un nivel de confianza bajo, representando el
39,17 %, mientras que el nivel de riesgo es alto, con 60,83 % de la ponderacion total.
Estos resultados revelan deficiencias en la contabilidad, en especial en la adquisicion
de bienes y contratacion publica, lo que se traduce en la generacion de estados
financieros con irregularidades. Los resultados del cuestionario de control interno se

muestran en la tabla 10.

Tabla 10

Andalisis General del Cuestionario de Evaluacion de Control Interno

Componentes Gestion Administrativa
% Nivel de Confianza % Nivel de Riesgo
ém:grl‘te de 37,50% Bajo 62,50 % Alto
E}’;;ggg'on de 40,00% Alto 60,00% Bajo
égtn't"r'(;jlades de 40,00% Bajo 60,00% Alto

Total 39,17% Bajo 60,83% Alto
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Discusion

La presente investigacion, realizada en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa, se diagnosticéd el control interno de
los procesos contables que se desarrollan en el area administrativa, especificamente
en los procesos de adquisicion de bienes de larga duracion y la contratacion publica.
En este sentido, se detectdé como principal falencia la ausencia de un manual interno
de politicas y procedimientos, que permita direccionar de manera clara y precisa las
funciones que se deben desarrollar. Ademas, se evidencid que se omiten puntos claves

que son reglamentados seglin las normativas de los érganos reguladores.

En la investigacion de Chizner (2021) destaca la importancia de supervision y
control del area contable, los resultados de este estudio indican que la ausencia del
ambiente de control afecta directamente la capacidad de la organizacion para controlar
y supervisar sus operaciones contables, lo que a su vez genera riesgos que pueden
afectar negativamente la produccion y el logro de los objetivos organizacionales. En
este sentido, los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se
asemejan con los hallazgos del autor, porque mediante el componente el ambiente de
control se pudo determinar deficiencias en la designacion de responsabilidades a
través de politicas y procedimientos, ademas, no se evalian periddicamente en

relacion con el ambiente organizacional.

La investigacion de Bejeguen (2018) sobre el control interno contable en el
Sindicato de Choferes Profesionales del Canton de La Libertad reveld la falta de
organizacion en la gestion de la informacion contable debido a la carencia de un
adecuado control interno en este ambito. Ademas, la ausencia de politicas contables
evidencié una gran debilidad en el departamento de contabilidad. Como solucion,
propuso la aplicacién de un Manual de Politicas Contables que sirviera como guia para
ejecutar las actividades de manera mas eficiente y eficaz. En este trabajo de
investigacion, se enfoco en el departamento administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa, considerando los procesos contables
relacionados con la adquisicion de bienes de larga duracion. Los resultados a través
del cuestionario de control interno revelan que, al momento de adquirir un bien, se
omiten algunos parametros establecidos en la normativa; el bien no siempre se entrega

directamente al custodio, sino, el primer procedimiento luego de efectuar la compra
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se debe almacenar en el departamento de bodega y dependiendo de la necesidad, el

bien se transfiere al departamento que lo requiere.

El trabajo realizado por Urrego (2022), mediante el analisis del componente
de evaluacion de riesgo del estudio, reveld un nivel de confianza bajo del 45% y un
riesgo alto del 55%. Esto se debe a que la entidad no cuenta con un registro de los
riesgos detectados en afios anteriores, lo que impide aprender de las deficiencias
pasadas y evitar su repeticion en el futuro. Para mitigar este riesgo, se propone una
planificacion que incluya evaluaciones peridodicas o permanentes del control interno.
De igual forma, los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion recolectados
a través del cuestionario de control interno a través del componente de evaluacion de
riesgo, se pudo evidenciar un nivel de confianza bajo del 40% y un nivel de riesgo alto
del 60%. Esto indica que el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de
Atahualpa no cuenta con mecanismos adecuados para minimizar o mitigar los riesgos

laborales, lo que se traduce en deficiencias en los procesos contables.
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Conclusiones

En presente trabajo de investigacion, se comprobd que el control interno es una
herramienta importante, ya que nos permitio identificar con exactitud las deficiencias
en los procesos de adquisicion de bienes de larga duracion y las contrataciones

publicas. Por consiguiente, se determiné las siguientes conclusiones:

La aplicacion del Cuestionario de Control Interno ha permitido identificar de
manera clara y precisa las deficiencias en los procesos contables. Estas deficiencias
inciden directamente en la pérdida de credibilidad de la informacion financiera

presentada en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa.

Através de la evaluacion de los procesos contables, se pudo constatar falencias
en la aplicacion de la normativa contable vigente. Esta situacion expone a la entidad a
posibles sanciones por parte del ente regulador en el futuro, lo que podria tener

sanciones y perjuicios en la gestion de los recursos publicos.

Tras recolectar y analizar los datos obtenidos, se evidencian deficiencias
significativas en el area administrativa, especificamente en los procesos de adquisicion
de bienes de larga duracion y contratacion publica. Estas falencias representan un

riesgo considerable para la entidad.
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Recomendaciones

Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Atahualpa la aplicacion periddica del control Interno en los procesos contables. Esto
permitird detectar oportunamente cualquier debilidad o irregularidad que pueda

afectar la credibilidad de la informacion financiera presentada por la entidad.

Se recomienda implementar un sistema de supervision y monitoreo efectivo
para minimizar y corregir las falencias en el cumplimiento de las normativas contables,
identificadas a través de la evaluacion de los procesos contables. Este sistema debe
designar a un responsable o equipo encargado de revisar periddicamente, establecer
indicadores de desempefio y controles clave, un programa de capacitacion continua
para el personal del area contable y procedimientos claros y documentados para aplicar

las normas vigentes.

Se recomienda que el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural
de Atahualpa considere la implementacion de un diagrama de flujo de los
procedimientos relacionados a la adquisicion de bienes de larga duracion y
contratacion publica. Este diagrama, desarrollado mediante una simbologia clara y
concisa, permitird a los funcionarios publicos involucrados entender mejor los pasos
involucrados en cada proceso, reducir la complejidad y mejorar la eficiencia en la toma

de decisiones.
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TITULO PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
Tipo de
- _ investigacion
Formulacién de Problema Objetivo General Descriptiva
"EVALUACION DE | ;Cuéles son las deficiencias Evaluar el control interno o
LAS ACTIVIDADES | detectadas en la evaluacionde | o 0" o Principios Disefio de
DE CONTROL Y actividades de control en los Normas - S
los procesos contables en Procesos i investigacion: no
MANEJO DE procesos contables en el el Gobierno Auténomo Contables Jcenicas experimental
RIESGOS EN LOS Gobierno Autonomo Descentralizado Sistema p
PROCESOS Descentralizado Parroquial Parroauial Rural de Contable
CONTABLES DEL | Rural de Atahualpa en la Atahuqal 2. provincia de
GOBIERNO provincia de Santa Elena, afio Santa Eﬁen’ap afi0 2022 Control Enfoque:
AUTONOMO 2022? ' ' Interno Cuan?itat.ivo
DESCENTRALIZADO | o o »
PARROQUIAL Sistematizacion del Problema | Objetivos Especificos
RURAL DE ¢Cudles son las debilidades que | Diagnosticar debilidades
ATAHUALPA, ) . . . )
se identifican mediante la en los procesos contable . Método:
PROVINCIA DE . L . . Ambiente de o
N evaluacién de actividades de mediante la evaluacion de Analitico
SANTA ELENA, ANO ) . . Control iblioarafi
2022” control en los procesos actmdgdes de control en Cuestlo_narlo de Evaluacion de Bi iografico
contables del Gobierno el Gobierno Autonomo evaluacién de Riesqo Inductivo
Auténomo Descentralizado Descentralizado control interno Y Deductivo
. . Actividades de
Parroquial Rural de Atahualpa | Parroquial Rural de Control

en la provincia de Santa Elena
durante el afio 2022?

Atahualpa, provincia de
Santa Elena, afio 2022.




¢Qué resultados presenta la
evaluacién de actividades de
control en base a la normativa
de Control Interno en el
Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial
Rural de Atahualpa, provincia
de Santa Elena, afio 20227

¢CAmo contribuye un manual
de politicas y procedimientos a
mejorar el rendimiento de
actividades de control en los
procesos contables del
Gobierno Autdnomo
Descentralizado Parroquial
Rural de Atahualpa, en la
provincia de Santa Elena?

Identificar el
cumplimiento de los
procesos contables en
base a las Normas de
Control Interno en el
Gobierno Autonomo
Descentralizado
Parroquial Rural de
Atahualpa, provincia de
Santa Elena, afio 2022.

Elaborar un manual de
politica y procedimientos
para el control de los
procesos contables en el
Gobierno Autdnomo
Descentralizado
Parroquial Rural de
Atahualpa, provincia de
Santa Elena, afio 2022.

Manual de
Procedimientos

Contenido
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Disefio de
poblacion y
muestra:
Muestreo por
conveniencia, 2
empleados del
area
administrativa

Técnica de
Investigacion:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de
Evaluacién de
Control Interno




documentos de soporte)

2024
MAR ABR MAY JUN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
. e 01- | 08- | 15- | 22- | 29- | 06- | 13- | 20- | 27- | 03- | 10- | 17-
No. Actividades planificadas 25-29 05 12 19 26 03 10 17 24 31 07 14 21 FECHA
1 | Introduccion X X X
2 | Capitulo | Marco Referencial X X X X X
3 | Capitulo Il Metodologia X X X
4 | Capitulo 1l Resultados y Discusion X X X
5 | Conclusiones y Recomendaciones X
6 | Resumen X
7 | Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacién Hasta el
de tutorias, por parte de los tutores, viernes 21
8 NN . X o
a Direccion y al profesor Guia (con de junio del
2024

Apéndice B Cronograma de tutorias para el desarrollo del trabajo de Integracion Curricular
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Apéndice C Formato de Cuestionario de Evaluacion de Control Interno

Cuestionario CECI de Ambiente de Control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

GAD Parroquial
Rural de Atahualpa

Area auditada

ADMINISTRATIVA

Periodo 2022

Elaborado por:

Kevin Tomalé Borbor

AMBIENTE DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

Si

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

¢EXxiste en el Gobierno
Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Atahualpa
un Codigo de Etica avalado y
vigente?

(El presidente y la Junta
Parroquial han establecido una
cultura organizacional que
promueva la integridad y ética
de la entidad?

(El GAD Parroquial tiene
definido a través de un
organigrama las funciones de
cada miembro de la entidad?

¢Existen politicas y
procedimientos claros que
delinean las responsabilidades y
autoridades dentro de la
entidad?

¢Se ha determinado de manera
clara las funciones y
responsabilidades de las
actividades que deben cumplir
los funcionarios pubicos de
forma escrita?

¢Existe un programa de
capacitacién que ayude en la
competencia laboral?

¢El presidente de Gobierno
Parroquial demuestra un
compromiso visible con el
fortalecimiento del control
interno en los procesos
contables?

¢ Se realiza evaluaciones
periodicas en relacion con el
desempefio de los funcionarios
publicos?




Cuestionario CECI de Evaluacion de Riesgo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad | GAD Parroquial Rural
Auditada de Atahualpa
Area
auditada ADMINISTRATIVA
Periodo 2022
Elaborado
por: Kevin Tomalé Borbor
EVALUACION DE RIESGO
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO PREGUNTAS SITNO | NA SI=1 NO=0 OBSERVACIONES

¢Se identifica posibles
riesgos en el GAD
Parroquial de Atahualpa?

¢Se evalla la probabilidad e
impacto de los riesgos
identificados para priorizar
las acciones de control?

¢Existe un proceso formal
para documentar y
comunicar los riesgos
contables identificados en la
adquisicion de bienes y
contratacion publica?

¢ Monitorean de manera
continua los riesgos
identificados?

¢Se ha elaborado un plan
estratégico que permita
mitigar los riesgos
expresados en los procesos
contables?




Cuestionario CECI de Actividades de Control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad | GAD Parroquial Rural de
Auditada Atahualpa
Area
auditada ADMINISTRATIVA
Periodo 2022
Elaborado
por: Kevin Tomala Borbor
ACTIVIDAD DE CONTROL
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO PREGUNTAS SITNO TN/AT SI=1 NO=0 OBSERVACIONES

¢Se definen las funciones y
rotaciones de actividades de
los involucrados
relacionados a los procesos
contables?

¢Se han establecido
procedimientos claros para
las transacciones financieras
y contables, incluyendo
autorizacion, registro y
verificacion?

¢Cuentan con un mecanismo
de control que permita
minimizar los riesgos
laborables?

¢Existe una adecuada
segregacion de funciones en
las actividades contables
para prevenir conflictos de
interés y posibles fraudes?

¢El sistema contable cumple
con todas las funciones
necesarias para las
actividades y procedimientos
que se desarrollan en el
GAD?

¢Realizan constataciones
fisicas de documentos que
respaldan los movimientos
de utilizacién de bienes 'y
contratacién pablica?

¢Existe un sistema contable
que les permita constatar




fisicamente los bienes que
posee la entidad?
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¢;Se realiza una revision
documentaria previo a la
generacion de pago de un
proceso?

(El presidente es
responsable de dar la
autorizacion formal para
iniciar los procesos en la
entidad?

10

¢Los directivos realizan
supervisiones periddicas en
los procesos contables?
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Apéndice D Propuesta

Manual  Interno de Politicas y
Procedimientos Administrativos para el Control
de los Procesos Contables para el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de

Atahualpa

Elaborado por:

Tomala Borbor Kevin Hernan
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2\ Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquial Rural de
[ dalll)

w Atahualpa

GADPARR.OQUJAL

ATAMISAI P&
ATAHGALPA

Manual Interno de Politicas y Procedimientos Administrativos para

el Control de los Procesos Contables

Introduccion

El manual interno de politicas y procedimientos en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Atahualpa guia los procesos de compras y contrataciones publicas,
cumpliendo con normativas contables. Establece directrices para optimizar la operatividad,
basadas en requisitos de entidades como la Contraloria General del Estado y el Ministerio de
Economia y Finanzas. Su implementacion estandariza procedimientos, reduce errores y
promueve la transparencia en la gestion de recursos, brindando a los funcionarios una
referencia clara para sus tareas, fortaleciendo el control interno y mejorando la calidad de los

procesos contables.
Alcance

El manual estard dirigido para quienes intervienen en los procesos de compra de bienes de

larga duracion y contratacion publica en el departamento administrativo.
Objetivo

Establecer lineamientos adecuados para el cumplimiento de los procesos contables que se

desarrollan en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa.
Base Legal

Norma Internacional de Contabilidad para el Sector Publico
Norma de Control Interno
Reglamento Administracion y Control de Bienes del Sector Publico

Servicio Nacional de Contratacion Publica

AN N NN

Reglamento a la Ley Organica Sistema Nacional Contratacion Publica
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Manual Interno de Politicas y Procedimientos Administrativos para

el Control de los Procesos Contables

Valores

Respeto. - El respeto es la base para construir relaciones sanas y enriquecedoras, nos
recuerda que todos tenemos algo que aportar y algo que aprender de los demads. Cultivar el
respeto nos hace mas tolerantes, empaticos y dispuestos a crecer como personas en un mundo

diverso y plural.

Excelencia. - La excelencia representa un nivel de calidad, capacidad y logro que se sittia
muy por encima de lo ordinario, superando las expectativas comunes. Alcanzar la excelencia
requiere la combinacion sinérgica de habilidades, conocimientos, destrezas y esfuerzos

sostenidos, lo cual permite obtener resultados excepcionales y perdurables en el tiempo.

Puntualidad. - La puntualidad es una virtud que se inculca desde la infancia, y su practica
tiene un impacto significativo en diferentes aspectos de la vida, incluyendo el personal,

académico y laboral.

Compromiso. - El compromiso abarca una obligacion, promesa o acuerdo que una persona
o entidad asume, tanto en el ambito personal, laboral, civico o legal. Este compromiso implica

responsabilidades y puede dar lugar a situaciones desafiantes o sensibles.

Lealtad. - La lealtad se caracteriza por cumplir con los principios de fidelidad y honor,
demostrando devocion, adhesion y respeto hacia una persona, compromiso, comunidad u

organizacion.

Responsabilidad. - La responsabilidad se fundamenta en el cumplimiento de obligaciones,
la aceptacion de las consecuencias de nuestros actos y, ademads, la capacidad de responder

moral y legalmente por nuestras decisiones

Aptitud. - La aptitud se refiere a la capacidad, habilidad, disposicion y cualidad que posee

una persona para desempefiar de manera eficiente y competente una tarea especifica.
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Manual Interno de Politicas y Procedimientos Administrativos para

el Control de los Procesos Contables

Servicios que ofrece

v Gestionar ante el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Elena y la

Prefectura la prestacion de maquinaria necesaria, de esta manera se podréa llevar a cabo los
trabajos requeridos en las calles y demas espacios publicos de manera eficiente.

Priorizar el bienestar y la atencion médica de los grupos vulnerables, como nifios y adultos
mayores, es esencial establecer convenios con asociaciones especializadas en el ambito de
la salud.

Atender a la comunidad en general por diversas situaciones que requieran ayudase debe
abordar temas relacionados con la higiene y el medio ambiente de manera prioritaria.
Antes de emprender la gestion de un proyecto de infraestructura, es fundamental organizar
una reunioén con todos los involucrados con el fin de garantizar una comunicacion clara y
efectiva, evitando posibles conflictos y asegurando una comprension compartida de los
objetivos y responsabilidades del proyecto.

Garantizar la ejecucion exitosa de las obras, es crucial cumplir al cien por ciento con las
necesidades de la comunidad.

Proporcionar certificados que ellos soliciten, como certificados de honorabilidad,
residencia y otros documentos que sean necesarios para sus actividades y transacciones.
Fomentar el desarrollo y el entretenimiento de los nifios y jovenes durante sus vacaciones,
es importante disefiar e implementar programas que les permitan disfrutar de actividades
recreativas y formativas.

Potenciar las capacidades de los artesanos de la parroquia, es fundamental disefar e
implementar actividades y programas que les permitan adquirir nuevas destrezas y

perfeccionar aquellas que ya poseen.
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el Control de los Procesos Contables

Estructura Organizacional

[ Asamblea Parroquial J

Presidente del W
Gobierno <

Auténomo J

Vice-Presidente
Planificadora de }

-
Secretaria
) |
Comision social
Proyectos
.

v v v

Comision de Comision Comision de

v

Comision de

Salud Turismo Territorial Deporte

Encargado de la

Cancha Sintética

Contador }4

Auxiliar

Contable
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Funciones y responsabilidades del presidente

Departamento: Presidencial
Cargo: presidente
Cantidad de personal en el cargo: 1
Objetivo

Ejercer el liderazgo ejecutivo, representar legalmente a la institucion, dirigir la planificacion y
desarrollo parroquial, y promover la participacion ciudadana, todo ello en el marco de las

competencias y atribuciones establecidas en la ley.
Requisitos

Titulo: Magister en Administracion y Finanzas Publicas o carreras afines
Edad: 25-45 afios

Sexo: No aplica

D N N NI N

Experiencia: 5 afios minimo laborando en empresas publicas
Competencias especificas del puesto

v" Fomentar el trabajo colaborativo y la coordinacion entre los miembros de la junta
parroquial.

v" Dirigir la elaboracion de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial.

v' Impulsar iniciativas y proyectos que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de los
habitantes y sus comunidades.

v" Promover la cooperacion y la asociacion entre el GAD parroquial y otras entidades

gubernamentales
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Funciones y responsabilidades del Contador

Departamento: Administrativo
Cargo: Contador
Cantidad de personal en el cargo: 1
Objetivo

Proporcionar informacion financiera y contable de forma confiable a la maxima autoridad,
mediante los registros, analisis e interpretacion para la toma de decisiones, ademas, busca
maximizar el impacto social de la empresa, asegurando que los recursos se utilicen de manera

transparente, eficiente y alineada con el interés general.

Requisitos

Titulo: Licenciado en Contabilidad y Auditoria o carreras a fines
Edad: 26-37 afios

Sexo: No aplica

DN N NN

Experiencia: 2 afios laborando en empresas publicas
Competencias especificas del puesto

v Tener mision y vision clara de sus objetivos, ademas de tener independencia en tomar
decisiones.
v' Manejar programas esenciales en el sector publico (Portal SRI, Sistema Nacional de

Contratacion Publica, Sistema de Control de Bienes y suministros publicos, entre otros).
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Funciones y responsabilidades del Auxiliar Contable

Departamento: Administrativo
Cargo: Auxiliar Contable
Cantidad de personal en el cargo: 1
Objetivo

Contribuir a la gestion financiera y contable eficiente de la entidad gubernamental,
considerado como apoyo esencial del contador, asegurando el registro preciso de las

transacciones economicas y el cumplimiento de las normativas contables vigentes.
Requisitos

v’ Titulo: Estudiante que hayan llegado hasta séptimo semestre de la carrera, ademas, puede
aplicar en caso de realizar sus practicas preprofesionales.

v' Edad: 22 afios en adelante

<

Sexo: No aplica
v' Experiencia: Si es profesional tener experiencia minima de 1 afio, recalcando que para

los estudiantes que realizan sus practicas N/A.
Competencias especificas del puesto

v" Tener conocimientos basicos del area y manejar portal SRI
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Politicas Administrativas

Bienes de larga duracion

v

v

AN N N N Y NN

Controlar y registrar la ubicacion de los bienes de larga duracion, incluyendo la
actualizacion periodica de los registros de ubicacion.

Requerir autorizacion previa para el traslado de activos y notificar cualquier cambio de
ubicacion.

Designar un custodio o responsable para cada bien de larga duracion.

Establecer la obligacion de mantener los activos en buenas condiciones.

Realizar inspecciones regulares para detectar cualquier dafio o pérdida.

Proceso de seleccion y contratacion del personal

Documentar las acciones realizadas en relacion con el mantenimiento.

Gestion de contratos de servicio para la reparacion y mantenimiento de los bienes.
Supervisar las reparaciones realizadas por terceros para asegurar la calidad y eficiencia

del trabajo.

Proceso de seleccion y contratacion del personal

v

Garantizar un proceso de seleccion transparente y equitativo, basado en criterios objetivos
y relevantes para el puesto.

Promover la diversidad en el lugar de trabajo, fomentando la contratacion de personal
con perfiles diversos y representativos de la sociedad.

Implementar un sistema de evaluacion de desempefio basado en objetivos, indicadores y
competencias, alineado con la planificacion estratégica de la organizacion.

Evaluar periddicamente el desempefio de los empleados y ofrecer retroalimentacion

constructiva para su desarrollo continuo.
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Procedimiento para la adquisicion de bienes de larga duracion

Flujograma

El flujograma permitird documentar y analizar los procesos de adquisicion de bienes
de larga duracion que se realizan en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural
de Atahualpa, mediante una representacion simbodlica y esquematica. Este recurso grafico
facilitard la comprension y estandarizacion de las actividades involucradas en la gestion de
compras, contribuyendo a la eficiencia y transparencia de los procedimientos administrativos

de la institucion.

Simbologia (Lucidchart)

Figura Nombre Funcion

Indica el inicio y el fin de
cada proceso

Actividades que se
desarrollan

En base a la interpretacion de
<> Decision la necesidad se utiliza "si" o

Inicio/Fin

Procesos

llnO

Une las actividades que se
efectdan

= Linea de Flujo

Informes o actas de entrega

Documentos )
de manera escrita
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Diagrama de flujo actual del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial

Rural de Atahualpa para la adquisicion de los bienes de larga duracion

INICIO

Necesidad

Acta
recepcion

Recepcion  del

Proveedor .
bien

Registro
Contable y
Kardex

Codificacion y
almacenaje

|

Acta de entrega del
bien
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Propuesta de Diagrama de Flujo para el proceso de adquisicion de los bienes de larga

duracion
INICIO
identifica una

necesidad o existes ——¥
falencias con un bien

'

Se realiza un analisis

para verificar que >
proveedor es  mas
viahle

Bien
DR-

Ficha del
(Formulario
005)

Acta de entrega del
bien  (Formulario
DR-004)

Custodio

FIN

Ficha para analizar la
necesidad  (Formulario
DR-001)

R

Proveedor

. — Comprobacion
Seleccionado P

!

<>

l

Devolucion

Acta de
recepcion
(Formulario DR-

002)

:

Recepcion  del
bien
v
Memo (Formulario Registro
DR-003) Contable y
Kardex
v

Memo
solicitar el bien

para Codificacion y

almacenaje
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Procedimiento para la seleccion y contratacion del personal

Flujograma

Mediante el uso de un flujograma, se podré registrar y analizar detalladamente los
procesos de seleccion y contratacion del personal que se lleva a cabo en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa. Esta representacion visual y esquematica
servira como herramienta para comprender y estandarizar las actividades relacionadas con la
gestion de adquisiciones publicas, promoviendo la eficiencia, transparencia y cumplimiento

normativo en los procedimientos administrativos de la entidad.

Simbologia (Lucidchart)

Figura Nombre Funcion
N Indica el inicio y el fin de
Inicio/Fin
cada proceso

Actividades que se
desarrollan

En base a la interpretacion
Decision de la necesidad se utiliza
IISiII 0 Ilnoll

Une las actividades que se
efectdan

Informes o actas de
Documentos .
entrega de manera escrita

Procesos

——————» Lineade Flujo
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Diagrama de flujo actual de los procesos de seleccion y contratacion del personal

en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Atahualpa
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de

FORMULARIO DR-

Atahualpa 001
Ficha para analizar las Necesidad
Descripcion del Bien de Larga Duracion
Tipo de Bien:
Equipo de otra
Maquinaria quipo de Infraestructura especifique:
Computacion
Marca/Modelo:
Justificacion de la Adquisicion:
Razones para la Adquisicion del Bien:
otra
Modernizacion Eficiencia Innovacion especifique:
Necesidades Operativas:
otra
Produccion Calidad Seguridad especifique:

Anadlisis de la Necesidad:

¢Por qué es esencial adquirir este bien en este momento?

¢Como contribuira el bien a mejorar la eficiencia, productividad o calidad en la empresa?
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de

Atahualpa FORMULARIO DR-002

Acta de Recepcion del Bien

En la ciudad de [Ciudad], a [fecha], comparecen:

Por una parte, [Nombre del Representante de la Empresa Proveedora], en su
calidad de representante legal de la empresa [Nombre de la Empresa Proveedora],
con domicilio en [Direccion de la Empresa Proveedora], debidamente identificado con
[Documento de Identificacion], en adelante denominada "El Proveedor".

Y, por otra parte, [Nombre del Representante del GAD]| en su calidad de
representante legal de la empresa [Nombre del GAD], con domicilio en [Direccion

del GAD], debidamente identificado con [Documento de Identificacion].

Ambas partes declaran lo siguiente:

Que la empresa proveedora ha entregado a la empresa receptora el bien descrito como

[Descripcion del Bien], segtn lo estipulado en el contrato de compraventa nimero

[Numero de Contrato], firmado el dia [Fecha de Firma del Contrato].

Que la entrega del bien se ha realizado en las instalaciones de la empresa receptora,

ubicadas en [Direccion del GAD].

¢ Que el bien entregado se encuentra en buen estado de funcionamiento y cumple
con todas las especificaciones técnicas acordadas en el contrato mencionado.

¢ Que la empresa receptora ha realizado una inspeccion visual del bien entregado y
declara su conformidad con el mismo.

¢ Que ambas partes acuerdan que la responsabilidad sobre el bien entregado pasara

a ser de la empresa receptora a partir de este momento.

PROVEEDOR RECEPCIONISTA
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
de Atahualpa

FORMULARIO DR-003

Memorando para solicitar el Bien de la Bodega

Para: Departamento de Almacén
De:
Fecha:

Asunto: Solicitud de Entrega de Articulo de Bodega
Estimado Equipo del Departamento de Almacén,

Me dirijo a ustedes para formalizar una solicitud de entrega de un articulo almacenado
en nuestras instalaciones.

El articulo en cuestion es un componente esencial para nuestros procesos operativos,
especificamente [especificar la funcion o uso del articulo]. Su presencia en nuestros
almacenes es vital para asegurar la continuidad y eficiencia de nuestras operaciones.

Entendemos la importancia de sus responsabilidades en la gestion de inventario y la
garantia de que los articulos se entreguen de manera oportuna y precisa. Por lo tanto,
apreciamos enormemente su colaboracion y apoyo en este asunto.

Por favor, confirme la disponibilidad del articulo mencionado y proporcione
orientacion sobre el procedimiento requerido para su entrega. Estoy disponible para
discutir cualquier detalle adicional que pueda ser necesario para facilitar este proceso
de manera eficiente.

Agradezco sinceramente su atencion a esta solicitud y espero una pronta respuesta.

Atentamente,

Responsable
C.I:

Correo:
Teléf.:
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Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Atahualpa FORMULARIO DR-004

Acta de Entrega del bien al solicitante

En [Lugar], a [Fecha], comparecen:

Por una parte, [Nombre del Representante del Departamento de Almacén], en su
calidad de representante del Departamento de Almacén de [Nombre de la Empresa],
con domicilio en [Direcciébn de la Empresa], debidamente identificado con
[Documento de Identificacion].

Y, por otra parte, [Nombre del Solicitante del Bien], en su calidad de [Cargo o
Departamento del Solicitante], de la empresa mencionada anteriormente, debidamente
identificado con [Documento de Identificacion], en adelante denominado "El
Solicitante™.

Se deja constancia de lo siguiente:

1. Que el Departamento de Almacén ha entregado al Solicitante el siguiente bien,
conforme a su solicitud:

o Descripcion del Bien: [Especificar el nombre o descripcidn del bien]

o Codigo de Identificacion (si aplica): [Incluir el codigo de
identificacion del bien, si lo tiene]

o Estado del Bien al Momento de la Entrega: [Indicar si el bien se
encuentra en buen estado y funcionamiento]

2. Que el Solicitante ha recibido el bien mencionado anteriormente en las
condiciones descritas y se compromete a utilizarlo de manera adecuada y
conforme a los procedimientos establecidos por la empresa.

3. Que ambas partes dan por finalizada la entrega y recepcion del bien
mencionado y se comprometen a respetar los términos acordados en esta acta.

En virtud de lo anterior, se firma el presente:

Bodeguero Solicitante
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de

Atahualpa FORMULARIO DR-005

Ficha del Bien

Informacion General

Nombre del Bien:

Cédigo de Identificacion: Numero de Serie:

Fecha de Adquisicion:

K)/Izsrc(::r;!omon: Costo de Adquisicion:
- Vida Util Estimada:
Modelo:
Registro de Mantenimiento:
Fecha de Mantenimiento: Descripcion de las Tareas Realizadas:
Tipo de Mantenimiento Realizado: Costo del Mantenimiento:

Registro de Mejoras 0 Actualizaciones:

Fecha de Transferencia:
Ubicacion Anterior:
Ubicacion Actual:

Descripcion de las Tareas Realizadas:
Costo del Mantenimiento:

Registro para dar de Baja:

Fecha de Dar de Baja: Método de Disposicion:
Motivo de la Disposicion: Valor Residual (si aplica):
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Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural

de Atahualpa

FORMULARIO DR-006

Ficha de Expediente Laboral

Datos de Identificacion

Nombres y apellidos:
Numero de identificacion:
Fecha de nacimiento:
Edad:

Direccion:

Teléfono:

Teléfono de emergencia:
Correo electronico:
Estado civil:

Datos Laborales

Fecha de ingreso:
Categoria laboral:
Ocupacion:

Tipo de contrato:
Tiempo de experiencia laboral:

Datos de Situacion Educativa

Grado de instruccion:
Entidad de estudios:
Afio de egreso:

Datos del conyuge e hijos

Esposo(a)
Nombres y apellidos:

C. I
Ocupacion:

Hijos:

Edad:
Fecha de nacimiento:
Grado de estudios:

Nombres y

Apellidos Edke

Fecha de
Nacimiento

Grado de
Estudio
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Atahualpa

FORMULARIO DR-007

Informe de No Contratacion

[Nombre]
Jefe del Departamento de Talento Humano
Fecha:

Asunto: Informe de No Contratacion de [Nombre del Candidato]

Introduccion:

Este informe tiene como objetivo explicar los motivos por los cuales no se ha
seleccionado a [Nombre del Candidato] para el puesto de [Nombre del Puesto] en
[Nombre de la Empresa].

Proceso de Seleccion:
[Describir brevemente el proceso de seleccion llevado a cabo, incluyendo las etapas y
criterios utilizados.]
Evaluacion del Candidato:
[Analizar los resultados de la evaluacion del candidato en cada una de las etapas del
proceso de seleccion, destacando las fortalezas y debilidades en relacion con los
requisitos del puesto.]
Motivos de No Contratacion:
Después de una cuidadosa evaluacion, se ha determinado que [Nombre del Candidato]
no cumple con los siguientes requisitos clave para el puesto:

e [Enumerar los requisitos no cumplidos, como experiencia, habilidades,

conocimientos, etc. ]

o [..]

Conclusion:

Lamentablemente, [Nombre del Candidato] no ha sido seleccionado para el puesto de
[Nombre del Puesto] debido a que no cumple con los requisitos minimos necesarios
para desempeiiar las funciones del cargo de manera satisfactoria.

Responsable del Proceso de Jefe de Departamento
Seleccion de Talento Humano
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
de Atahualpa

FORMULARIO DR-008

Acta de Contrato

Asunto: Contratacion de (Nombre del Empleado)

Fecha:

Para: (Nombre del Empleado)

De: (Nombre y Cargo del responsable de Recursos Humanos)
Estimado(a):

Me complace informarle que ha sido seleccionado(a) para ocupar el puesto de
(Nombre del Puesto) en [Nombre de la Entidad Publica]. Nos alegra contar con
usted como parte de nuestro equipo y esperamos que su experiencia y habilidades
contribuyan al éxito de nuestra organizacion.

Contrato de Trabajo:

El contrato de trabajo se realizara segun las condiciones establecidas en la Ley
Orgaénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y los Acuerdos
Ministeriales pertinentes. El contrato se suscribird por un periodo de [Tiempo] y
puede renovarse por una sola vez, por el mismo tiempo. La jornada laboral sera de
méaximo [Horas] que podran distribuirse hasta en [Distribucion de Horas].

Procedimiento de Contratacion:

e Registro en el Ministerio del Trabajo: El contrato se debe registrar en el
Ministerio del Trabajo y obtener la clave patronal como empleador en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

e Obtencion de la Clave Patronal: Se debe obtener la clave patronal como
empleador en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

e Celebracion del Contrato: El contrato se celebrara por escrito y se suscribira
por un periodo de [Tiempo] y puede renovarse por una sola vez, por el
mismo tiempo.

e Registro de la Contratacion: Se debe registrar la contratacion en el Ministerio
del Trabajo y obtener la clave patronal como empleador en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Conclusion:
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Esperamos que este contrato de trabajo sea beneficioso para ambas partes. Si tiene
alguna pregunta o inquietud, por favor, no dude en contactarnos. Estamos aqui para

ayudar.

Firma:

Empleado Jefe de Departamento de Talento
Humano
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