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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA FERRETERIA
“VERITA” S.A., CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2023

AUTOR:

Gonzalez Veas Allison Andrea

TUTOR:

Lcdo. José Erazo Castillo, MSc.

Resumen

En numerosas empresas, el control de inventario es fundamental para sus operaciones
econdmicas. Contar con un control interno que dirija la mercaderia desde su recepcion
hasta su salida es esencial para reducir el riesgo de fraude y robo, deficiencias e
irregularidades que podrian surgir de una gestion ineficiente de los procedimientos
internos. El objetivo de esta investigacion es analizar el control interno en la Ferreteria
“Verita” S.A a través del Marco Integrado COSO 1, con el fin de mejorar el proceso
de gestion de inventarios. La metodologia utilizada fue de naturaleza no experimental
con un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo, se aplicé el método deductivo,
bibliografico y analitico, con una poblacion conformada por 11 encargados para la
encuesta, se utilizo las técnicas de la encuesta y la herramienta del cuestionario de
evaluacion COSO I, con estos elementos se logroé recopilar informacion relevante. Los
principales resultados mostraron una ineficiencia en los controles de entrada y salida
de mercaderia, dificultades para detectar irregularidades debido a la falta de controles
frecuentes en la revision de los registros de existencias, la ausencia de conciliaciones
periddicas entre el sistema contable y la mercaderia almacenada, ademas, carece de
reportes para el control de sobrantes y faltantes del inventario, manteniendo un nivel
de confianza bajo y nivel de riesgo alto. Por ello, esta investigacion enfatiza la
importancia del control interno para prevenir riesgos, gestionar los inventarios de
manera eficaz y eficiente, mejorar los registros contables, y apoyar la toma de
decisiones adecuadas en la empresa.

Palabras claves: Control, Inventarios, COSO I, NIC 2.
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INTERNAL INVENTORY CONTROL AT THE HARDWARE STORE
"VERITA"™ S.A., CANTON LA LIBERTAD, PROVINCE OF SANTA ELENA,

YEAR 2023
AUTHOR:
Gonzalez Veas Allison Andrea
TUTOR:
Lcdo. José Erazo Castillo, MSc.
Abstrack

In many companies, inventory control is critical to their economic operations. Having
an internal control that directs the goods from receipt to departure is essential to reduce
the risk of fraud and theft, deficiencies and irregularities that could arise from
inefficient management of internal procedures. The objective of this research is to
analyze the internal control in the hardware store "Verita" S.A. through the COSO |
Integrated Framework, in order to improve the inventory management process. The
methodology used was non-experimental in nature with a quantitative approach and a
descriptive scope, the deductive, bibliographic and analytical method was applied,
with a population made up of 11 people in charge of the survey, the survey techniques
and the COSO | evaluation questionnaire tool were used, with these elements it was
possible to collect relevant information. The main results showed an inefficiency in
the controls of entry and exit of goods, difficulties in detecting irregularities due to the
lack of frequent controls in the review of stock records, the absence of periodic
reconciliations between the accounting system and the stored merchandise, in addition,
it lacks reports for the control of surpluses and shortages of inventory, maintaining a
low confidence level and high-risk level. Therefore, this research emphasizes the
importance of internal control to prevent risks, manage inventories effectively and
efficiently, improve accounting records, and support appropriate decision-making in
the company.

Keywords: Control, Inventories, COSO I, NIC 2.
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Introduccion

En la actualidad, las compafiias de todo el mundo reconocen los inventarios
como un componente esencial de sus activos, ya que contribuyen de manera eficiente
a un alto rendimiento en las ventas, siendo indispensable para la optimizacion de las
utilidades y el crecimiento econémico. Asimismo, la relevancia de los inventarios en
una empresa abarca productos destinados tanto para el consumo en la produccion

como para su posterior comercializacion y venta.

Por consiguiente, Flores et al. (2022) nos indica que el inventario es una
herramienta crucial que toda empresa emplea para gestionar la disponibilidad de
mercancias destinadas a un proceso de elaboracion. Los autores destacan la
importancia de mantener un inventario optimo, permitiendo la rotacion de existencias
para lograr un crecimiento organizacional rentable, alineado con la misién y vision de

la empresa.

Por otro lado, el control interno de inventario es un mecanismo usado como
herramienta crucial y efectiva que mantiene un mayor control de la mercaderia desde
la llegada hasta la salida, mejorando procesos operativos con el proposito de evitar
riesgos de fraude y robo de sus productos, proporcionando datos fiables que permitiran
a la empresa obtener una comprensién precisa de su situacion econémica cumpliendo

asi con estandares requeridos por la empresa.

De acuerdo con Andrade (2020) manifiesta que el control correcto de los
inventarios implica tomar decisiones acertadas, las cuales se basan en una minuciosa
observacion de los problemas previos, como desorden, pérdidas, falta de informacion
precisa sobre el estado de los inventarios, entregas tardias o falta de productos.

El presente trabajo titulado “Control interno de inventarios en la ferreteria
“Verita” S.A, Canton La Libertad, Provincia Santa Elena, afio 2023, esta planteado
para analizar las operaciones de la empresa, aplicando procedimientos de cuestionario,
el cual sirva como una guia para optimizar las actividades clave dentro de la empresa,
especialmente en la gestién de inventarios, ya que esta area es fundamental para el

crecimiento econdémico futuro de la organizacion.
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Ferreteria “Verita” S.A. es una empresa dedicada a la comercializacién en
compras y ventas de insumos e implementos para usuarios involucrados en
edificaciones, remodelaciones o reparaciones en esta linea de articulos encontramos
productos como: Sierras Bosch, Atornillador a bateria, Pintura Latex Caneca,
Cerradura Viro, Martillo de Bola, Extintores, entre otros materiales. Una amplia gama
de productos, que requieren un adecuado control de inventarios para la apropiada

contabilizacidon en registros de mercaderia que se genera en ingreso y salida.

La finalidad de este estudio es analizar el control interno de inventarios,
mediante los componentes del Coso I, con el fin de mejorar la eficiencia en la gestién
de inventarios de la empresa Ferreteria “Verita” S.A., canton La Libertad, Provincia
de Santa Elena, afio 2023,por medio de un cuestionario de evaluacién de control
interno, se identificaran las deficiencias en los controles de inventarios, dado que este
es un aspecto crucial para la inversion del negocio. Ademas, se deben considerar las
ventas, ya que son el motor principal que genera la mayor parte de las utilidades. Por
lo tanto, sin un adecuado control interno de inventarios, el volumen de ventas podria

disminuir y el crecimiento econémico podria ser inesperado.

Planteamiento del problema

En todo el mundo existen numerosas empresas dedicadas a la comercializacion
de productos, especialmente en América Latina y el Caribe, incluyendo Estados
Unidos y México, a través de un articulo de la Revista Ciencia Latina, los autores
Flores, Arévalo, Pérez y Escalante (2022) sefialan que una de las principales
dificultades que enfrentan muchos emprendedores mexicanos es el crecimiento
econdmico de sus actividades, esto se debe a la falta de un control adecuado de sus
inventarios y de los saldos reales en sus almacenes, lo cual los lleva a tomar decisiones

equivocadas.

En América Latina, muchas empresas buscan mejorar su productividad, pero
no lo logran debido a deficiencias en el control de inventarios. Segin una investigacion
realizada por Pérez y Flores (2020) el problema con los inventarios se origina en la
gestién del almacenamiento de productos. Al reservar un articulo, se incrementa el
costo del capital, lo que impacta directamente en la capacidad de reabastecimiento

para satisfacer la demanda.
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Es decir, unas de las principales afectaciones en el mercado de cualquier
empresa, ya sea en América Latina o en el mundo, es la perdida causada por la gestion
ineficiente de inventarios. Esto resulta en una disminucion en las ventas debido a la
falta de un control adecuado o que no manejan la sistematizacion en los registros de
entradas y salidas diarias de productos, o debido a que no consideran los estandares de

stock méximo y minimo en sus bodegas , lo que agrava el problema.

En la Republica del Ecuador, las empresas varian en tamafio y en la naturaleza
de sus actividades, representando importantes unidades econémicas, sin embargo,
muchas de estas empresas enfrentan problemas en el control de inventarios, lo que a
futuro puede provocar pérdidas econdmicas significativas, por ello, esta investigacion
busca establecer un control adecuado y riguroso sobre los inventarios para prevenir
tales perdidas (Arana, 2022).

Ecuador es uno de los paises donde se ha observado que las ventas elevadas
han impulsado el crecimiento econdmico de numerosas empresas, en un estudio
realizado por Sarabia et al. (2022) indica que el crecimiento de la demanda en Ecuador
también se debe al aumento de proyectos de construccion impulsados por la expansion
del sector inmobiliario y el desarrollo de nuevas infraestructuras turisticas dentro de
la provincia de Santa Elena. Ademas, la urbanizacion y modernizacion de areas

rurales incrementa la necesidad de suministros de ferreteria.

De este modo, se considera que el control interno, lo establecen técnicas y
normativas , politicas contables y tributarias, de acuerdo con lo que plantea el
Directorio de Empresas y Establecimiento (2020), citado por Soledispa (2022) en la
region Costera existen un total de 290,635 empresas dedicadas a la comercializacion
al por mayor y menor en el cual estas actividades contribuyen positivamente al

crecimiento econdémico del pais.

En la provincia de Santa Elena se cuenta con variedad de empresas dedicadas
a servicios como de comercializacion donde sus productos son lo principal y
primordial para brindar calidad y satisfaccion, son pocas las que manejan un buen
control interno en sus inventarios, ya sea porgue no cuentan con una guia o un control
manual. En relacion con Ramirez (2023) indica que la gestion adecuada de los

inventarios es crucial para cualquier organizacion, dado que de ello dependen las
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ganancias de la empresa. De la misma forma, es esencial implementar un sistema de
control interno efectivo para esta cuenta que forma parte del activo total de la empresa

en el balance general.

Por otra parte, la implementacion de los elementos del COSO en las distintas
fases del manejo del inventario se contribuira a alcanzar un nivel éptimo de integracion
de todas las actividades relacionadas con el uso adecuado del activo. Al mismo tiempo,
con la aplicacién de politicas y estrategias, se asegura el crecimiento constante de la
organizacion, la puesta en marcha de este sistema de control interno conlleva un
pequefio grado de incertidumbre, por lo tanto, es crucial llevar a cabo verificaciones
para garantizar una seguridad razonable en los resultados que se obtendran al utilizar

esta herramienta (Gonzélez, 2022).

La empresa Ferreteria “Verita” S.A , durante los Gltimos afios de intervencion
en el mercado se dedica a la comercializacion de una amplia gama de productos,
insumos e implementos para usuarios involucrados en edificaciones, remodelaciones
0 reparaciones. Empresa que fue creada el 18 de octubre del 2016 siendo su
representante legal el Sr. Marcos José Vera Rodriguez, localizada en el Barrio Abdén
Calderén Avda. Eleodoro Solorzano S/N y Calle Guayaquil Calle 20, prestando
servicios a las comunidades. Actualmente, trabajaban alrededor de 11 empleados, cuya
finalidad es mejorar la situacion financiera y econémica, para ello, es fundamental

identificar las deficiencias en el control interno aplicando el marco COSO I.

Sin embargo, existen algunas problematicas en el control interno de los

inventarios, siendo las principales las siguientes:

1. La falta de inspecciones fisicas y verificaciones regulares en los registros de
existencias conduce a una falta de conocimiento sobre posibles faltantes o excedentes

en los inventarios.

2. El incumplimiento del anélisis de deterioro de los inventarios segun las directrices
de la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) impide la determinacion precisa
del valor neto realizable.
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3. La ausencia de un manual de procedimientos y la falta de consistencia en los
controles de entradas y salidas de inventario incrementan el riesgo de inexactitudes en
los registros, desaparicion o hurto de mercaderia, y potenciales riesgos en las
actividades operativas.

Formulacion del problema.

¢De qué forma contribuye el analisis del control interno en los inventarios de
la ferreteria “Verita” S.A.?

Sistematizacion

e ;Cual es el estado actual del control de inventarios en la ferreteria "Verita”
S.A., canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 20237

e /Cbmo se determind la aplicacion del tratamiento contable de los inventarios a
través del reconocimiento del VNR de en la ferreteria "Verita” S.A., canton
La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2023?

e (;Cdmo se describio correctamente los procedimientos del control de
inventario de en la Ferreteria Verita S.A., canton La Libertad, Provincia de
Santa Elena, afio 2023?

Objetivo general
Analizar el control interno en la Ferreteria “Verita” S.A., a través del Marco

Integrado COSO |, con el fin de mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios.

Objetivos especificos
e Identificar el estado actual de la gestion de inventarios en la ferreteria "Verita”
S.A., canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2023.
e Aplicar el tratamiento contable de los inventarios a través del reconocimiento
del VNR en la ferreteria "Verita” S.A., canton La Libertad, Provincia de Santa
Elena, afio 2023.
e Describir correctamente los procedimientos del control de inventario en la

ferreteria "Verita” S.A., cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena, ano
2023.

Justificacion

Justificacién tedrica
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El proyecto de integracion curricular se justifica tedricamente al presentar las
conclusiones y analisis obtenidos por los autores sobre el control interno de inventarios
incluyendo las normativas aplicables, las cuales fueron: Norma Internacional de
Contabilidad 2, la Norma Internacional de Auditoria 400 Evaluaciones de riesgos y
control interno y la NIFF para Pymes Seccion 13 Inventarios. Estas conclusiones se
basan en libros, tesis, articulos cientificos nacionales e internacionales, lo cual es
esencial para lograr los objetivos de la investigacion en la ferreteria "Verita”, canton
La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2023. Ademas, el proyecto contribuye al
desarrollo de la validez académica y al respaldo de la veracidad teorica de la presente
investigacion, proporcionando confiabilidad y una mejor comprension del tema a los

usuarios.

Justificacién practica

El control interno en inventarios resultd altamente préctico y beneficioso, el
cual permitio identificar la situacion actual del control de inventario, y aplicar el
tratamiento contable de los inventarios a través del reconocimiento del VNR, con el
fin de identificar la eficacia en los procesos del control interno del inventario. Es
importante mencionar que la ferreteria "Verita”, canton La Libertad, mantenia
deficiencias en la recepcion , registro y almacenamiento de los productos en bodega,
por esta razon, se considerd fundamental el analisis del control interno mediante la
implementacién del Coso | ,en los inventarios de la ferreteria "Verita” S.A, canton La
Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2023, con el objetivo de haber identificado
las debilidades en los procesos de almacenamiento y asegurar que el proceso de
inventarios se realiz6 de manera precisa y sin fallas, donde el analisis se llev6 a cabo
luego de la implementacidn de procedimientos. Se aspira que el estudio, junto con sus
conclusiones y recomendaciones, sea compartido con los directivos de la organizacion
para que lo analicen y tomen las decisiones necesarias con el fin de lograr beneficios

para la empresa.

Mapeo

Para cumplir con los objetivos propuestos del trabajo de investigacion se
organiza de la siguiente forma:

Capitulo I: Marco referencial que incluye una revisién de la literatura,

desarrollo de teorias y conceptos, y los fundamentos legales relacionados con la
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variable de estudio control interno de inventarios.

Capitulo 1I: Descripcion de la metodologia utilizada para llevar a cabo el
trabajo mediante el disefio de estudio, métodos de investigacion, poblacion,
recopilacion y analisis de datos.

Capitulo 11I: Mediante los resultados y discusion se establece el andlisis de
datos del trabajo de investigacion, la discusion adecuada y finalmente conclusiones y
recomendaciones.

Para finalizar se tiene las referencias obtenidas de libros, revistas y articulos,
complementando los apéndices.
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Capitulo 1. Marco referencial

Revision de literatura

En primer lugar, el trabajo de investigacion realizado por Salamanca y Téllez
(2018) nombrado “Disefio de un Sistema de Control Interno: Estudio de caso para la
empresa Sobre Ruedas Colombia S.A.S”, con su problematica enfocada en las
limitaciones con respecto a la carencia de un sistema de control interno, presenta
desconocimiento de la normatividad legal vigente en materia de control interno; al
igual que no posee un manual de funciones y procedimientos que garantice la guia u
orientacion a seguir para llevar a cabo un eficaz control interno en la empresa, por
tanto las investigadoras plantearon como objetivo general disefiar un sistema de
control interno para la empresa “Sobre Ruedas Colombia S.A.S, en la ciudad de
Villavicencio, la metodologia aplicada presenta un enfoque cualitativo—cuantitativo;
asi mismo, se enmarca dentro del tipo de investigacion descriptivo, método inductivo,
como fuentes de recoleccion de la informacion se acudio a la encuesta dirigida a los
colaboradores de la empresa y generalidades de la empresa, utilizando como
instrumento un cuestionario dirigido a los nueve colaboradores, como resultado se
evidencio que la empresa no contaba con una estructura organizacional, ni manual de
funciones, procesos y procedimientos, mediante el cuestionario se permitié conocer e
identificar cinco areas basicas fundamentales: ambiente de control, riesgo de control,
actividad de control, sistema de informacion y comunicacién, monitoreo y
supervision, logrando como efecto el desarrollo de los procesos documentandolos de
tal manera que la empresa disminuya los riegos y responda a las necesidades
empresariales, en conclusion es necesario Brindar capacitacion a todos los empleados
de la empresa Sobre Ruedas Colombia S.A.S., en cada una de las areas funcionales
para evitar procedimientos inadecuados y promover el diligenciamiento correcto en

cada uno de los procesos.

El autor Sierra (2021) realizd el trabajo de investigacion denominado
“Implementacion del Sistema de Control Interno bajo el modelo Coso”, el cual
presenta una problematica en las instalaciones de la empresa, se evidencia la falta de
procesos establecidos para identificar riesgos tanto materiales como inmateriales que
puedan afectar de manera 6ptima el desempefio y el objeto social. Ademas, no existen
controles o indicadores para medir la eficiencia y eficacia de los procesos operativos,

por lo anterior, el objetivo principal es resaltar la importancia del sistema de control
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interno dentro de la empresa Inmo Inversiones Colombia S.A.S, en cuanto a la
metodologia planteada se utilizo el método deductivo, con un enfoque cualitativo,
para la recoleccion de datos se realizd un contacto directo con las personas que
proporcionan la informacion esencial en las diferentes areas. Este método permite
obtener datos precisos y relevantes, abordando de manera especifica y objetiva el
contexto de estudio requerido. El andlisis mostro que la identificacion y gestion
adecuada de riesgos es crucial para la empresa, es importante que la propuesta esté
alineada con los objetivos de la administracion, y evaluar como se llevan a cabo los
controles esenciales en cada proceso es vital para el funcionamiento efectivo de las
areas comerciales, gerenciales, juridicas, contables y financieras de la compafiia. En
resumen, la implementacion de un sistema de control interno genera confianza en las
operaciones de la entidad, asegura razonablemente sus activos, y lleva a resultados
positivos en términos de rentabilidad, maximizacién de ventas, procesos eficientes,
mayor liquidez, generacién de recursos materiales. Esto impacta positivamente a la
compafiia, permitiéndole alcanzar sus objetivos, obtener una participacion
significativa en la economia local, y ser reconocida en el &mbito empresarial por sus

buenas practicas.

Por otro lado tenemos el trabajo de investigacion realizado por el autor
Huamén (2022), denominado “El sistema de control interno y la gestion publica: Una
revision sistematica”, la problematica identificada es que la falta de implementacion
del control interno provoca fracaso, retrasos en las operaciones estratégicas,
incumplimiento de objetivos y posibles fraudes, por ello, el autor plante6 como
objetivo principal evaluar la importancia y beneficios de implementar el control
interno en las entidades publicas. Para lograr este objetivo, se utilizé una metodologia
de revision sistemética cualitativa de la literatura de articulos de diversas revistas de
administracion, economia y gestion publica, asi como el método histérico y modelos
como el enfoque COSO. Este enfoque consta de cinco componentes que describen los
aspectos esenciales que deben ser analizados y diagnosticados en una entidad publica
0 empresa para implementar controles efectivos. Como resultado, se concluyé que el
control interno es fundamental para el adecuado funcionamiento de las entidades en la
gestion publica. Las entidades publicas que implementaron el control interno lograron
resultados positivos, mejoraron sus procesos misionales y mitigaron riesgos de error y

fraude; asi mismo, se determind que cada entidad publica adapta sus controles internos
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basdndose en los componentes del modelo COSO (Comité off Sponsoring
Organizations) segun sus procedimientos internos, ya que cada entidad publica tiene
procesos misionales distintos. En conclusion, laimplementacion del sistema de control
interno es crucial en las entidades del estado, porque permite diagnosticar y evaluar el
sistema mediante el cual se deben promover las disposiciones, normas internas y
lineamientos en todas las organizaciones, esto debe ser incentivado por los
funcionarios y directivos para garantizar la eficiencia y el correcto funcionamiento de
las operaciones, mejorando asi la gestion de los recursos publicos a traves de
mecanismos de control interno que contribuyan a una mejor administracion de estos

recursos.

El trabajo realizado por Ramirez (2023) titulado “Control interno de
inventarios en Distribuidora Surtido S.A., Canton La Libertad, Ano 20227, sefiala
como problematica que en las actividades operativas existen procesos con baja
eficiencia y lo que lleva a un control inadecuado, por ejemplo, en el area de recepcion
y almacenamiento no se gestionan los inventarios mediante lotes o codigos de barras,
esto resulta en que al haber devoluciones después de varios meses debido a la
caducidad de los productos, no se pueda confirmar si es el mismo producto vendido
por la distribuidora. Ademas se considera problematica la falta de registro de los
Ilamados cruces de mercaderia, que a menudo se traducen directamente en faltantes,
dificultando el control efectivo de las existencias, por ende, la autora propuso como
objetivo general disefiar un manual que planifique de politicas y procedimientos para
mejorar el control interno de inventarios en la organizacion SURTITODO S.A., canton
La Libertad, afio 2022, en la parte de metodologia se planted un estudio descriptivo,
con un enfoque mixto, métodos de investigacion como el deductivo e inductivo, para
la recoleccion de datos se utilizo la encuesta dirigida hacia los trabajadores operativos
de la distribuidora y el instrumento que se aplicé en la investigacién fue la entrevista
dirigida al personal administrativo, como resultado se pudo evidenciar que el control
de inventarios que se implementa en la distribuidora es regular, ya que suelen ocurrir
casos de faltantes de mercaderia. La distribuidora mantiene un control interno
inconsistente, que no provoca dafios graves ni significativos, pero al mismo tiempo,
no garantizan control interno efectivo, lo que cual impide alcanzar plenamente los
objetivos establecidos por la empresa, en conclusion si la empresa mantiene un control

interno irregular se considera indispensable la aplicacion de un manual de politicas y
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procedimientos e incorporar al software actual una herramienta que permita el uso de
un lector de cddigos de barras o lote, o alternativamente, adquirir un software

independiente para este propdsito de mejorar la manera de los procesos de inventarios.

La siguiente tesis corresponde a Gonzélez (2022), denominado “Control
interno de inventarios de la empresa “Systecon las Anguilas Lasan S.A”, Canton La
Libertad, Provincia Santa Elena, Afio 2021, se identifica como problematica las
debilidades en la clasificacion de repuestos para equipos de computo y la demora en
el proceso de adquisicion de estos articulos tanto para la venta como para la reparacion
de impresoras, laptops, CPU y monitores, eso causa retrasos en las entregas de bienes
reparados y la falta de stock suficiente cuando un cliente necesita un repuesto. El autor
establece como objetivo principal describir un Manual de Control de inventarios
dentro de la empresa, la metodologia propuesta incluye un estudio descriptivo apoyado
en referencias bibliograficas como libros y articulos cientificos relacionados al tema,
y utiliza métodos de investigacion deductivo, inductivo y analitico. Para la recoleccion
de datos se realizaron entrevistas a la Gerente General y al Contador, utilizando un
cuestionario de preguntas, los resultados de las entrevistas revelaron que la empresa
que no tiene un control adecuado de inventarios ni un sistema eficiente para la
administracion de repuestos. Ademas, las funciones delegadas al contador en relacion
con la custodia y manejo del inventario de repuestos no estan formalizadas en ningun
documento, estos vacios en el proceso sugieren que algunas tareas pueden no
realizarse completamente o estar duplicadas con el personal de servicio técnico,
afectando el cumplimiento del control de inventarios. Tampoco se dispone de la
informacion de inventarios en el &rea contable y en su parte fisica. En conclusion, se
evidencian las falencias que la empresa presenta, por lo que hay que proponer un
Manual de Control para administrar el inventario, y se implementen documentos

soporte para administrar y controlar el inventario.

Asimismo el trabajo de investigacion realizado por Dominguez (2022), titulado
“Control interno de Inventario en la Empresa “ESQUINA DE PEREZ 2”, Cantén La
Libertad, Afio 20217, se identifica como problematica el manejo de sus inventarios sin
un manual de politicas y procedimientos lo cual dificulta el control efectivo y el
proceso de gestion de sus existencias, esto resulta en informacion contable poco

confiable e inexacta debido a posibles errores e inconsistencia en el manejo del
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inventario, por lo tanto, la autora propone como objetivo principal evaluar el control
interno de inventario mediante los componentes del COSO | para mejorar los procesos
operativos en el area de inventario de la empresa Esquina de Pérez 2 del cantén La
Libertad, afio 2021,la metodologia se realizé mediante un estudio de tipo descriptivo,
con un enfoque cualitativo, método inductivo-deductivo, método analitico-sintético,
en la recoleccién de datos utilizaron la técnica de la entrevista, que fue realizada
directamente al propietario, contador y jefe de bodega de la empresa y como
instrumento un cuestionario de control interno COSO I, como resultado del estudio se
concluyd que el control de inventario presenta debilidades en las funciones del
personal del area de bodega debido a la escasa difusion y conocimiento de las
actividades que deben realizar, los empleados se guian principalmente por su
experiencia en el area. A través de la aplicacion del cuestionario basado en los cinco
componentes del COSO I, se determind que el nivel de riesgo es alto y el de confianza
es bajo dentro en la empresa, especificamente en lo relacionado con la documentacion
de respaldo al recibir e ingresar la mercaderia. En conclusién, la ausencia de un manual
de politicas y procedimientos para el control del inventario, que hasta el momento de
la investigacion se realizaba de manera verbal y no estructurada, generaba riesgos en
los procesos de compra, recepcion y venta de la mercaderia, por ello se deberia
capacitar al personal de bodega de forma constante para minimizar riesgos por
desconocimiento en el manejo del inventario. Se recomienda utilizar recursos
necesarios para el control de inventario e implementar un manual de politicas y

procedimientos para mejorar el manejo de la mercaderia.

Desarrollo de teorias y conceptos

Control interno de inventario

El propésito del control interno de los inventarios surge de la evaluacion de los
inventarios almacenados fisicamente, con las evidencias disponibles en los registros
contables del sistema utilizado para que gestiones, evalte y reconozca la cantidad de
inventario disponible (Delgado, 2020).

En relacion con Salas et al. (2017) indica que la mayoria de las compafiias a
nivel global necesitan realizar una gestion eficiente de sus inventarios para poder ser
competitivas en la atencion al cliente. El proposito de la gestion de inventarios es

asegurar que los elementos necesarios (materias primas, materiales en proceso,



26

productos terminados, insumos, repuestos, etc.) estén disponibles en el tiempo, en las

condiciones deseadas y en el lugar adecuado.

Por lo tanto, el control interno de inventarios es crucial en las empresas, a
través de esta herramienta y su constante evolucion tecnoldgica, se puede obtener
informacidn precisa y oportuna sobre las existencias de una compafiia, la cantidad de
productos disponibles para el mercado y un estado financiero confiable al final de un
periodo (Tubon, 2021).

Con respecto a Quinde y Ramos (2018) demuestran que un control interno
inadecuado de los inventarios puede tener graves repercusiones en empresas cuya
mercancia es su principal fuente de ingresos, por lo que la rotacion de estos representa
una conversion inmediata en efectivo una vez que se realiza la venta. A pesar de tener
una buena rotacion, algunas empresas pueden tener articulos en almacén que se
vuelven obsoletos, lo que resulta en pérdidas considerables en las ganancias de la

empresa.

Control interno. El control interno incluye medidas, politicas y procesos que
evalGan la situacion de una empresa para detectar posibles deficiencias y tomar
medidas correctivas para respaldar la toma de decisiones que beneficien a los objetivos
institucionales. Un sistema de control interno efectivo brinda confianza en cuanto a la
responsabilidad de los directivos de la organizacion y la gestion de los recursos, ya
sean publicos o privados (Pabon & Rivera, 2023).

Definicion. Se puede afirmar que el control interno es un proceso relevante
que involucra a toda la organizacion y se enfoca en un procedimiento riguroso para
alcanzar los objetivos establecidos. Es importante comprender el proceso de control
interno en las empresas, esto ayudard a fortalecer la compaiiia, reducir riesgos y

aumentar la confianza de los futuros inversionistas (Flores M. , 2023).

Importancia. La relevancia del control interno radica en su papel fundamental
en la eficiencia administrativa, ya que proporciona informacion solida, confiable y
transparente, crucial para tomar decisiones frente a los riesgos que puedan surgir en la
empresa. Ademas de construir un conjunto de politicas, el control interno también es
un sistema que registra y asegura informacion veridica oportuna y precisa sobre las

operaciones financieras (Luna et al., 2020).
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Clasificacion. Por otra parte Calle (2020) indica que existen diferentes tipos
de control interno: los controles preventivos, que se utilizan para evitar errores antes
de autorizar o ejecutar operaciones; los controles defectivos, que se emplean para
identificar errores o desviaciones que no fueron detectados por los controles
preventivos; y los controles posteriores, que se llevan a cabo para supervisar los
resultados de las operaciones y actividades realizadas por las unidades administrativas
y funcionarios. Ademas, existe el control interno administrativo, que se refiere a

procedimientos y operaciones que no afectan directamente a los estados financieros.

Métodos de evaluacion de control interno

Normalmente, los auditores emplean tres métodos para adquirir y registrar su
comprension del disefio del control interno: las narrativas, los diagramas de flujo y
los cuestionarios de control interno (Auditool, 2020):

Narrativo y Descriptivo. El procedimiento se distingue por presentar de
manera detallada el proceso que se debe seguir para llevar a cabo una actividad. Se
debe incluir las formas y préacticas de trabajo, politicas, normas, métodos, programas
especificos, division de trabajo y responsabilidad. Este tipo de documento tiene una

aplicacion especial en situaciones donde los procesos son extensos y complejos.

Gréfico o Diagrama de flujos. La caracteristica principal de la secuencia es
la presentacion ilustrativa y ordenada de los pasos a seguir en una actividad. De esta
manera, se define claramente el orden previsto de ejecucién. La secuencia ilustra de
forma explicita el recorrido y la secuencia de la informacion y los formularios

involucrados.

Cuestionarios. Como punto de partida, debes notar que existen
procedimientos de uso comun en las organizaciones. A partir de ello, se formulan
preguntas que permiten evaluar si estos procedimientos se estan aplicando
adecuadamente. Una respuesta afirmativa indica que el procedimiento se estd
cumpliendo, mientras que una negativa sefiala su existencia o el incumplimiento de

este.

Componentes del control interno. En lo que respecta a Estupifian (2020)
afirma que los elementos de control se definen como: el ambiente de control, que

abarca el gobierno corporativo, la organizacion y administracion; la evaluacion de
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riesgos, que implica la valoracion de riesgos como parte integral del proceso de
planificacion; las actividades de control, que son las acciones llevadas a cabo en todos
los niveles de la entidad en un entorno tecnoldgico; el sistema de informacién y
comunicacion, que se refiere a la generacion de informacion relevante sobre el
funcionamiento del control interno; y finalmente, el monitoreo, que son las actividades

implementadas en los procesos a través de auditorias internas o externas.

Debido a los continuos cambios industriales y tecnolégicos, en 2013 aparecid
la tercera version actualizada de COSO, que define el control interno como un proceso
integral y dinamico utilizado por gerentes, autoridades superiores y funcionarios,
incluyendo las herramientas necesarias, para que los empleados hagan todo lo posible
para lograr objetivos de negocio, promover la supervision, mejorar el control interno,
apoyar el proceso de cambio y la adaptacion del gobierno corporativo, lo que
contribuira a la deteccidén y mitigacion oportuna de riesgos y la optimizacion de los

recursos publicos y privados (Dominguez, 2022)

Ambiente de control. Concerniente a Maquer y Villalobos (2019) explican
que, con el paso de los afios, el ambiente de control ha cobrado mucha importancia y
hoy se ha convertido en una parte fundamental de la empresa, porque contribuye a su
seguridad, al establecimiento y evaluacién de procesos en todas las areas de la
organizacion, y es realizado por los propietarios. y artistas intérpretes o ejecutantes.
para tratar Es muy importante para los socios comerciales y la empresa que la
organizacion sea eficaz porque traera resultados beneficiosos en la prestacion de
servicios y el logro de objetivos, aumentando asi la eficacia y eficiencia de la

organizacion.

Evaluacion de riesgos. Se refiere a la ejecucion efectiva de los objetivos y al
apoyo que se brinda para tomar decisiones sobre como manejar los riesgos. La
evaluacion de riesgos implica monitorear constantemente el comportamiento del
mercado, especialmente en términos financieros y contables, para tener una idea
general de los posibles eventos riesgosos que puedan ocurrir en el futuro (Flores M. ,
2023).

Actividades de control. Se realizan actividades de comprobacion en conjunto

con las tareas de produccion, formando parte de los procesos establecidos por la
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organizacion, considerando los riesgos que puedan surgir en el mercado y evaluando
de manera constante cada tarea en particular, con el objetivo de que se ejecuten de
forma eficiente para lograr los objetivos en plazos cortos y medianos (Flores M. ,
2023).

Informacion y comunicacion. Por lo que se refiere a Chambay Molina (2017)
plantean que este elemento se centra en reconocer y compartir la informacion de
manera oportuna, lo que permite a los empleados desempefiar todas sus funciones de
manera efectiva. Ademas, la informacion no se limita a los datos internos de la
organizacion, sino que también abarca actividades y eventos externos, convirtiéndose

en una fuente para la toma de decisiones.

Supervision y monitoreo. Las tareas de este componente es la de evaluar si los
principios se aplican y funcionan correctamente en la organizacion, para promover la
mejora continua. Es crucial establecer procedimientos para detectar deficiencias que
puedan afectar al control interno y asi tomar decisiones coherentes (Chamba &
Molina, 2017).

Inventario. Los inventarios son un aspecto crucial para las compafiias
dedicadas a la comercializacién o produccion, ya que forman parte integral de la
administracion de recursos debido a su importancia en la planeacion y control de las
actividades del negocio, lo que lleva a obtener una rentabilidad adecuada. Estos
inventarios corresponden a la mercaderia que una compafiia tiene para la venta
(Granda, 2022).

Definicidn e importancia. Un inventario, independientemente de la naturaleza
de sus contenidos, consiste en un registro sistematico y valorado de los productos de
la empresa. Por lo tanto, el inventario asiste a la empresa en el abastecimiento de sus
almacenes y bienes, facilitando el proceso comercial o productivo y asegurando que
los productos estén disponibles para los clientes (Cruz, 2021).

Medicion inicial y posterior. Se puede establecer de acuerdo con la NIC 2
(2005) que el reconocimiento inicial de los inventarios debe medirse al costo, definido
como: “ El costo de los inventarios incluird todos los gastos relacionados con su
adquisicion y transformacion, asi como otros incurridos para alcanzar su estado y

ubicacion actuales”
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Segun la NIC 2, el costo de adquisicion de los inventarios comprende el precio
de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos no recuperables ante las
autoridades fiscales, los gastos de transporte, almacenamiento y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, materiales o servicios.
Sin embargo, los descuentos comerciales, rebajas y otras perdidas similares no se
incluyen en este costo.

Después del reconocimiento inicial del inventario, la empresa debe medir las
existencias al menor valor entre el costo y el valor neto realizable, este Gltimo definido
por las IFRS como:

Valor neto realizable. Los activos no deben valorarse en libros por encima de
los montos que se espera obtener a través de su venta o uso. Por lo tanto, se debe
reducir el saldo de cada partida de inventarios hasta que el costo sea igual al valor neto
realizable. El costo de los inventarios puede no ser recuperable debido a dafios,
obsolescencia total o parcial, caida en los precios de mercado, o aumento en los costos
estimados para su terminacion o venta.

No es aconsejable aplicar reembolsos sobre el total de articulos del inventario
(por ejemplo, sobre todos los productos terminados o0 un segmento operativo). Las
estimaciones del valor neto realizable deben realizarse con la informacion mas
confiable disponible sobre el valor esperado de los inventarios (Norma Internacional
de Contabilidad, 2005).

Sistema de inventario. Los inventarios se implementan de distintas maneras
segun la organizacion y su objetivo de sostenibilidad. Para este propdsito, se utilizan
dos tipos principales de sistemas de inventarios, que implican dos fases esenciales: la
toma fisica del inventario y su valoracion. Los sistemas de inventarios pueden ser
periddicos o permanentes (Velez & Pazmifio, 2022)

De acuerdo con Ascencio (2022) establece que los tipos de inventarios son los
siguientes:

Inventario periodico es un tipo de inventario que se realiza una sola vez al

final de un periodo de tiempo determinado, como un semestre o un afo. Este

inventario solo considera los articulos que existen en ese momento especifico,
sin tener en cuenta las entras o salidas que hayan ocurrido durante el periodo.

Inventario permanente, también conocido como inventario contable, se lleva

a cabo de manera constante para mantener un control detallado de las entradas
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y salidas de los articulos. Este tipo de inventario se materializa a través de las

fichas de almacén (p.17).

Método de valoracion de inventarios. Los métodos de valoracion de
inventarios son técnicas utilizadas para asignar un valor monetario a las unidades
almacenadas, con el fin de calcular el costo de los inventarios y determinar tanto el
valor de las existencias finales como el de las mercancias vendidas. En resumen, estos
métodos nos permiten conocer el valor monetario de nuestro inventario y el costo de
los bienes vendidos durante el ciclo operativo (Rodriguez & Rodriguez, 2021).

Método Promedio. Segun Rincon (2019) Este método se considera apropiado
para aquellos bienes donde el paso del tiempo no genera impactos adversos o
modificaciones significativas, dado que no existen disparidades entre los productos
adquiridos en distintos momentos. Por lo tanto, estos bienes se pueden organizar y
controlar indistintamente, pudiendo seleccionar cualquiera de ellos para su venta
(p.111).

Método FIFO. Con relacién a Rincon (2019) segun este método, el inventario
final se evalGa al costo de las Gltimas adquisiciones, lo resulta en un aumento de los
costes indirectos asignados al material. Como resultado, las unidades consumidas se
valoran al costo de las adquisiciones mas antiguas, ya que se asume que las primeras

unidades en ingresar son las primeras en ser utilizadas (p.108).

Constatacion fisica. Se refiere al conteo eficiente de las existencias antes de
su almacenamiento. Segun Arenal (2020) el proceso de inventario fisico
incluye varias tareas, como:
e Informar e involucrar a los empleados.
e Establecer una fecha para el conteo.
e Mantener la bodega limpia y ordenada para facilitar el conteo del
inventario.
o Verificar y detallar las caracteristicas de todos los articulos, como la
categoria del producto y su medida.
e Colocar los productos en lugares visibles para que puedan ser
movilizados rapidamente.
Estas actividades ayudan a los empleados a entender los procesos necesarios

al almacenar la mercaderia en la bodega, facilitando asi la busqueda de
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productos al momento de despachos a los clientes.

Rotacion de inventario. La rotacion de inventarios es un indicador que muestra
cuantas veces se ha renovado el inventario en un periodo especifico. Este indicador
permite identificar con qué frecuencia el inventario se transforma en ventas,
convirtiéndose asi en efectivo o en cuentas por cobrar (Sudrez & Cardenas, 2021).

Para determinar cuéntas veces ha rotado un inventario, se divide el costo de
las mercancias vendidas entre el promedio del inventario durante un periodo

determinado.
R.I : Costo de venta / Inventario promedio = NUmero de veces

Se determino la rotacion de inventarios de la Ferreteria “Verita” S.A que en
el afio 2023 tuvo los siguientes valores, un costo de mercaderia de $ 400.000,00 y un

promedio de inventarios de $ 98.055,00.
Rotacidn de inventarios: $400.000,00/$ 98.055,00 = 4

Aungue una rotacion de inventarios de 4 indica una venta rapida de
productos, una gestion inadecuada del reabastecimiento puede llevar a la perdida de
ventas, insatisfaccion de los clientes y una posible pérdida de fidelidad. Es crucial
que la Ferreteria implemente un sistema eficiente de gestion de inventarios para
asegurarse de que los productos estén siempre disponibles para satisfacer la demanda
de los clientes.

Deterioro de inventarios. El deterioro del inventario se produce cuando el
valor de venta neto es inferior al costo. Por lo general, no todo el inventario se
deteriora, sino solo una parte, y es necesario evaluar periédicamente este deterioro.
Ademas, las empresas tienen la discrecion de determinar si sus inventarios estan o no

deteriorados, independientemente de las regulaciones (Panchana, 2020).

Fundamentos Legales
En relacién con el desempefio de la justificacion tedrica, a continuacion, se

detallan leyes, reglamentos y ciertas normas en la que se basa el tema de investigacion:

NIFF para Pymes Seccién 13 Inventarios

NIFF para Pymes Seccidn 13 Inventarios (2009) menciona lo siguiente:
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e Esta parte presenta los principios que se deben seguir para reconocer y valorar
los inventarios, los cuales se consideran como activos:
(a) conservados con la intencion de ser vendidos en el transcurso habitual de
las actividades comerciales;
(b) en fase de produccion con el objetivo de ser comercializados
posteriormente;
(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso
de produccion, o en la prestacion de servicios.

e Esta parte es valida para todos los inventarios, con la excepcion de:
(@) Los proyectos en curso resultantes de contratos de construccion, que
abarcan también los contratos de servicios asociados directamente (consulte la
Seccion 23 sobre Ingresos de Actividades Ordinarias).
(b) Los instrumentos financieros (véase la Seccion 11 Instrumentos
Financieros Bésicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los
Instrumentos Financieros).
(c) Los activos vivos vinculados a la actividad y los productos agricolas en el
momento de la cosecha o recoleccién (consulte la Seccion 34 sobre
Actividades Especiales).
Esta seccion excluye la medicidn de inventarios mantenidos por:
a) los fabricantes de productos agricolas y forestales, de productos agricolas
posteriores a la cosecha o recoleccién, asi como de minerales y productos
minerales, cuando se evallan a través de su valor razonable menos los gastos
de venta, con ajustes reflejados en los resultados.
(b) Los intermediarios que negocian con materias primas en el mercado, que
valoran sus inventarios utilizando el método de valor razonable menos costos

de venta, con ajustes reflejados en los resultados. (p.81)

Segun Niif seccién 13 (2009) menciona que son ejemplos de costos excluidos
del costo de los inventarios y reconocidos como gastos en el periodo en el que se
incurren, los siguientes: (a) Importes anormales de desperdicio de materiales, mano de
obra u otros costos de produccion. (b) Gastos de almacenamiento, excepto si son
indispensables antes de un proceso de fabricacion adicional. (c) Costos indirectos de
administracion gue no contribuyan a dar a los inventarios su condicién y ubicacién

actuales. (d) Costos de venta. (p.83)
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Una entidad medira el costo de los inventarios, distintos de los tratados en el
parrafo 13.17, utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo
promedio ponderado. Una entidad utilizaré la misma férmula de costo para todos los
inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una
naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de férmulas de costo
distintas. EI método ultima entrada primera salida (LIFO) no esta permitido en esta
NIIF. (Niff para las Pymes, 2009)

Deterioro del valor de los inventarios. Los parrafos 27.2 a 27.4 requieren que
una entidad evalde al final de cada periodo sobre el que se informa si los inventarios
estan deteriorados, es decir, si el importe en libros no es totalmente recuperable (por
ejemplo, por dafios, obsolescencia o precios de venta decrecientes). Si una partida (o
grupos de partidas) de inventario esta deteriorada esos parrafos requieren que la
entidad mida el inventario a su precio de venta menos los costos de terminacion y
venta y gque reconozca una peérdida por deterioro de valor. Los mencionados parrafos

requieren también, en algunas circunstancias, la reversion del deterioro anterior.

Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2)

La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2) (2005) establece lo

siguiente:
El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de las
existencias. Un tema fundamental en la contabilidad de las existencias es la
cantidad de coste que debe reconocerse como un activo, y ser diferido hasta
que los correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese coste, asi como para
el posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las formulas de coste que se utilizan para

atribuir costes a las existencias. (p.2)

Por ende, la NIC 2 pretende proporcionar los fundamentos y principios para

evaluar, medir y reconocer los inventarios al elaborar los estados financieros.

Con respecto al valor neto realizable y el valor razonable la Norma
Internacional de Contabilidad 2 (2005) , establece que:
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El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera
obtener por la venta de las existencias, en el curso normal de la explotacion. El
valor razonable refleja el importe por el cual esta misma existencia podria ser
intercambiada en el mercado, entre compradores y vendedores interesados y
debidamente informados. El primero es un valor especifico para la entidad,
mientras que este ultimo no. El valor neto realizable de las existencias puede

no ser igual al valor razonable menos los costes de venta. (p.3)

En secuencia a lo establecido se especifica que, el valor neto realizable es el
precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la explotacion, menos los
costes estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo la

venta.

NIA 400 Evaluaciones de Riesgo y Control Interno

La Norma Internacional de Auditoria 400 Evaluaciones de riesgo y Control
Interno (2014), menciona que:

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer

normas y proporcionar lineamientos para obtener una compresion de los 30

sistemas de contabilidad y de control interno sobre el riesgo de auditoria y sus

componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion (p.1).

En cuanto al objetivo de la NIA 400, su finalidad radica en proporcionar las
pautas fundamentales para comprender los sistemas contables y, simultaneamente, los

riesgos de auditoria asociados al control interno.

Referente a los sistemas de contabilidad y de control interno la Norma
Internacional de Auditoria 400 evaluaciones de riesgo y control interno (2014),
menciona lo siguiente:

El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y

de control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque

de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar los
riesgos de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar

que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo (p. 1).

Con respecto a este apartado, podemos entender la importancia que el auditor

tiene de conocer los sistemas de contabilidad y de control interno, a fin de realizar una
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planificacion de auditoria eficiente.

Tipos de Cosos

En relacion con Barreres (2020) establece que los tipos de Cosos principales
son los siguientes:

Informe COSO. Fue publicado en 1992 en Estados Unidos por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway, una entidad creada en 1985
por asociaciones de profesionales contables, financieros , auditores internos y
externos. El objetivo de COSO era mejorar la calidad de la gestion financiera a través
del fortalecimiento organizativo, el establecimiento de normas éticas y el
reforzamiento del control interno.

Informe CoCo. Elaborado por la Junta de Criterios de Control del Instituto
Canadiense de Contadores Matriculados (The Canadian Institute of Chartered
Accountants), publicado en 1995.

Informe Cadbury. producido por el Cadbury Committee (Reino Unido) sobre
Control Interno e Informacién Financiera («Internal Control and Financial

Reporting»).
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Capitulo 1. Metodologia
Disefio de la Investigacion
Enfoque
Se adopt6 un enfoque cuantitativo orientado a la efectividad del sistema de
Control Interno de inventarios, utilizando herramientas de recopilacion y analisis de
datos y cifras reales, como la encuesta y el cuestionario de control interno del COSO
I, en el cual mediante tabulaciones se obtuvo informacion relevante y fundamental con

soluciones para el desarrollo del proyecto.

Alcance

La investigacion realizada fue de caracter descriptivo, ya que contribuyo a
explicar la problematica de la variable mediante un analisis de datos recopilados a
través de instrumentos y técnicas utilizadas en el control interno de inventarios para

su correcta aplicacion en la empresa.

Disefio

Estudio no experimental

Este estudio permitio describir y comprender el fendmeno del control interno
de inventarios tal como se presenta en la realidad, sin manipular variables
independientes, donde se evito introducir sesgos que podrian alterar la autenticidad de
los datos. En su lugar, las variables fueron observadas y medidas de manera
deliberada, lo que ayudd a obtener una vision mas completa y precisa de cémo se lleva
a cabo el control interno en la organizacion, alinedndose a los principios de la NIC 2

y las practicas recomendadas por el COSO 1.

Métodos de la Investigacion
Los métodos de investigacion empleados en este estudio corresponden a los

métodos: inductivo , deductivo y bibliografico, como se detalla a continuacion:

Deductivo

Se implemento el método deductivo para procesar la informacion desde una
perspectiva general hacia una especifica que ayudé a comprender la problematica del
control interno en los inventarios, basado en teorias, definiciones y contextos
proporcionados por autores, lo que permitio un andlisis y contextualizacion de los

datos para compararlos con los resultados obtenidos de la Ferreteria “Verita” S.A.
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Analitico

El método analitico fue aplicado mediante la observacién de las condiciones
actuales de la empresa, caracterizado por la descomposicion de un todo en partes
manejables o individuales para su estudio, ayudd a examinar los componentes del
COSO | para identificar las deficiencias en las actividades de la Ferreteria “Verita”

S.A., lo que permiti6 realizar un analisis integral de los resultados obtenidos.

Bibliografico

Se utilizé el método bibliografico el cual sustentd la base tedrica del trabajo,
recopilando informacion de libros, articulos y tesis sobre la variable control interno de
inventarios, este método también permitid identificar dimensiones e indicadores clave,
lo cual facilitd la estructuracion del analisis y fundamento6 las recomendaciones del

estudio de manera efectiva.

Poblacion y censo
Poblacion

En el presente trabajo de investigacion se dispone una poblacion finita de 11
trabajadores de la empresa Ferreteria “Verita “S.A., conformados por el Gerente y
demés éareas como el administrativo, financiero y de ventas, para conocer la situacion
actual con respecto a control interno de la empresa. A continuacion, se muestra una
tabla detallada que refleja a los empleados:
Tabla 1

Numero de encargados de areas respectivas de la Ferreteria “Verita” S.A

Area Cargo Empleados Técnica
Gerente general 1 Encuesta
Jefe de bodega 1 Encuesta
Administrativo Asistente de bodega 1 Encuesta
Jefe de compra 1 Encuesta
Asistente de compra 1 Encuesta
Contador 1 Encuesta
Cuestionario
Financiero Jefe de tesoreria 1 Encuesta
Asistente de caja 1 Encuesta
Ventas Jefe de ventas 1 Encuesta
Asistente de ventas 2 Encuesta
Total 11

Nota. Fuente de datos sobre la poblacion de la Ferreteria “Verita” S.A.
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En la presente investigacion no se aplicé una muestra, debido a que se tomd en
consideracién todo el personal involucrado (censo). Se aplicd la técnica, que consistid
en una encuesta realizada a 11 empleados de la ferreteria que estaban vinculados con
el objeto de estudio. También se trajo el instrumento de cuestionario de control interno

COSO I, el cual fue aplicado al jefe de Bodega.

Recoleccion y Procesamiento de datos

Técnicas de investigacion
Encuesta

El uso de esta técnica de investigacion el cuestionario de preguntas es la
direccién para lograr medir la variable de estudio, ya que facilita la recoleccion y el
procesamiento de datos reales de manera rapida y eficiente con las opiniones de los
empleados de la Ferreteria “Verita” S.A.; mediante la utilizacion del software
Microsoft Excel se pudo realizar las tabulaciones de las respuestas con su respectivo
analisis, con el fin de ampliar la informacion sobre el manejo del control interno de

inventarios, identificando las irregularidades y problemas en el inventario.

COSO

El cuestionario de control interno se compone de preguntas centradas en la
gestién operativa y la estructura de la empresa evaluada, con la finalidad de obtener
informacidn y en base a las respuestas identificar las falencias o fortaleza en el control.
Segun Santander (2020) menciona que “el método de aplicacion de cuestionario en las
areas evalUa la situacion de la entidad, como debilidades y fortalezas del sistema de
control interno, basandose en preguntas sobre el manejo estructural de cada una de las

operaciones.

Instrumento de investigacion
Los instrumentos que contribuyen las técnicas de investigacion antes

mencionadas son el cuestionario de encuesta y el cuestionario de control interno.

Cuestionario de encuesta

El cuestionario aplicado en la presente investigacion constaba de 10 preguntas
cerradas en base a la escala de Likert (Ver Anexo D), las cuales estan estructuradas en
el siguiente orden : preguntas introductorias, operativas y de ejecucion; la aplicacion

de este instrumento de investigacion se efectud de forma individual a cada trabajador
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de la Ferreteria “Verita” S.A. de los departamentos administrativo, financiero y de

venta.

Cuestionario de control interno

Por consiguiente, se utilizé el cuestionario COSO I, encargado de evaluar y
recopilar informacion de dichos datos sobre los procesos de control interno en los
inventarios. Fue dirigido al jefe de bodega con el fin de recolectar datos especificos,
conocer el nivel de riesgo y confianza que puede presentar la Ferreteria “Verita” S.A,
como tal esta informacion fue utilizada para identificar soluciones y mejorar los
resultados del estudio. El instrumento COSO I estuvo conformado por 40 items, de los
cuales se dividieron en 8 items para cada uno de los componentes tales como:
Ambientes de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y
comunicacion, Supervision y monitoreo; las opciones de respuesta fueron Si, No y No
aplica, se puntuaron refiriendo SI= 1 Y NO= 0, donde se conté también con un

apartado para observaciones.

Una vez que se recopilo los datos, se llevd a cabo su procesamiento para
transformarlos en informacién util y significativa. Este proceso implico acciones como
la limpieza de datos, la organizacién, el analisis estadistico, la interpretacion de

resultados y la presentacion de estos.



41

Capitulo I11. Resultados y Discusién
Anélisis de datos
Para recopilar datos se emple6 la técnica de encuesta a todos los trabajadores
de la Ferreteria ”Verita” S.A. para analizar y recolectar datos sobre la informacion y
procedimientos de control interno en el inventario, lo que permitié obtener una base
solida sobre la situacion actual de la empresa. Ademas, se empled el marco integral
COSO I al jefe de bodega, esto ayudo a establecer una mejor claridad del inventario y

una mayor transparencia de sus operaciones.

Andlisis de la Encuesta

Variable: Control interno de inventarios
Pregunta 1. ¢ Se utilizan guias operativas que establecen como gestionar y llevar a
cabo las tareas en la seccidn de inventarios?

Tabla 2
Guias operativas

Respuesta Porcentaje
Si 4 36%
No 7 64%
Total 11 100%
Figura 1

Guias operativas

Guias operativas

Si
36%
No
64%
Si ®mNo

Segun los resultados recogidos de la tabla 2, figura 1, del personal encuestado
en la Ferreteria el 64 % no usa las guias operativas para gestionar las tareas del

inventario, esto sugiere una falta de procedimientos formalizados, 1o que puede
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resultar en una gestion inconsistente y propensa a errores, la ausencia de guias
operativas lleva a discrepancias en los registros de inventario y a su vez esta situacion
causaria pérdidas financieras y una menor capacidad para mantener un control efectivo

del inventario.

Pregunta 2. ;Se utiliza un manual de funciones que detalla las responsabilidades y
caracteristicas de cada empleado de la empresa?

Tabla 3

Manual de funciones
Respuesta Porcentaje
Si 10 91%
No 1 9%
Total 11 100%

Figura 2

Manual de funciones

Manual de Funciones

9%

91%

Si ©No

La tabla 3 ,Figura 2 se muestra que el 91% de encuestados utilizan un manual
de funciones en la que cada empleado tiene claridad sobre sus responsabilidades, lo
que contribuye a una gestién organizada y efectiva del inventario. Aungue el uso del
manual es alto, es importante revisar y actualizar el documento regularmente para
asegurar que todos los aspectos del control interno en inventarios se mantengan al dia

y se apliquen correctamente en la practica.

Pregunta 3. ;Se implementan procedimientos para controlar la entrada y salida de

los inventarios?
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Tabla 4

Control de entrada y salida de inventario
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 1 9%
Frecuentemente 3 27%
Ocasionalmente 6 55%
Raramente 1 9%
Nunca
Total 11 100%

Figura 3

Control de entrada y salida de inventario

Control de entrada y salida de inventario

9%
27%
55%
® Muy frecuentemente = Frecuentemente Ocasionalmente
Raramente Nunca

Los resultados de la tabla 4, Figura 3, establecen que el 55% de los encuestados
perciben que los procedimientos para controlar la entrada y salida de inventarios se
implementan ocasionalmente. Esta situacion sugiere que la aplicacién de estos
procedimientos no es consistente, lo que podria llevar a problemas en la precision del
control de inventarios generando desalineaciones entre el inventario fisico y los

registros contables, afectando la efectividad del control interno en la Ferreteria.

Pregunta 4. ;Se efectuan verificaciones para asegurar que las mercaderias recibidas

estén en condiciones Optimas para la venta?

Tabla 5
Verificaciones

Respuesta Frecuencia Porcentaje
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Muy frecuentemente 1 9%

Frecuentemente 3 271%

Ocasionalmente 5 45%

Raramente 2 18%

Nunca

Total 11 100%
Figura 4

Verificaciones
Verificaciones
[0)
1896 9%

271%

46%

Muy frecuentemente = Frecuentemente Ocasionalmente

Raramente Nunca

El resultado de la tabla 5, Figura 4, muestra que la verificacion de las

condiciones éptimas de la mercancia recibida se realiza mayoritariamente de forma

ocasional, siendo una menor proporcion de respuestas que indica que esto se hace

frecuentemente o muy frecuentemente. Esta situacién sugiere que los controles no son

lo suficientemente sistematicos, lo que podria poner en riesgo la calidad del producto,

afectar el control interno de inventarios y generar problemas financieros y operativos,

ademas de la posibilidad de que productos en mal estado o defectuosos, se estén

tomando en cuenta para ser vendidos.

Pregunta 5. ;Con que frecuencia se efectdan revisiones en los registros de

inventario?

Tabla 6
Revisiones en los registros de inventario

Respuesta Frecuencia

Porcentaje
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Muy frecuentemente 1 9%

Frecuentemente 1 9%

Ocasionalmente 3 27%

Raramente 6 55%

Nunca

Total 11 100%
Figura 5

Revisiones en los registros de inventario

Revisiones en los registros de inventario

9%
9%
55%
27%
Muy frecuentemente = Frecuentemente Ocasionalmente
Raramente Nunca

Segun los datos de la tabla 6, Figura 5, los trabajadores encuestados mencionan
que raramente se hacen revisiones en los registros de inventario, la baja frecuencia de
las revisiones de los registros sugiere debilidades en el control interno, lo que puede
conducir a errores de inventario y problemas de gestion de existencias, lo que puede

tener consecuencias negativas tanto operativas como financieras para la ferreteria.

Pregunta 6. ;Con que frecuencia se llevan a cabo verificaciones fisicas de los

inventarios?

Tabla 7

Verificaciones fisicas
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente
Frecuentemente 3 27%

Ocasionalmente 8 73%



Raramente

Nunca
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Total 11 100%

Figura 6
Verificaciones fisicas

Verificaciones fisicas

27%

73%

®m Muy frecuentemente = Frecuentemente Ocasionalmente
Raramente Nunca

El resultado de la tabla 7, Figura 6, mostro que la tendencia a realizar

verificaciones fisicas de los inventarios principalmente de manera ocasional,

indicando una posible debilidad en los controles internos, la falta de verificaciones

regulares puede llevar a discrepancias no detectadas entre el inventario fisico y el

registrado, afectando la precision del inventario y la capacidad de la ferreteria para

gestionar eficientemente sus existencias. Establecer un programa de control fisico mas

regular podria mejorar la exactitud del inventario en los registros contables.

Pregunta 7. ;Con que regularidad se efecttan los procesos de rotacion de los

inventarios?

Tabla 8

Rotacion de inventario
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente
Frecuentemente 3 27%
Ocasionalmente 6 55%

Raramente 2 18%
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Nunca

Total 11 100%

Figura 7
Rotacion de inventario

Rotacion de inventario

18%
° 21%
55%
= Muy frecuentemente  Frecuentemente Ocasionalmente
Raramente Nunca

Basado en los resultados de la tabla 8, Figura 7 del personal encuestado,
indican que la rotacion de inventario en la ferreteria se realiza ocasionalmente, lo que
puede generar problemas como obsolescencia de productos y pérdida de
oportunidades de ventas. La falta de practica regular en la rotacion sugiere una
debilidad en los procedimientos de control interno, lo que podria ser una oportunidad

para mejorar la gestion de inventarios y optimizar el desempefio de la ferreteria.

Pregunta 8. ;Cual es la regularidad con la que se clasifica y coloca adecuadamente
la mercaderia adquirida?

Tabla 9

Clasificacion y colocacion de la mercaderia
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 3 27%
Frecuentemente 7 64%
Ocasionalmente 1 9%
Raramente
Nunca

Total 11 100%
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Figura 8
Clasificacion y colocacion de la mercaderia

Clasificacion y colocacién de la mercaderia

9%
64%
= Muy frecuentemente = Frecuentemente Ocasionalmente
Raramente = Nunca

De acuerdo con los resultados de la tabla 9, Figura 8, el 9% del personal
encuestado indicaron que la mercaderia en la ferreteria es clasificada y colocada con
frecuencia, lo que refleja una practica organizada y eficiente en el manejo de
inventarios. Esta practica regular en la clasificacion y colocacion de productos ayuda
a mantener el orden en el almacén, facilita las operaciones diarias y reduce el riesgo

de errores en el manejo del stock.

Pregunta 9. ;Se comunica al gerente sobre los faltantes de mercaderia?

Tabla 10

Comunicacion de faltantes en la mercaderia
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 2 18%
Frecuentemente 6 55%
Ocasionalmente 3 27%
Raramente 0%
Nunca
Total 11 100%

Figura 9

Comunicacion de faltantes en la mercaderia
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Comunicacion de faltantes en la mercaderia

18%
27%
55%
Muy frecuentemente  Frecuentemente Ocasionalmente
Raramente Nunca

Como se muestra en tabla 10, Figura 9, el 55% del personal mantiene que la
comunicacion es frecuente al gerente sobre la escasez de mercancias, este es un
aspecto positivo que contribuye a una gestion eficaz del inventario. Esta préactica
permite tomar decisiones informadas y rapidas, prevenir peérdidas y mejorar
continuamente los procedimientos de gestion de inventario, asegurando que la

ferreteria pueda operar de manera eficiente y satisfacer la demanda de los clientes.

Pregunta 10. ;Se implementan controles en las notas de crédito para registrar las
devoluciones?

Tabla 11

Control en las notas de crédito
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 1 9%
Frecuentemente 3 27%
Ocasionalmente 6 55%
Raramente 1 9%
Nunca
Total 11 100%

Figura 10

Control en las notas de crédito
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Control en las notas de crédito

9% 9%
27%
55%
Muy frecuentemente  Frecuentemente Ocasionalmente
Raramente Nunca

Con relacion a los resultados obtenidos en tabla 11, Figura 10 se establece que
del personal encuestado aplican ocasionalmente un control en las notas de crédito, lo
que puede causar un conflicto entre el vendedor y cliente, pérdida de informacién
esencial y fallas en los registros de devolucion; para registrar los rendimientos se
sugiere la necesidad de fortalecer estas practicas para garantizar registros mas precisos
y consistentes. Mejorar la regularidad de estos controles puede ayudar a reducir los
riesgos de pérdidas, mejorar la precisién del inventario y respaldar una toma de

decisiones mas informada y eficiente.
Analisis de la encuesta a los trabajadores

De manera general, la encuesta mostré un nivel bajo de evidencia en los
trabajadores acerca de las actividades que se realizan para el manejo de inventarios y
control interno de la Ferreteria “Verita” S.A., entre los principales déficits destacan la
nula presencia de aplicacion de procedimientos de control interno y la identificacion

de riesgos potenciales para la integridad del inventario.

Analisis de Evaluacion del Cuestionario de Control Interno COSO |

Siguiendo con el desarrollo de la investigacion, con el objetivo de analizar y
evaluar el control interno de inventarios en la empresa Ferreteria “Verita” S.A, se
establecio ocho preguntas para cada uno de los componentes del modelo COSO I. Esto
se realiz6 con el fin de determinar el nivel de confianza y el nivel de riesgo

relacionados con los procesos y actividades que se llevan a cabo en la empresa en lo
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respecta a los inventarios. A continuacion, se presenta la tabla de referencia para la
evaluacion:

Tabla 12
Nivel de Riesgo y Confianza

Nivel de Riesgo

Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Medio Alto

Nivel de Confianza

Nota. Si mas bajo es el nivel de confianza, mas alto sera el peso porcentual de riesgo

Componente 1: Ambiente de Control

Tabla 13
Nivel de confianza y nivel de riesgo-Ambiente de control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 4
Ponderacion Total 8
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 50%
Nivel de riesgo: 100%-NC 50%
Figura 11

Nivel de confianza y nivel de riesgo-Ambiente de control

Ambiente de Control

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% Nivel de riesgo: 100%-NC

En relacion con los porcentajes observados, se determind que la empresa
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mantiene un nivel de confianza bajo y riesgo alto, esto se debe a la falta de un cédigo
de ética que demuestre la honestidad, confianza, disciplina e integridad de los
trabajadores en sus actividades. Ademas, no se establecen metas especificas para la
rotacion del inventario, lo que aumenta los riesgos de deterioro, obsolencia y exceso
de inventario. La falta de comunicacion del reglamento interno de trabajo a los
empleados genera una deficiencia significativa en la gestion de recursos humanos, lo
que puede crear confusiones y malentendidos respecto a las politicas Yy
procedimientos, asimismo, la ausencia de evaluaciones por parte de la direccion sobre
el desempefio laboral indica una deficiencia en la supervision y gestion del

rendimiento.
Componente 2: Evaluacion de riesgo

Tabla 14
Nivel de confianza y nivel de riesgo-Evaluacién de riesgo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 3

Ponderacion Total 8

Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 38%

Nivel de riesgo: 100%-NC 63%
Figura 12

Nivel de confianza y nivel de riesgo-Evaluacion de riesgo

Evaluacion de Riesgo
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% Nivel de riesgo: 100%-NC

De acuerdo con la estadistica, se observa que la evaluacion de riesgo aplicada

en la entidad tiene un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto, debido a varias
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situaciones identificadas como el no realizar evaluaciones periddicas de los riesgos
relacionados con la obtencién de productos, lo que puede causar afectar en la
continuidad del negocio. Ademés, no se analizan los riesgos asociados con los
productos disponibles para la venta, lo que llevaria a la empresa a pérdidas financieras,
problemas de calidad, ineficiencia operativa y sanciones regulatorias. La empresa
carece de un mecanismo para identificar los riesgos que enfrenta, lo cual representa
una deficiencia en el control interno, lo que puede tener varias consecuencias negativas
como la mala toma de decisiones y el incumplimiento normativo. Al no identificar
oportunamente los posibles riesgos de perdida de mercaderia, la empresa provoca una
amenaza que puede afectar la gestion operativa y la rentabilidad, tampoco verifica que
las cantidades fisicas coincidan con las registradas en el sistema, esta falta de
verificacion da como resultado discrepancias significativas, perdida de inventario y

errores financieros.
Componente 3: Actividades de Control

Tabla 15
Nivel de confianza y nivel de riesgo-Actividades de control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total S

Ponderacion Total 8

Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 63%

Nivel de riesgo: 100%-NC 38%
Figura 13

Nivel de confianza y nivel de riesgo-Actividades de control

Actividades de Control

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de confianza: (CT/PT)*100% Nivel de riesgo: 100%-NC
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Al observar la gréfica se identifica un nivel de confianza y nivel de riesgo
medio, revelando que las actividades de control se ocasionan porque no aplican
procesos de rotacion del inventario de forma frecuente, haciendo que el analisis para
determinar la disponibilidad de productos requeridos sea obsoleto. No realizan
constataciones fisicas de los documentos recibidos al momento de la entrega de la
mercaderia, esto implica un alto riesgo sobre posibles discrepancias entre lo solicitado
y lo existente, también se not6 que no se almacena los productos en funcién de fecha
de caducidad lo que puede causar pérdidas financieras por productos vencidos,

problemas de calidad y mayor desperdicio de inventario.
Componente 4: Informacion y comunicacién

Tabla 16
Nivel de confianza y nivel de riesgo-Informacion y comunicacion

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 3

Ponderacion Total 8

Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 38%

Nivel de riesgo: 100%-NC 63%
Figura 14

Nivel de confianza y nivel de riesgo-Informacién y comunicacion

Informacidén y comunicacion
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10%

0%

Nivel de confianza: (CT/PT)*100% Nivel de riesgo: 100%-NC

Basado en la estadistica de la imagen, se establece que la informacion y
comunicacion mantiene esos porcentajes por la falta de reportes para el control de
sobrantes y faltantes del inventario en la empresa, lo cual genera costos adicionales,
riesgo de fraude y robo. Al no informar las discrepancias detectadas en el inventario,
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causa un mal proceso en la rotacion del inventario y mas aun en la constatacion de la
mercaderia para la venta. No se informa las discrepancias detectadas en el inventario,
lo que produce un mal proceso en la constatacion de la mercaderia para la venta. La
empresa no considera las sugerencias del personal, lo cual podria afectar
negativamente la innovacion y la satisfaccion del cliente. Es crucial implementar un
sistema de comunicacién sobre los productos proximos a vencer, la falta de esta
comunicacion aumenta el riesgo de pérdidas financieras por obsolescencia de

inventario y puede afectar la reputacion de la empresa.
Componente 5: Supervision y monitoreo

Tabla 17
Nivel de confianza y nivel de riesgo-Supervision y monitoreo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 4

Ponderacion Total 8

Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 50%

Nivel de riesgo: 100%-NC 50%
Figura 15

Nivel de confianza y nivel de riesgo-Supervision y monitoreo

Supervisién y monitoreo
60%

50%
40%
30%
20%
10%
0%
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% Nivel de riesgo: 100%-NC

En el Gltimo componente supervision y monitoreo de la evaluacion de control

interno se determind un nivel de riesgo alto debido a que no se lleva a cabo

evaluaciones para medir la eficacia del control interno en el inventario, lo cual es una

debilidad significativa, esto puede conducir a riesgos de fraude y errores. No se
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supervisan los procesos que ayudan a mitigar y prevenir los riesgos asociados con la
adquisicion y los registros de llegada y salida de la mercaderia a la empresa, por otro
lado teniendo un nivel de confianza bajo ocasionado a que no establece acciones de
control y seguimiento para los departamentos lo cual provoca consecuencias graves y
variadas, afectando la eficiencia operativa, la calidad, el cumplimiento normativo, la
satisfaccion del cliente y la moral del personal. No se realizan monitoreo del inventario
de forma periddica, esto implica un alto riesgo sobre posibles faltas de productos,

resultados erroneos por medio de los registros.

Andlisis del Resultado General del Cuestionario de Control Interno COSO |

Tabla 18
Resultado General de la Evaluacion del Control Interno

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Componentes ) )
Porcentajes Porcentajes
Ambiente de Control 50% 50%
Evaluacién de Riesgos 38% 63%
Actividades de Control 63% 38%
Informacion y Comunicacion 38% 63%
Supervision y Monitoreo 50% 50%
Total 48% 53%
Figura 16

Resultado General de la Evaluacion del Control Interno COSO |

Resultado General de la Evaluacion del Control
Interno COSO |

70% 63% 63% 63%
60%
° 50% 50% 50% 50%
50% ‘
0% 38% ‘ 38% 38% ‘
30% | ‘
20% ‘ |
10% ‘ ‘
0%
Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informacion y Supervision y
Control Riesgos Control Comunicacion Monitoreo

Nivel de Confianza mNivel de Riesgo

Una vez terminado el cuestionario de evaluacion del control interno COSO |,



57

cumpliendo con la aplicacién de los 5 componentes para la cuenta inventario y luego
de analizar y registrar los resultados en la tabla 14, se concluy6 que la empresa posee
un nivel de confianza BAJO perteneciente al 48% , provocando un nivel de riesgo
ALTO estipulado por el 53%, existen razones por las que este resultado expresa un
mal control por parte de la empresa, indicando que se debe a que no cuentan con un
codigo de ética que demuestre la disciplina , honestidad e integridad de los
colaboradores, no se comunica del reglamento interno de trabajo generando
deficiencia y confusiones respecto a politicas y procedimientos, no se analizan los
riesgos asociados con los productos disponibles para la venta, la empresa no dispone
de un mecanismo para identificar los riesgos que enfrenta, lo cual representa una
debilidad en el control interno, no aplican procesos de rotacion del inventario de forma
frecuente, no realizan constataciones fisicas de los documentos recibidos al momento
de la entrega de la mercaderia, no se almacenan los productos en funcion de fecha de
caducidad lo que puede causar peérdidas financieras por productos vencidos, no
cuentan con reportes para el control de sobrantes y faltantes del inventario ,
provocando pérdida de ingresos e inexactitud en los registros financieros y no realizan
monitoreos del inventario de forma periddica, implicando un alto riesgo sobre posibles

faltas de productos y resultados erréneos por medio de los registros.

Calculo de los Tipos de Riesgos en base al COSO |

Las empresas identifican los riesgos que podrian afectar el logro de sus
objetivos en el largo de toda la entidad y los analizan para determinar la mejor manera
de gestionarlos. Por ende, es crucial comprender que para evaluar con precision el
control interno, es necesario detallar los tipos de riesgos en la auditoria tales como el
riesgo inherente, el riesgo de control y el riesgo de deteccion, con el objetivo de mitigar

los errores que puedan comprometer los objetivos organizacionales.

NIVEL DE CONFIANZA'Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Calificacion
Confianza Ponderacion

*100

Nivel de 19 *
Confianza 40

100 = 47,5%
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En el andlisis de los resultados del cuestionario de control interno, se identificaron las
actividades que so se cumplieron en funcion de la ponderacién, el nivel de confianza es
BAJO conel 47,5% .

NIVEL DE RIESGO

RANGO Confianza Riesgo
15% - 50% Bajo Alto
51% - 75% Medio Medio
76% - 95% Alto Bajo

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo = 100% - 47, 5% = 52, 5%

Se examinaron los controles esenciales de las tareas diarias del departamento de
inventarios, lo cual revela un nivel de riesgo del 52% , es decir, el nivel de riesgo es
ALTO y el nivel de confianza BAJO.

COMPONENTES Y PUNTAJES OBTENIDOS

Riesgo Inherente: Después de utilizar el cuestionario de evaluacién de control interno

en los inventarios, se demostro la presencia de un riesgo inherente de 52,5%.

Riesgo Inherente= 100% tamario de la muestra - nivel de confianza

Riesgo Inherente = 100% - 47,5% = 52,5%

Riesgo de Control: Se ha identificado un riesgo de control del 48%, lo cual pone de

manifiesto las deficiencias en el control interno de la seccidn.

Riesgo de Control = Puntaje Optimo - riesgo inherente

Riesgo de control= 100% - 52,5% = 47,5%
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Riesgo de Deteccion: Se establecié un 20% de riesgo de deteccion , basado en la
experiencia y profesionalismo del auditor, lo que ayudara a plasmar las técnicas y

procesos necesarios para obtener la informacion adecuada.

RI*RC*RD=RA

R.D = 0,05

0,525 * 0,475

= 20,05%

Riesgo de Auditoria: RA=R.I*R.C*RD =

R.A =0,525* 0475 * 0,200 =

El riesgo de auditoria es del 5%

5%

Tratamiento Contable de la cuenta Inventarios

Tabla 19
Estado de Situacion Financiera- Importancia Relativa de la cuenta inventarios
FERRETERIA "VERITA" S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Saldo al |Importancia| , . .
Cuentas 311212023|  Relativa | Prioridad
Activos
Activos Corrientes
Efectivo y sus Equivalentes de efectivo 25.800 15,43% 3
Cuentas por cobrar 2.000 1,20% 8
Inventarios 98.055 58,63% 1
Crédito Tributario (IVA) 978 0,58% 9
Crédito Tributario (IR) 2.043 1,22% 7
Total de Activos Corrientes 128.876 7%
Activos no Corrientes
Propiedad Planta y Equipo
Maquinaria, Equipos ,Instalaciones y 30.248 18,09% 2
adecuaciones
Muebles y Enseres 10.845 6,48% 4
Equipos de computacion 5.767 3,45% 6
(-) Dep. Acumulada de propiedad, Planta| 8.500 5,08% 5
y Equipo
Total de Activos No corrientes 38.360 22,94%
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| TOTAL ACTIVOS | 167.236 100%

Andlisis de la importancia relativa del inventario

En la tabla 19 se muestra el Estado de Situacion Financiera de la empresa
Ferreteria “Verita” S.A., comprendido al 31 de diciembre del 2023, se pudo identificar
que la cuenta inventarios establece un valor de $98.055 USD, lo que estipula una
importancia relativa del 58,63%, a diferencia del total de los activos corrientes. Siendo
esta cuenta con mayor relevancia en la informacion financiera de la compafiia, en vista

de que representa la mercaderia en todas las entidades dedicadas al comercio.

Tabla 20
Activos Corrientes - Analisis Horizontal

FERRETERIA "VERITA" S.A
ACTIVOS CORRIENTES - ANALISIS HORIZONTAL
CUENTAS Afo 2023 | Ao 2022 Variacion
Activos Absoluto | Relativo
Activos Corrientes
Efectivo y sus Equivalentes de
efectivo 25.800 20.535 5.265 26%
Cuentas por cobrar 2.000 1.358 642 47%
Inventarios 98.055 78.235 19.820 25%
Crédito Tributario (IVA) 978 803 175 22%
Crédito Tributario (IR) 2.043 1.492 551 37%
Total de Activos Corrientes 128.876 102.423 26.453 26%

Analisis horizontal del activo corriente en la cuenta de inventarios

Con la aplicacion del analisis horizontal del activo corriente en la cuenta inventarios
de la entidad Ferreteria “Verita” S.A., se demostrd una diferencia monetaria entre los
afios 2023 y 2022, con un valor significativo de $19.820 USD y una variacion relativa
del 25%, lo cual incremento en cuanto al afio anterior. Esto especifica que hubo una
ampliaciéon de los productos usados para la venta, que ayudaria a mantener un
equilibrio en sus existencias, aunque el exceso de mercaderia conllevaria a

deficiencias en el stock.
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Constatacion fisica del inventario

Se realizo la constatacion fisica del inventario de la Ferreteria “Verita” S.A.,
para la posterior conciliacion y analisis de productos faltantes y sobrantes; y la
medicion de inventarios segun NIC 2, para ellos se procedio a evaluar 15 items que

conforman parte del inventario, los cuales se detallan en las siguientes tablas:



Tabla 21

Tratamiento contable - Analitica de existencias

FERRETERIA "VERITA" S.A.

ANALITICA DE EXISTENCIAS -INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Nota. Se tomo una muestra de quince productos aleatorios del total de existencias para realizar la constatacion fisica de inventarios, con el objetivo

de verificar las existencias de mercaderia en Bodega del establecimiento.

DIFERENCIA
NOMBRE DEL ARTICULO SALDO | LISTADOSDE COSTO CONSTATACION DIFERENCIA FISICA MONETARIA SALDO
CONTABLE | INVENTARIO UNITARIO FISICA SEGUN
SOBRANTE| FALTANTE] DEUDOR] ACREEDOR] AUDITORIA
Sierras Bosch. PSA 700 E $ 5.985 57 $ 105,00 57 - - $ -1 13 5.985,00
Atornillador a bateria IXO de Bosch | $ 2.775 37 $ 75,00 37 - - $ -1 % 1 $ 277500
Kit Destornilladores $ 1.250 50 $ 25,00 50 - - $ -1 1 $ 1.250,00
Pintura Latex Tipol Exterior Interior | $ 3.180 53 $ 60,00 53 - - $ -1 % 41 $ 3.180,00
Cerradura Viro De 60 Mm Mod.7503 | $ 2.100 60 $ 35,00 60 - - $ -1 -1 $ 210000
Regleta Horizontal Montaje $ 1.584 48 $ 33,00 48 - - $ -13 1 $ 158400
Martillo de Bola Stanley 54-192 $ 1.060 [+ 53 o 20,00 v/ 53 - - $ -1 4.8 1060,00
Serrucho tipo costilla $ 2.550 85 $ 30,00 58 27 $ -1$ 810,000 $  1.740,00
A

Martillo De Ufia 16 Oz Mango Madera| $ 996 54 $ 18,45 70 16 $ 29520] $ -1 $ 129150
Cable Gemelo Flexible 2x22 AWG $ 1.539 57 $ 27,00 43 14 $ -1 $ 378,00 \)§ 1.161,00
Rodillo Recargable / Pint Roller $ 1.240 62 $ 20,00 79 17 $ 340,00 ‘7‘% 1 $ 1.580,00
Compresor De Aire Bp 2hp 25Its.
115psi Cb-25d Mas Kit Pintar $ 6.000 30 $ 200,00 30 - - $ -3 1$ 600000
Soplete Pistola Para Pintar De $ 1418 35 $ 40,50 35 R . $ 13 i 1.417,50
Gravedad
Taladro 3/8, 550wats Black & Decker | $ 1.793 44 $ 40,75 33 - 11 $ -1 $ 448,25 B 1.344,75
Machinadora Hidraulica Ponchadora T
De Terminales Eléctricos $ 1.847 72 $ 25,65 88 16 - $ 41040] $ 1% 225720

_$ 35.316,60 FD = $ 1.04560 $ 1.636,25 $ 34.725,95

62
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M Sumatoria

\/ Verificado los saldos de los auxiliares con el mayor contable, se establecid su

razonabilidad.

@ Cantidades de articulos obtenidos del listado de inventario del sistema

informético y Kardex."

\N Costos unitarios obtenidos segun del sistema informatico de inventario y Kardex.

FD = "Falta documentacion que sustente el sobrante y faltante detectado en el

levantamiento fisico de inventario efectuado."

\7( Conforme a la constatacidn fisica se evidencio los siguientes tres items sobrantes:
16 Martillos De Ufia 16 Oz Mango Madera por un valor de $18,45 USD, 17 Rodillo
Recargable / Pint Roller por un valor de $20,00 USD, 16 Machinadora Hidraulica
Ponchadora De Terminales Eléctricos de $25,65 USD. Estableciendo un sobrante total
de $1.045,60 USD, debido a facturas por compras que no se contabilizaron, por lo

cual, se recomienda realizar el siguiente ajuste:

Tabla 22
Asiento de ajuste por sobrantes

DETALLE PARCIAL DEBE HABER

1

Inventarios -Mercaderia $1.045,60
Martillo De Ufia 16 Oz Mango Madera $ 295,20
Rodillo Recargable / Pint Roller $ 340,00
Machinadora Hidraulica Ponchadora De
Terminales Eléctricos $ 410,40
Cuentas por pagar $1.045,60

P/r Ajuste por sobrante

\X\ Al efectuar la constatacion fisica de los inventarios verificamos que existe tres
items faltantes el mismo que el jefe de bodega no justificd la diferencia ; hemos
detectado debilidades y ausencia de control interno para el control de la salida de

mercaderia. por el cual se recomienda el siguiente ajuste:



Tabla 23
Ajuste por faltante
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DETALLE
2
Cuentas por cobrar empleados
Inventarios - Mercaderia
27 serrucho tipo costilla

14 cable Gemelo Flexible 2x22 AWG
11 taladro 3/8, 550wats Black &
Decker

P/r Ajuste por faltante

PARCIAL

$ 810,00
$ 378,00

$ 448,25

DEBE

$1.636,25

HABER

$ 1.636,25




Tabla 24

Medicidn de los inventarios segun NIC 2

FERRETERIA “VERITA” SA.

MEDICION DE LOS INVENTARIOS SEGUN NIC 2

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
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KARDEX PROPORCION DEL GASTO
FACTOR DE VENTA
NOMBRE DEL PRECIO TOTAL  1pORCENTUAL PROPORCION
ARTICULO COSTO ESTIMADO EN ENVENTA |DIsTRIBUCION VALORNETO |AJUSTE| DIFERENCIA
UNIDADES| TOTAL VENTA DEL GASTO | peaLizABLE
UNITARIO DE VENTA GASTO
DE VENTA
DE VENTA POR
UNIDADES
Sierras Bosch. PSA 700 E 57 s 105,000$ 5.985,000 $ 9500fs 541500  14,73% $ 729,22 |$ 12279 s 8221 [$ 2279|$  1.29922 o4
Atornillador a baterfa I1XO de Bosch 7 |Is 75,00 $2.77500 | $ 87.45| $3.235,65 8,80% $ 435,73 |$ 17| s 7567 $ -
Kit Destornilladores 0 s 25,00 $1.250,00 | $ 28,90] $1.445,00 3,93% $ 194,59 |3 389] $ 2501 $ -
Pintura Latex Tipol Exterior
Interior Duracryl Caneca Blanco 53 |$ 60,00 $3.180,00 | $ 73,00| $3.869,00 10,53% $ 521,03 |$ 983 $ 6317 $ -
Cerradura Viro De 60 Mm $ 35,000 $2.100,00 N & 9, R
Nl 60 g 01 % i 41,00| $2.460,00 6,69% $ 331,28 |$ 5520 $ 3548 $
Regleta Horizontal Montaje 8 |3 33,00 $1.584,00 | $ 38,50| $1.848,00 5,03% $ 248,86 |$ s18] $ 3332 $ -
Martillo de Bola Stanley 54-192 53 s 20,00 $1.060,00 | $ 27,00] $1.431,00 3,89% $ 19271 s 364 5 2336 $ -
Serrucho tipo costilla 8 s 30,00 $1.740,00 | $ 41,00] $2.378,00 6,47% $ 32024 |$ 5520 $ 3548 $ -
Martillo De Ufia 16 0z Mango 0 |s 18,45 $1.20150 | 5 22,00| $1.540,00 4,19% $ 207,39 |3 200] 8 1904 $ )
Cable Gemelo flexible 2x22 AWG 3 |Is 27,00 $1.161,00 | $ 33,00| $1.419,00 3,86% $ 101,09 |3 444 $ 2856 $ -
Rodillo Recargable / Pint Roller 79 |s 20,00 $1.580,00 | 23,65] $1.868,35 5,08% $ 251,60 |$ 318 $ 2047 $ -
3
Compresor De Aire Bp 2hp 25Its.
115psi Cb-25d Mas Kit Pintar 30 s  20000| $6.000,00 |$ 175,00] $5.250,00 14,28% $ 707,00 |$ 2357 ¢ 15143 | w857 | s 1.457,00
Soplete Pistola Para Pintar De o
ot 600 I B 40,50 $1.417,50 | $ 48,60] $1.701,00 4,63% $ 22907 |$ 654 $ 4206 $ -
Laiadro 3/8, 550wats Black & 33 s 4075) s134475 |8 4780 $1577,40 4,29% $ 21242 |3 644 s 4136 $ o
Machinadora Hidraulica
Ponchadora De Terminales 88 |$ 25,65$ 2.257,20] $ 15,00 $1.320,00 3,59% $ 177,76 |3 202l $ 1298 | 1267 | 111496
Eléctricos
$ 3472505 $ 3675740 100% $ 8403 $ 387118
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M Sumatoria

\/ Verificado los saldos de los auxiliares con el mayor contable, se establecié su
razonabilidad.
& Valor de adquisicion verificado conforme con los saldos del Kardex y el método

de valoracion que es el promedio.

W Valores correspondientes al saldo contable, que incluyen los ajustes recomendados
en la cédula analitica de existencias.

» Calculo matemaético verificado sobre la proporcion existente en los productos
disponibles para la venta, con respecto a los gastos de ventas. Informacion
proporcionada por contabilidad.

ferencia entre el costo unitario reflejado en el inventario y el valor neto realizable
aeterminado de acuerdo con la NIC 2, que menciona que los inventarios se mediran al
costo o al valor neto realizable o denominado valor neto de realizacion VNR, por ende,

se recomienda realizar el siguiente ajuste:

Tabla 25
Valor neto realizado ajustado a perdida de inventario al VNR a deterioro
acumulado de inventario

DETALLE DEBE HABER
3
Perdida de inventario al VNR $3.871,18
Deterioro acumulado de Inventario $ 3.871,18

P/r Valor neto realizable ajustado a perdida de inventario
al VNR a deterioro acumulado de inventario.
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Tabla 26

Hoja de resumen del activo corriente

FERRETERIA "VERITA" S.A
HOJA DE RESUMEN DEL ACTIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CUENTAS SALDO MOVIMIENTOS SALDO
CONTABLE |DEUDOR |ACREEDOR |[AJUSTADO

Activos

Activos Corrientes

Efectivo y sus 25.800,00 25.800,00
Equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar 2.000,00 2.000,00
Inventarios 98.055,00 1.045,60 93.593,17

1.636,25
3.871,18

Crédito Tributario (IVA) 978,00 978,00
Credito Tributario (IR) 2.043,00 2.043,00
Total de Activos 128.876,00 124.414,17
Corrientes

Activos no Corrientes

Propiedad Planta y

Equipo

Magquinaria, Equipos 30.248,00 30.248,00
,Instalaciones y

adecuaciones

Muebles y Enseres 10.845,00 10.845,00
Equipos de computacion 5.767,00 5.767,00
(-) Dep. Acumulada de 8.500,00 8.500,00
propiedad, Planta y

Equipo

Total de Activos No 38.360,00 38.360,00
corrientes

TOTAL ACTIVOS 167.236,00 162.774,17

Andlisis de la hoja de resumen del activo corriente en la cuenta de inventarios

Una vez culminado el tratamiento contable a través del reconocimiento del valor neto
realizable de la cuenta inventarios, se refleja un saldo acreedor de $3.871,18 USD de
acuerdo con el ajuste de VNR, como establece la NIC 2; los inventarios seran medidos
al costo 0 al VNR. Por otro lado se constat6 un sobrante de $1.045,60 USD a causa de
facturas no registradas por compras de mercaderia y un faltante de $1.636,25, el jefe
de bodega no explico por la diferencia obtenida, hecho que ocurrié debido a la falta de
control interno existente en los inventarios, dando como saldo de la cuenta inventario
un valor de $93.593,17 USD total ajustado.
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Discusion

A traveés del cuestionario de evaluacion del control interno COSO |, se
identificO como resultados que la empresa posee un nivel de confianza BAJO
perteneciente al 48%, provocando un nivel de riesgo ALTO estipulado por el 53%, las
razones se expresan por un mal control por parte de la entidad en la cual no se analizan
los riesgos asociados con los productos como analizar la calidad o el estado en que se
encuentran, no aplican procesos de rotacion del inventario de forma frecuente lo que
conlleva a una sobrevalorizacion de inventarios y pérdida de valor debido a
obsolescencia y deterioro, también no realizan constataciones fisicas de los
documentos recibidos al momento de la entrega de la mercaderia afectando precision
y confiabilidad en la informacion financiera. Se evidencio también que no cuentan con
reportes para el control de sobrantes y faltantes del inventario provocando pérdida de
ingresos e inexactitud en los registros financieros arriesgando la estabilidad y
rentabilidad de la entidad. Algo adicional fue que no realizan monitoreos del
inventario de forma periddica, minimizando el grado de eficiencia del control interno

ocasionando un alto riesgo sobre posibles faltas de productos.

Posteriormente, al haber realizado la verificacion fisica del inventario, se
evidenciaron hallazgos en los cuales se not6d un saldo acreedor por nocion de ajuste
del VNR , a su vez se constato un sobrante a causa de facturas no registradas por
compras, y un saldo deudor por un faltante, en el que el jefe de bodega no explico por
la diferencia obtenida, hecho que ocurri6 debido a la falta de control interno existente
en los inventarios, dando como saldo de la cuenta inventario un valor total de
$93.593,17 USD ajustado.

Por otra parte, la literatura considerada por el trabajo de investigacion realizado
por Salamanca y Téllez (2018) en la empresa Sobre Ruedas Colombia S.A.S.,
utilizando como instrumento un cuestionario de control interno, se determiné que el
origen de las irregularidades y las ineficiencias en los inventarios es debido a que no
contaba con una estructura organizacional, ni manual de funciones, procesos y
procedimientos, que garantice la guia u orientacion a seguir para llevar a cabo un
eficaz control interno en la empresa, de tal manera que la empresa disminuya los
riesgos y responda a las necesidades empresariales. Situacion adversa, en la cual se

constatd que en la empresa Ferreteria “Verita” S.A., al contar con una estructura
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organizacional y manual de funciones, procesos y procedimientos, no es motivo de
que sea considerado y usado para mejorar la eficiencia y eficacia de las labores que se
realizan en la entidad, al establecer el cuestionario de evaluacion COSO | se determiné
que no cumplen con el analisis de los riesgos asociados con los productos como la
calidad o el estado en que se encuentran, muestran una falta de monitoreo del
inventario de forma periddica y no realizan constataciones fisicas de los documentos
recibidos al momento de la entrega de la mercaderia. Se establece que, aunque se
cuente con un manual de funciones, procesos y procedimientos, la entidad no lo est4
tomando en cuenta e incumple con la informacion, manteniendo un riesgo alto ante

todos estos resultados.

Por consiguiente, en la investigacion realizada por Sierra (2021) da a conocer
sobre las dependencias de la compafiia Inmo Inversiones Colombia S.A.S donde se
evidencia que por la falta de un sistema de control interno, no se tienen establecidos
procedimientos que faciliten la identificacion de riesgos tangibles e intangibles que
puedan impactar de manera Optima el desempefio y la mision de la organizacién. Asi
mismo la empresa Ferreteria “Verita” S.A., en el componente de evaluacion de riesgo
del COSO I, aun cuando mantiene un sistema de control interno, se identificé que no
se analizan los riesgos asociados con los productos disponibles para la venta, lo que
llevaria a pérdidas financieras, problemas de calidad, ineficiencia operativa y
sanciones regulatorias. Se establece que las dos empresas tienen similitudes en cuanto
a las dificultades con procesos en relacion con riesgos asociados a productos, se puede
notar que aun manteniendo un sistema de control interno se llega a tener deficiencias,
para ello es necesario establecer y cumplir con los sistemas de control, puesto, estos
generan confianza en sus operaciones permitiendo asegurar sus activos

razonablemente y cuidar su rentabilidad.

De igual manera , en el contexto de la investigacion realizada en la empresa
Systecon las Anguilas Lasan S.A. por Gonzalez (2022) menciona que las funciones
delegadas al contador en relacion con la custodia y manejo del inventario de repuestos
no estan formalizadas en ningun documento, estos vacios en el proceso sugieren que
algunas tareas pueden no realizarse completamente o estar duplicadas con el personal
de servicio técnico, afectando el cumplimiento del control de inventarios. Por otro

lado, se presenta un concepto diferente en el cual se establece que la empresa Ferreteria
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“Verita” S.A., dispone de un respaldo documentado y firmado que permite verificar
las existencias, dando a entender que tienen una documentacion adecuada, lo que
podria reducir la posibilidad de errores y duplicaciones en las tareas relacionadas con
el inventario. Con la informacion anterior se determina que ambos conceptos son
opuestos, pero evidencian que la documentacion de funciones y procesos en la gestion
de inventarios son cruciales para asegurar un control eficiente y minimizar los riesgos
asociados, reduciendo ineficiencias y mejorando la exactitud de la informacion

contable y fisica.
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Conclusiones

Se pudo identificar que el estado actual de la gestion de inventarios de
inventario en la Ferreteria “Verita” S.A, ha revelado importantes deficiencias en el
cumplimiento de los procesos para gestionar la entrada y salida en la bodega,
manteniendo un desorden en cuanto al almacenamiento de la mercaderia. La falta de
adherencia a procedimientos establecidos y la ausencia de un sistema ordenado de
control interno han resultado en una gestion de inventarios ineficiente y propensa a

errores.

Después de haber constatado fisicamente el inventario mediante el reconocimiento del
VNR se explica que se evidenciaron varios hallazgos sobre el tratamiento contable en
la cuenta inventarios, tales como discrepancias significativas donde se reflejé un saldo
acreedor por ajuste, un sobrante debido a facturas no registradas por compras de
mercaderia y un saldo deudor por parte de un faltante y la diferencia de valores que no
tuvo la explicacion adecuada por parte del jefe de bodega , puesto que hubo un saldo
ajustado de $93.593,17 USD, lo cual muestra que estas deficiencias fueron a causa del

mal control interno en los inventarios.

Al describir correctamente los procedimientos de control de inventarios en la ferreteria
“Verita” S.A. se dio a notar que no aplicaban sus procedimientos como debian por ello
tenian falencias y discrepancias en cuanto a verificaciones, no existia un manual de
procedimientos formal y estructurado; los conocimientos se transmitian de manera
basica y verbal. Ademas, faltaban diagramas de flujo para las actividades en el area de
bodega, incluyendo las salidas y conteos programados, y no se especificaba la
distribucidn de responsabilidades segun los perfiles de los trabajadores. Se propuso un
manual de procedimientos que incluye los procesos de compras/adquisiciones,
recepcion, salidas y verificacion de mercaderia, cada uno acompafiado de sus

respectivos diagramas de flujo.

La empresa Ferreteria "Verita” S.A., durante el analisis del control interno mediante
la implementacion del COSO | revelo numerosas deficiencias en la gestion de
inventarios, estas falencias incluyen la falta de procedimientos estandarizados,
ausencia de mecanismos efectivos para la identificacion y gestion de riesgos, estas
fallas en el control interno han contribuido al aumento de errores y perdidas. También

se observd que realizan conteos fisicos a traves del Kardex el cual es inadecuado y
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poco confiable, se puede decir que el control de inventarios que manejan no es el

especifico para llevar sus operaciones de una manera eficaz y eficiente.

Recomendaciones

Se recomienda implementar procedimientos estandarizados y documentados para la
entrada y salida de mercaderia en la bodega, junto con la capacitacion adecuada del
personal en estos nuevos procesos. Ademads, es esencial adoptar un sistema
informatizado de gestion de inventarios que permita registrar y monitorear las
transacciones en tiempo real. También se debe reorganizar fisicamente el almacén,
aplicando técnicas de etiquetado y categorizacion de productos para mejorar el flujo
de mercaderia y facilitar el acceso a los productos. Esto reducira el desorden y

optimizara el espacio disponible, mejorando significativamente la eficiencia operativa.

Es aconsejable implementar un sistema de control robusto y estandarizado para la
administracion del inventario que incluya la definicion clara de procesos y
responsabilidades, la adopcion de tecnologias de seguimiento y verificacion, y
auditorias regulares para detectar y corregir inconsistencias, asegurando que la
mercaderia recibida este siempre en condiciones dptimas, mejorando la confianza en

los datos de inventario.

Para mejorar la gestion de inventarios en la ferreteria “Verita” S.A., se recomienda
implementar de inmediato el manual de procedimientos propuesto. Este manual debe
incluir procesos detallados para compras/adquisiciones, recepcion, salidas vy
verificacion de mercaderia, cada uno con sus respectivos diagramas de flujo. Ademas,
es crucial capacitar al personal en estos nuevos procedimientos y asegurar la
transmision de conocimientos de manera estructurada y no solo verbal. También se
debe establecer claramente la distribucidn de responsabilidades segun los perfiles de

los trabajadores para garantizar una gestion mas eficiente y precisa de los inventarios.

Dado los resultados se recomienda de igual manera adoptar herramientas y técnicas
efectivas como evaluaciones periddicas de riesgos y planes de mitigacién, lo que
ayudara a prevenir problemas antes de que ocurran. La modernizacién del sistema de
gestién de inventarios reemplazara el Kardex manual por un sistema digital y
automatizado, ademas, realizar conteos fisicos periddicos asegurara que los registros

reflejen el estado real del inventario.
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Apéndice

Apéndice A Manual de procedimientos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA BODEGA

EMPRESA FERRETERIA “VERITA” S.A.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO EFICIENTE DEL
INVENTARIO

Introduccion

La formulacién de este manual estd basada en las principales necesidades
identificadas en el manejo del inventario, para tal razon se formularon actividades
que mejoren el proceso y se optimicen los procedimientos en la Ferreteria “Verita”
S.A.

Objetivo general

Establecer procedimientos para la descripcion de manera sistematica los pasos en
el control de inventario en la Ferreteria “Verita” S.A.

Objetivos especificos
e Enlistar politicas que se adecuen al manejo eficientes en el area de bodega.

e Describir procedimientos centrados en la adquisicién, recepcion, salida 'y
reconteo de inventarios.

e Realizar un diagrama de flujo por cada proceso analizado.

Elaborado por: Revisado por: Fecha de elaboracion:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE BODEGA

Organigrama

El organigrama del negocio Ferreteria “Verita” S.A. cuenta con el area de
administracion , asi como area de gerencia con un gerente general, bodega un
bodeguero, area de contabilidad con el contador encargado; el area de compras,
encargado por jefe de compras y asistente donde esté el coordinador de venta y el
mostrador. Esto se organiza en el siguiente esquema:

Jefe de

Bodega Jefe de Compra
Gerente P Contador
general
Asistente de
bodega Asistente
de compra

Politicas en el area de bodega

1. Al realizar una adquisicion de mercaderia, se debera ingresar la factura en
los registros contables para conocer el stock real de los repuestos.

2. Emitir facturas de venta de mercaderia como sustento de las salidas del
inventario.

3. Realizar cotizaciones y autorizaciones correspondientes para efectuar las
adquisiciones de la mercaderia.

4. En larecepcion de mercaderia se procedera a revisar que estén en
condiciones éptimas.

5. Verificar el ingreso de la mercaderia en comparacion con la factura de los
proveedores.

6. La mercaderia estarad perchada de acuerdo con los codigos por productos
para un mejor acceso.
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7. Solo tendran acceso al area de inventarios las personas que laboran en
bodega.

8. Las entregas de mercaderia por parte de los proveedores se realizaran
dentro de la jornada laboral.

9. Se ejecutardn constataciones fisicas de la mercaderia de manera mensual.

10. Realizar limpieza en las perchas cada 15 dias para mantener la mercaderia
en buen estado.

Procedimientos en el area de bodega

Para un mejor entendimiento de los procesos de registros de las compras o
adquisiciones, recepcion, salidas y constatacion de la mercaderia, se establecen las
siguientes simbologias con su significado:

Diagrama de flujo

>

Terminador: Indica el inicio o fin de un proceso.

Proceso: Se utiliza para definir cada actividad.

Lineas de flujo: Usado para unir los simbolos.

|

Decisién: Se usa para tomar decisiones.

Documento: Informes en papel.

J

Archivo

Terminador: Indica el inicio o fin de un proceso.
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Procedimiento de adquisiciones de mercaderia

No.

Actividad

Responsable

1

Revisar los minimos y maximos de los productos para
proceder a pedir la mercaderia con menos stock.
Luego, emitir un documento de requisicion para
solicitar la compra.

Bodeguero

Recibe la requisicion de compra para realizar las
cotizaciones de los proveedores y analizar cual compra
atribuye mas beneficios al negocio, para posterior pedir
la autorizacion de la compra.

Contador

Recepcion las cotizaciones efectuadas, representa a un
segundo filtro para verificar que comparacion de
proveedores se dio de modo correcto y autorizar la
adquisicién de mercaderia, en caso de no ser autorizada
se realiza otras cotizaciones.

Gerente

Recibe las cotizaciones autorizadas para posterior
efectivizar la compra de la mercaderia solicitada y
crear la orden de compra junto a la firma de
autorizacion y realiza la entrega a proveedores.

Contador

Una vez despachada la mercaderia por el proveedor, se
procede a recibir los productos y verificar que estén en
buen estado, en caso de que si se efectua él envid de la
factura de pago al gerente y cuando no esta en buen
estado se realiza una devolucion al proveedor.

Bodeguero

Registrar la compra realizada y la copia de factura de
venta proporcionada por el bodeguero se la archiva
como respaldo de la transaccion realizada

Contador
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Diagrama de flujo
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Procedimientos de recepcion de mercaderia

No.

Actividad

Responsable

1

Al recibir la mercaderia antes solicitadas al, se efectla
el despacho de los productos y se emite un informe
sobre la llegada de mercaderia, el mismo sera
proporcionado al contador de la empresa.

Bodeguero

Verificar que lo entregado conste en la factura de
compray estén en buen estado para luego entregar un
informe de verificacion y dar a conocer el estado de la
mercaderia.

Bodeguero

Recibe los informes de llegada y verificacion de la
mercaderia solicitada, cuando se presentan anomalias
como mercaderia defectuosa o productos no solicitados
se notifica al contado para realizar la devolucion
correspondiente.

Contador

En caso de no presentar anomalias en la mercaderia, se
procede a realizar el registro en el sistema para luego
enviar la factura del pago ejecutado al contador.

Bodeguero

Se recibe la factura por el pago de la adquisicion para
efectuar el correspondiente registro y archivar como un
respaldo de la compra.

Contador

Una vez ejecutado el proceso correspondiente se
procede a almacenar los productos de acuerdo con el
orden de las perchas y codificaciones establecidas en el
area de bodega.

Bodeguero
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Diagrama de flujo
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Procedimiento de salida de mercaderia

No.

Actividad

Responsable

1

Al momento de realizar una venta, se recepta el pedido
de los productos solicitados por parte de cliente y se
informa al bodeguero de aquello.

Jefe de compra

Recibe el pedido y verifica que exista stock del
producto solicitado, en caso de no existir se comunica
al cliente. Y cuando si hay stock de realiza el despacho
para emitir la factura de venta y se archiva para dejar
constancia de la venta realizada.

Bodeguero

Posterior a recibir el pedido del area de bodega, se
emite la factura de venta para realizar el cobro
correspondiente a la adquisicion por parte del cliente.

Cajero

Cuando se calcula la factura emitida se realiza la
entrega de los productos solicitados y luego la copia de
la factura se la envia al contador.

Cajero

Recibe la factura de la venta efectuada y verifica las
cantidades y precios de la mercaderia vendida con la
respectiva contabilizacion y registro contable para
luego realizar el respectivo archivo.

Contador




Diagrama de flujo
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Procedimiento de constatacién de mercaderia

No.

Actividad

Responsable

1

Programar el dia para reconteo de mercaderia, para
constatar que los registros coincidan con las
mercaderias existentes en bodega y no existan
inconsistencias.

Gerente

Realiza el conteo correspondiente, anotando las
cantidades existentes de cada producto del &rea y las
pechas, de acuerdo con las codificaciones establecidas
por la empresa.

Bodeguero

Emite el informe con las inconsistencias detectadas
durante la contratacion fisica y dicho documento es
proporcionado al contador.

Bodeguero

Recibe el informe con las observaciones encontradas,
en caso de encontrar faltantes o sobrantes del
inventario procede a realizar el respectivo ajuste
contable y proporcionar la informacion al
administrador de la empresa, el mismo que es archiva
posteriormente.

Contador

Recibe el informe proporcionado por el contador donde
se evidencias los ajustes en caso de encontrarse con
faltantes o sobrantes y archivar la documentacion en
las constataciones fisicas que desarrollan de manera
semestral

Gerente




86

Diagrama de flujo de la constatacion
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Apéndice B Matriz de consistencia
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Titulo Problema | Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulaciéon del problema Objetivo General
Analizar el control interno en o Definicion
. la Ferreteria Verita S.A a Control Interno g Importancia
¢De que forma cor_ltrlbuye el través del Marco Integrado e  Clasificacion
'anaI|S|s_ del control |nter[10 en I_os COSO I, con el fin de mejorar o Método de evaluacién del
inventarios de la Iierreterla Verita laeficiencia en la gestion de control interno Enfoque cuantitativo orientado a I
S.A?. inventarios. efectividad del sistema de Control Interno
de inventarios.
Alcance descriptivo puesto que se
necesita conocer la fiabilidad de la
Sistematizaciéon del problema Objetivos Especificos informacion.
o ) y o Ambientes de control Disefio no experimental, permitira
CONTROL ¢Cual es el estado actual del *ldentificar la situacion Componentes del o

INTERNO DE
INVENTARIOS EN
LA FERRETERIA

VERITA S.A,

CANTON LA

LIBERTAD,
PROVINCIA DE
SANTA ELENA,

ANO 2023

control de inventario en la
Ferreteria “Verita” S.A., canton
La Libertad, Provincia de Santa
Elena, afio 2023?

actual del control interno de
inventario en la Ferreteria
“Verita” S. A., cantén La
Libertad, Provincia de Santa
Elena, afio 2023.

¢Como se determind la aplicacion
del tratamiento contable de los
inventarios a través del
reconocimiento del VNR de en la
ferreteria "Verita” S.A., canton La
Libertad, Provincia de Santa
Elena, afio 20237

*Aplicar el tratamiento
contable de los inventarios a
través del reconocimiento
del VNR en la ferreteria
"Verita” S.A., canton La
Libertad, Provincia de Santa
Elena, afio 2023.

¢, Como se describidé
correctamente los
procedimientos del control de
inventario de en la Ferreteria
Verita S.A., cantén La Libertad,
Provincia de Santa Elena, afio
2023?

*Describir correctamente
los procedimientos del
control de inventario en la
ferreteria "Verita” S.A.,
cantén La Libertad,
Provincia de Santa Elena,
afio 2023.

Control interno de
inventarios

control interno

Inventario

Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Supervisidon y monitoreo

Definicién, Importancia
Medicioén inicial y posterior
Sistema de inventarios
Método de valoracion de
inventarios

Constatacion fisica
Rotacion de inventarios
Deterioro

describir y comprender el control interno
de inventarios.

Meétodo deductivo, bibliografico y
analitico.

Poblacion conformada por 11
encargados en relacion con el personal
administrativo, financieroy de ventas.

Instrumento por aplicar: Encuesta y
cuestionario COSO 1, encargado de
evaluar y recopilar informacion de dichos
datos sobre los procesos de control
interno en los inventarios.




Apéndice C Cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

88

2024

MAR

ABR

MAY

JUN

10

11

12

13

No.

Actividades planificadas

25-29

01-05

08-12 | 15-19

22-26

29-03

06-10

13-17

20-24

27-31

03-07

10-14

17-21

FECHA

Introduccién

Capitulo | Marco Referencial

Capitulo Il Metodologia

Capitulo 11l Resultados y Discusion

Conclusiones y Recomendaciones

oo B W N

Resumen

Certificado Antiplagio-Tutor

X | X | X | X

Entrega de informe de culminacion de
tutorias, por parte de los tutores, a
Direccidn y al profesor Guia (con
documentos de soporte)

Hasta el
viernes 21 de
junio del
2024




Apéndice D Presupuesto
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Llevar un presupuesto es esencial para la planificacion y el control de los

costos de cualquier proyecto. En el caso del TIC que se esta elaborando, la tabla de

presupuesto de materiales y costos que permite tener una idea clara de los gastos en

materiales directos e indirectos. Esto ayuda a asegurarse de que se cuenta con los

recursos necesarios y a evitar sorpresas en cuanto a los costos. Ademas, el presupuesto

permite hacer ajustes si es necesario y garantiza que se trabaja dentro de los limites

financieros establecidos.

Presupuesto de materiales y costo

Cantidad Detalle C.Unitario C.Total
Materiales directos
2 Esferos $ 0,40 $ 0,80
2 Cuadernos $ 1,00 $ 2,00
2 Lapices $ 050 $ 1,00
1 Laptop $ 500,00 $ 500,00
1 Cargador $ 30,00 $ 30,00
1 Celular $ 200,00 $ 200,00
1 Red wifi $ 2500 $ 25,00
Materiales indirectos
1 Mesa $ 40,00 $ 40,00
1 Silla $ 2000 $ 20,00
Energia electrica $ 20,00 $ 20,00
1 Soporte de laptop $ 30,00 $ 30,00
1 Movilizacion $ 0,70 $ 0,70
Total $ 869,50

Nota. Resolucién del presupuesto a ser usado para la elaboracion del proyecto de

integracion curricular en la Ferreteria “Verita” S.A.
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Apéndice E Formato encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA
FERRETERIA “VERITA” S.A

\[o]ap] o] d=R VA= o 1-] | [T [0 H TP
LOF=1 0 [0 Lo L071) 1 T N

Tema: “Control interno de inventarios en la Ferreteria “Verita” S.A., CantonLa
Libertad, Provincia de Santa Elena, Afo 2023”.

Objetivo: Recopilar informacién sobre los controles internos en el &rea de
inventarios.

Instrucciones:

Responda con total sinceridad a las preguntas que se plantean a
continuacion.

Los resultados de esta encuesta seran analizados.

Marqgue con una x la respuesta que usted considere mas apropiada.

1. ¢Se utilizan guias operativas que establecen como gestionar y llevar a
cabo las tareas en la seccién de inventarios?
Si

No

2. ¢Se utiliza un manual de funciones que detalla las responsabilidades y
caracteristicas de cada empleado de la empresa?

Si
No

3. ¢Se implementan procedimientos para controlar la entrada y salida
del inventario?
Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente
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Nunca

4. ¢Se efecttan verificaciones para asegurar que las mercancias
recibidas estén en condiciones optimas para la venta?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

5. ¢Con que frecuencia se efectan revisiones en los registros de
inventario?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

6. ¢Con que frecuencia se llevan a cabo verificaciones fisicas de los
inventarios?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

7. ¢Con que regularidad se efecttian los procesos de rotacion de los
inventarios?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

8. ¢Cual es la regularidad con la que se clasifica y coloca adecuadamente
la mercaderia adquirida?
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Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

9. ¢Se comunica al gerente sobre los faltantes de mercaderia?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

10. ¢ Se implementan controles en las notas de crédito para registrar las
devoluciones?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca
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Apéndice F Cuestionario de evaluacion del control interno

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

] . Ferreteria
Entidad Auditada “erita" S.A
Area auditada Inventarios
Periodo 2023
Elaborado por: Allison
) Gonzalez
AMBIENTE DE CONTROL
Respuestas Calificacion .
N° Preguntas - - Observaciones
g Si [No| NJA| Si=1 No=0
No existe un cédigo
(Existe un de ética, que
" demuestre la
Codigo 0 ;
.. honestidad,
Normas de Etica ) .
1 X 0 confianza, disciplina
que los . .
e integridad de los
empleados deben
) colaboradores de la
sequir ?
empresa en  suUS
actividades.
¢EXiste un
9 mar,u_JaI de X 1
politicas y
procedimientos
¢EXiste un
3 | manual de| X 1
funciones?
¢Se han definido
objetivos
precisos y
4 | cuantificables en| X 1
relacion con el
manejo de
inventarios?
¢Los  objetivos
especificos  del
area de
5 m_ventarlo se X 1
alinean con los
objetivos
generales de la
Ferreteria?
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No se establecen
metas especificas
;Se han Pex
para la rotacion del
propuesto metas ! .
o inventario,
6 | especificas para X 0 .
9 aumentando riesgos
la rotacion del .
. ; de deterioro,
inventario? .
obsolencia y exceso
de inventario.
La falta de
comunicacion  del
reglamento  interno
de trabajo hacia los
empleados  genera
¢Laempresadaa una deficiencia
conocer el significativa en la
7 | reglamento X 0 gestion de recursos
interno de humanos, esta
trabajo? situacion puede crear
confusiones y
malentendidos
respecto a las
politicas
procedimientos.
La ausencia de
_ i evaluaciones por
Gsel realiza una parte de la direccion
eva uamo(;] pcl)r sobre el desempefio
g{irte_, € ba laboral indica una
8 I"SCC'OH SO (;e X 0 deficiencia en la
f €sempeno ae supervision y gestion
as  actividades del rendimiento.
del personal de
bodega?

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
] . Ferreteria
Entidad Auditada "Verita"™ S.A
Area auditada Inventarios
Periodo 2023
. Allison
Elaborado por: Gonzalez
EVALUACION DE RIESGO
N° Preguntas Respuestas Calificacion observaciones
J Si [No| NJA| Si=1 No=0
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;Se realizan
evaluaciones
periodicas de
riesgos
relacionados con
la obtencién de
los productos?

La empresa no
realiza evaluaciones
periodicas de los
riesgos relacionados
con la obtencion de
productos , lo que
representa una
debilidad

significativa en el
sistema de gestion de
riesgos y  puede
causar un impacto en
la continuidad del
negocio.

10

;Se imponen
sanciones a los
empleados
cuando se
producen
pérdidas de
articulos?

11

¢Se analizan los
riesgos asociados
con los productos
disponibles para
la venta?

No se analizan los
riesgos asociados con
los productos
disponibles para la
venta, lo que llevaria
a la empresa a
pérdidas financieras,
problemas de
calidad, ineficiencia
operativa y sanciones
regulatorias.

12

¢Para identificar
los riesgos que

mantiene la
empresa, existe
algun
mecanismo?

La empresa no
dispone de un
mecanismo para
identificar los riesgos
que enfrenta, lo cual
representa una
debilidad en el
control interno, lo
que puede tener
varias consecuencias
negativas como la
mala  toma  de
decisiones 'y el
incumplimiento
normativo.
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Al no identificar
oportunamente  los
¢En la empresa posibles riesgos de
se identifica a perdida de
13 tiempo los X 0 mercaderia, la
posibles riesgos empresa provoca una
por perdida de deficiencia que
mercaderia? puede afectar la
gestién operativa y la
rentabilidad.
No se evaluan los
riesgos relacionados
_ . con la caducidad de
:Se evaltan los
. los productos en el
riesgos : .
: inventario de la
14 relacionados con X 1 empresa, lo  que
la caducidad de Y
ocasiona
los productos en .
: . consecuencias
el inventario? )
negativas
problemas al
gestionar esta area.
La empresa no
verifica que las
cantidades  fisicas
¢Se verifica que coincidan con las
las  cantidades registradas en el
fisicas coincidan sistema. Esta falta de
15 X 0 e .
con las verificacion da como
registradas en el resultado
sistema? discrepancias
significativas,
perdida de inventario
y errores financieros.
;Se han
protegido
adecuadamente
16 . X 1
los articulos para
evitar el
deterioro fisico?

Observaciones

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
] . Ferreteria
Entidad Auditada "\erita" SA
Area auditada Inventarios
Periodo 2023
. Allison
Elaborado por: Gonzalez
ACTIVIDADES DE CONTROL
Respuestas Calificacién
N° P t : -
rROUNeS  TSi TNo [NIA | Si=1 No=0
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No aplican procesos
de rotacion  del
inventario de forma

¢Aplican los
frecuente,
procesos para la .
17 | rotacion del ocasionando que el
inventario de analisis para
determinar la
forma frecuente? ) I
disponibilidad de
productos requeridos
sea obsoleto.
No realizan
$Se realizan constataciones fisicas

18

constataciones
fisicas de los

documentos

recibidos al
momento de la
solicitud de

entrega de la
mercaderia ?

de los documentos
recibidos al momento
de la entrega de la

mercaderia, esto
implica un alto riesgo
sobre posibles

discrepancias entre lo
solicitado vy lo
existente.

19

;Se cuenta con
un  supervisor
que revise la
mercaderia

proporcionada
por el
bodeguero?

20

¢La empresa
dispone de wun
respaldo

documentado 'y
firmado que
permita verificar
las existencias?

21

¢Se generan
informes  sobre
las existencias y
anomalias en el
inventario, tienen
una fecha o plazo
de entrega
especificado?
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No se almacena los
productos en funcion

de fecha de
¢Se almacena los caducidad lo que
productos en puede causar
22 | funcion de la X 0 pérdidas financieras
fecha de por productos
caducidad? vencidos, problemas
de calidad y mayor
desperdicio de

inventario.

¢El registro de la
salida y entrada
de la mercaderia

23 |se realiza el| X 1
mismo dia del
hecho
econémico?

¢El retiro de la
mercaderia  se
hace

24 . X 1
directamente en
las instalaciones

de la Ferreteria?

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

. . Ferreteria
Entidad Auditada “Verita” S.A
Area auditada Inventarios
Periodo 2023
Allison
Elaborado por: Gonzalez
INFORMACION Y COMUNICACION
Respuestas Calificacion

N° Preguntas Observaciones

Si | No | N/A Si=1 No=0

¢Se entrega al
personal la
informacion para
cumplir con sus
actividades, esta
a su vez es de
forma verbal o
escrita?

25
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26

¢Elaboran
reportes para el
control de los
sobrantes y
faltantes del
inventario?

La falta de reportes
para el control de
sobrantes y faltantes
del inventario en la
empresa, genera
pérdida de ingresos,
inexactitud en los
registros financieros,
impacto en la
satisfaccion del
cliente, COstos
adicionales, riesgo de
fraude y robo, entre
otras consecuencias.

27

:Se informan de
manera oportuna
las discrepancias
detectadas en el
inventario?

No se informa las
discrepancias
detectadas en el
inventario, lo que
genera un  mal
proceso en la
rotacion del
inventario y mas adn
en la constatacion de
la mercaderia para la
venta.

¢Hay  politicas
establecidas para

No hay politicas
definidas para los
procedimientos  de
comunicacion de
irregularidades al

informar al gerente, lo que
28 | gerente sobre incrementa el riesgo
cualquier de que las
irregularidad inconsistencias y
detectada? anomalias detectadas
no sean reportadas
adecuadamente  al
gerente
) . La empresa no
;Se  consideran .
. considera las
las sugerencias :
sugerencias del
del personal con
. . personal, lo cual
relacion a como .
29 . podria afectar
mejorar los ;
- negativamente la
servicios y la ! i
. innovacion  y la
calidad para los . g
satisfaccion del

clientes?

cliente.
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¢Cuentan con las
facturas de
30 compras y ventas X 1
para respaldar los
movimientos del
inventario?
¢Se comunica al
gerente sobre los
31 faltantes de X .
mercaderia?
Es crucial
implementar un
sistema de
comunicacion sobre
_ ) los productos
;Se  comunica ..
préximos a vencer, la
sobre los falta de esta
32 | productos X 0 L
Droximos 3 comunicacion
vencimiento? agmgnta el_rlesg_o de
pérdidas financieras
por obsolescencia de
inventario y puede
afectar la reputacion
de la empresa.
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
. . Ferreteria
Entidad Auditada "erita™ S.A
Area auditada Inventarios
Periodo 2023
Allison
Elaborado por: Gonzalez
SUPERVISION Y MONITOREO
. Respuestas Calificacion .

N Preguntas si TNo | N/A Si=1 No=0 Observaciones
No se llevan a cabo
evaluaciones  para
medir la eficacia del

¢Se llevan a cabo control interno en el
evaluaciones inventario, lo cual es

33 | Para medir la X 0 una debilidad

eficacia del significativa, esto
control  interno puede conducir a
en el inventario? riesgos de fraude,
errores 'y gestion
ineficaz del

inventario.
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34

¢Se verifica que
los pedidos estén
en Optimas
condiciones para
el
almacenamiento
de mercaderia?

35

¢Se  supervisan
los procesos que
ayudan a reducir
y prevenir los
riesgos en el

No se supervisan los
procesos que ayudan
a mitigar y prevenir
los riesgos asociados
con la adquisicion y
los  registros de
Ilegada ya salida de la

36

inventario? P
mercaderia a la
empresa.

La empresa no
establece acciones de
control y
seguimiento para los
. departamentos lo
¢EXxisten
. cual provoca
acciones de )
consecuencias graves

control y

seguimiento para
cada
departamento?

y variadas, afectando
la eficiencia
operativa, la calidad,
el cumplimiento
normativo, la
satisfaccion del
cliente y la moral del
personal.

¢Se cuenta con
personal externo
encargado de la

37 2

revision y

seguimiento del

inventario?
No se realizan
monitoreo del
inventario de forma

¢ Se realiza periddica, esto

38

monitoreo del
inventario de
forma periddica?

implica un alto riesgo
sobre posibles faltas
de productos,
resultados erréneos
por medio de los
registros.
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39

¢Se implementan
controles en las
notas de crédito
para registrar las
devoluciones?

40

;Se utilizan
Kardex para
controlar el
inventario?

X

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Ferreteria ""Verita" S.A

Area auditada

Inventarios

Periodo

2023

Elaborado por:

Allison Gonzalez

COMPONENTES Y PUNTAJES OBTENIDOS

Componentes ¥ | o jeracion | Calificacion| N.C % | N.C |[N.R%| N.R
controles claves
NO

Ambiente de 8 4 50% | Bajo | 50% Alto
control

E\I/alua_mlon de 8 3 38% | Bajo | 63% Alto
0S riesgos

Actividades de 8 5 63% |Medio| 38% | Medio
control

|nformgcno_n,y 8 3 38% | Bajo | 63% Alto
comunicacion

Supervision y 8 4 50% | Bajo | 50% | Alto
monitoreo

TOTAL 40 19 48% | Bajo | 53% Alto

Luego de haber aplicado los cuestionarios de control interno a laempresa FERRETERIA

"WVERITA" S.A., se obtuvo una ponderacion de 40 , la calificacion asignada es de 19,

puesto que se asigna un puntaje de 8 a cada componente del COSO 1.
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Apéndice G Carta Aval

RUC 0909232316001
Local: Barrio Abdén Calderén Avda. Eleodoro Solorzano S/N y Calle Guayaquil Calle 20.

La Libertad, 25 de marzo del 2024

Economista

Roxana del Carmen Alvarez Acosta, Mgtr.
Directora — Carrera de Contabilidad y Auditoria
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
De mis consideraciones

En atencion al Oficio N° UPSE-FCA-EBA-2024 recibido el dia 24 de marzo del
2024, en la cual se solicita que el estudiante Gonzilez Veas Allison Andrea
perteneciente a la carrera de contabilidad y auditoria de la entidad UPSE aplique
sus conocimientos en el trabajo de integracion curricular; comunico a usted, que la
solicitud ha sido autorizada por nuestra ferreteria “Verita™ S.A. para que el
estudiante en mencion realice el TIC titulado: Control interno de inventarios en la
Ferreteria “Verita™ S.A., Canton la Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2023

Particular que comunico a usted para los fines consiguientes, no sin antes expresarle mis
sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

‘ l
SMera Rodriguez

Representante Legal
Ferreteria “Verita” S.A



Apeéendice H RUC DE LA EMPRESA

=
_«> > Consui
‘ RUCY C: s
=  Consultade RUC
E RUC
& 0909232316001
B
Estado contribuyente en el RUC
< ACTIVO
$
®
835
a
Q
=
L
Contribuyente fantasma NO

PERSONA NATURAL
NO

20140318

Razén social

VERA RODRIGUEZ MARCOS JOSE

VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE
FERRETERIA: MARTILLOS, SIERRAS,
DESTORNILLADORES Y PEQUENAS

HERRAMIENTAS EN GENERAL, EQUIPO Y
MATERIALES DE PREFABRICADOS PARA

ARMADO CASERO (EQUIPO DE BRICOLAJE);

ALAMBRES Y CABLES ELECTRICOS,
CERRADURAS, MONTAJES Y ADORNOS,
EXTINTORES, SEGADORAS DE CESPED DE
CUALQUIER TIPO, ETCETERA EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

RIMPE
NO

201811-27

NO

NEGOCIO POPULAR

NO
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Apéndice | Evidencia para constatacion de proyecto




