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Resumen

El control interno de inventarios es crucial para la eficiencia operativa y la seguridad
financiera de las empresas. Esta investigacion aborda problemas como la ausencia de
un manual de politicas y procedimientos y la falta de controles periodicos, lo que
incrementa errores y riesgos en la gestion de inventario. El objetivo principal es
analizar el control interno de inventario en la Automotriz Pérez, mediante los
componentes del COSO I, con el fin de mejorar los procesos operativos en el area de
inventarios. La metodologia adoptdé un enfoque cuantitativo con un alcance
descriptivo y un disefio no experimental con un estudio transversal, como método se
utilizé el deductivo, bibliografico y analitico, para la recoleccion de datos se aplico el
instrumento COSO 1 y se empled una poblacion de 4 trabajadores. Los resultados
principales muestran que el sistema de control interno tiene un nivel de confianza bajo
del 46% y un nivel de riesgo alto del 54%. Se concluye que las deficiencias en la
gestion de inventarios comprometen la eficacia y seguridad de las operaciones en la
empresa, como también, la carencia de un manual de politicas y procedimientos
establecido; esta falta compromete la eficacia del control de existencias, por lo que se
recomienda implementar un programa estructurado de distribucion de funciones,
politicas claras para la contratacioén y capacitacion del personal, también se sugiere
crear un manual detallado de politicas y procedimientos, para mejorar la gestion de
inventarios y reducir riesgos operativos.

Palabras claves: Control Interno, Inventario, COSO I, Manual
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INTERNAL CONTROL OF INVENTORIES IN THE PEREZ AUTOMOTIVE,
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCE OF SANTA ELENA, YEAR 2022.

AUTHOR:
Hernandez Quijije Shirley Roxanna
TUTOR:
Ing. Castillo Lascano Hugo, Mgtr.
Abstract

Internal inventory control is crucial for the operational efficiency and financial
security of companies. This research addresses problems such as the absence of a
policies and procedures manual and the lack of periodic controls, which increases
errors and risks in inventory management. The main objective is to analyze the internal
inventory control at Automotive Pérez, through the components of COSO I, in order
to improve operational processes in the inventory area. The methodology adopted a
quantitative approach with a descriptive scope and a non-experimental design with a
cross-sectional study, the deductive, bibliographic and analytical method was used, for
data collection the COSO I instrument was applied and a population of 4 workers was
used. The main results show that the internal control system has a low confidence level
of 46% and a high risk level of 54%. It is concluded that deficiencies in inventory
management compromise the effectiveness and safety of operations in the company,
as well as the lack of an established policies and procedures manual; This lack
compromises the effectiveness of stock control, so it is recommended to implement a
structured program for the distribution of functions, clear policies for the hiring and
training of personnel, it is also suggested to create a detailed manual of policies and
procedures, to improve management. of inventories and reduce operational risks.

Keywords: Internal Control, Inventory, COSO I, Manual
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Introduccion

La gestion del inventario es un aspecto vital para cualquier negocio,
independientemente de su tamafio o industria. Un control interno efectivo del
inventario garantiza que una organizacion tenga la cantidad adecuada de productos en
stock, evita perdidas por obsolescencia o deterioro, mejora la satisfaccion del cliente
y optimiza los costos operativos. En el caso de las automotrices, las variaciones en la
disponibilidad de piezas y productos pueden afectar la satisfaccion del cliente y la
rentabilidad. Por lo tanto, comprender y aplicar practicas efectivas de control interno

de inventario es crucial para garantizar la continuidad operativa y el éxito financiero.

De acuerdo con Manosalvas et al. (2020) en las empresas comerciales, los
inventarios son esenciales, generando ingresos cruciales para su funcionamiento.
Estos inventarios son fundamentales en las operaciones mercantiles, dado que pueden
resultar en ganancias o pérdidas futuras, dependiendo de su gestion adecuada. Los
autores detallan que el control adecuado de inventarios es esencial para alcanzar
metas; la falta de control puede provocar problemas financieros y obstaculizar el
desarrollo empresarial debido a errores en el manejo, desorden, mezcla de productos
y desgaste.

Es igualmente crucial que las empresas implementen politicas y normativas
para prevenir robos y errores en el registro de ingresos y salidas de inventario por parte
de los empleados. Los inventarios son primordiales para la toma de decisiones en
cualquier organizacion, ya que permiten y facilitan su organizacion y funcionamiento
eficientes (Millan, 2018).

El presente proyecto de investigacion titulado “Control Interno de inventario
en la Automotriz Pérez, Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2022,
tiene como objetivo analizar las practicas actuales de gestion de inventario de la
automotriz Pérez, mediante los componentes del COSO I, con el fin de optimizar los

procedimientos operativos en el area de inventario.
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Planteamiento del Problema

A nivel mundial, Ortega et al. (2019) menciona que evaluar incorrectamente
este activo crucial puede distorsionar significativamente la situacion financiera y los
resultados operativos de una empresa. Por tanto, es fundamental distribuir y
proporcionar los materiales necesarios de manera oportuna para evitar costos
innecesarios y garantizar que las necesidades reales de las empresas sean satisfechas
de manera eficaz. La gestion de inventario deber ser vigilada y controlada

minuciosamente para asegurar su adaptacion total a las necesidades empresariales.

Sin embargo, en diversas industrias, como la construccion, automotriz, energia
y mineria, se evidencio que la soluciones son los softwares de gestion empresarial.
Aunque la implementacion de este tipo de softwares no es obligatoria, puede agilizar
el control de la mercaderia en un 45%. En comparacion, los métodos tradicionales o
no computarizados de gestion de inventario reducen los procesos solo en un 25% a
30% (Flores et al., 2022).

A nivel Nacional, un estudio realizado en la Ciudad de Manta por Delgado
(2020) destaca la importancia critica de implementar diversos procedimientos de
control interno en las empresas ecuatorianas. Esto se debe a la modernizacion, la
competencia creciente y el avance tecnoldgico en el pais. Estos procedimientos no
solo sirven para proteger los activos de las empresas, sino también para fomentar su
crecimiento y desarrollo. Ademas, ayudan a prevenir posibles riesgos y aseguran un

rendimiento optimo en el logro de los objetivos empresariales.

Si el objetivo de gestionar inventarios fuera simplemente maximizar las ventas
al satisfacer la demanda inmediata, podria resultar en un almacenamiento excesivo del
producto. Sin embargo, esto no evitaria los costos relacionados con la alta satisfaccion

del cliente ni prevenir la pérdida de clientes (Quinde y Paucar, 2019).

A nivel Provincial, Dominguez (2022) indica que las empresas comerciales,
debido a su frecuente rotacion de inventario, deben mantener un registro contable

detallado desde la entrada de mercaderia en el almacén hasta su venta correspondiente.

Este proceso comienza con la documentacion y verificacion fisica de la
mercaderia al ingresar al inventario, y luego se registra su salida por ventas u otros

motivos, todo ello debe estar cuidadosamente documentado en un manual. Este
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enfoque se implementa para prevenir discrepancias y errores en la gestion de este

activo crucial.

En la actualidad, solo unas pocas empresas reconocen la relevancia de contar
con un sistema de inventario para rastrear sus existencias. Aquellas que no lo tienen
implementado suelen enfrentar problemas como pérdidas econdmicas, falta de
conocimiento sobre sus productos, baja rotacion y descontento de la demanda debido
a una gestion inadecuada de inventarios (Calle, 2023).

La empresa Automotriz Pérez, esta ubicada en el Cantdén La Libertad,
Provincia de Santa Elena, Barrio Eugenio Espejo, AV. 25 entre calle 15 y 16.
Centrandose en la compra y venta al por menor de accesorios, partes y piezas de
vehiculos automotores. Cuenta con un numero significativo de trabajadores, los cuales
se encargan de gestionar las diferentes actividades que se realizan dentro de la
empresa. Sin embargo, se han identificado ciertas dificultades en relacion con el

control interno en el area de inventario, siendo las siguientes las mas destacadas:

e Administra sus inventarios sin seguir un manual de politicas y
procedimientos, lo que complica el proceso y control eficaz de sus

existencias.

e No se llevan a cabo controles periddicos en las entradas y salidas de
inventario, lo que incrementa la probabilidad de errores en los registros,

pérdida o robo de mercancias, y riesgos operativos.
Formulacion del Problema

¢De qué manera contribuye aplicar el control interno de inventario de la Automotriz
Perez, mediante los componentes del COSO 1, con el fin de mejorar los procesos

operativos en el area de inventarios?
Sistematizacion

e ;Cual es la gestion de inventario implementada en la empresa Automotriz
Pérez?

e ;De qué manera se aplica el método de valoracion para optimizar la gestion
de inventario en la empresa Automotriz Pérez?

e ;Como se implementa el cuestionario COSO | para evaluar la efectividad
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de los controles internos en el manejo de inventarios en la empresa
Automotriz Pérez?

e ;Cuales son los tipos de riesgos que estan presente en el area de inventario
en la empresa Automotriz Pérez?

e ;Como contribuye un manual de politicas y procedimiento para el control

adecuado de inventario en la empresa Automotriz Pérez?
Objetivo General

Analizar el control interno de inventario en la Automotriz Pérez, mediante los
componentes del COSO 1, con el fin de mejorar los procesos operativos en el area de

inventarios.
Objetivos Especificos

e ldentificar la gestion de inventario implementada en la empresa
Automotriz Pérez.

e Determinar el método de valoracion para optimizar la gestion de inventario
en la empresa Automotriz Pérez.

e Aplicar el cuestionario COSO | para evaluar y fortalecer los controles
internos en el area de inventario en la empresa Automotriz Pérez.

e Calcular los tipos de riesgos en el area de inventario en la empresa
Automotriz Pérez.

e Disefiar un manual de politicas y procedimientos para el control adecuado

de inventario en la empresa Automotriz Pérez.
Justificacion

La justificacion tedrica del proyecto de investigacion se encuentra en una
revision exhaustiva de distintas fuentes bibliograficas, incluyendo libros, tesis y
articulos cientificos. Lo cual ha contribuido al entendimiento de la variable de control
Interno en el manejo de inventarios. Esta recoleccion de informacion se enfoca en la
influencia del control interno en la gestion empresarial y en analisis detallado de
inventarios para identificar errores comunes, Ademas, se destaca la importancia de
abordar las deficiencias en el control interno, lo que amplia y fortalece las bases

teoricas del estudio.
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La justificacion practica de esta investigacion se basa en mejorar la gestion de
inventarios para la empresa Automotriz Pérez. En primer lugar, se identifica la gestion
de inventario de la empresa, evaluando su efectividad y areas de mejora. Luego, se
determina el método de valoracién més adecuado, optimizando la precision del valor
de los inventarios y mejorando la toma de decisiones financieras y operativas. Ademas,
se aplica el cuestionario COSO | para evaluar y fortalecer los controles internos,
minimizando riesgos de fraude y errores operativos. A continuacion, se calculan los
tipos de riesgos en el area de inventario, permitiendo implementar estrategias
preventivas y correctivas. Finalmente, se disefia un manual de politicas y
procedimientos que establece directrices claras para la gestion de inventario,
promoviendo consistencia y cumplimiento normativo, con el fin de lograr resultados
efectivos, que, a su vez se pretende que el estudio sea facilitado al gerente de la
empresa para para su implementacion y seguimiento, con el objetivo de mejorar los
procesos operativos en el area de inventarios y fortalecer la competitividad de la

empresa.
Mapeo

El presente proyecto de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:
la introduccion lo cual detalla el planteamiento del problema, la formulacién y
sistematizacion del mismo, objetivo general y especificos, la justificacion teorica y
practica del proyecto a investigar. EI Capitulo I, tratara sobre el marco referencial en
el cual se detalla la revision literaria, desarrollo de teorias y conceptos, como también
los fundamentos legales. El Capitulo 11, corresponde a la metodologia, en el mismo se
desarrollara el disefio y métodos de la investigacion, también el alcance del proyecto
y el instrumento de recoleccion de datos. Por ultimo, en el Capitulo 111, se evidencia
los resultados y discusion, donde también se detallan las conclusiones y

recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision Literaria

Para el desarrollo de la revision de la literatura, se llevo a cabo una busqueda
exhaustiva de documentos y fuentes bibliograficas, centrandose especialmente en tesis
y articulos que pudieran ofrecer informacion relevante sobre la variable de estudio de

la presente investigacion.

Lizana (2018) en su tesis titulada "El control interno de inventarios y su
influencia en la rentabilidad de la empresa industrial Chorrillos Color S.A, del distrito
de chorrillos, en el 2015" expresa que la problematica abordada en su investigacion se
centrd en la carencia de un control de inventarios adecuado en la empresa Chorrillos
Color S.A. El objetivo general fue demostrar si es que el control interno de inventarios
influye en la rentabilidad de la empresa ya mencionada. La metodologia empleada en
esta tesis se baso en un enfoque cuantitativo con un alcance descriptiva — correlacional
transaccional, con un disefio no experimental, el método utilizado fue inductivo y
deductivo, la poblacion estuvo conformada por 20 profesionales de las principales
areas de Chorrillos Color S.A, y se obtuvo una muestra representativa de 10 personas,
para la técnica de recoleccion de datos se utilizo la encuesta, y esto se dio a través del
instrumento denominado cuestionario, lo cual dio como resultado que efectivamente
hay relacién del control interno de inventarios y la rentabilidad puesto que el control
interno de inventarios constituye una herramienta importante para la gestion de la

empresa.

Gutiérrez (2021) en su trabajo de titulacion denominado “El control interno en
la gestion administrativa de las microempresas de San Simoén de Guerrero México,
2020”. Expresa que la problematica considerada en su investigacion fue que la mayoria
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas carecen de la presencia de profesionales
que puedan proporcionar orientacion sobre la implementacion de un control interno
efectivo y la carencia de una estructura organizativa adecuada, principalmente la
ausencia de manuales de procedimientos y politicas que sean conocidos por todos los
miembros de la empresa; el objetivo principal es realizar una investigacion y
determinar el control interno que ejercen las microempresas que se dedican al
comercio mayorista y minorista en la localidad de san simon de guerrero. La

metodologia utilizada fue con un enfoque mixto, y un alcance descriptivo, con un
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método deductivo y un disefio no experimental. La poblacién fue de 47 MiPymes que
se encuentran operando en el sector, tomando en cuenta una muestra de 42 para realizar
la encuesta, que se dio a través del instrumento denominado cuestionario. Como
resultado se evidencié que las MiPymes del municipio de San Simén de Guerrero no
cuentan con un control interno formal, debido a que algunos gerentes lo ven como un

gasto que es dificil desembolsar y no como inversion.

Flores et al. (2022) en su articulo denominado “Gestion del Inventario y el
rendimiento financiero en las empresas automotrices, Tarapoto, 2020, menciona que
la problematica se basé en que las automotrices no contaban con controles efectivos
de sus inventarios y de los saldos fisicos en almacenes, esto les conducia a tomar
decisiones equivocadas, debido a la falta de claridad de los documentos o reportes de
inventarios. Teniendo como objetivo general determinar la relacion de la gestion del
inventario y el rendimiento financiero en las empresas automotrices de Tarapoto. La
metodologia fue con un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo correlacional,
no experimental, la muestra fueron 30 empresas y se utiliz6 la técnica de la encuesta
teniendo como instrumento el cuestionario. Los resultados encontrados evidenciaron
que la gestion de inventarios tiene una incidencia directa en el rendimiento financiero,
la gestion del inventario es ineficiente e inadecuado; porque no muestra una correcta
verificacion de los productos que son adquiridos por la empresa, hay mala
planificacién, procedimientos inadecuados, Kardex manejado por profesionales que
desconocen el proceso y recomendaciones de auditorias que no se implementaron

porque los propietarios argumentaron que son muy costosas efectuarlas.

Con respecto a Delgado (2020) en su tesis denominada “Analisis del sistema
de control interno al area de inventarios de la Tercena Marcillo de la ciudad de Manta”,
la problematica radica en las deficiencias presentes en la gestion de inventarios, la
ausencia de procesos internos y el incumplimiento de las normativas correspondientes.
Como objetivo general de la investigacion es analizar los procedimientos del control
interno en el area de inventarios de la empresa Tercena Marcillo, la metodologia
utilizada fue descriptiva con un enfoque cuantitativo y cualitativo, es de método
analiticos, deductivos e inductivos. La poblacion y muestra fue tomada de los 13
trabajadores, la técnica de recoleccién de datos es la encuesta y su instrumento el

cuestionario. Como resultados de la investigacion fueron: La implementacion de un
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sistema de control interno en la empresa Tercena Marcillo, orientando a la elaboracion
de un manual de politicas y procedimientos en esta area, con el fin de optimizar las

operaciones internos y fomentar el logro de las metas y objetivos organizacionales.

De igual manera, el presente estudio de titulacion elaborado por Borbor (2022)
denominado “Control Interno de Inventario en el “Minimarket Chalen 3, comuna San
Pablo, provincia de Santa Elena, afio 2021”. El problema principal radica en las
debilidades del control interno, como la falta de conocimiento de la cantidad de
productos que tienen stock y el estado en el que se encuentran, la falta de inspecciones
fisicas periodicas y las acciones del personal desarrolladas empiricamente. Como
objetivo general es evaluar las condiciones del control interno de inventarios en el
“Minimarket chalen 3” y en aplicar la situacion actual de los procesos inventario por
medio de las técnicas de investigacion. La metodologia utilizada en esta investigacion
fue con un enfoque cualitativo y cuantitativo con un alcance descriptivo, la cual se
utilizaron métodos tedricos como el inductivo-deductivo. La poblacion conformada
por 14 personas que trabajan en la entidad, la muestra se evidencio en 3 trabajadores,
la técnica de recoleccion de datos fue la entrevista, lo cual tuvo como instrumento una
guia de entrevista. Como resultado se obtuvo que esta entidad no posee un manual de
politicas y procedimientos que detalle las actividades que debe realizar el personal,
existen discrepancias entre el saldo de la cuenta de inventario y el saldo de

depreciacion fisica, y el control interno del pequefio negocio es insuficiente.

Asimismo, Macias y Torres (2021) en su tesis titulado “Auditoria de la Gestion
en prevencion de Riesgos laborales del centro de distribucién de una empresa de
productos alimenticios ubicados en Duran” menciona que la problematica surge
debido al crecimiento de la demanda y ventas en la empresa mencionada, lo que ha
provocado un aumento en las operaciones y una reduccion del espacio disponible, esto
ha generado déficits en aspectos criticos de seguridad industrial, como dificultades en
la evacuacién en emergencias, sefializacion inadecuada, escasez de suministros, falta
de orden y limpieza, y manipulacion incorrecta de cargas. El objetivo general fue
realizar una auditoria de la gestion en prevencion de riesgos laborales en el centro de
distribucion de la empresa de productos alimenticios ubicado en la ciudad de Duréan,
provincia del Guayas. La metodologia utilizada en esta investigacion fue con un

enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo. La poblacion de seis integrantes del
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area administrativa, procedimiento y programas operativos mediante un muestreo no
probabilistico. La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista, lo cual tuvo como
instrumento una guia de entrevista. Como resultado se obtuvo que mediante la
auditoria aplicada en esta empresa ayudé a precisar su nivel de desempefio y
presentarles oportunidades de mejora.

Desarrollo de Teorias y Conceptos
Control Interno de Inventario

Gutiérrez (2021) indica que el control se presenta como una sucesién de fases
y pasos dentro del proceso administrativo. Su funcion es asegurar el cumplimiento de
metas alineadas con los objetivos establecidos, verificando cada paso con el prop6sito

de prevenir, detectar o corregir posibles errores.

Por otro lado, Vera (2020) menciona que el control interno se posiciona como
una herramienta esencial en la gestion de todas las organizaciones, destinada a
mantener procesos transparentes y eficientes. Este concepto engloba normativas,
procedimientos, métodos, registros y acciones llevadas a cabo por la empresa, siendo
desarrolladas tanto por las autoridades como por el personal empleado en la

organizacion.

Segun las afirmaciones de Borbor (2022) el control interno se caracteriza como
un sistema cuyo proposito es identificar riesgos para mejorar los procesos
empresariales. Ademas, busca garantizar que los recursos se empleen de manera
eficiente y eficaz, proporcionando asi una seguridad razonable en relacion con la

informacidn financiera.

Mientras que Alvarez et al. (2021) sugiere la implementacion de un control de
actividades preciso para cada area y empleado, con el propdsito de abordar posibles
deficiencias y prevenir problemas derivados de la falta de cumplimiento oportuno de
tareas. A lo largo del tiempo, el concepto de "control” ha evolucionado para satisfacer
las necesidades actuales de las empresas. Este concepto se remonta a la época
primitiva, cuando surgieron desconfianzas entre los individuos, llevandolos a

establecer ciertos "controles"” sobre sus posesiones.
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En cambio, Pavén et al. (2019) menciona que el control interno no debe
considerarse como una solucion completa para todos los problemas organizacionales,
ni se puede asumir que, por si solo, llevard a una empresa al pinaculo del éxito
competitivo. Es méas bien un sistema al que las organizaciones pueden recurrir para
obtener recursos competitivos. A menudo se percibe como una herramienta
administrativa destinada a comprender, evaluar y prevenir riesgos. Sin embargo, este
estudio sugiere que el control interno posee condiciones y caracteristicas que, al
aplicarlas gradualmente en diferentes areas, pueden introducir a una pequefia o

mediana empresa en el mercado competitivo.

La aplicacion del control interno se ha vuelto crucial en las empresas, dado que
los controles implementados facilitan la ejecucion eficiente y efectiva de las
operaciones comerciales, previniendo posibles pérdidas en los procesos.
Especificamente disefiado para ofrecer seguridad razonable en los Estados Financieros
y proteger los activos de la compafiia, el control interno juega un papel fundamental
en el logro de metas y objetivos empresariales (Arroyo et al., 2019).

Gestion de Inventario. De acuerdo con Yuseff et al. (2020) la gestion de
inventarios es un area de la logistica que estudia el manejo que se le debe dar al
material, sea materia prima, producto en proceso o producto terminado en cualquier
tipo de empresa. Independiente de si sus fines son comerciales, de manufactura o de
servicios, todas las empresas trabajan con algun tipo de inventario y su adecuado
manejo puede determinar su éxito o fracaso, dependiendo de la identificacion,
consideracién y administracion de los costos que se causen durante la ejecucion de los

procesos logisticos.

Por otro lado, Romero et al. (2021) menciona que la gestion de inventarios es
una herramienta fundamental que ayuda a las empresas a administrar y controlar sus
productos de manera eficiente mediante la implementacién de politicas, métodos y
procedimientos claros. Controlar los inventarios correctamente con las herramientas y
procesos adecuados genera beneficios significativos, como un almacén ordenado,
informacion precisa sobre las existencias y los movimientos de productos o materiales,

la reduccion de costos y la posibilidad de ejecutar procesos con mayor eficiencia.
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Definicion. La gestion de inventarios consiste en administrar los inventarios
necesarios dentro de una organizacién para garantizar que estos elementos operen de
manera efectiva y con el menor costo posible, a través de la adopcion de politicas, y

procedimientos definidos (Martinez et al., 2022).

Objetivo. Segun Lizana (2018) establece que la gestion efectiva de los
inventarios proporciona una vision integral del rendimiento empresarial, revelando
datos sobre la rotacion de productos, la existencia de mercancia estancada, posibles
pérdidas injustificadas indicativas de posibles robos internos o productos caducados.
Esta informacion permite tomar decisiones informadas para ajustar procedimientos y

cambiar el curso de la empresa hacia la consecucion de sus objetivos.

Importancia. La gestion de los inventarios es fundamental para tener un
control exhaustivo de las existencias y, por consiguiente, de las inversiones que las
empresas realizan en productos para su venta o0 en materias primas para la produccion
de los productos finales (Cruz A. , 2021).

Métodos de Valoracién de Inventario. Desde el punto de vista de Ortega et
al. (2022) los métodos de valoracion de inventarios son procedimientos utilizados para
asignar un valor monetario a las existencias. Por lo tanto, la seleccion del método de
valoracion debe realizarse minuciosamente, ya que influye en la presentacion de saldos
razonables en la cuenta de inventarios del Estado de Situacién Financiera y en las
utilidades del Estado de Resultados. Dado que las ventas y los resultados econémicos
dependen de las existencias disponibles, es fundamental elegir el método adecuado

para reflejar con precision la situacion financiera de la empresa.

De la misma manera, Casa y Villamarin (2020) mencionan que los métodos de
valoracion de inventarios son técnicas disefiadas con el objetivo de establecer y aplicar
una base especifica para evaluar los inventarios en términos monetarios. Este proceso
de valoracién es crucial cuando los precios de compra unitarios varian.
Independientemente de si una empresa opta por registrar su inventario de manera

analitica o perpetua.

Tal como afirma Hurtado et al. (2020) los métodos de valoracion se utilizan
para calcular el valor de las unidades que hacen parte de los inventarios, este

procedimiento se realiza por fuera de la contabilidad, pero es lo que le permiten a ésta



26

reflejar en sus informes financieros el valor de las existencias. La aplicacion de uno u
otro método incide directamente en el costo del inventario, el costo de ventas y la

utilidad en un periodo determinado.

Método FIFO. También conocido como método PEPS (Primero en Entrar,
Primero en Salir), consiste que en el primer articulo en entrar es el primero en venderse,
y normalmente este tipo de método se utiliza en articulos perecederos es decir que se
pueden caducar o mercaderia de temporada que puede pasar de moda evitando

desvalorizaciones de productos (Ortega et al., 2022).

Métodos Promedio Ponderado. Como su nombre lo indica pondera el costo
por unidad como el costo promedio durante un periodo, ya sea que el costo de
adquisicién por unidad suba o baje, se utiliza el promedio de estos costos. Es favorable
en el sentido que promedia costos antiguos y actuales y asi no se ve tan afectado con
los cambios en el mercado causado por la inflacion, es de facil aplicacion, tal vez su
desventaja radica en que no se permite llevar un control detallado del costo de la

mercancia entrante y saliente (Hurtado et al., 2020).

Componentes del Control Interno COSO 1. EIl control interno consta de
cinco componentes interrelacionados, establecidos por la gerencia no solo para lograr
los objetivos empresariales, sino también para introducir cambios, sugerencias o
medidas correctivas en procedimientos considerados poco confiables. Después de su
implementacion, la eficiencia y eficacia de las operaciones pueden evaluarse mediante
un analisis (Cruz M. , 2021).

Segun Estupifian (2019), el modelo COSO ha promovido una nueva cultura
administrativa en diversas organizaciones y ha servido como base para varias
definiciones y modelos de control a nivel internacional. Aunque las definiciones
difieren, comparten objetivos similares, reflejando una notable similitud entre los

diversos modelos conocidos hasta la fecha.

Coloma y De La Costa (2015) destacan que el informe COSO representa un
documento crucial con directrices esenciales para la implementacion y gestion de un
sistema de control interno. Desde su publicacién, ha ganado amplia aceptacion y se ha
convertido en el estandar de referencia en todo lo relacionado con el control interno.

EI COSO I, compuesto por cinco componentes interrelacionados, se deriva de la forma
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en que la direccion administra laempresay se integra en el proceso de direccion. Estos
componentes incluyen el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades

de control, la informacién y comunicacién, asi como el monitoreo.

Ambiente de Control. Segun Tames et al. (2019) implica crear un entorno que
motive y guie la conducta del personal en relacién con el control de actividades,
promoviendo una cultura arraigada en la honestidad y comportamiento ético. Este
componente se considera la base para los demas y establece la tonalidad general de

una organizacién, influyendo en actitudes, conciencia y acciones.

Evaluacion de Riesgo. La evaluacion de riesgos implica analizar todos los
riesgos significativos que podrian impactar la funcionalidad y operacion de una
empresa. Durante esta evaluacion, se deben tener en cuenta la importancia del riesgo,
su grado y efectos, asi como la probabilidad de que ocurran. Ademas, es esencial

establecer controles necesarios para mitigar estos riesgos (Tames et al., 2019).

Actividades de Control. De acuerdo con Tames et al. (2019) las actividades de
control abarcan las politicas, sistemas y procedimientos establecidos por la
administracion para asegurar de manera razonable que los objetivos de control de la
entidad se alcancen de manera eficaz y eficiente. Estos procedimientos pueden ser

preventivos y correctivos, dependiendo de su disefio.

Informacion y Comunicacion. Se refiere a los métodos y registros
establecidos para identificar, recopilar, clasificar, registrar y generar informacion
cuantitativa de las operaciones realizadas por una entidad econémica, abarcando tanto

las tecnologias de la informacién como los sistemas manuales (Tames et al., 2019).

Supervisién y Monitoreo. Representa a la necesidad de una vigilancia
constante despues de planificar e implementar un sistema de control interno. Este
proceso garantiza la eficacia continua del control interno a lo largo del tiempo,
permitiendo la evaluacion en curso de los procedimientos de control y la aplicacion de

medidas correctivas cuando sea necesario (Tames et al., 2019).

Tipos de Riesgos. El riesgo se define como la probabilidad de que una
amenaza se transforme en un desastre. Las amenazas o la vulnerabilidad, por si solas,
no constituyen un peligro, pero cuando se combinan, generan un riesgo, es decir, la

posibilidad de que ocurra un desastre. Sin embargo, los riesgos pueden ser reducidos
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0 gestionados, y esto se logra mediante un cuidadoso manejo de la relacion con el

entorno para hacer frente a las amenazas (Macias & Torres, 2021).

Las normas técnicas de auditoria orientan al auditor en el proceso de evaluacion
del riesgo, desde la aceptacion hasta la etapa critica de la planificacion. Durante la
auditoria, el auditor aborda el riesgo evaluado y refleja sus conclusiones en el informe.
Es esencial que el auditor evalle tanto el riesgo inherente como el de control para
determinar el riesgo de incorreccion material y planificar sus pruebas de auditoria. Esta
valoracion puede expresarse cuantitativamente, mediante porcentajes, o0

cualitativamente, con indicaciones como bajo, medio o alto (Aguilar et al., 2019).

Para Cedefio y Morell (2018) la gestion de riesgos es esencial para asegurar de
manera razonable el logro de los objetivos establecidos por la empresa. A lo largo del
tiempo, ha evolucionado desde ser considerada como una parte integral del control
interno en cualquier contexto hasta promover la seguridad razonable en el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Riesgo Inherente. Los riesgos inherentes son aquellos que existen de manera
general en cualquier organizacion y que no pueden ser eliminados. Estos conservan la
posibilidad de provocar errores significativos, ya sea por omisiones, equivocaciones o
irregularidades, en los estados financieros debido a procedimientos administrativos,

operativos o de gestion (Narvéez et al., 2020).

Riesgo de Control. Hernandez (2018) menciona que las pequefias y medianas
empresas operan en un entorno actual de riesgo e incertidumbre, marcado por el
intercambio global y la movilidad internacional de personas. El riesgo de control se
refiere a la posibilidad de errores impredecibles debido a una planificacion deficiente,
los cuales podrian impactar negativamente en los estados financieros de estas

entidades.

Riesgo de Deteccion. Se refiere a la posibilidad de que los procedimientos del
auditor no identifiquen una incorreccién material, generando alertas incorrectas para
la entidad. La importancia de estos errores radica en su capacidad para llevar al auditor
a emitir recomendaciones erréneas, lo que puede afectar negativamente a la empresa.
Por lo tanto, es crucial que la entidad comunique al auditor cualquier registro con

errores que no haya sido corregido o identificado previamente (Mantuano, 2023).
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Fundamentos Legales
Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2)

La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventario (2001) en el parrafo 1

menciona lo siguiente:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las férmulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios. (p. 4)

Por otro lado, en el parrafo 7 de 1a NIC 2 sobre la definicion entre el valor neto

realizable y el valor razonable indica que:

El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera
obtener por la venta de los inventarios en el curso normal de la operacion. El
valor razonable refleja el precio al que tendria lugar una transaccion ordenada
para vender el mismo inventario en el mercado principal (0 mas ventajoso)
para ese inventario, entre participantes de mercado en la fecha de la medicion.
El primero es un valor especifico para la entidad, mientras que el Gltimo no. El
valor neto realizable de los inventarios puede no ser igual al valor razonable

menos los costos de venta. (p. 5)

NIA 400 Evaluaciones de Riesgo y Control Interno
En cuanto a la Norma Internacional de Auditoria 400 Evaluaciones de Riesgo

y Control Interno (2014), sefala que:

El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y

sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.
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El auditor deberd obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno suficiente para planear la auditoria y
desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio
profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos de
auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

El término "Sistema de control interno" significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad
de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera

confiable. (pp. 1-2)
Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2017) menciona en su

capitulo VI contabilidad y Estados Financieros, lo siguiente:

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los
resultados que arroje la misma. También lo estardn las personas naturales y
sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato
anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) délares de los
Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demads trabajadores

auténomos. Este monto podra ser ampliado en el Reglamento a esta ley. (p. 30)
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Capitulo II. Metodologia
Diseiio de la Investigacion

La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, considerando la recopilacion
y anélisis de datos numéricos vinculados al control de inventario en la empresa. Se
utilizé herramientas estadisticas para examinar la eficacia de los procedimientos
existentes, la rotacion de inventario, los niveles de stock y otros indicadores clave. Con
el objetivo de cuantificar las deficiencias en el sistema actual para la definicion de

recomendaciones que aporten a la empresa.

El alcance de esta investigacion se definié como descriptivo, con motivo de
que se enfocd en ofrecer detalles sobre las caracteristicas actuales del sistema de
control de inventario de la empresa. Esto implica una descripcién detallada de los
procedimientos existentes, las tecnologias empleadas y los desafios enfrentados en la
administracion de inventarios. El andlisis descriptivo establecié la base esencial para
obtener una comprension completa del contexto actual y facilito la identificacion de

areas especificas que necesiten intervencion para optimizar el control de inventario.

Por otro lado, el disefio de investigacién seleccionada fue de caracter no
experimental, lo que significa que no se manipul6 intencionalmente la variable, sino
que se observd y se midio en su entorno natural. Ademas, se llevo a cabo un corte
transversal en la investigacion, dado que se recolectaron datos en un Gnico punto en el

tiempo.
Métodos de la Investigacion

Se manejo el método bibliogréafico debido a que no solo facilito la recopilacion
de conocimientos previos, sino que también posibilitd la identificacion de lagunas en
la investigacidn, orientando hacia nuevas perspectivas y enfoques que enriquezcan el
trabajo, permitiendo el andlisis y la sintesis de informacion proveniente de diversas

fuentes documentales.

Por otro lado, se considero el deductivo dado que el método implicara un
razonamiento logico que parte de premisas generales para alcanzar conclusiones
especificas. En este proceso, se generaron hipotesis fundamentadas en los principios

teodricos identificados en la revision bibliografica. La aplicacion de estandares y
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procedimientos logicos resulta en conclusiones especificas sobre los controles
esenciales para preservar la integridad del inventario. Este enfoque garantiz6 un disefio
consistente que contribuy6 de manera eficaz a mantener la precision y confiabilidad

del inventario.

El método analitico fue crucial para la interpretacion de la problematica,
considerando que se implicé un detallado anélisis de las operaciones logisticas y de
almacenamiento, identificando las interrelaciones del sistema. Ademas, permitid
comprender como las decisiones afectaron cada fase del control de inventarios. Se
utilizé herramientas analiticas para evaluar la eficiencia actual y proponer mejoras que
optimicen la cadena de suministro, reduciendo los costos asociados al inventario y

contribuyendo al éxito sostenible de la empresa.
Poblacion

Esta investigacion se enfoco en una poblacion referida al area de inventarios
de la empresa automotriz "PEREZ", en el cual labora un grupo especifico compuesto
por cuatro colaboradores, desempefiando funciones principales que los convierten en
representantes destacados y relevante para este estudio. A continuacion, se

proporciona una tabla detallada que describe a estos participantes.

Tabla 1

Poblacion

Cargo Cantidad
Jefe de Bodega 1
Asistente de venta 2
Asistente de compra 1
Poblaciéon Total 4

Nota: La poblacion registrada constituye la base esencial para el proyecto de
investigacion.
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Recoleccion y Procesamiento de Datos
Técnica de Investigacion

Encuesta. Para procesar adecuadamente la informacion, se emple6 la
herramienta conocida como Microsoft Excel. La finalidad principal fue la creacion
eficiente de un cuestionario compuesto por preguntas cerradas. Se destaca que esta
herramienta fue clave para aligerar la recoleccion de datos y facilitar la posterior

tabulacion de la informacion recopilada.
Instrumento de Investigacion

Cuestionario COSO I. En la presente investigacion se utilizo el cuestionario
COSO I como herramienta de evaluacion, debido a que permitio obtener informacion
precisa y estructurada, asi mismo facilitd una evaluacion exhaustiva de los sistemas
de gestion de inventario. Este instrumento fue administrado al jefe de bodega, quien

tiene la responsabilidad principal del manejo de inventarios dentro de la empresa.

El cuestionario COSO 1, consta de cinco componentes fundamentales. El
primer componente, denominado “Ambiente de Control”, consta de diez preguntas
donde se evalua aspectos como la integridad y valores éticos, competencia profesional,
atmoésfera de confianza mutua, filosofia y estilo de la direccidon, misidon, objetivos,
organigrama, asignacion de autoridad y responsabilidad, politicas y précticas de
personal. El segundo componente, “Evaluacion de Riesgos”, abarca de diez preguntas
enfocadas con la identificacion de riesgos y deteccion del cambio. El tercer
componente, “Actividades de Control”, incluye diez preguntas sobre la separacion de
tareas y responsabilidades, coordinacion entre dreas, documentacion, niveles definidos
de autorizacidn, registro oportuno y adecuado de transacciones, indicadores de
desempefio, auditoria interna o unidad de control de gestion. El cuarto componente,
“Informacioén y Comunicacién”, comprende de diez preguntas relacionadas con la
calidad de la informacion, el sistema de informacion y comunicacion. Finalmente, el
quinto componente, “Supervision y Monitoreo”, consta de diez preguntas. Cada
pregunta del cuestionario ofrece opciones de respuesta: "SI", "NO" y "N/A", donde
"SI" equivale a una calificacion de 1, "NO" a 0, y "N/A" no afecta la calificacion.
Ademas, se proporciona un cuadro para observaciones detalladas que facilitan una

evaluacion exhaustiva del control interno de inventarios en Automotriz Pérez.
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Capitulo II1. Resultados y Discusion
Analisis del Cuestionario COSO I

En esta investigacion, se llevd a cabo un analisis exhaustivo del sistema de
control interno del inventario en la Automotriz Pérez. Dentro de esta herramienta de
recopilacion de datos, se formularon preguntas alineadas a los cinco componentes
segun el informe COSO I, con el objetivo de evaluar cada uno de ellos, determinar el
nivel de confianza y riesgo de acuerdo con los procedimientos utilizados para la
gestién y control del inventario. Para la evaluacion, se debe considerar la tabla 2, que
se presenta a continuacion:

Tabla 2

Nivel de Confianza y Riesgo

Nivel de Riesgo

Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Medio Alto

Nivel de Confianza

Nota: Porcentajes del nivel de riesgo y nivel de confianza de acuerdo al COSO |



Componente 1: Ambiente de Control

Tabla 3

Cuestionario de Ambiente de Control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

las practicas éticas en la
organizacion?

Entidad AUTOMOTRIZ
Auditada "PEREZ"
Area auditada Inventario
Periodo 2022
Elaborado por: Shirley Hernandez
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTAS | CALIFICACION
Ne° PREGUNTAS SI | NO | N/A SI=1NO=0 OBSERVACIONES
1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
1.1 | ;Existen restricciones y
controles de acceso para
prevenir posibles actos| X 1
no éticos, como el robo o
la  manipulacion  de
inventario?
1.2 [(Se realizan No se  realiza
evaluaciones periodicas evaluaciones
para medir la eficacia de X 0 periddicas para

medir la eficacia

2. COMPETENCIA PROFESIONAL

2.1 |;Se proporciona
capacitacion continua a
los empleados
responsables del manejo X 0 No se capacita a los
de inventario  para empleados de
mantener y mejorar su manera continua
competencia
profesional?

2.2 | (La empresa dispone de
un manual con las No disponen de un
politicas y X 0 manual de Politicas
procedimientos y procedimientos
definidos?

3. ATMOSFERA DE CONFIANZA MUTUA

3.1

.Se fomenta la
comunicacion abierta y
transparente entre los
miembros del equipo de
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inventario y otras areas
relevantes?

4.FILOSOFIA Y ESTILO DE LA DIRECCION

4.3

(El personal a cargo del

inventario esta
familiarizado con las
normativas y
regulaciones pertinentes
a la gestion de
inventario?

5. MISION, OBJETIVOS Y POLITICAS

5.1 | ¢(Las politicas y objetivos
del inventario son lo No son flexible,
suficientemente flexibles X 0 solo consideran
para adaptarse a cambios varios aspectos
en la demanda del
mercado o  avances
tecnologicos?

6. ORGANIGRAMA

6.1 | (El organigrama
identifica claramente las No especifica
funciones y X 0 claramente las
responsabilidades de responsabilidades

cada departamento?

7. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

7.1

LEl personal comprende
claramente a quién
reportar y cuales son sus
responsabilidades en el
area de inventario?

8. POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL

8.1 | ;La organizacion tiene No cuenta con el
politicas formales para X 0 proceso adecuado
la contratacion de para la contratacion
personal? del personal

TOTAL 4
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Tabla 4

Nivel de Confianza y Riesgo - Ambiente de Control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 4

Ponderacion Total 10

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 40%

Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%
Figura 1

Ambiente de Control

Ambiente de Control
70%

60%
60%

50%

40%
40%

30%
20%
10%

e Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

De acuerdo a la tabla 4, se evidencia la aplicacion del cuestionario de control
interno, realizada al componente de ambiente de control, solo cuatro recibieron una
calificacion positiva, lo que resulta en un nivel de confianza del 40% y un nivel de
riesgo del 60%. Las areas con mayores falencias incluyen la falta de evaluaciones
periddicas sobre practicas éticas, ausencia de capacitacion continua para el personal
de inventario, inexistencia de un manual de politicas y procedimientos, y carencia de
politicas formales para la contratacion de personal. Ademas, el organigrama no
identifica claramente las funciones y responsabilidades de cada departamento, y las

politicas y objetivos del inventario no son lo suficientemente flexibles para adaptarse
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a cambios del mercado o avances tecnoldgicos. Estas deficiencias sugieren un

ambiente de control débil que podria aumentar el riesgo de errores y fraudes, afectando

negativamente la gestion del inventario y la operacién general de la empresa.

Componente 2: Evaluacion de Riesgo

Tabla 5

Cuestionario de Evaluacion de Riesgo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

AUTOMOTRIZ
"PEREZ"

Area auditada

Inventario

Periodo

2022

Elaborado por:

Shirley Hernandez

EVALUACION DE RIESGO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

1.1

(Se realiza un analisis
de riesgos antes de
implementar nuevos
proyectos o iniciativas?

1.2

(Las  medidas  de
disminuir se
implementan de manera
efectiva en respuesta a
los riesgos
identificados?

No se
implementan de
manera efectiva

1.3

(Se fomenta la adecuada
formacion del personal
para  reconocer Yy
prevenir riesgos en la
gestion de inventarios?

El personal no
recibe
entrenamiento
especifico para
reconocer y
prevenir riesgos.

1.4

(La empresa cuenta con
politicas  establecidas
para el procedimiento de
devolucion de
inventario?

No hay registros
documentados.

2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

2.1

(Existe un proceso para
priorizar y clasificar los
riesgos segliin su
importancia y urgencia?

No existe
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2.2 |¢(Se documentan 'y
registran de manera
sistematica los riesgos No se registran
identificados en un
registro centralizado?
Los posibles
(Se detectan los posibles riesgos vinculados
2.3 |riesgos relacionados con a la compra de

la compra de productos
de inventario?

productos, como la
calidad o el estado
de la mercancia al
momento de la

adquisicion, no
estan siendo
reconocidos.

3. DETECCION DEL CAMBIO

3.1 |{Se comunica de manera
efectiva la informacion
sobre cambios
relevantes a los
responsables pertinentes
en la organizacion?

3.2 [{Se han implementado No se estan
acciones significativas implementando
para mejorar el acciones
desempeino de cada una significativas para
de las responsabilidades mejorar el
de los empleados en el rendimiento
area? laboral.

3.3 | ¢Se analizan los riesgos

asociados con la
obsolescencia de los
productos en el
inventario?

TOTAL
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Tabla 6

Nivel de Confianza y Riesgo - Evaluacion de Riesgo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 3

Ponderacion Total 10

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 30%

Nivel de Riesgo: 100% - NC 70%
Figura 2

Evaluacion de Riesgo

Evaluacion de Riesgo
80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% Nivel de Riesgo: 100% - NC
El analisis de los resultados de la tabla 6 muestra que la evaluacion de riesgo
obtuvo una calificacion total de 3 puntos positivos sobre una ponderacion maxima de
10, resultando en un nivel de confianza del 30% y un nivel de riesgo del 70%. Las
areas criticas incluyen la falta de implementacion efectiva de medidas para mitigar
riesgos identificados, ausencia de formacion del personal para reconocer y prevenir
riesgos, carencia de politicas establecidas para el procedimiento de devolucion de
inventario, y la falta de deteccion de posibles riesgos relacionados con la compra de
productos de inventario. Ademas, se observa una deficiencia en la comunicacion

efectiva de informacion sobre cambios relevantes y la falta de acciones significativas
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para mejorar el desempefio laboral en el &rea. Estas deficiencias indican una

evaluacion de riesgos insuficiente y una falta de respuesta adecuada a los riesgos

identificados.

Componente 3: Actividades de Control
Tabla 7

Cuestionario de Actividades de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

AUTOMOTRIZ
"PEREZ"

Area auditada

Inventario

Periodo

2022

Elaborado por:

Shirley Hernandez

ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

1.1

(Existe un método de
registro que garantice la
integridad y confiabilidad
de las entradas y salidas de
mercaderia?

Se aplica el método
FIFO, para
garantizar la

confiablidad de la
informacion

1.2

[ Se realiza un inventario
fisico completo de los
productos almacenados al
menos cada mes?

Se realiza de forma
general, cada 6
meses

2.SE

PARACION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES

2.1

(Existe  rotacion  de
empleados en el area de
bodega que d¢ lugar a

irregularidades?

No, cada uno es
responsable de su
area

3. COORDINACION ENTRE ARE

AS

3.1

(Se asignan
responsabilidades

especificas para la
coordinacion entre areas
dentro de los equipos de

trabajo?

4. DOCUMENTACION

4.1

(Existe un sistema para
registrar y archivar los
cambios en la

documentacion de

No existe
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politicas y
procedimientos?

5. REGISTRO OPORTUNO Y ADECUADO DE TRANSACCIONES Y HECHOS

5.1 [(Se implementan
controles para asegurar el
cumplimiento de las leyes| X 1
y regulaciones aplicables a
la organizacion?

5.2 |(Las transacciones
financieras se registran de
manera oportuna en los| X 1
libros contables de la
organizacion?

6. INDICADORES DE DESEMPENO

6.1 | ;Los responsables de cada| X 1
area tienen metas claras
relacionadas con  los
indicadores de
desempeno?

7. AUDITORIA INTERNA O UNIDAD DE CONTROL DE GESTION

7.1 |¢Las  actividades de
auditoria interna o control
de gestion abarcan areas| X 1
relacionadas con el
inventario y la gestion de
activos?

7.2 |(Se documentan y
comunican claramente los
hallazgos y| X 1
recomendaciones de las
auditorias internas?

TOTAL 7

Tabla 8

Nivel de Confianza y Riesgo - Actividades de Control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 7
Ponderacion Total 10
Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 70%

Nivel de Riesgo: 100% - NC 30%
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Figura 3

Actividades de Control

Actividades de Control
80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% Nivel de Riesgo: 100% - NC
Respecto a la tabla 8, se evidencid que el componente analizado "Actividades
de Control"”, obtuvo una calificacion total de 7 sobre una ponderacion de 10, lo cual
indica un nivel de confianza del 70% y un nivel de riesgo del 30%. Entre las areas
destacadas se incluye la implementacion de un método de registro que garantiza la
integridad y confiabilidad de las entradas y salidas de mercaderia mediante el uso del
método FIFO. Sin embargo, se observd que el inventario fisico completo de los
productos almacenados se realiza de forma general cada 6 meses, en lugar de cada
mes. Estas medidas sugieren una sélida infraestructura de control interno en el area de
inventario, contribuyendo asi a mitigar riesgos operacionales y a mejorar la eficiencia

y efectividad de las operaciones.

Componente 4: Informacion y Comunicacion
Tabla 9

Cuestionario de Informacion y Comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada AUTOMOTRIZ

"PEREZ"
Area auditada Inventario
Periodo 2022

Elaborado por: Shirley Hernandez
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INFORMACION Y COMUNICACION

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

1.1

(Se implementan
controles para garantizar la
confidencialidad de Ila
informacion sensible de la
organizacion?

X

1.2

(El sistema de
informacion de la empresa
es claro que ayuda a la
toma de decisiones?

No es suficiente

1.3

[La  empresa  ofrece
documentacion como
manuales, normativas,
programas, entre otros?

No cuentan con esa
documentacion.

2 CALIDAD DE LA INFORMACION

2.1

[La empresa asegura que
el personal de bodega
recibe la informacion
necesaria sobre los
procedimientos?

X

2.2

.Se proporciona al
Maximo ejecutivo
informacion con
transparencia sobre las
faltas de mercaderias?

3. EL SISTEMA DE INFORMACION

3.1

(Se realizan auditorias
periddicas al sistema de
informacién para evaluar
su seguridad y
desempefio?

X

3.2

(Se generan facturas para
respaldar la
comercializacion de los
inventarios?

33

(Se prepara informes para
supervisar los excedentes
y déficits en el inventario?

La ausencia de
informes sobre los
excesos y faltantes de
inventario dificulta la
deteccion de
discrepancias.

4. COMUNICACION

4.1

(Se promueve activamente
la transparencia en Ia
comunicacion sobre
decisiones importantes y
cambios en la
organizacion?

Poca Comunicacion al
momento de los
cambios
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4.2 | ;Informa todos los
contratiempos en el
departamento de 1
inventario al maximo
gjecutivo para mejorar la
gestion del area?
TOTAL 6

Tabla 10

Nivel de Confianza y Riesgo - Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total

Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100%

Nivel de Riesgo: 100% - NC

10

60%

40%

Figura 4

Informacion y Comunicacion

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Informacién y Comunicacion

60%

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100%

40%

Nivel de Riesgo: 100% - NC
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El anélisis de los resultados de la tabla 10 "Informacion y Comunicacién®,
revela un desempefio moderado en este aspecto del control interno. De las 10
preguntas evaluadas, 6 obtuvieron una calificacion positiva, lo que refleja un nivel de
confianza del 60% y un nivel de riesgo del 40%. Entre las fortalezas se encuentran la
implementacion de controles para garantizar la confidencialidad de la informacion
sensible, la provision de informacion necesaria al personal de bodega, la transparencia
en la informacién proporcionada al maximo ejecutivo sobre las faltas de mercancias,
Sin embargo, se identificaron areas criticas como la falta de un sistema de informacién
claro para la toma de decisiones, la ausencia de documentacion como manuales y
normativas, la falta de informes sobre los excedentes y déficits en el inventario. En
conclusién, aunque existe una base solida en la gestion de informacion y
comunicacion, se presentan oportunidades significativas para mejorar la efectividad y
la transparencia en la comunicacion interna, asi como la documentacion de

procedimientos y politicas.

Componente 5: Supervision y Monitoreo
Tabla 11

Cuestionario de Supervision y Monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada AUTOMOTRIZ
"PEREZ"
Area auditada Inventario
Periodo 2022
Elaborado por: Shirley Hernandez
SUPERVISION Y MONITOREO
NO PREGUNTAS RESPUESTAS | CALIFICACION
SI [NO [NA| sI=1No=0 | OBSERVACIONES
1 |(Se lleva a cabo una
evaluacion periddica de X 0 No se lleva a cabo
los riesgos operativos y periodicamente
financieros de la
organizacion?
2 | (La organizacion realiza
supervisiones regulares No cuentan con un
para evaluar el X 0 Manual
cumplimiento de
politicas y
procedimientos?
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(Se lleva a cabo un
monitoreo constante de
las actividades
operativas para
identificar posibles
desviaciones?

(Se realizan revisiones
independientes de los
informes financieros y
operativos de la
organizacion?

No constante

(Cree que se efectlia de
manera segura y
confiable

el registro de inventario?

(Monitorea
frecuentemente las
actividades encargadas a
los trabajadores?

No frecuentemente

(El personal encargado
de la bodega verifica
que todos los productos
estén en estado Optimo
antes de ingresarlos al
almacén?

(Se inspecciona la
mercancia antes de que
llegue a su fecha de
caducidad?

No se lleva a cabo
esta supervision
sobre la mercancia
ya caducada.

(Se lleva a cabo una
revision de los niveles
de humedad en el
espacio de
almacenamiento?

No se lleva a cabo,
para verificar si la
mercaderia esta
oxidada durante un
tiempo prudente.

10

.Se efectia
evaluaciones para medir
la eficacia del control
interno en el area de
inventario?

La ausencia de
evaluaciones  para
medir la eficacia del
control interno
resulta en una falta
de conocimiento
sobre su rendimiento
en el area de
inventario.

TOTAL
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Tabla 12

Nivel de Confianza y Riesgo - Supervision y Monitoreo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 3

Ponderacion Total 10

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 30%

Nivel de Riesgo: 100% - NC 70%
Figura 5

Supervision y Monitoreo

Supervision y Monitoreo
80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% Nivel de Riesgo: 100% - NC
Por Gltimo, en la tabla 12 se detalla el analisis del componente de "Supervision
y Monitoreo”, las cuales muestra que, de las 10 preguntas evaluadas, solo tres
recibieron una calificacion positiva, resultando en un nivel de confianza del 30% y un
nivel de riesgo del 70%. Las principales deficiencias incluyen la falta de evaluaciones
periédicas de riesgos, ausencia de supervisiones regulares para evaluar el
cumplimiento de politicas y procedimientos, falta de revisiones independientes de
informes financieros y operativos, y la carencia de monitoreo frecuente de las

actividades asignadas a los trabajadores. Adicionalmente, no se inspecciona la
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mercancia antes de su fecha de caducidad, ni se revisan los niveles de humedad en el
almacenamiento, y no se realizan evaluaciones para medir la eficacia del control
interno en el area de inventario. Estas deficiencias sugieren un ambiente de supervision
y monitoreo debil, que podria resultar en la falta de identificacion y correccion de

desviaciones, afectando negativamente la gestion y seguridad del inventario.
Analisis General del Cuestionario COSO I

Tabla 13

Resultados General de la Evaluacion del Control Interno COSO [

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Componentes Porcentajes  Nivel Porcentaje Nivel
Ambiente de Control 40% Bajo 60% Alto
Evaluacion de Riesgos 30% Bajo 70% Alto
Actividades de Control 70% Medio 30% Medio
Informacion y Comunicacion 60% Medio 40% Medio
Supervision y Monitoreo 30% Bajo 70% Alto
TOTAL 46% Bajo 54% Alto

Figura 6

Resultados General de la Evaluacion del Control Interno COSO I

Nivel de Confianza y Riesgo

80%

70% 70% 70%

0,
70% 60% 60%
60%

0,
>0% 40% 40%

0,
40% 30% 30% 30%
30%
20%
10%

0%
Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informacién y Supervisién y
Control Riesgos Control Comunicacion Monitoreo

H Nivel de Confianza  ® Nivel de Riesgo
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El andlisis general del cuestionario COSO I, segln los resultados de la Tabla
13, revela que la empresa Automotriz Pérez presenta un sistema de control interno con
un nivel de confianza bajo del 46% y un nivel de riesgo alto del 54%. En el desglose
por componentes, se observa que el "Ambiente de Control™ con nivel de confianza del
40% y un nivel de riesgo del 60%, la "Evaluacién de Riesgos" con un nivel de
confianza del 30% y un nivel de riesgo del 70%, como también, la “Supervision y
Monitoreo” con un nivel de confianza del 30% y un nivel de riesgo del 70% son las
areas mas criticas, las "Actividades de Control" muestran una mejor gestiéon con un
nivel de confianza medio del 70% y un nivel de riesgo medio del 30%, destacandose
como el componente mejor evaluado. Sin embargo, "Informacion y Comunicacion”
presenta un desempefio intermedio con nivel de confianza del 60% y nivel de riesgo
del 70%.

Estos resultados subrayan la urgente necesidad de implementar mejoras
significativas en la documentacion y comunicacion de politicas, la formacion y
capacitacion del personal, y el establecimiento de mecanismos de supervision y
monitoreo. Ademas, es crucial desarrollar un manual de politicas y procedimientos,
como también, un organigrama funcional para asegurar una adecuada gestion y control
del inventario. Por otro lado, la gerencia debe enfocarse en incentivar el desempefio
laboral, fortalecer las evaluaciones periodicas y revisiones independientes para mitigar
los riesgos identificados, mejorar la competitividad, asi también, se garantiza la
fiabilidad de los procesos internos, lo cual es esencial para el fortalecimiento del

control interno y el éxito organizacional en el contexto de la gestion empresarial.

Riesgo inherente: Después de utilizar el cuestionario de evaluacién de control
interno en el rea de bodega con el inventario, se identificd que hay un riesgo inherente
de 54%.

R.I = 100% tamafio de la muestra — Nivel de confianza
R.I = 100% - 46%

R.I =54%



51

Riesgo de Control: La evaluacién revel6 un riesgo de control del 46%, lo que

indica la presencia de varios problemas en el area de bodega con el inventario.
R.C = 100% tamafio de la muestra — % Riesgo inherente
R.C = 100% - 54%

R.C =46%
Riesgo de Deteccion: Se identifico un riesgo de deteccion del 20.13 % gracias
a la experiencia y profesionalismo del auditor, lo que permitira aplicar técnicas y

procedimientos adecuados para evaluar los riesgos.
R.D=RI*R.C*R.D=R.A

R.A

RD =T Re

0.05 0.05

RD =55 046" 025

R.D = 20.13%

Riesgo de Auditoria: Se identifico un riesgo de auditoria del 5%, lo que sefiala
una probabilidad significativa de que se pasen por alto errores o inconsistencias

durante la realizacion de la auditoria.
RA=RI*RC*R.D
R.A=0.54*0.46 * 0.2013

R.A=5%

Discusion

En el estudio se han identificado varias deficiencias en la empresa Automotriz
Pérez que afectan la gestion del inventario. Después de aplicar el cuestionario de
evaluacion del COSO I, se determin6 un bajo nivel de confianza y un alto nivel de
riesgo, lo cual, se detalld que su principal carencia es la falta de un manual de politicas
y procedimientos, lo que impide un proceso sistematizado y claro en el manejo de
inventarios. Ademas, se ha observado que la evaluacion de riesgos no se realiza

adecuadamente, lo que incrementa la probabilidad de errores y pérdidas.
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La documentacion insuficiente y la falta de un organigrama funcional también
contribuyen a estos problemas, dificultando la asignacion de responsabilidades y la
formacion adecuada del personal. A pesar de que las actividades de control muestran
ciertos niveles de efectividad, ain se necesita mejorar la verificacion y el control
continuo del inventario para evitar discrepancias. Ademas, la supervisién y monitoreo
no son suficientes, lo que resulta en una supervisién ineficaz y posibles pérdidas de

inventario.

De acuerdo con la investigacion realizada por Flores et al. (2022) sefialaron
que las empresas automotrices en Tarapoto sufrian por la falta de controles efectivos
de inventario, lo que resultaba en decisiones empresariales erroneas debido a
informacion inadecuada. De manera similar, Automotriz Pérez enfrenta problemas de
planificacién y procedimientos ineficientes que conducen a discrepancias en los

inventarios.

Asimismo, Delgado (2020) en su investigacion sobre Tercena Marcillo
encontrd que las deficiencias en la gestion de inventarios y la ausencia de procesos
internos adecuados afectaban significativamente las operaciones. La implementacion
de un sistema de control interno y un manual de politicas y procedimientos fue
recomendada para optimizar las operaciones. De manera similar, Automotriz Pérez
necesita adoptar estrategias similares para documentar y supervisar adecuadamente sus
inventarios, lo cual podria reducir los riesgos operacionales y mejorar la eficiencia

general de la empresa.

Por otro lado, Borbor (2022) identificé en su estudio que el Minimarket Chalen
3, se ve afectada de deficiencias en el control interno de inventarios, incluyendo la
falta de conocimiento sobre el stock y su estado, y la ausencia de constataciones fisicas
periddicas. Esta situacion es comparable y tiene similitud a la de Automotriz Pérez,
donde la falta de documentacion y supervision adecuada del inventario resulta en
problemas de planificacion y control. La comparacion entre ambas empresas subraya
la importancia de implementar politicas claras y procedimientos de inventario para

asegurar una gestion eficiente y evitar discrepancias.
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Conclusiones

e El diagndstico de la gestion de inventario en Automotriz Pérez revela serias
deficiencias que comprometen la eficacia y seguridad de las operaciones. La
distribucion inadecuada de funciones y la ausencia de politicas claras para la
contratacion y capacitacion del personal son areas criticas. Estas deficiencias
han resultado en inconsistencias en los registros de inventarios, problemas en

el manejo y almacenamiento de mercancias.

e Se identificd que el método FIFO es implementado, asegurando la integridad
y confiabilidad de las entradas y salidas de mercaderia. Sin embargo, se
observo que el inventario fisico completo se realiza cada seis meses, en lugar
de mensualmente, lo que sugiere la necesidad de mejorar la frecuencia de las

verificaciones fisicas para optimizar la gestion de inventarios.

e La evaluacion de la aplicacién de los componentes del COSO | mostro que la
Automotriz Pérez presenta debilidades en su Ambiente de Control, Evaluacion
de riesgos, Supervisién y Monitoreo. Se observé una falta de procedimientos
claros y una comunicacion inadecuada entre los departamentos, lo que afecta

negativamente la gestion efectiva de los inventarios.

e Los calculos para determinar los tipos de riesgos en la gestion de inventario en
la Automotriz Pérez revelaron que existe un riesgo inherente del 54%, un riesgo
de control del 46%, y un riesgo de deteccion del 20.13%, estos resultados
indican que, aunque hay un riesgo significativo de errores e inconsistencias en

el area de bodega con el inventario.

e En Automotriz Pérez, la gestion de inventarios se ve afectada por la carencia
de un manual de politicas y procedimientos establecido. Esta falta compromete
la eficacia del control de existencias, generando dificultades operativas y

potenciales pérdidas financieras.

e La evaluacion del control interno de inventarios en la empresa Automotriz
Pérez, realizada segln los criterios del modelo COSO |, revel6 multiples
irregularidades en sus componentes. Segun los hallazgos, se observé un nivel

de confianza bajo del 46% y un riesgo alto del 54%. Es evidente que el
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ambiente de control, la evaluacién de riesgos, la supervisiéon y el monitoreo
requieren atencion inmediata debido a sus niveles criticamente bajos de
confianzay altos de riesgo. Las deficiencias se deben a la falta de capacitacion
continua para el personal de inventario, la carencia de politicas para el
procedimiento de devolucién de inventario y la falta de inspeccién de la

mercancia antes de su fecha de caducidad.

Recomendaciones

Implementar un programa de reestructuracion organizativa que incluya la
redefinicién clara de funciones y responsabilidades en el &rea de inventarios.
Ademas, desarrollar politicas especificas para la contratacion y capacitacion
continua del personal, asegurando que todos los empleados reciban formacion
regular sobre las mejores practicas en gestion de inventarios y uso de

tecnologia avanzada para garantizar confiabilidad de mercancias.

Incrementar la frecuencia de las verificaciones fisicas de inventarios a una base
mensual y utilizar tecnologias de inventario automatizadas, como sistemas de
escaneo RFID (ldentificacion por Radiofrecuencia), para mejorar la precision
y eficiencia en el conteo y seguimiento de los inventarios. Como también,
organizar el almacén de manera que los productos de alta rotacion sean
facilmente accesibles y minimizar el tiempo de bdsqueda y movimiento dentro

del almacén.

Establecer un sistema integral de gestion de riesgos que incluya la
documentacién y comunicacion clara de procedimientos y politicas entre los
departamentos. Implementar herramientas de software de gestion de riesgos y
controles internos que faciliten la supervision y el monitoreo continuo, y
organizar talleres interdepartamentales para mejorar la comunicacién y la

colaboracion.

Aplicar un sistema avanzado de gestion de riesgos que utilice analisis
predictivo y tecnologia para identificar y mitigar riesgos en tiempo real. Este
sistema debe incluir alertas automaticas para detectar inconsistencias y errores
potenciales, asi como auditorias periddicas para evaluar la efectividad de los

controles existentes. Ademas, es crucial capacitar al personal en la utilizacion
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de estas tecnologias y en la comprension de los procedimientos de mitigacion

de riesgos para asegurar una respuesta rapida y eficaz.

En la empresa Automotriz Pérez, se recomienda implementar y adoptar un
manual detallado de politicas y procedimientos para el control de inventarios.
Este manual debe abarcar desde la recepcion hasta la gestion de devoluciones,
asegurando asi una gestion mas eficiente y coherente de las existencias, lo cual

evitara dificultades operativas y potenciales pérdidas financieras.

Desarrollar una plataforma digital integral de gestion de inventarios que integre
capacitacion continua, politicas actualizadas y herramientas de supervision
avanzadas. Esta plataforma debe incluir mddulos para la formacion interactiva
del personal con cursos en linea sobre mejores practicas de control interno, y

herramientas de monitoreo en tiempo real para la inspeccion de mercancias.
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Apéndice A. Matriz de Consistencia
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(De qué manera contribuye | Analizar el  control Gestion de Objetivo Enfoque:
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inventario de la Automotriz | la Automotriz Pérez,
Pérez, mediante los | mediante los
componentes del COSO 1, | componentes del COSO Alcance:
Control | ¢on el fin de mejorar los | I, con el fin de mejorar ) Método FIFO Descriptivo
Interno de | procesos operativos en el | los procesos operativos Meétodos de Método
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enla o ] Control Inventario Ponderad Disefio:
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Elena, afio Automotriz Pérez? e Determinar el riesgo Bibliografico,
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para evaluar la
efectividad de los
controles internos en el
manejo de inventarios en
la empresa Automotriz
Pérez?

¢Cuales son los tipos de
riesgos que estan
presente en el area de
inventario en la empresa
Automotriz Pérez?
¢Como contribuye un
manual de politicas y
procedimiento para el
control adecuado de
inventario en la empresa
Automotriz Pérez?

| para evaluar y
fortalecer los
controles internos en
el area de inventario
en la empresa
Automotriz Pérez.
Calcular los tipos de
riesgos en el rea de
inventario en la
empresa Automotriz
Pérez.

Disefiar un manual
de politicas vy
procedimientos para
el control adecuado
de inventario en la
empresa Automotriz
Pérez.

Tipos de
Riesgos

Riesgo
Inherente
Riesgo de
Control
Riesgo de
Deteccion

Instrumento:
Cuestionario
COSO1
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Apéndice B. Cronograma
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
2024
MAR ABR MAY JUN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
No. | Actividades planificadas | 25-29 | 01-05 | 08-12 |15-19| 22-26 |29-03|06-10|13-17|20-24|27-31|03-07 |10-14|17-21 | FECHA
1 | Introduccion X X X
2 |Capitulo I Marco Referencial X X X X X
3 |Capitulo Il Metodologia X X X X
4 Cz_ipl'tul_g Il Resultados y X X X X
Discusion
Conclusiones y
5 . X
Recomendaciones
6 |Resumen X
7 | Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de Hasta el
culminacion de tutorias, por viernes
8 |parte de los tutores, a X 21 de
Direccion y al profesor Guia junio
(con documentos de soporte) del 2024
Of. 0 A4 |
h)f ),*Jm;‘f, IL,W” ol b’\%
O/ -
FIRMA DEL TUTOR FIRMA DEL ESTUDIANTE

ING. HUGO CASTILLO LASCANO, MGTR.

SHIRLEY HERNANDEZ QUIJIJE
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad AUTOMOTRIZ
_ Auditada "PEREZ"
Area auditada Inventario
Periodo 2022
Elaborado por: Shirley Hernandez
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA | CALIFICACIO
Ne PREGUNTAS S N OBSERVACIONE
SI|NO |[N/A| SI=1NO=0 S

1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1.1

(Existen restricciones y
controles de acceso para
prevenir posibles actos
no éticos, como el robo o
la  manipulacion  de
inventario?

1.2

.Se realizan
evaluaciones periddicas
para medir la eficacia de
las précticas éticas en la
organizacion?

2. COMPETENCIA PROFESIONAL

2.1

Se proporciona
capacitacion continua a
los empleados
responsables del manejo
de inventario  para
mantener y mejorar su
competencia

profesional?

2.2

(La empresa dispone de
un manual con las
politicas y
procedimientos
definidos?

3. ATMOSFERA DE CONFIANZA MUTUA

3.1

.Se fomenta la
comunicacion abierta y
transparente entre los
miembros del equipo de
inventario y otras areas
relevantes?
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4.FILOSOFIA Y ESTILO DE LA DIRECCION

43

(El personal a cargo del

inventario esta
familiarizado con las
normativas y

regulaciones pertinentes
a la gestion de
inventario?

5. MISION, OBJETIVOS Y POLI

[TICAS

5.1

(Las politicas y objetivos
del inventario son lo
suficientemente flexibles
para adaptarse a cambios
en la demanda del
mercado o  avances
tecnologicos?

6. ORGANIGRAMA

6.1

LEI organigrama
identifica claramente las
funciones y
responsabilidades de
cada departamento?

7. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

7.1

(El personal comprende
claramente a quién
reportar y cudles son sus
responsabilidades en el
area de inventario?

8. POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL

8.1

(La organizacion tiene
politicas formales para
la contratacion de
personal?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

AUTOMOTRIZ
"PEREZ"

Area auditada

Inventario

Periodo

2022

Elaborado por:

Shirley Hernandez

EVALUACION DE RIESGO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

N/A

SI=1NO=0

OBSERVACIONES

1.1

(Se realiza un andlisis
de riesgos antes de
implementar nuevos
proyectos o iniciativas?

1.2

(Las medidas de
disminuir se
implementan de manera
efectiva en respuesta a
los riesgos
identificados?

1.3

(Se fomenta la adecuada
formacion del personal
para  reconocer Yy
prevenir riesgos en la
gestion de inventarios?

1.4

(La empresa cuenta con
politicas  establecidas
para el procedimiento de
devolucion de
inventario?

2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

2.1

(Existe un proceso para
priorizar y clasificar los
riesgos segun su
importancia y urgencia?

2.2

(Se  documentan y
registran de manera
sistematica los riesgos
identificados en un
registro centralizado?

23

(Se detectan los posibles
riesgos relacionados con
la compra de productos
de inventario?
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3. DETECCION DEL CAMBIO

3.1

(,Se comunica de manera
efectiva la informacién
sobre cambios
relevantes a los
responsables pertinentes
en la organizacion?

3.2

(Se han implementado
acciones significativas
para mejorar el
desempefio de cada una
de las responsabilidades
de los empleados en el
area?

33

(Se analizan los riesgos
asociados con la
obsolescencia de los
productos en el
inventario?

TOTAL

Componente 3: Actividades de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

AUTOMOTRIZ
"PEREZ"

Area auditada

Inventario

Periodo

2022

Elaborado por:

Shirley Hernandez

ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

N/A

SI=1NO=0

OBSERVACIONES

1.1

(Existe un método de
registro que garantice la
integridad y confiabilidad
de las entradas y salidas de
mercaderia?

1.2

(Se realiza un inventario
fisico completo de los
productos almacenados al
menos cada mes?

2.SE

PARACION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES

2.1

(Existe  rotacion  de
empleados en el area de
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bodega que dé lugar a
irregularidades?

3. COORDINACION ENTRE AREAS

3.1 |(Se asignan
responsabilidades
especificas para la
coordinacion entre areas
dentro de los equipos de
trabajo?

4. DOCUMENTACION

4.1 | ;Existe un sistema para
registrar y archivar los

cambios en la
documentacion de
politicas y
procedimientos?
5. REGISTRO OPORTUNO Y ADECUADO DE TRANSACCIONES Y HECHOS
5.1 [(Se implementan

controles para asegurar el
cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables a
la organizacion?

5.2 |(Las transacciones
financieras se registran de
manera oportuna en los
libros contables de la
organizacion?

6. INDICADORES DE DESEMPENO

6.1 | ;Los responsables de cada
area tienen metas claras
relacionadas con  los
indicadores de
desempeno?

7. AUDITORIA INTERNA O UNIDAD DE CONTROL DE GESTION

7.1 |(Las actividades de
auditoria interna o control
de gestion abarcan areas
relacionadas  con el
inventario y la gestion de
activos?

7.2 |(Se documentan y
comunican claramente los
hallazgos y
recomendaciones de las
auditorias internas?

TOTAL
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Componente 4: Informacion y Comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada AUTOMOTRIZ

"PEREZ"
Area auditada Inventario
Periodo 2022

Elaborado por: Shirley Hernandez

INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTAS | CALIFICACION
Ne PREGUNTAS SI TNO INA| SI=1NO=0 | OBSERVACIONES

1.1 | ¢Se implementan
controles para garantizar la
confidencialidad de 1la
informacién sensible de la
organizacion?

1.2 [ (El sistema de
informacion de la empresa
es claro que ayuda a Ia
toma de decisiones?

1.3 [(La  empresa ofrece
documentacion como
manuales, normativas,
programas, entre otros?

2 CALIDAD DE LA INFORMACION

2.1 |¢(La empresa asegura que
el personal de bodega
recibe la informacion
necesaria sobre los

procedimientos?

2.2 |iSe proporciona al
Méximo ejecutivo
informacion con

transparencia sobre las
faltas de mercaderias?

3. EL SISTEMA DE INFORMACION

3.1 |;Se realizan auditorias
periodicas al sistema de
informacién para evaluar

su seguridad y
desempeiio?

3.2 | ;Se generan facturas para
respaldar la
comercializacion de los
inventarios?

3.3 | (Se prepara informes para
supervisar los excedentes
y déficits en el inventario?

4., COMUNICACION
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4.1 | {Se promueve activamente
la transparencia en la
comunicacion sobre
decisiones importantes y
cambios en la
organizacion?

4.2 |;Informa  todos los

contratiempos en el
departamento de
inventario al maximo
gjecutivo para mejorar la
gestion del area?

TOTAL

Componente 5: Supervision y Monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

AUTOMOTRIZ
"PEREZ"

Area auditada

Inventario

Periodo

2022

Elaborado por:

Shirley Hernandez

SUPERVISION Y MONITOREO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

N/A

SI=1NO=0

OBSERVACIONES

(Se lleva a cabo una
evaluacion periodica de
los riesgos operativos y
financieros de la
organizacion?

(La organizacion realiza
supervisiones regulares
para evaluar el
cumplimiento de
politicas y
procedimientos?

(Se lleva a cabo un
monitoreo constante de
las actividades
operativas para
identificar posibles
desviaciones?

(Se realizan revisiones
independientes de los
informes financieros y
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operativos de la
organizacion?

(Cree que se efectia de
manera segura y
confiable

el registro de inventario?

(Monitorea
frecuentemente las
actividades encargadas a
los trabajadores?

(El personal encargado
de la bodega verifica
que todos los productos
estén en estado Optimo
antes de ingresarlos al
almacén?

(Se inspecciona la
mercancia antes de que
llegue a su fecha de
caducidad?

(Se lleva a cabo una
revision de los niveles
de humedad en el
espacio de
almacenamiento?

10

.Se efecta
evaluaciones para medir
la eficacia del control
interno en el area de
inventario?

TOTAL
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Aplicacion del instrumento COSO I

Apéndice D.

arco (/) sparce (A sparco (

: ILIIII;&...

,0.




Apéndice E. Propuesta
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MANUAL DE POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS
PARA EL CONTROL DE
LOS INVENTARIOS

Elaborado por:

Shirley Hernandez Quijije
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AUTOMOTRIZ PEREZ

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

PAG.

1. OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL

Establecer un conjunto de politicas y procedimientos claros y efectivos

para la gestion de inventarios en la empresa Automotriz Pérez, con el fin

de optimizar el control interno, mejorar la precision en los registros y

reducir riesgos asociados.

2. ALCANCE

Este manual se aplica a todos los empleados involucrados en la gestion

de inventarios de la empresa Automotriz Pérez, incluyendo el jefe de

compras, jefe de bodega y auxiliares de bodega. Cubre todos los procesos

desde la adquisicion hasta la salida de mercaderias.
3. PROCESOS GENERALES

3.1. Politicas del requerimiento de mercaderia

» Las solicitudes de mercaderia deben ser aprobadas por el jefe de

compras antes de proceder.

» Todas las solicitudes deben ser documentadas y registradas en el

sistema de gestion de inventarios.

> Las cantidades solicitadas deben ser verificadas contra las

necesidades reales y el inventario actual para evitar excesos 0

faltantes.

Elaborado por: Shirley Hernandez Quijije
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AUTOMOTRIZ PEREZ
PAG.
) 3
MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

3.2. Flujograma del proceso de requerimiento de mercaderias

Elaboracion de Solicitud de
Mercaderia y se entregara al jefe
de contabilidad y presupuesto

I

Determinar si existe
disponibilidad presupuestaria
previo envi6 al departamento

financiero

NO

l

(Aprobada
la
Solicitud?

Si

|

Rechazo y Devolucion
de documento a
bodega

Se solicita la autorizacion
de gerencia para el
requerimiento del material

Fin

l

Se remite la documentacion
al departamento de compra
para su adquisicion

Fin

Elaborado por:

Shirley Hernandez Quijije
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AUTOMOTRIZ PEREZ
PAG.
MANUAL DE POLITICAS Y 4
PROCEDIMIENTOS

3.3. Politicas del proceso de recepcion de mercaderia
» La recepcién de mercaderia debe ser verificada fisicamente contra el
pedido y la factura.
» Cualquier discrepancia debe ser reportada y resuelta antes de registrar
la mercaderia en el sistema.
» La mercaderia recibida debe ser inspeccionada para asegurar su
calidad y estado.

3.4. Flujograma para la recepcion de mercaderia

Se recibira la orden de compra

l

Se recibiran los materiales de los
proveedores junto con sus respectivas
facturas
l
Se verificard la cantidad, calidad y
condiciones conforme a la orden de
compra correspondiente

|

Si
NO |
| Es conform’e la Se elabora y
mercaderia legaliza el
Rechazo y informe de
Devolucion de la recepcion.
mercaderia

| Se clasifica, codifica y almacena

< Fin del proceso > la merca(?eria.

Se registra en el Kardex y se remite
a contabilidad nara sn resistro

I

<F in del proceso >

Elaborado por: Shirley Hernandez Quijije
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AUTOMOTRIZ PEREZ
PAG.
) 5
MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

3.5.Politicas del proceso de salida de mercaderia

» Todas las salidas de mercaderia deben ser autorizadas por el jefe de
bodega.

» Se debe registrar cada salida en el sistema, incluyendo la cantidad,
fecha y destino.

> La mercaderia saliente debe ser empaquetada y etiquetada
adecuadamente para su transporte.

3.6. Flujograma del proceso de salida de la mercaderia

Recepcion de la solicitud
para el retiro de la
mercaderia de la bodega

Verificar el contenido de la
solicitud

Mercaderia

MO disponible

Fin

Si
[

Se emite y autoriza la
orden de desnacho

[

Preparacion y
seleccion de

mercaderia
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Emision del
documento de salida
de bodega

|

Elaboracion de la guia
de remision con el
destino de las
existencias

|

Realizar el respectivo
registro en el Kardex

I

Despacho de los
Bienes

I

Enviar el informe de
despacho al
departamento de
contabilidad para la
actualizacion de datos

Fin

Elaborado por:

Shirley Hernandez Quijije




80

AUTOMOTRIZ PEREZ
PAG.
) 6
MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

POLITICAS PARA EL CONTROL DE LOS INVENTAROS

Estas politicas proporcionan un marco claro y estructurado para gestionar y
controlar los inventarios de manera eficiente en la empresa Automotriz Pérez,
asegurando que todos los procesos sean consistentes y estén alineados con los

objetivos organizacionales.

Realizar un conteo fisico mensual para evitar discrepancias.

Establecer precios de productos basados en las condiciones del mercado.
Mantener un seguimiento regular de la disponibilidad de stock.
Identificar productos de alta rotacidn para generar 6rdenes de compra.
Registrar las compras en los registros contables.

Archivar las facturas y 6rdenes de requisicion en orden secuencial.

Registrar las ventas en los registros contables.

YV V. V V V V V V

Conservar copias de las facturas de ventas en orden cronolégico.

Elaborado por: Shirley Hernandez Quijije
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AUTOMOTRIZ PEREZ
PAG.
7
MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

POLITICAS DE ACUERDO A LAS FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS

DENTRO DEL AREA DE BODEGA

1. JEFE DE BODEGA

1.1.Responsabilidades Generales:

>

>

Supervisar y coordinar todas las actividades del area de bodega.

Garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos

establecidos para el manejo de inventarios.

Velar por el adecuado almacenamiento y distribucion de la

mercaderia.

Reportar regularmente sobre el estado de los inventarios y sugerir

mejoras.

1.2.Procedimientos Especificos:

>

>

Aprobar las solicitudes de requerimiento de mercaderia.

Verificar y autorizar la recepcion de mercaderia conforme a las

Ordenes de compra.
Coordinar la toma fisica de inventarios de manera periodica.

Implementar medidas para la seguridad y conservacion de la

mercaderia almacenada.

Elaborado por: Shirley Hernandez Quijije
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AUTOMOTRIZ PEREZ
PAG.
8
MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

2. AUXILIAR DE BODEGA
2.1.Responsabilidades Generales:
» Asistir en la recepcion, almacenamiento y distribucion de mercaderia.

> Realizar el etiquetado y registro de la mercaderia conforme a los

procedimientos establecidos.
> Mantener el orden y limpieza en las areas de almacenamiento.
» Colaborar en la realizacion de inventarios fisicos.
2.2.Procedimientos Especificos:

> Verificar la mercaderia recibida y reportar cualquier discrepancia al
jefe de bodega.

» Mantener actualizado el sistema de inventarios con las entradas y

salidas de mercaderia.

» Cumplir con las normas de seguridad y salud ocupacional en el
manejo de materiales.

Elaborado por: Shirley Hernandez Quijije
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AUTOMOTRIZ PEREZ
PAG.
) 9
MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

3. JEFE DE COMPRAS
3.1.Responsabilidades Generales:

» Coordinar la adquisicion de mercaderia conforme a las necesidades

del area de bodega.

> Negociar con proveedores para obtener las mejores condiciones de

compra.

> Asegurar la calidad y oportunidad en la entrega de los productos

adquiridos.

» Mantener relaciones efectivas con los proveedores para garantizar el

abastecimiento continuo.
3.2.Procedimientos Especificos:
> Elaborar 6rdenes de compra detalladas y precisas.

» Verificar la documentacion de entrega de mercaderia contra las

ordenes de compra.

» Resolver cualquier discrepancia o problema relacionado con los

pedidos de compra.

» Evaluar y seleccionar nuevos proveedores basados en criterios de
calidad y costo.

Elaborado por: Shirley Hernandez Quijije
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AUTOMOTRIZ PEREZ
PAG.
10
MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

RECEPCION Y REGISTRO DE MERCADERIA

Objetivo: Registrar de manera efectiva y oportuna la recepcion de mercaderia

para asegurar la integridad del inventario y facilitar su gestion.

Alcance: Este procedimiento abarca desde la recepcion fisica de la mercaderia

en las instalaciones hasta su registro en los sistemas de inventario de la empresa.

Responsable del Proceso:

> Jefe de Bodega
» Auxiliar de Bodega

Descripcion del Procedimiento:

1)

2)

3)

4)

5)

Una vez que la mercaderia ha sido adquirida, el jefe de bodega
inspecciona los productos junto con la orden de compra correspondiente.
Después, firma el comprobante de recepcion y realiza una copia de la
documentacion.

Se procede al registro del ingreso a Bodega en el sistema informético
interno.

Los productos son etiquetados con cddigos y organizados en las
ubicaciones asignadas dentro de la bodega.

El jefe de bodega verifica meticulosamente que los ingresos a bodega
sean precisos en términos de cddigos, cantidades y otras especificaciones
relevantes, realizando una revision exhaustiva del proceso de ingreso.

Al finalizar el dia y tras la supervision del jefe de bodega, se preparan
todos los documentos fisicos relacionados con el Ingreso a Bodega en
orden secuencial. Estos documentos se remiten al auxiliar contable para

su correspondiente registro.

Elaborado por: Shirley Hernandez Quijije
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AUTOMOTRIZ PEREZ

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

PAG.
11

FLUJOGRAMA DE INGRESO A BODEGA

JEFE DE COMPRAS

JEFE DE BODEGA

Recepcion de orden de
compra

Firma de recibido y
copia de
documentacion

Revision de articulos

Realizacion del
documento Ingreso a
Bodega al sistema
informético

Recibe, ordena y

Supervision de que los
productos ingresados

codifica los
articulos

Actualizacion del

estén correctamente en el programa
sistema informatico (base de
datos)
Fin

Elaborado por:

Shirley Hernandez Quijije
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AUTOMOTRIZ PEREZ
PAG.
12
MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

TOMA FiSICA DE INVENTARIOS

Objetivo: Garantizar la exactitud y fiabilidad de los registros de inventario

mediante la verificacion fisica de las existencias.

Alcance: Este procedimiento abarca todas las areas de almacenamiento de la
empresa, incluyendo bodegas, almacenes y puntos de venta, y se aplica a todos

los productos y materiales almacenados.
Responsable del Proceso:

> Jefe de Bodega

» Auxiliar de Bodega
» Auxiliar Contable
» Contador

Descripcion del Procedimiento:

1) El area contable programa la toma fisica de inventarios.

2) El asistente de contabilidad imprime el listado de items a verificar e
inspecciona el area de las mercaderias.

3) Reciben instrucciones y, junto con el jefe de bodega, verifican
fisicamente cada item.

4) El auxiliar contable registra las observaciones en el reporte.

5) Ante discrepancias, se solicita la documentacién que respalda los
productos.

6) Se archiva la documentacion de manera ordenada.

Elaborado por: Shirley Hernandez Quijije
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AUTOMOTRIZ PEREZ
PAG.
13
MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

FLUJOGRAMA DE TOMA FISICA DE INVENTARIOS

ADMINISTRADOR

PERSONAL DE LA EMPRESA

Planificacion de la
constatacion Fisica

l

Se reciben instrucciones

Revision del area de
almacenamiento de
mercaderias

para la recopilacion de
la informacion.

l

Se recibe un listado
detallado de las
mercaderias junto con su
ubicacion

\_/y/_

Se realiza el conteo
Fisico de la
mercaderia

l

de los resultados
obtenidos

discrepancias identificadas

l

en el sistema

Se ingresan los resultados

l

Archivar la
documentacion

Fin

Elaborado por: |

Shirley Hernandez Quijije
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AUTOMOTRIZ PEREZ
PAG.
14
MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA

Objetivo: Garantizar la adecuada gestion y conservacion de la mercaderia para

asegurar su disponibilidad y calidad hasta el momento de su distribucion.

Alcance: Este proceso abarca desde la recepcion de la mercaderia en el almacén
hasta su posterior distribucion, incluyendo la clasificacion, codificacion,

almacenamiento y mantenimiento de registros.
Responsable del Proceso:

> Jefe de Bodega
» Auxiliar de Bodega

Descripcion del Procedimiento:

1) Al ingresar la mercaderia al almacén, el jefe de bodega verifica que los
productos recibidos coincidan con el pedido y comprueba las condiciones

en las gue se encuentran.

2) Si se detectan irregularidades en la mercaderia recibida, se deben

comunicar y gestionar las devoluciones correspondientes.

3) El departamento de compras se encargara de coordinar la devolucién de

los productos con el proveedor.

4) Si la mercaderia cumple con todas las especificaciones, se procede a

registrarla en el sistema.

5) Finalmente, se coloca la mercaderia en sus ubicaciones designadas y se

almacena de manera ordenada con la codificacion correspondiente.

Elaborado por: Shirley Hernandez Quijije
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AUTOMOTRIZ PEREZ
PAG.
15
MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

FLUJOGRAMA DE ALMACENAMIENTO

PROVEEDOR

JEFE DE COMPRAS

JEFE DE BODEGA

Devolucion de la
mercaderia

Comunicar las
— novedades de la
mercaderia y la

devolucion

l

Ingreso de
mercaderia
|
Verificar que la
mercaderia
corresponda al
pedido y que esté en
las condiciones
adecuadas al
recibirla

Se
encontraron
novedades

Se registra la
nueva mercaderia
en el sistema

I

Codificar la
mercaderia

I

Se coloca en sus
ubicaciones
correspondientes

Fin

Elaborado por:

Shirley Hernandez Quijije




