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“CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN EL
CARNISARIATO PIEDRA DE LA PARROQUIA SANTA ROSA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023”

AUTOR:

Roberto Andrés Zamora Montenegro

TUTOR:

Ing. Veronica Benavides Benitez MSc.
Resumen

La Economia de los pueblos es el sustento del progreso, he ahi la importancia de
entregar un proceso correcto de control interno de inventario. La determinacion de la
validez y efectividad de los procesos hace conocer de qué manera se organiza los
procedimientos de control de inventario en la empresa Carnisariato Piedra. Los
procesos de control solo estan regidos en forma verbal por la ineficaz documentacion,
por ello esta investigacidn tiene como objetivo analizar el control interno en el manejo
de inventarios en la empresa “Carnisariato Piedra, mediante la implementacion del
marco referencial COSO I, identificando mejoras en la gestidn de la organizacion, con
el propdsito de identificar areas para mejorar y fortalecer la gestién de la organizacion,
se empled una metodologia de investigacion descriptiva con un enfoque cualitativo,
con métodos bibliogréficos, inductivo, deductivo y analitico, los datos recolectados
fueron implementados con la entrevista y el cuestionario de control interno. Los
resultados muestran una nula implementacion de la matriz COSO |, y una irregularidad
en la contabilizacion de mercaderia. También se detect6 que no hay proceso de
digitalizacion controlada de la gestion de inventario cuando los productos llegan a la
empresa, se concluye que el sistema de enfoque de control a la gestion de inventario
tiene un nivel de confianza bajo por su falta de politicas, normas y procedimientos en
la administracién de mercaderia.

Palabras Claves: Control interno, documentacion, inventarios.
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AUTOR:
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TUTOR:
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Abstract

The Economy of Peoples is the support of progress, and that is the importance of
delivering a proper internal inventory control process. The determination of the
validity and effectiveness of the processes shows how the inventory control
procedures are organized in the company Carnisariato Piedra. The control processes
are governed only regulated verbally due to ineffective documentation, so this research
aims to analyze internal control in the management of inventories in the company
Carnisariato Piedra, through the implementation of the COSO 1 reference framework,
identifying improvenments in management of the organization, with the purpose of
identifying areas to improve and strengthen management of organization, a descriptive
research methodology was employed with a qualitative approach, with bibliographic,
inductive, deductive and analytical methods, the data collected were implemented with
the interview and the internal control questionnaire. The results show null
implementation of the COSO | matrix, and an irregularity in commodity accounting.
It was also detected that there is no process of controlled digitization of inventory
management when the products arrive at the warehouse or the company, it is
concluded, that the system of control approach to inventory management has a low
level of trust due to its lack of policies, standards and procedures in the management
of merchandise.

Keywords: Internal control, documentation, inventories.
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Introduccion
La Economia de los pueblos es el sustento del progreso, he ahi la importancia
de entregar un proceso correcto de control interno de inventario, que evita riesgos de
tomas de decisiones erroneas o fraudulentas, verificando efectivamente que se estén
ejecutando las Normas y Leyes adecuados en la empresa, ademas de demostrar
debilidad en el proceso de registro de inventario debido a un procedimiento incorrecto

de la mercaderia.

El control interno consiste en planes organizacionales, todos los métodos y
acciones coordinadas se adaptan en una empresa para salvaguardar sus activos,
verificando la exactitud y fiabilidad de sus datos contables aumentando la eficiencia

de sus operaciones en el cumplimiento de politicas especificas (Mantilla, 2018).

Los autores Grace et al. (2019) demuestran que es una representacion integral
de normas, procedimientos, métodos, principios y valores propios de una organizacién
y garantiza la coordinacidn procesal y técnica, asi como generar informacion valiosa
para la toma de decisiones y la evaluacion de resultados. Estos sistemas son
formalmente asumidos por la estructura organizacional para proteger los activos y
asegura la contabilidad de los estados financieros y abarca variables operativas y

administrativas.

Como finalidad del presente trabajo “CONTROL INTERNO DE
INVENTARIO EN EL CARNISARIATO PIEDRA DE LA PARROQUIA SANTA
ROSA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023” se basa en garantizar que la
actividad financiera y econémica sea adecuada a los principios sobre el control interno
de inventario, se aplica los procedimientos establecidos y ayuda comprender el
problema. La determinacion de la validez y efectividad de los procesos hace conocer
de qué manera se organiza los procedimientos de control de inventario en la empresa
Carnisariato Piedra. Los procesos de control solo estan regidos en forma verbal debido
a ineficaz de documentacion y se implementa un sistema de control interno para

reducir los sobrecostos, deficiencias y multas, mejorando el ciclo de inventario.

Planteamiento del Problema
En el contexto latinoamericano las reservas son una de las fuentes mas

importantes como ingresos de la empresa, el inventario es ganancia, por lo que
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mantener el control de la disponibilidad de mercancias en almacén y del pedido en
almacén es probable que esto tenga un impacto financiero significativo para el negocio
(Martinez y Rocha, 2019).

Segun Hernandez et al. (2020), la gestion de inventario es uno de los temas
mas complejos y fascinantes en planificacion y gestion de la logistica en la cadena de
suministros. Los administradores, directivos y analistas de logistica afirman que uno
de sus principales problemas a los que tendras que enfrentarse son la administracion

de inventarios.

En Ecuador el giro de toda empresa comercial se caracteriza en la compra y
venta de productos, que determinan su componente clave de sus reservas para lo cual
requiere una adecuada gestion y control, que permita la optimizacion de los recursos
disponibles para lograr la mayor eficacia, eficiencia y efectividad en sus actividades
(Pefafiel y Toala, 2022).

Segun Ignacio (2015), la falta de aplicacion de un control interno de inventario
adecuado resulta en un desperdicio de recursos financieros, una asignacion ineficiente
del espacio fisico y adquisiciones realizadas sin una planificacién adecuada. Esto
puede conducir a un aumento de los costos operativos, una utilizacion suboptima de
las instalaciones y la acumulacion de inventario innecesario, incluso con poco soporte
técnico. Ademas, podria haber un incumplimiento en la seguridad de las existencias o
acumulacion. Un control eficiente evitaria cantidades excesivas de determinadas

mercancias.

En la provincia de Santa Elena la implementacion de control interno es
importante porque incluye planificacion corporativa donde se implementan los
estandares salvaguardando los bienes o elementos esenciales para su eficaz

funcionamiento operativo (Gonzalez, 2019) .

Segun Pluas (2022) el control de inventario es considerado esencial por las
organizaciones porque es una de las herramientas contables de gran efectividad en el
proceso empresarial, se crea beneficios lucrativos a futuro y asegura la posicién y

estabilidad de la empresa en el mercado. En la provincia de Santa Elena existe un gran
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numero de negocio dedicada a la compra y distribucion de producto que contribuyen

al crecimiento y desarrollo de la region.

La empresa El Carnisariato Piedra est4 ubicada en la segunda via principal de
la parroquia Santa Rosa, calle del rio, Salinas. La actividad economica principal de la
empresa es como su nombre comercial lo indica, es la venta al por mayor y menor de
carnes de res, pollo, y otras variedades, su apertura de la empresa no tiene mas de
cuatro afios de apertura, por tanto, desde su inauguracion los habitantes de la parroquia

y del cantén Salinas visitan a menudo esta empresa.

La persona responsable de este negocio es la sefiora Morales Vera Cinthya
Jackeline, ella tuvo una vision progresista y puso en marcha su emprendimiento y
hasta la actualidad sigue funcionando, con falencias detectadas como es el control de
inventario, ya que administra e implementa una orden de sus inventarios una vez al
afio sin ningun procedimiento formal pudiendo ser victima de fraude o errores de

valor.

Sistematizacion
¢Como beneficia el enfoque de control interno a la administracion de

inventario?
¢Cudl es el método de valuacion que aplica la empresa en los inventarios?

¢Cudl es el sistema de clasificacidn de inventario que se aplica en la empresa

Carnisariato Piedra?

Formulacion del Problema.

¢Cudl es el impacto de la inexistencia del control interno en el manejo de
inventarios de la empresa Carnisariato Piedra de la Parroquia Santa Rosa, Provincia
de Santa Elena, afio 20237

Objetivo General

Analizar el control interno en el manejo de inventarios en la empresa
Carnisariato Piedra de la Parroquia Santa Rosa, Provincia de Santa Elena, afio 2023,
mediante la implementacion del marco referencial COSO |, que permita mejorar la

gestion de la organizacion.
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Objetivos Especificos
Definir de qué manera el enfoque de control interno favorece a la

administracion de inventarios en la empresa Carnisariato Piedra.

Identificar los métodos de valuacion aplicados por la empresa en los

inventarios.
Determinar el sistema de clasificacion inventario aplicado por la empresa.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion se orientara en estudiar a través de la bases
teoricas y bibliograficas sobre el control interno de inventarios, permite justificar las
teorias asociadas a la informacion obtenida analizando los datos pertinentes,
utilizandose bases cientificas de las tesis, articulos y libro por la cual se asentaron
bases de la variable control interno de inventario, ademas evidenciamos que la
Empresa Carnisariato no lleva un control de inventarios regularmente por inexistencia
mercaderias, por medio de la informacion recolectada y examinando las necesidades
de la Empresa permite la creacién de un manual de politicas y procedimientos para

facilitar los procesos de inventario evitando una pérdida econémica en los inventarios.

Por tanto, el presente estudio en la parte practica asegura un nivel a la
organizacion a la Empresa, detectando las normas, politicas, procedimientos que
conlleva el control interno con esto producira la transformacion de mejoramiento que
contribuirdn el procedimiento contable disminuyendo los riesgos en la Empresa de
Carniceria, también se evalia el COSO en la empresa implementando las normas
generales de control interno, los favorecidos del resultado obtenido seré los empleados
ya que ellos son los protagonistas de los procesos del area de inventario ya que se

implementara el control de los productos o materiales de la empresa.

Mapeo

El presente proyecto de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:
El Capitulo 1. El problema que se clasifica en Planteamiento del problema,
sistematizacion y formulacion del problema, el objetivo donde estard el objetivo

general y el objetivo especifico, la justificacion e idea a defender y el Mapeo.
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En el capitulo 11, Se presenta el marco referencial, que incluye una revision
exhaustiva de la literatura existente, el desarrollo de teorias y conceptos relevantes, asi
como los fundamentos legales aplicables. Este capitulo se enfoca en proporcionar un
contexto teorico solido, explorando estudios previos y estableciendo una base
conceptual que respalde la investigacion. Se detallan las normativas y regulaciones
legales que afectan el tema de estudio, asegurando una comprension integral y bien
fundamentada de &rea de investigacion.

Como capitulo I11, se detalla la metodologia empleada en la investigacion. Este
capitulo abarca el disefio de la investigacion, describiendo como se estructurd el
estudio para abordar las preguntas de investigacion. También incluye una explicacion
de los métodos de investigacion utilizados. Proporcionando una justificacion para cada
enfoque seleccionado. Ademas, se define la poblacion y muestra del estudio,
especificando los criterios de seleccion y el tamafio de la muestra. Finalmente, se
describe el proceso de recoleccion y procesamiento de datos, detallando las técnicas y

herramientas utilizadas para obtener y analizar la informacion relevante.
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Capitulo 1. Marco Referencial.

Revision De Literatura

He utilizado como base para este estudio de investigacion Gonzalez Katherine
(2019) titulada “ Control interno de inventario y efectividad en la Ferreteria Solis,
ubicada en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2028 describiendo
la problematica por la falta de criterios contables para la identificacion de pérdidas en
los inventarios, ademas de sefialar una debilidad en el control interno originada por la
carencia de politicas y procedimientos en el &mbito de inventarios, la carencia
repercute en el tratamiento adecuado contable de las mercaderias. Para desarrollar un
manual de politicas y procedimientos que garantice el cumplimiento eficiente de las
actividades y el control adecuado de los inventarios en la Ferreteria Solis, es esencial
establecer directrices claras y detalladas. Este manual debe incluir instrucciones
precisas sobre la gestion de inventarios, desde la recepcion y almacenamiento de
mercancias hasta la distribucion y venta de productos. Ademas, la metodologia
empleada en la elaboracion del proyecto de titulacion se concretd mediante un estudio
descriptivo y exploratorio con un enfoque combinado, asegurando que las directrices
propuestas sean tantas practicas como tedricamente fundamentadas. Para recopilar la
informacion necesaria se aplican técnicas de investigacién, como entrevistas y
cuestionarios de control interno, lo que permitid6 una compresion detallada de la
situacion relacionada con el problema abordada para este estudio, se decidié revisar el
control interno en la seccién de inventarios, para identificar deficiencias,
irregularidades y debilidades que puedan surgir internamente en la organizacion. Esta

evaluacion facilita la toma de decisiones mas informadas en la ferreteria.

Ascencio Nalleli (2022) en su estudio titulado “Control interno de los
inventarios en la empresa Esquina de Pérez, ubicada en el canton La Libertad,
provincia de Santa Elena, afio 2021” se observa que empresas grandes, medianas y
pequefias manejan una amplia gama de productos, lo que hace fundamental la
implementacién de controles contables internos en la gestion de inventarios. La
importancia de esta cuenta en el proceso de negocio se subraya con el objetivo general
de elaborar un programa para el control interno de inventarios, mediante la
estructuracion de politicas y procedimientos en el area de bodega, para mejorar la

eficiencia y eficacia de las operaciones. La metodologia de la presente investigacion,
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basada en teoria y bibliografia sobre control interno de inventarios, permite
comprender y justificar el objetico de estudio. A través de la recoleccion y analisis de
informacion, se aplico un enfoque inductivo, considerando las principales necesidades
de la empresay la aplicacion de procedimientos de control de inventarios para reducir
riesgos econdémicos. El estudio, de alcance descriptivo, permitio explorar la
problemética de la entidad. La idea defendida es la elaboracion de un programa de
politicas y procedimientos en el area de bodega para mejorar la eficiencia y eficacia
de las operaciones de la empresa Esquina de Pérez. Los resultados de la investigacion
subrayan la importancia de implementar y evaluar el control interno en el area de
inventarios, concluyendo que la implementaciéon de un manual de politicas y

procedimientos optimiza los procesos contables en el departamento de bodega.

Ignacio Argotti (2015) en el presente trabajo de investigacion denominado, “El
control interno de inventarios y su impacto en la rentabilidad de Ambatol Cia. Ltda.”,
se propone la implementacion de un sistema de control interno basado en el estudio
que revela que la esencia de toda empresa comercial reside en la compra y venta de
bienes, enfatizando asi la importancia del manejo de inventarios. Dada la amplia gama
de articulos de ferreteria que maneja, es crucial que una empresa de este tipo cuente
con controles internos eficientes en el area de inventarios, asegurando registros
contables precisos, oportunos y actualizados que proporcionen informacion
fundamental. El objetivo es contribuir al desarrollo de “AMBATOL CIA. LTDA”
mediante el disefio de un sistema de control interno de inventarios gque establezca
procesos y procedimientos eficaces, mejorando asi la rentabilidad. La metodologia
utilizada fue una investigacion bésica con un enfoque no experimental, de nivel
exploratorio y descriptivo, donde la poblacion incluyé al gerente, personal de ventas
y clientes, determinando la muestra mediante la formula de poblacion finita por
proporciones. El estudio concluyo que la empresa adolece de un control interno
adecuado, lo que ha obstaculizado al gerente en la toma de decisiones efectivas para

mejorar los resultados econdmicos.

En el siguiente articulo denominado, “Sistema de inventarios en Colombia”
realizado por Venera Enrique (2022), la problematica abordada en el articulo se centra

en los sistemas de inventarios en Colombia. Se discuten las diferencias y
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caracteristicas entre el Sistema de Inventario Permanente y el Sistema de Inventario

Periddico, asi como los procedimientos de reconocimiento y medicion de inventarios.

El objetivo es proporcionar a los estudiantes las competencias necesarias para
desarrollar procesos de inventarios bajo ambos sistemas, enfocandose en los
conceptos, caracteristicas y diferencias entre el Sistema de Inventario Permanente y el
Sistema de Inventario Periodico, asi como en los procedimientos de reconocimiento.
y medicién de inventarios, como metodologia se utiliza un enfoque tedrico para
abordar el tema de los sistemas de inventarios en Colombia. Se explican las
caracteristicas y diferencias entre el Sistema de Inventario Permanente y el Sistema de
Inventario Periddico, asi como los procedimientos de reconocimiento y medicion de
inventarios. Ademas, se utilizan ejemplos practicos para ilustrar la aplicacion de estos
métodos y en conclusién entender mejor los sistemas de inventarios en Colombiay las
diferencias entre el Sistema de Inventario Permanente y el Sistema de Inventario
Periddico. Ademés, se proporcionan ejemplos practicos para ilustrar los
procedimientos de reconocimiento y medicion de inventarios, en general, el articulo
busca contribuir al desarrollo de habilidades en contabilidad y gestion de inventarios

en Colombia.

Montoya y Rocha (2019) en el estudio de investigacién denominado
“Implementacion de una sistema de control de inventarios en la empresa Ferretera
Benjumeay Benjumea, localizada en el municipio de Cereté — Cordoba” nos menciona
como problematica la mala administracion del registro de la informacion y de los
inventarios, dando lugar a una mala atencion al cliente, pérdida de rentabilidad y por
ende una planificacion deficiente, obteniendo como objetivo general implementar un
sistema de control de inventario en la empresa “Ferreteria Benjumea y Benjumea
ubicada en el municipio de Cereté — Cordoba, en cuanto a la metodologia el uso de
estudio y tipo de investigacion el analisis, como tipo de estudio una investigacion
descriptiva exploratorio con una poblacion y un muestreo, como método y técnica un
método deductivo y fuentes de investigacion, como resultado es evidente que no
cuentan con una organizacion y mucho menos un control del inventario, ademas no
registran 64 de manera organizada las operaciones que se realizan en la empresa puesto

que no tienen todos los respectivos soportes para el registro de las mismas.
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En el trabajo de investigacion realizado por Serna et al. (2020) denominado,
“Sistema de control de inventario” presenta como problematica la deteccién de
perdidas en la materia prima debido a que este no cuenta con un sistema que controle
las entradas y salidas de la entidad. Ademas, el control de precios con los proveedores
es muy ambiguo y no hay forma de verificar y constatar de una manera breve y
acertada los nuevos y siete antiguos precios teniendo en cuenta, como se mueve el
mercado y sus posibles adaptaciones a nuestra necesidad, el propdésito de este estudio
es sugerir un sistema para gestionar el control de inventario, tanto de entradas como
de salidas, mediante el uso de una base de datos y fichas de inventario. Esto se enfoca
en mejorar las compras, la gestion de inventarios y garantizar una rotacion adecuada
de productos, dandonos a conocer la metodologia utilizada, el método deductivo por
que se parte de una 0 mas declaraciones para llegar a una conclusion, se empieza con
un argumento general, se examinan las posibilidades de llegar a una conclusion
especifica y logica las fuentes de investigacion fueron primarias y secundarias, como
instrumento de recoleccidn de informacidn se utilizo la aplicacion de encuesta y ayuda
a identificar peculiaridades y caracteristicas fundamentales sobre como la Fundacion

Cementerio de San Pedro maneja su inventario.

Desarrollo de Teorias y Conceptos.
Control Interno de Inventario.

Los procedimientos de control interno de inventario consisten en una serie de
procedimientos que garantizan la fiabilidad de los registros, evitan fraudes y
minimizan errores. Tambien facilita la evaluacion del eficaz flujo de inventarios, el
cual influye directamente en el rendimiento y las ganancias generadas por la

organizacion (Ayon, 2023).

Su utilizacion resulta crucial, tanto desde la perspectiva de su condicion fisica
como de los registros necesarios para identificar las acciones vinculadas a la
adquisicion y envio de inventarios. Garantizar que todas las actividades estén
debidamente registradas, transportando desde los bienes recibidos hasta las
responsabilidades establecidas en el contrato. Asegurar la precision de los montos y el
cumplimiento de las politicas previamente establecidas y aprobadas por la empresa,

tanto en las transacciones de compra como en los pagos asociados. (Ortiz, 2022)
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Segun Gabino (2023) permite implementar actividades y procesos apropiados
para la adquisicion, venta y especialmente la gestion de inventario, abordando la
carencia de informacién, la rotacion de cada tipo de producto y la cantidad precisa en
existencias, esto significa que los trabajos del personal se vieron afectados debido a la
ausencia de un manual que establezca politicas y procedimientos. La presencia de un
seguimiento efectivo del proceso es crucial para obtener resultados positivos en la
entidad.

A continuacion, Barreres (2020) nos indica que el proposito del control interno
radica en asegurar que las operaciones econdmicas de las empresas cumplan con los
principios de legalidad, con el fortalecimiento de la transparencia de las cuentas ante
el pablico. Esto implica que las cuentas proporcionan informacion confiable y
completa, profesional e imparcial sobre la gestion realizada a cabo por la

administracion.
Algunos aspectos especificos del control interno son:

e Asegurarse de que se cumplen las disposiciones de normas

internacionales.

e Garantizar que las operaciones realizadas en la entidad se registren y
contabilicen adecuadamente.

e Evaluar que los procedimientos sujetos a control se llevan a cabo
conforme a las normas establecidas por la organizaciéon para una

gestion financiera efectiva.

En relacion con Torres (2020) los inventarios constituyen bienes tangibles
destinados a la venta en el curso habitual del negocio o para ser utilizados en la
produccion de bienes y servicios con el propdsito de su posterior comercializacion.
Ademas de incluir materias primas, abarcan productos en proceso, productos
terminados o listas de mercancias para la venta, ademas de los materiales y
herramientas utilizados en la produccion de bienes para la venta o prestacion de

servicios.
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Componentes del Control Interno. Segun Estupifian Gaite (2016), el control
estad compuesto por cinco elementos interrelacionados, que se derivan de la manera en
que la administracién gestiona la entidad, y estan integrados en los procesos

administrativos. Estos componentes son:
a) Ambiente de control.
b) Evaluacion de riesgos.
¢) Actividad de control.
d) Informacion y Comunicacion
e) Supervisiény Monitoreo.

El control interno no es un proceso lineal en el que un componente afecta
Unicamente al siguiente. En lugar de eso, es un proceso repetitivo, permanente y
multidireccional, donde varios componentes se influyen mutuamente y forman un

sistema integrado que responde dindmicamente a las condiciones cambiantes.

Por lo tanto, el control interno varia segln la entidad y su tamafio, asi como
segun sus culturas y filosofias administrativas. Aunque todas las organizaciones
requieren de cada uno de estos componentes para gestionar sus actividades, el sistema
de control interno de una entidad suele presentar variaciones significativas en

comparacion con otras.

Por otra parte, Campos et al. (2018) la instalacidn de controles exige un sistema
integral de control interno que asegure su implementacién en las areas administrativas
y operativas para lograr eficiencia, asegurar los activos y mantener vigencia del
sistema a lo largo del tiempo, entre otros objetivos. La mayoria de las entidades ha
adoptado COSO (committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) como su
sistema integral y para evaluar el rendimiento de este. COSO proporciona un enfoque
para alinear riesgos y objetivos en los procesos, optimizar el uso de recursos, reducir
sorpresas y perdidas operativas, y mejorar la capacidad de respuesta a los riesgos.
Aunque el marco de COSO conserva la definicion y los cinco componentes del control

interno, también incorpora mejoras y aclaraciones para facilitar su uso y aplicacion en
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las entidades. Propone desarrollar el marco original mediante “principios” y “puntos
de interés” para ampliar y actualizar conceptos de control interno, reconociendo al

mismo tiempo los cambios en el entorno empresarial y operativo.

Ambiente de Control. Exige, establecer un entorno que marca el
comportamiento de las personas, orienta sus actividades y asegura el cumplimiento de
sus responsabilidades. Proporciona la estructura y disciplina dentro de las cuales los
individuos en una organizacion deben desenvolverse, fomentando asi una cultura ética
y de integridad moral. Ademas, facilite la capacidad de la entidad para asignar

autoridad y responsabilidades de manera competente a cada miembro del equipo.

La Valoracion de Riesgos. Es la identificacién y evaluaciéon de riesgos
relevantes, ya sea de fuentes internas o externas, que podrian afectar el logro de los
objetivos. Establece la base y desarrolla mecanismos para identificar, analizar y

gestionar coherentemente los riegos relacionados.

Las Actividades de Control. Abarcan todos los niveles e involucran como
aprobar, autorizar, verificar, conciliar y revisar el desempefio operacional, la seguridad
de activos y la segregacion de funciones. Estas comprenden actividades politicas y
procedimientos que permiten llevar a cabo las operaciones administrativas y alcanzar

los objetivos de la entidad.

Los Sistemas de Informacion. Posibilitan la operacién y el control de las
entidades es esencial identificar, recoger y transmitir informacion pertinente de forma
puntual para que los integrantes de la organizacién puedan cumplir con sus
obligaciones de manera eficaz y puntual. La comunicacion, interna y externa, es
crucial en la toma de decisiones necesarias para el funcionamiento eficiente de la
entidad. Por lo tanto, la comunicacion debe ser efectiva en varios niveles, incluyendo
horizontal, de arriba hacia abajo y viceversa, con proveedores, cliente y todas las

partes relacionadas con la organizacion (Ebelyn y Villamarin, 2011).

Supervision y Monitoreo. Segun Cedefio (2023) la supervision de actividades
posibilita el monitoreo constante de las llevadas a cabo por los empleados en diversas

areas administrativas, con el propdésito de implementar ajustes oportunamente en caso
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de que surjan problemas significativos. Para este tipo de evaluacién, es esencial

considerar los siguientes aspectos:
- Lafrecuencia de los procedimientos evaluados.
- El proceso y la metodologia de evaluacion.
- El nivel de documentacion involucrado.

Enfoques del Control Interno.

Es habitual que en este campo se mencionen los enfoques contables y
administrativos, generando una controversia que ha persistido a lo largo del tiempo.
Se ha llegado a la conclusion de que ambos estan tan interrelacionados que en
ocasiones resulta dificil diferenciarlos. Sin embargo, en las actividades cotidianas si
se observa una distincion entre ellos (Amador Sotomayor, 2019).

Ambos son importantes, pero generalmente se asocia el control contable con
la confiabilidad de la informacion, mientras que el administrativo abarca la gestion de
la organizacion. No existe un sistema de control interno contable valido para todas las
organizaciones, pero hay principios generales que pueden ser de referencia, como la
segregacion de funciones, aprobacion, autorizacion, ejecucion y registro de las
actividades. En el control administrativo, la segregacién de funciones no solo es un
principio basico de control, sino que tambien responde al principio universal de la
division del trabajo, garantizando la eficiencia de las actividades al distribuirlas

sucesivamente en diferentes momentos.

Enfoque Contable.
Controles que aseguran la confiabilidad y precisién en el registro de

transacciones y en la presentacion de los estados financieros como resultado final.

Enfoque Administrativo.
Controles que se implementan para garantizar la eficiencia, eficacia y

economia en la realizacion de actividades.

Metodos de Valuacion de Inventario. Los inventarios representan uno de los

elementos mas cruciales en los analisis financieros para muchas empresas. Por esta
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razon, es fundamental valorar correctamente la cantidad que deben poseer. En el
pasado, se solia emplear un enfoque basado en el proceso tributario y en la
manipulacion de precios con el objetivo de reducir los impuestos y aumentar la
liquidez. Sin embargo, se ha demostrado que, al buscar ganar liquidez de esta manera,
la empresa puede sufrir pérdidas significativas debido a la falta de control, superando
en costos los beneficios tributarios obtenidos. Por lo tanto, tomar una decision
equivocada en cuanto al método de valoracion puede tener repercusiones financieras

negativas tanto en el proceso productivo como en el control administrativo.

Es incorrecto utilizar un Gnico método para todos los inventarios de la empresa,
ya que esto puede deberse a la facilidad o al desconocimiento, siendo més logico
establecer diversos métodos segun las diferentes condiciones de los productos (Rincon
et al., 2020).

Mallo (2018) nos indica que se establece la valorizacion de los consumos de
existencias, ya sean materiales u otros inventarios, tiene como propoésito determinar el
beneficio del periodo y el valor de la inversion final en el capital circulante. Ademas,
se destaca que el control esta disefiado para monitorear la evolucidn del costo a medida
qgue avanzan las actividades de produccién, siendo crucial la supervision de las
existencias y el andlisis de inventarios. La eficacia de este proceso depende
directamente de la eficacia de la organizacién dentro del almacén. El control de las
existencias abarca dos componentes: uno continuo, basado en un correcto registro
contable, y otro discreto, llevado a cabo basicamente en el almacén para verificar si
las cantidades fisicas en stock concuerdan con los datos contables. Entre los métodos
de valoracion de inventarios se encuentran el costo promedio ponderado y el FIFO.

PEPS. Segun Reveles (2017) se fundamenta en la premisa de que los primeros
articulos que ingresan al almacén o a la produccién son los primeros en ser utilizados
o vendidos. Por lo tanto, al finalizar cada periodo, las existencias se reconocen con
base en los precios de adquisicion o de produccién mas recientes, mientras que los
costos de produccion del periodo. La disposicion fisica de los articulos no
necesariamente coincide con la forma en que se asigna su costo, y para lograr una
asignacién precisa bajo el método PEPS, es necesario establecer y controlar capas del

inventario de acuerdo con las fechas de adquisicion o produccion.
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Promedio Ponderado. Barba (2023) nos indica que en el caso de utilizar el
método y la férmula del costo promedio, se determina el costo de cada unidad de
producto teniendo en cuenta el promedio ponderado de los costos de articulos
similares que estaban en posesion al inicio del periodo, asi como los costos de los

mismos articulos adquiridos o producidos durante dicho periodo.

Control Inventario y Sistema de Clasificacion ABC. Concerniente a Venera
(2022), cuando nos referimos a sistema de inventarios, esencialmente nos estamos
refiriendo a la manera en que los controlamos y gestionamos su existencia, ya sea para
mitigar riesgos de perdidas debido a robos y mermas, o porque resulta complicado
mantener actualizado un sistema de informacion. En este contexto, se pueden

identificar dos tipos: uno permanente y otro periddico.

Por otro lado, Charles (2022) indica que para asegurar una administracion
eficaz en las empresas, es necesario utilizar sistemas que permitan conocer los costos

incurridos.

Inventario Permanente. Por lo que refiere Bautista y Ovalle (2020) es un
método que facilita el seguimiento de la mercancia a lo largo del tiempo segln las
necesidades de la organizacidén, mediante un control constante de las donaciones
recibidas de otras entidades. Asimismo, posibilita la determinacion del costo al
realizar una donacion, ya que cada salida de una donacion se registra con la cantidad
y el costo correspondiente. Este control de la mercancia se realiza con una tarjeta
Kardex, en la que registra informacion como las referencias de los productos, la
cantidad, el valor de compra y la fecha de adquisicién de la donacion. En el sistema
de inventario permanente, no es necesario realizar un conteo fisico de los productos,
ya que las tarjetas Kardex proporcionan informacién sobre las donaciones ingresadas
y cuantas han salido en cada evento. Con esto datos, se puede calcular el valor actual

del inventario en el momento que la organizacion lo requiera.

Inventario Periddico. Con relacion a Cruz (2017) en este procedimiento, se
determina el pedido éptimo considerando todos los costos, incluidos los relacionados
con el almacenamiento y la administracion durante el proceso de pedido. Esta técnica
implica establecer pedidos a intervalos regulares, analizando los costos para evitar

agotar el stock y reducir los gastos asociados con la emision del pedido. Después de
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examinar y planificar el momento para realizar el pedido, se procede a analizar la
cantidad, ajustandola al minimo posible y, en algunas ocasiones, prescindiendo del
stock de seguridad. Este método implica revisar la disponibilidad del inventario en

intervalos de tiempo predefinidos, evaluando y estudiando los siguientes aspectos:

- Los periodos para la revision del inventario, considerando el tamafio del

pedido y la demanda promedio.
- El nivel méximo de existencias.
- El stock de seguridad.
Fundamentos Legales

Norma Internacional de Contabilidad 2

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 2 (2005) indica que el objetivo
de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta norma suministra una guia préctica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un
gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en
libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del

costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

Norma Internacional de Auditoria 400- Evaluacién de Riesgo y Control Interno
De acuerdo con la NIA 400 (2014) referente a los sistemas de contabilidad
menciona que el auditor deberia obtener una comprension del sistema de contabilidad

suficiente para identificar y entender:
a. las principales clases de transacciones en las operaciones de la entidad;
b. como se inician dichas transacciones;

c. registros contables importantes, documentos de soporte y cuentas en los

estados financieros; y
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d. el proceso contable y de informes financieros, desde el inicio de
transacciones importantes y otros eventos hasta su inclusion en
los estados financieros.

Ley de Régimen Tributario Interno
Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI,

Capitulo V de la contabilidad. Seccion | Contabilidad y Estados Financieros (2024).

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad. — Las sucursales y
establecimientos permanentes de compafiias extranjeras, asi como las sociedades
definidas en la Ley de Régimen Tributario Interno. Tambien deben llevar contabilidad
las personas naturales y sucesiones indivisas que obtengan rentas sujetas a este
impuesto, incluidas actividades agricolas y otros trabajos autbnomos, si operan con un
capital propio superior a $180,000 al inicio del afio o si sus ingresos anuales superaron
los $300,000, o si sus costos y gastos anuales superaron los $240,000 en el afio fiscal
anterior. Capital propio se define como la totalidad de activos menos pasivos

relacionados con la generacion de renta.

Para fines tributarios, las personas naturales no incluiran dentro de los limites
mencionados y no estaran obligadas a llevar contabilidad por ingresos ajenos a su
actividad econémica, como relacién de dependencia, pensiones, herencias,
donaciones, loterias, rifas, indemnizaciones, enajenacion ocasional de inmuebles,
dividendos, rendimientos financieros, y arrendamiento de inmuebles para vivienda si

no es su actividad habitual.

Para personas naturales y sucesiones indivisas cuyo negocio habitual sea el
arrendamiento de bienes inmuebles, no se aplicard el limite del capital propio.
Aguellas personas naturales que hayan llevado contabilidad en un ejercicio fiscal y
posteriormente no alcancen los niveles de capital propio, ingresos brutos anuales o
gastos anuales requeridos, no podran dejar de llevar contabilidad sin la autorizacion
previa del Directos Regional del Servicio de Rentas Internas. La contabilidad debera
ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de un contador legalmente

autorizado.
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Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Las Normas de Control Interno se refieren a la evaluacion de riesgos,
especificando que la autoridad principal debe implementar los mecanismos necesarios
para identificar, analizar y gestionar los riesgos que enfrenta la organizacién en la

consecucion de sus objetivos (2014):

300-01 Identificacién de riesgos
Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como

emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos (p.8)

406-11 Baja de bienes por obsolescencia, perdida, robo o hurto
Los bienes que por diversas causas han perdido utilidad para la entidad o hayan

sido motivo de pérdida, robo o hurto, seran dados de baja de manera oportuna.

Esta actividad se efectuara una vez cumplidas las diligencias y procesos
administrativos que sefialen las disposiciones legales vigentes, dejando evidencia clara

de las justificaciones, autorizaciones y su destino final.

Para proceder a la baja de bienes por su mal estado de conservacion,
obsolescencia, pérdida, robo o hurto, se observaran las disposiciones del Reglamento
General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico,
del Manual General de Administracion y Control de los Activos Fijos del Sector
Publico, la normativa de contabilidad emitida por el Ministerio de Finanzas y demas

reglamentacion interna emitida por la entidad. (p-36)

410-09 Mantenimiento y Control de la infraestructura tecnologica
La Unidad de Tecnologia de Informacién de cada organizacion definird y
regulara los procedimientos que garanticen el mantenimiento y uso adecuado de la

infraestructura tecnoldgica de las entidades. Los temas a considerar son:

8. El mantenimiento de los bienes que se encuentren en garantia sera

proporcionado por el proveedor, sin costo adicional para la entidad.

Esta norma es esencial para las organizaciones, centrandose en gestionar los

riegos en las areas administrativas para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio de la Investigacion

En el trabajo de investigacion se empled un enfoque cualitativo para recopilar
informacién mediante un cuestionario de preguntas abiertas relacionadas con los
procesos contables y operativos en el area de inventario en la empresa Carnisariato.
Se realiz6 un analisis detallado de la informacidn recopilada para identificar cualquier
problematica existente. El enfoque cualitativo se baso en la recoleccion y analisis de
datos para refinar las preguntas de investigacién o incluso descubrir nuevas

interrogantes durante el proceso de interpretacion.

La investigacion que se realizé fue descriptiva, para recopilar informacion
sobre los controles de inventario y su correcta aplicacion en la empresa. Se utilizaron
los componentes del COSO | para identificar el proceso adecuado de control interno.
La investigacion descriptiva permitira describir las caracteristicas y tendencias

relevantes relacionadas con el seguimiento de los inventarios en la empresa.

El disefio del trabajo que se realiz6 fue no experimental, sin manipulacion de
variables independientes. En lugar de eso, se observaron y midieron las variables tal
como ocurrian naturalmente. Este tipo de disefio se utilizd para estudiar relaciones

entre variables que no podian ser manipuladas éticamente.

Métodos de la Investigacion

En el marco de este estudio, se pusieron en practica varios enfoques de
investigacion, incluyendo el método inductivo, el deductivo y el analitico. Estos
métodos se emplearon con el objetivo que se obtener un andlisis exhaustivo y riguroso
de los datos recopilados en la empresa Carnisariato Piedra, lo que permitio asi una

comprension mas profunda y completa de los fendbmenos estudiados.

Método Inductivo
En la investigacion laboral se utilizo el enfoque inductivo, que permitié examinar los
eventos especificos relacionados con el control interno de los inventarios. Esto facilitd

la recoleccion de datos a través de entrevistas realizadas.

El método inductivo
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Establecié un criterio general basado en el analisis de hechos o fendmenos

particulares.

Método Analitico
Se utiliz6 el método analitico para descomponer los componentes del COSO y asi
identificar las deficiencias en las actividades de la empresa. Después, se realizd un

andlisis general de los resultados obtenidos.

Poblacion

La poblacion que se analizo en el trabajo de investigacion estuvo compuesta
por 7 personas que laboran en las instalaciones del Carnisariato Piedra. Este personal
estd integrado en el &rea administrativa, contable, despacho y de ventas del

Carnisariato seglin se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1

Poblacién del Carnisariato

Areas Perfiles y cargos Colaboradores %
Administrativa Gerente General, Contador, jefe . 14%
de bodega
Contabilidad Auxiliar contable 1 14%
Bodega Auxiliar de bodega 1 14%
Despacho Personal despacho 2 29%
Ventas Vendedor de mostrador 2 29%
Total 7 100%

Nota. Esta tabla muestra el personal de cada area establecido en la empresa

Carnisariato Piedra.

En el trabajo realizado, no se establecié un muestreo total mediante formulas
para la recoleccion de informacién. Esto se debid a que la poblacion es finita y se
consider0 aplicar un muestreo por conveniencia. Se identifico que en el Carnisariato
Piedra, el area de bodega cuenta con un total de un auxiliar de bodega responsable
directamente de sus funciones relacionadas con el manejo del inventario. Esta
informacién destaca la importancia critica de estos roles en la gestion y control

efectivo del inventario dentro de la empresa.
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Este método fue justificado debido al tamafio reducido de la poblacion, lo que
hizo innecesario el uso de técnicas completas de muestreo. Al optar por un muestreo
por conveniencia, se facilitd la recoleccion de datos relevantes y especificos de los
individuos claves, asegurando que la informacién obtenida fuera directamente
aplicable a la gestion del inventario. Esta decision tambien permitid una mayor
profundidad en el analisis, dado que se pudo dedicar mas tiempo y recursos a examinar
detalladamente las préacticas y desafios enfrentados por estos trabajadores.

Recoleccion

El disefio de la recoleccion de datos se establecio a través de la observacion,
ya que esta técnica permitié un contacto directo con la empresa Carnisariato Piedra.
El objetivo fue identificar el procedimiento mediante el cual se llevaban a cabo las
actividades en el area de bodega y, por consiguiente, en relacion con el control del
inventario. Durante el desarrollo de este trabajo investigativo, se utilizd entrevista
disefiada especificamente en un formato adecuado. Esta entrevista se dirigié a un
individuo clave dentro del Carnisariato Piedra, como la contadora. Se esperaba que las
respuestas proporcionadas fueran fundamentales para el éxito del estudio sobre los

inventarios de la empresa.

El enfoque observacional permiti6 comprender de manera detallada los
procedimientos internos, identificando tanto las fortalezas como las debilidades en el
manejo del inventario. La entrevista con la contadora fue crucial, ya que proporciond
una perspectiva experta sobre los desafios y précticas actuales en la gestién de
inventarios. Ademas, esta metodologia facilito la recopilacién de informacién precisa
y relevante, esencial para desarrollar recomendaciones efectivas y mejorar los
procesos internos del Carnisariato Piedra. Este analisis retrospectivo subraya la
importancia de una recoleccion de datos bien disefiada para obtener insights valiosos

y asegurar la precision y éxito del estudio investigativo.

Procesamiento de Datos
Para el procesamiento de datos en este estudio relacionado con la variable del
control interno, se ha decidido utilizar Microsoft Excel como herramienta principal.

Excel es una herramienta muy popular tanto en el entorno empresarial como en el
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académico, ya que permite realizar calculos, organizar datos y crear informes de

manera eficiente.

En primer lugar, se va a utilizar Excel para describir el COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Esta descripcion detallada
permitira comprender los componentes y principios del COSO I, que servirdn como

marco de referencia para evaluar el control interno de la empresa.

Posteriormente, se procederd a tabular los resultados obtenidos durante el
analisis del control interno. Excel ofrece diversas herramientas y funciones para
organizar y resumir los datos de manera eficiente. Se podran crear tablas y graficos

que faciliten la visualizacion y comprension de los hallazgos encontrados

Una vez tabulados los resultados, se realizard un analisis pertinente y confiable
utilizando las capacidades de Excel. Se podran aplicar formulas, filtros y otras
funciones para obtener métricas clave, identificar tendencias y evaluar la efectividad

del control interno.

Con base en este analisis, se podran emitir conclusiones y recomendaciones
solidas. Excel permitira presentar los resultados de manera clara y profesional, lo que

facilitara la comunicacion de las conclusiones y la toma de decisiones informadas.
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Capitulo I11. Resultado y discusién
Anélisis de Datos.

Para este estudio investigativo, se recopilé informacion a través de entrevista
dirigida a la contadora del area de inventario del Carnisariato Piedra. Esta entrevista
proporciond una vision integral de la situacion de inventarios y otros aspectos
relevantes para el estudio de la investigacion. Ademas, se empled la matriz COSO | a

la contadora.

Analisis de Resultados de la Entrevista.

Aplicacion de los principios del Marco COSO |

La empresa actualmente no maneja los principios del marco COSO I, lo que
ha resultado en fallas y desequilibrios en su entorno organizacional. El marco COSO
I es crucial para establecer un control interno robusto, proporcionando una estructura

para gestionar riesgos y asegurar la integridad de los procesos internos.

Desafios en la Implementacion

Uno de los mayores desafios que enfrenta la empresa es el control de
inventarios y la caducidad de la mercaderia. Aunque se realizan revisiones frecuentes,
no se lleva un registro exacto de las pérdidas por caducidad, lo que impide garantizar
un control preciso sobre las pérdidas. Esta falta de exactitud en el registro de

inventarios refleja la necesidad de mejorar los sistemas de seguimiento y control.

Enfoques para Detectar, Evaluar y Reducir Riesgos.

La empresa adopta un enfoque contable para el control de riesgos, con la
colaboracidn de los cajeros que verifican diariamente la estabilidad de los productos
para la venta. Ademas, se utiliza un calendario para verificar la fecha de caducidad de
los productos. Sin embargo, la gestion de cajas no selladas con distintos lotes complica
el proceso de registro y resulta en estanterias frecuentemente en stock, lo que evidencia

la insuficiencia del enfoque actual para gestionar adecuadamente los riesgos.

Medidas para Asegurar Eficiencia y Transparencia.
En cuanto a las medidas para asegurar la eficiencia y la transparencia en la
gestion de recursos, la contadora de la empresa ha mencionado que actualmente no se

dispone de ninguna medida especifica. Esto indica una falta de controles formales y
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procedimientos establecidos, lo cual es critico para la rendicion de cuentas y la toma

de decisiones informadas.

Garantia de integridad y Precision de los Registros Contables.

Para garantizar la integridad y precision de los registros contables, la empresa
descuenta las pérdidas por caducidad del salario del personal del &rea responsable.
Aunque esta practica puede incentivar al personal a estar mas atento, no es una
solucion adecuada a largo plazo. Es necesario implementar controles internos solidos
y procedimientos claros para asegurar la precision contable sin penalizar injustamente

a los empleados.

Meétodo de Valuacion para el Inventario.

La empresa utiliza el método PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir) junto
con revisiones constantes para gestionar el inventario. Este método permite que los
productos mas antiguos se vendan primero, ayudando a evitar la obsolescencia y
reducir el riesgo de pérdidas por caducidad. Sin embargo, la efectividad de este método

depende de un seguimiento riguroso y preciso.

Sistema de Clasificacion de Articulos.

Actualmente, la empresa no maneja un sistema de clasificaciéon de articulos.
Se utiliza un sistema de codificacion de barras al momento de la venta para la
constancia en la factura. Para los productos nuevos de diferentes lotes, simplemente
se renombran, lo cual complica el seguimiento y la gestion efectiva del inventario. Un
sistema de clasificacion adecuado es esencial para una gestion eficiente del inventario

y una planificacion adecuada de la reposicion de stock.

Criterios para la Seleccién del Sistema de Clasificacion.

El criterio principal para el sistema de clasificacion actual es la efectividad en
la facturacion y la atencion al cliente, evitando que el cajero tenga que transcribir
manualmente los productos vendidos. Sin embargo, este criterio no aborda
adecuadamente la necesidad de un control interno robusto y eficiente del inventario.
Es necesario reevaluar y mejorar el sistema de clasificacion para cumplir con ambos

objetivos: la eficiencia operativa y el control interno solido.

En resumen, la empresa enfrenta desafios significativos en su control interno

debido a la falta de aplicacion de los principios del marco COSO |, la insuficiencia de
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sus enfoques actuales para la gestion de riesgos y la ausencia de medidas especificas
para asegurar la eficiencia y transparencia en la gestion de recursos. Para mejorar su
control interno, es crucial que la empresa implemente un sistema de registro preciso,
adopté medidas formales de control y reevalué su sistema de clasificacion de articulos.
Esto permitira una mejor gestion del inventario, reduccion de pérdidas y una mayor

transparencia y eficiencia en sus operaciones.

Analisis de los resultados del cuestionario COSO |

En el presente analisis, se examinan los resultados obtenidos del cuestionario
de control interno aplicado en la empresa Carnisariato Piedra. Este cuestionario fue
disefiado con el objetivo de evaluar la efectividad y eficiencia de los procesos internos,
identificar posibles areas de mejora y detectar riesgos potenciales que puedan afectar
el desempefio y la integridad operativa de la empresa. La estructura del cuestionario
abarca diversos aspectos criticos, incluyendo la gestidn de inventarios, la seguridad de
los activos, la exactitud de los riesgos financieros y el cumplimiento de las politicas y
procedimientos. A través de este analisis, se pretende ofrecer una vision detallada y
objetiva del estado actual del Carnisariato Piedra, proporcionando informacién
especifica para fortalecer las précticas de gestion y asegurar la sostenibilidad y

crecimiento continuo de la empresa.

En estadistica y analisis de datos, el nivel de confianza mide cuan seguros
estamos de los resultados obtenidos de una muestra. Este nivel es inversamente
proporcional al nivel de riesgo, que representa la posibilidad de que los resultados no

sean representativos de dichos datos.

Tabla 2

Nivel de Confianza y Riesgo.

Nivel de Riesgo.

Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Medio Alta

Nivel de confianza.

Nota: Tabla de representacion de porcentaje de nivel de confianza y nivel de riesgo.
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COSO I — Ambiente de Control

El ambiente de control ejerce una influencia significativa en la forma en que
se organizan las actividades de negocio, se establecen los objetivos y se evaltan los
riesgos. Este ambiente estd moldeado por la historia y cultura de la organizacion, y
afecta la actitud de las personas hacia el control. Las entidades con controles efectivos
se esfuerzan por emplear personal competente, promover la integridad y fomentar una
cultura de control en toda la empresa. Establecen politicas y procedimientos
adecuados, a menudo acompafiados de un cédigo de conducta que promueve la
adhesion a valores y el trabajo en equipo.

Tabla 3
Nivel de confianza y nivel de riesgo — Ambiente de Control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total = 3
Ponderacion Total = 7
Nivel de confianza: (CT/PT) * 100% =  43%
Nivel de riesgo: 100%-NC = 5%

Nota: Medicién del componente de Ambiente de Control a Carnisariato Piedra,

asociado a su ponderacion de nivel de confianza y riesgo.

Figural

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Ambiente de Control

Ambiente de Control
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Nivel de confianza: 43% Nivel de riesgo: 57%

En relacion a la figura del ambiente de control establecido en el COSO | se
muestra que la empresa tiene un nivel de confianza bajo, ocasionado por la falta de

disposiciones como un codigo ético interno documentado, no establecer una
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supervision constante del perfil de riesgo en la empresa, tampoco existe una
documentacion de la estructura organizativa, no existe una comunicacion y
documentacién de las responsabilidades del departamento, generando un nivel de
riesgo alto, dando a entender que hay una probabilidad considerable de que ocurran

eventos adversos y fallas al implementar un control interno.
COSO I — Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos implica la identificacion y el andlisis de los riesgos
que puedan obstaculizar el cumplimiento de los objetivos, proporcionando asi una
base para decidir cbmo gestionar estos riesgos. Es fundamental establecer objetivos
que estén claramente definidos y que estén alineados a diferentes niveles, manteniendo
coherencia interna entre ellos.

Tabla 4
Nivel de confianza y nivel de riesgo — Evaluacion de Riesgo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total = 2
Ponderacion Total = 7
Nivel de confianza: (CT/PT) *100% =  29%
Nivel de riesgo: 100%-NC = T71%

Nota: Medicién del componente Evaluacion de Riesgo a Carnisariato Piedra, asociado

a su ponderacion de nivel de confianza y riesgo

Figura 2

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Evaluacion de Riesgo

Evaluacion de Riesgo
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En la estadistica del componente de evaluacion de riesgo se obtuvo un nivel de
riesgo alto, esta situacion se da por pocas estrategias como no identificar los riesgos
de forma clara y comprensible en la documentacion, las politicas y procedimientos no
son sometidos a revisiones periddicas y actualizaciones en respuesta a cambios
significativos. Por otro lado, se manifiesta un nivel de riesgo bajo esto podria deberse
a medidas no implementadas como el no identificar una metodologia que aportaria
procesos, técnicas y herramientas para reconocer y evaluar posibles amenazas o
peligros que podrian afectar negativamente a la organizacion, asi como a deficiencias
en la identificacion de riesgos, dando como urgencia el mejorar el proceso de gestién

de riesgos.

COSO I — Actividad de control.

Las actividades de control estan compuestas por procedimientos especificos
disefiados para garantizar el cumplimiento de los objetivos, enfocandose
principalmente en la prevencion y mitigacion de riesgos. Estos controles se
implementan en todos los niveles de la organizacién y en cada etapa de la gestion.
Comienzan con la elaboracion de un mapa de riesgos, que permite identificar los

riesgos para luego establecer los controles necesarios para evitarlos o minimizarlos.

Fomentar y mantener un ambiente ético dentro de la organizacion no solo
fortalece los mecanismos de control interno, sino que también ayuda a contribuir una
cultura corporativa que valora la transparencia, la responsabilidad y la integridad.

Tabla 5
Nivel de confianza y nivel de riesgo — Actividad de Control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total = 4
Ponderacion Total = 7
Nivel de confianza: (CT/PT) * 100% = 57%
Nivel de riesgo: 100%-NC = 43%

Nota: Medicion del componente Actividad de Control a Carnisariato Piedra, asociado

a su ponderacion de nivel de confianza y riesgo

Figura 3

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Actividad de Control
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Actividad de Control
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Al observar la figura del cuestionario COSO | del componente actividad de
control nos indica que el nivel de confianza es medio por motivo del no tener una
plataforma de almacenamiento y distribucién lo que ocasiona dificultades para la
accesibilidad, organizacion y seguimiento, actualmente no se aplican medidas para
asegurar esta falta de control lo que aumenta el riesgo de fraude interno, la mayor parte
de los controles se han implementado correctamente con un funcionamiento adecuado
que contribuyen significativamente a la gestion. El nivel de riesgo es medio ya que no
cuentan con un sistema de conteo de inventario y la verificacién de activos, dando
errores, perdidas o robos que da a entender que no estan siendo gestionados de manera

efectiva en su mayoria debido a la presencia de controles.

COSO I — Informacion y Comunicacion

La informacion relevante debe ser identificada, procesada y comunicada al
personal de manera oportuna y adecuada, permitiéndoles cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas generan informes que contienen informacion
operativa, financiera y de cumplimiento, lo que permite dirigir controlar eficazmente
la organizacion.

Tabla 6
Nivel de confianza y nivel de riesgo — Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total = 3
Ponderacion Total = 7
Nivel de confianza: (CT/PT) * 100% = 43%
Nivel de riesgo: 100%-NC = 5%
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Nota: Medicion del componente Informacion y Comunicacion a Carnisariato Piedra,

asociado a su ponderacion de nivel de confianza y riesgo

Figura 4

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Informacion y Comunicacion.

Informacion y Comunicacion
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Basandonos en los resultados obtenidos del componente de informacion y
comunicacion, se adquirio un nivel de confianza medio, lo que indica que el sistema
de comunicacion actual es inconsistente o insuficiente en su capacidad para
proporcionar informacion precisa y oportuna, no hay algin procedimiento establecido
para gestionar la divulgacion de informacion a partes externas, tampoco los empleados
disponen de una comunicacion efectiva al gerente sobre los productos caducados. Por
otro lado, el nivel de riesgo es medio, sefialando que existen riesgos significativos
asociados con la gestion de la informacion y comunicacion porque no cuentan con
mecanismos para la comunicacion de proveedor a cliente lo que puede ocasionar

pérdidas o manipulacion de datos.

COSO | — Supervisién y Monitoreo

El proceso que evalua la calidad del funcionamiento del control interno a lo largo del
tiempo permite al sistema adaptarse dindAmicamente a las circunstancias cambiantes.
El monitoreo se realiza de tres maneras: durante la ejecucion de las actividades diarias
en todos los niveles de la entidad; de manera independiente, por personal que no tiene
responsabilidad directa en la ejecucion de las actividades; o mediante una

combinacion de ambas modalidades.
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Tabla 7
Nivel de confianza y nivel de riesgo—Supervisién y Monitoreo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total = 5
Ponderacion Total = 7
Nivel de confianza: (CT/PT) *100% = 11%
Nivel de riesgo: 100%-NC = 29%

Nota: Medicion del componente Supervision y Monitoreo a Carnisariato Piedra,

asociado a su ponderacion de nivel de confianza y riesgo

Figura 5

Nivel de confianza y riesgo — Supervision y Monitoreo.

Supervision y Monitoreo
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En el cuestionario COSO | del componente supervision y monitoreo se obtuvo
un nivel de confianza medio, al haber identificado que las actividades no se llevan con
regularidad y las evaluaciones independientes de los controles de inventarios, no se
documentan los resultados de las evaluaciones de la adquisicion. Por otro lado, el nivel
de riesgo es medio sefialando que aln existen riesgos significativos por la falta de

seguimiento adecuada de las actividades operativas y evaluaciones de inventarios.
COSO | - Analisis de Resultado General de la Evaluacién del Control Interno.

El presente informe presenta los resultados de un cuestionario basado en el
marco COSO |1, disefiado para evaluar la efectividad del control interno en la
organizacion. El cuestionario abarco los cinco componentes clave de COSO |I. Los

datos se recopilaron especificamente del area de inventarios, proporcionando una
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vision integral de las fortalezas y aspectos a perfeccionar. Estos resultados son
esenciales para identificar riesgos, implementar mejoras y asegurar el cumplimiento

de los objetivos organizacionales en un entorno dindmico.

Figura 6
Nivel de confianza y nivel de riesgo — Resultado del Analisis
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0, 0,
50% 57% 71% 57%
Resultado o
Alicd 0 71%
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del Analisis o0 57% %
29%
0% Inf .
Ambiente Evaluacié Actividad gr:maa Supervisi
de nde es de Comu?]lica ony
Control Riesgos  Control cion Monitoreo
NIVEL DE RIESGO 57% 71% 43% 57% 29%
NIVEL DE CONFIANZA 43% 29% 57% 43% 71%

Se determiné mediante el cuestionario de Control interno que la empresa
cuenta con un nivel de confianza bajo con 49% vy se identificd un nivel de riesgo alto
del 51%, manifestando que las principales deficiencias identificadas en el area de
inventarios es la falta de politicas y procedimientos claros, los cuales deberian
describir con detalle las responsabilidades asociadas con cada actividad. Ademas, el
proceso de manejo de inventarios y la falta de estrategias impacta negativamente en el
abastecimiento de mercaderia, aunque mantengan un sistema contable no es suficiente
para mejorar la gestion de almacenamiento de los productos, ya que es muy bésico.
Por ultimo, el proceso de inventario se lleva de manera manual y se enfrenta a varios
desafios y riesgos significativos dificultando la capacidad de la empresa para realizar

seguimientos precisos de sus existencias.

Componentes Fundamentales en el Ambito de la Auditoria y la Gestion de Riesgos.

Los componentes fundamentales en la auditoria y la gestion de riesgos — riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion — son esenciales para una evaluacion
precisa de la salud financiera y operativa de una organizacion. Su comprension y
manejo adecuado permiten a los auditores y gerentes identificar, evaluar y mitigar los

riesgos que podrian comprometer los objetivos de la organizacion.
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Riesgo Inherente

El riesgo inherente permite a los auditores y gerentes enfocarse en areas mas
vulnerables y susceptibles a errores o fraudes. Sin una evaluacion adecuada del riesgo
inherente, se podrian pasar por alto areas criticas que requieren mayor atencién. Al
utilizar el cuestionario de evaluacion del control interno, se evidencia el porcentaje
total de nivel de confianza, dandonos paso para obtener el riesgo inherente calculando
con la formula respectiva.

Riesgo inherente = 100% tamafio - Nivel de confianza
Rl =100% - 49% =51%

Riesgo de Control

Es crucial para determinar la solidez del sistema de control interno de la
organizacion y controles internos débiles o ineficientes aumentan la probabilidad de
que los errores no sean detectados ni corregidos. Después de obtener el valor del riesgo
inherente se realiz6 el célculo del riesgo de control con la siguiente formula: Riesgo

de Control = Puntaje optimo — Riesgo Inherente.
RC =100% - 51% = 49%
0.49-0.51=0,20

Riesgo de Deteccion

Es esencial para asegurar la calidad y fiabilidad de la auditoria. Procedimientos
de auditoria insuficientes o mal ejecutados pueden resultar en la emision de una
opinion de auditoria incorrecta. El riesgo de deteccion se calcula con el riesgo

inherente y el riesgo de control para aquello se aplica la siguiente férmula.
Rl * RC * RD = 0,05/0,49*0,51 = 0,05/0,25= 0,20

La adecuada gestion y evaluacién de los riesgos inherentes, de control y de
deteccion son fundamentales para la auditoria y la gestion de riesgos. Comprender la
naturaleza y la interrelacion de estos riesgos permite a los auditores y gerentes
identificar areas criticas, fortalecer los controles internos y realizar auditorias efectivas
que aseguren la confiabilidad de los estados financieros y protejan los intereses de los

stakeholders.
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Discusion

Con la ayuda de la investigacion realizada en la empresa Carnisariato Piedra,
se identificaron varios aspectos clave en la evaluacion del control interno mediante el
cuestionario y entrevista que exploraron el manejo de la gestion de inventarios, sus
procedimientos y controles. Como resultado, se encontré que no se ha implementado
la matriz COSO | y se detectaron irregularidades en la contabilizacion de la
mercaderia. También se observé la ausencia de un proceso controlado de
digitalizacion para la gestion de inventario al momento de recibir los productos en la
empresa. A demas, no se realizaba una conciliacion entre el inventario fisico y el
registrado, centrdndose Unicamente en los productos caducados. Estos hallazgos

sugerian la posibilidad de compras excesivas sin un adecuado control.

Sin embargo, basandonos en la literatura utilizada para la elaboracion del
trabajo investigativo, en el caso expuesto para la investigacion, el estudio realizado
por Montoya y Rocha (2019) en Colombia nos reveld una mala administracion del
registro de los inventarios y de informacién. Esto condujo a un déficit en la atencion
al cliente, pérdida de rentabilidad y, al final, una planificacion deficiente. Este caso
presenta similitudes con la empresa “Carnisariato Piedra” que carecia de informacion
documentada y tenia una administracion de inventario regular, lo que resultaba en una

falta de seguimiento e inexactitudes en los registros.

En el trabajo realizado por Ignacio Argotti (2015) la implementacion de un
sistema de control interno surgié como una necesidad imperativa, destacando que la
adquisicion y venta de bienes constituian la base de toda empresa comercial. En este
contexto, el manejo de inventarios era la rentabilidad y operatividad de la empresa,
resultaba crucial que una empresa de esta naturaleza contara con controles internos
eficientes, especialmente en la gestion de inventarios, debido a la variedad de articulos
que se podian hallar, la falta de un sistema de control interno robusto podia llevar a
problemas como perdidas por caducidad, desabastecimiento o exceso de inventario,
todos los cuales impactaban negativamente en los resultados financieros. Por tanto, el
establecimiento de controles adecuaos no solo ayudaba a proteger los activos de la
empresa, sino tambien a optimizar los procesos de compra, almacenamiento y venta.
En este sentido, las propuestas presentadas para una mejor gestion de inventarios en

la empresa Carnisariato Piedra compartian objetivos similares con el estudio de
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Argotti, enfocandose en fortalecer el control interno. estas propuestas abogaban por la
implementacién de métodos sisteméticos para la gestion de inventarios, incluyendo

técnicas como el PEPS y la revision constante de los niveles de inventarios.

Posteriormente en el estudio de Gonzalez Katherine (2019) menciona la falta
de criterios contables para identificar pérdidas en los inventarios, junto con una
debilidad en el control interno debido a la ausencia de politicas y procedimientos en
este ambito, situacion similar a la empresa Carnisariato Piedra revelando desafios
significativos en la gestion de inventarios que afecto la eficiencia y rentabilidad de la
empresa, haciendo falta de transparencia en los procesos contables y un riesgo de
inestabilidad en las politicas y procedimientos.
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Conclusiones

En conclusion, el enfoque de control interno dio como resultado que la
administracion de inventario en la empresa Carnisariato Piedra mantiene errores en el
control, especialmente debido a la ausencia de un sistema para la verificacion de
productos en caducidad. Al definir como el enfoque de control interno puede favorecer
la administracion de inventarios, se observd que la implementacion de un sistema
robusto de control interno es crucial para identificar y corregir estas deficiencias. Esto
no solo mejorara la precision en el seguimiento de los productos, sino que también
contribuird a minimizar las pérdidas por caducidad y optimizar la eficiencia operativa,

asegurando que los inventarios se gestionen de manera mas efectiva y confiable.

Al identificar los métodos de valuacion aplicados por la empresa en los
inventarios, se reveld que utilizan el método PEPS (Primeros en Entrar, Primeros en
Salir). Este método asegura que los productos méas antiguos se vendan primero, lo cual
puede ser beneficioso para mantener frescura en el inventario y reducir el riesgo de
obsolescencia. Sin embargo, es importante destacar que el método PEPS por si solo
no garantiza la eliminacion completa de pérdidas debido a la obsolescencia de la
mercaderia. Para abordar este riesgo, seria prudente considerar otras estrategias
complementarias, como un monitoreo constante del ciclo de vida de los productos y
ajustes periddicos en las politicas de inventario para minimizar el impacto de la

obsolescencia.

Al determinar el sistema de clasificacion de inventario aplicado por la empresa,
se observd una dependencia exclusiva de un sistema de codificacion de barras al
momento de la venta, junto con la practica de renombrar productos nuevos de
diferentes lotes sin una diferenciacion adecuada. Esta situacion revela una falta de un
sistema formal de clasificacion de articulos, lo cual dificulta la gestion efectiva del
inventario y puede contribuir a falencias econdmicas en los registros. Es crucial
implementar un sistema de clasificacion estructurado que facilite la identificacidn
precisa de los productos en todos los procesos operativos para optimizar la gestion de

inventarios y reducir la necesidad de compras innecesarias.

La revision exhaustiva de los cinco elementos del marco COSO | — Ambiente
de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y

comunicacion y Monitoreo, ha revelado diversas deficiencias criticas en el control
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interno del manejo de inventarios. Especificamente, se han identificado problemas
significativos en la documentacion de procesos, la segregacion efectiva de funciones
clave y la implementacion de controles fisicos adecuados. Estas deficiencias son
consecuencia directa de la falta de politicas claras y bien estructuradas, asi como de la
insuficiente capacitacion del personal en los procedimientos operativos. Ademas, se
destaca la urgente necesidad de adoptar tecnologias modernas para la gestion de

inventarios, lo cual ayudaria a mejorar la eficiencia y la precision en los registros.
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Recomendaciones

Se recomienda elaborar un documento detallado que especifique todas las
politicas y procedimientos relacionados con la gestion de inventarios. Incluyendo la
recepcion, almacenamiento, manejo y despacho de mercaderia. Asegurando gque todos
los empleados involucrados en el proceso de inventarios reciban capacitacion sobre

estas politicas y procedimientos.

Es aconsejable establecer reconciliaciones periddicas de inventarios fisicos y
compararlos con los registros anteriores, realizando conteos ciclicos frecuentes para
verificar la precision de los registros de inventarios y cualquier discrepancia debe ser
investigada y corregida de inmediato.

Adoptar un sistema de inventarios que permita la integracion de tecnologias
como cédigos de barras, seguimiento en tiempo real para el inventario de la
mercaderia, implementando estas herramientas de automatizacion reduce errores y

mejora la eficiencia en la caducidad de los articulos.

Se recomienda establecer politicas claras, realizar analisis exhaustivo de los
riesgos asociados con la administracion de inventarios, como el riesgo de
obsolescencia, pérdidas por caducidad y por robos, errores en los registros. También

implementar funciones, revisiones y controles fisicos.
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Apéndice A Cuestionario COSO |

a. Ambiente de Control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada: Carnisariato Piedra
Area auditada: | Inventario 1/5
Periodo: 2023
Elaborado por: |[ROBERTO ZAMORA
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA | CALIFIC
N° PREGUNTAS S sﬁcllgcl\)l— OBSERVACIONES
SI|NO |N/A|T 0 -
¢ Se evidencia una conducta
responsable en la
1 |produccién de informacion, | SI 1
ya sea de indole contable,
financiera o de gestién?
¢Dispone la institucion de
un codigo ético interno .
. No dispone de un
debidamente documentado AP
2 . NO cddigo ético interno
que describe en detalle los
documentado
valores y elementos de
conducto adoptados?
¢ Esta familiarizado el
3 personal de la institucion S| 1
con las regulaciones que
supervisan su conducta?
¢ Se lleva a cabo una No tienen una
supervisién constante del supervision contante
4 i : NO . :
perfil de riesgo en la del perfil de riesgo en
empresa? la empresa
¢Existe una definicion clara No existe una
y documentacion de la documentacién de la
5 N NO
estructura organizativa en estructura
la empresa? organizativa
¢ Se realiza una No existe una
comunicacion eficaz y comunicacion y
6 |documentada de las NO documentacion de las
responsabilidades de cada responsabilidades del
departamento? departamento.
¢Los nuevos empleados
reciben una orientacion
7 . . Sl 1
efectiva sobre las politicas
y practicas de la empresa?
TOTAL 3




b. Evaluacién de Riesgo.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Area auditada

Periodo

Elaborado por:

Carnisariato Piedra

Inventario
2023

ROBERTO ZAMORA

2/5

EVALUACION DE RIESGO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACI
ON

Sl

NO

N/A

SI=1NO=0

OBSERVACIONES

¢Existe procesos
establecidos para adaptar
los objetivos segun los
cambios en el entorno
empresarial?

NO

Se adapta mediante la
situacion que se van
dando

.La metodologia para
identificar riesgos
contempla tanto los riesgos
internos como los externos?

NO

10

¢Se ha establecido un

procedimiento formal para
la identificacion de riesgos
dentro de la organizacién?

NO

No se ha
implementado un
procedimiento formal
para la identificacion
de riesgos

11

¢Los riesgos identificados
son registrados de forma
clara'y comprensible en la
documentacion
correspondiente?

NO

12

¢ Se toma en cuenta
posibles riesgos al
momento de definir nuevos
objetivos estratégicos?

Sl

13

¢Existe un método previo
para prevenir y manejar
posibles riesgos asociados
con modificaciones en
procesos, personal o
tecnologia?

14

¢Las politicas y
procedimientos son
sometidos a revisiones
periddicas y actualizaciones
en respuesta a cambios
significativos?

NO

TOTAL




c. Actividad de Control.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada

Carnisariato Piedra

Area auditada

Inventario

Periodo

2023

Elaborado por:

ROBERTO ZAMORA

3/5

ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFIC
ACION

Sl

NO

N/A

SI=1NO=
0

OBSERVACIONES

15

¢Han sido designadas
responsabilidades especificas
a personas o departamentos
para prevenir posibles
conflictos de intereses?

Sl

16

¢Garantiza la participacion
de la alta direccion en la
elaboracion de estrategias y
politicas de control interno?

Sl

17

¢Se cuenta con un sistema
centralizado o plataforma
para el almacenamiento y
distribucion de la
documentacién relacionada
con el control interno?

NO

Hay dificultades para
la accesibilidad,
organizaciony
seguimiento por
aquello no existe
plataforma

18

¢Se aplican medidas para
asegurar que el acceso a
recursos, activos y registros
estén limitados de acuerdo
con las funciones y
responsabilidades laborales?

NO

Actualmente no se
aplican medidas para
asegurar, esta falta de
control puede
aumentar el riesgo de
fraude interno

19

¢Se aplican medidas para
supervisar y documentar el
acceso fisico a las
instalaciones de la empresa?

Sl

20

¢Se han implementado
medidas de seguridad, como
sistemas de vigilancia por
camaras, para vigilar y
resguardar las instalaciones?

Sl

21

¢Existe un sistema para
llevar a cabo inventarios
periédicos y confirmar la
ubicacion de activos fisicos?

NO

No existe ningun
sistema

TOTAL




d. Informacién y Comunicacion.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad

Auditada Carnisariato Piedra
Area auditada | Inventario

Periodo 2023

Elaborado por: | ROBERTO ZAMORA

415

INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTAS CACI:‘II('):II\ICA
N° PREGUNTAS — — OBSERVACIONES
si |No A | 517t NO
¢Los empleados reciben
99 formacion en habilidades S| 1
para comunicarse de
manera efectiva?
¢Hay procedimientos para No hay

verificar y validar la

procedimientos para

precision de la NO la verificacion y
informacion antes de su validacion de
23 | us0? informacion
¢Se promueve la
24 comun!ca_cic’)n efectiva S| 1
entre distintos niveles y
areas departamentales?
¢Hay algun procedimiento
establecido para gestionar En la empresa no se
25 | la divulgacion de NO ha implementado
informacién a partes dicho procedimiento
externas interesadas?
cLos emplead(_)s d@§ponen Los empleados tienes
26 de una comunicacion NO miedo de recibir
efectiva al gerente sobre
multas
los productos caducados?
¢ Se han establecido No cuentan con
97 mecanismos para facilitar NO mecani_smqs para la
la comunicacion entre comunicacion de
proveedores y clientes? proveedor a cliente
¢La informacion
transmitida se presenta de
og | Manera clfara, integral y S| 1
comprensible para
aquellos a quienes va
dirigido?
TOTAL 3




e. Supervision y Monitoreo.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

iﬂgﬂzga Carnisariato Piedra
Area auditada | Inventario

Periodo 2023

Elaborado por: |ROBERTO ZAMORA

5/5

SUPERVISION Y MONITOREO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

S

CALIFICAC
ION

Sl

NO

N/A

SI=1NO=0

OBSERVACIONES

29

¢Las areas que tienen
manejo de inventario son
supervisadas por el
personal a cargo?

Sl

30

¢Las funciones de
supervisién mantienen
independencia y
objetividad, evitando
posibles conflictos de
intereses?

Sl

31

¢La supervision se ajusta
en respuesta a los cambios
en el entorno empresarial
y la emergencia de nuevos
riesgos?

Sl

32

¢Se estable un conteo y
evaluacion de entrada y
salida de mercaderia?

Sl

33

¢Se ha establecido un
procedimiento para
asegurar la neutralidad y
objetividad de los
evaluadores
independientes?

Sl

34

¢Se lleva con regularidad
las evaluaciones
independientes de los
controles de inventario en
la entidad?

NO

No se lleva con
regularidad las
evaluaciones
independientes de los
controles de
inventarios

35

¢Los resultados de las
evaluaciones de la
adquisicion de mercaderia
son documentados?

NO

No se documentan los
resultados de las
evaluaciones de la
adquisicion

TOTAL
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f. Resultado de Evaluacion del Cuestionario, Nivel de confianza y nivel de

riesgo — COSO I.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada:

Carnisariato Piedra

Area auditada:

Inventario

Periodo:

2023

Elaborado por:

ROBERTO ZAMORA

COMPONENTES Y PUNTUACION OBTENIDOS
Componentes % Nivel de Confianza % Nivel de Riesgo
Ambiente de Control | 43% Bajo 57% Medio
Evaluacionde | ), Bajo 71% Medio
Riesgos
Actividades de | 7o, Medio 43% Alto
Control
g‘form?‘c'of‘,y 43% Bajo 57% Medio
omunicacion
Supervisiony | 744, Medio 29% Alto
Monitoreo
Total 49% Bajo 51% Medio
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Apéndice B Cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

2024
MAR ABR MAY JUN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13

No. Actividades planificadas 25-29 | 01-05 | 08-12 | 15-19 | 22-26 | 29-03 | 06-10 | 13-17 | 20-24 | 27-31 | 03-07 | 10-14 | 17-21 FECHA

1 |Introduccién X X

2 | Capitulo I Marco Referencial X X X X

3 | Capitulo Il Metodologia X X

4 | Capitulo Il Resultados y Discusion X X X

5 | Conclusiones y Recomendaciones X

6 |Resumen X

7 | Certificado Anti-plagio Tutor X

Hasta el
8 Entrega de informe de culminacion de tutorias, por parte de los tutores, a Direccién y al profesor Guia (con documentos de X viernes 21
soporte) de junio del

2024
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Apéndice C Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Variables |Dimenciones Indicadores Metodologia
Formulacién del proble ma Objetivo general.
¢Cual es el impacto de la Analizar el control interno en el Enfoque:
inexistencia del control manejo de inventarios en la Componente del Ambiente de control Cuantitativo
interno en la administracion |empresa “Carnisariato Piedra de la
de inventarios de la empresa |Parroquia Santa Rosa”, mediante la control interno Evaluacion de riesgo Cualitativo
Carnisariato piedra de la implementacion del marco Actividades de control Alcance:
Parroquia Santa Rosa, referencial COSO |, que permita ., .
CONTROL | provincia de Santa elena, mejorar la gestion de la Informacion y Descriptivo
INTERNO afo 20237 organizacion. comunicacton
DE Supervision y Monitoreo Disefio-
INVENTAR Control
10 EN EL  [Sistematizacion del problema| Objetivos Especificos !nterr;o Qe No experimental transversal
CA:?A\I\ITICS)AR ¢ Cémo beneficia el enfoque de Definir de qué manera el enfoque de inventario Método:
PIEDRA DE |control interno a la administracion de control interno favorece a la Control Administrativo Bibliografico
LA inventario? administracion de inventarios en la Enfoque del Deductivo
PARROQUI empresa. Control Interno Control Contable nductiv
A SANTA
ROSA, ¢Cual es el método de valuacion que Identificar los métodos de Analitico
PROVINCI |[aplicalaempresaen los inventarios?  |valuacion aplicados por la empresa Método de Método PEPS Técnicas:
A DE en los inventarios. valuacion de Método promedio Entrevista
SANTA . .
ELENA, inventario COSO |
ANO 2023
¢ Cudl es el sistema de clasificacién de Determinar el sistema de
Instrumento:

inventario que se aplica en la empresa?

clasificacion inventario aplicado por
la empresa

Control inventario
y sistema de

clasificacion ABC

Inventario permanente

Inventario periédico.

Tipo A, B, C

Guia de entrevista
Cuestionario COSO |
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Apéndice D Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA EMPRESA
CARNISARIATO PIEDRA"

Tema de integracion curricular: Control Interno de Inventario en el Carnisariato

Piedra de la parroquia Santa Rosa, provincia de Santa Elena, afio 2023.

Objetivo: Analizar los procedimientos efectuados del control de inventario de la
Empresa “CARNISARIATO PIEDRA”, Ao 2023.

1.

4.

¢Cbémo aplican los principios del marco COSO 1 para fortalecer el control
interno en la empresa?

La empresa no maneja los principios del marco COSO 1, dando como
resultados fallas y desequilibrios en el entorno de la organizacién

¢Cudles han sido los mayores desafios que han enfrentado en su
implementacion?

La empresa muestra un mayor desafio como es el control de inventarios y la
caducidad de la mercaderia limitandose a la revision, aunque lo hacen
frecuentemente, pero no garantiza la certeza de alcanzar el nimero fijo de
perdidas debido a la caducidad por motivo de no llevar un registro exacto.
¢Qué enfoques emplea la empresa para detectar, evaluar y reducir los posibles
riesgos?

Manejan un enfoque contable mantienen un control con la colaboracion de
cada cajero, donde su labor es percibir diariamente que los productos estén
estables para la venta, también emplean el proceso del calendario en el cual
verifican la fecha de caducidad de cada producto que se ha pedido, aunque hay
ciertas cajas que no se encuentran selladas donde vienen distintos lotes, lo cual
hace que se repita el proceso de registro, es ahi donde la estanteria muchas
veces se queda sin stock.

¢Qué medidas especificas implementan para asegurar la eficiencia y la
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transparencia en la gestion de recursos en la empresa?

La contadora de la empresa nos hace mencion que no dispone de ninguna
medida por el momento.

¢Como garantizaria la integridad y precision de los registros contables en el
entorno laborar?

Cuando un producto se caduca, el bodeguero como encargado del producto
inicial no se percata la empresa no pierde se los descuenta al personal del area,
de este motivo el personal estaba més atento a que no se pierda la mercaderia.
¢Qué método de valuacién utiliza para contribuir en el inventario y tener
eficiencia del recurso?

El método para utilizar es el método PEPS, y una revision constante, con esto
se optimiza el inventario permitiendo que los productos mas antiguos sean los
primeros en ser vendidos o utilizados, lo que ayuda a evitar la obsolescencia y
reducir el riesgo de pérdidas debido a la caducidad.

¢Qué sistema de clasificacion utilizan para organizar o administrar los
diferentes articulos?

La empresa no maneja un sistema de clasificacion de articulos y solo utiliza un
sistema de codificacién de barras cuando el producto es vendido, para su
constancia en la factura. En el manejo de productos nuevos, aunque sean de la
misma naturaleza, pero de diferentes lotes, simplemente los renombran, lo que
complica el seguimiento y la gestidn efectiva del inventario.

¢ Cudles fueron los principales criterios que tuvieron en cuenta para seleccionar
ese sistema de clasificacion?

Se lleva un sistema de clasificacién por motivo de facturacion para ser mas
efectiva la atencidn al cliente y que el cajero no este transcribiendo lo que sale

de la empresa.
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