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RESUMEN 

El control de bienes desempeña un papel crucial en las actividades administrativas, 

financieras y operativas de cualquier empresa, encargándose de registrar los bienes desde su 

adquisición hasta su disposición final. A través de un estudio bibliométrico basado en una 

revisión de alcance, se evidenció la importancia de esta investigación. Aplicando diferentes 

frameworks como SALSA y PRISMA, se establecieron las bases informativas para el estudio. 

Este se llevó a cabo con un enfoque cuantitativo, utilizando un diseño no experimental y 

transversal. La recopilación de datos se realizó mediante un cuestionario que utilizó un checklist 

basado en la norma ISO 55001 como instrumento. Posteriormente, se determinó la situación 

actual de la empresa, describiendo el proceso de control de activos y presentando los resultados 

según los parámetros del checklist, mostrando las cláusulas que se cumplen, no se cumplen o se 

cumplen parcialmente. El proceso metodológico incluyó varias fases, entre ellas la evaluación 

del nivel de madurez en la gestión de activos, realizada con base en el checklist. De aquí se 

derivaron el análisis estadístico y el análisis de brecha, utilizando el software Open Source 

Jamovi. La validez del constructo se comprobó mediante el método del producto-momento de 

Pearson, y la fiabilidad de los datos se determinó utilizando el coeficiente de Omega 

proporcionado por el software mencionado. Finalmente, se presentó una propuesta de mejora 

basada en el análisis de estrategias, con el objetivo de mejorar el nivel de madurez en 

determinadas cláusulas de la norma ISO. 
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ABSTRACT 

Asset control is fundamental to the administrative, financial, and operational 

activities of any company, responsible for recording assets from their acquisition to 

their final disposal. A bibliometric study based on a scoping review highlighted the 

importance of this research. By applying frameworks such as SALSA and PRISMA, the 

informative bases for the study were established. The study adopted a quantitative 

approach, employing a non-experimental and cross-sectional design. Data collection 

was carried out by means of a questionnaire using a checklist based on ISO 55001 as an 

instrument, after which the current situation of the company was determined, describing 

the asset control process, and presenting the results according to the parameters of the 

checklist, indicating which clauses were fully, partially, or not complied with. The 

methodological process encompassed several phases, including evaluating the asset 

management maturity level based on the checklist. This evaluation involved statistical 

analysis and gap analysis, facilitated by the Open Source Jamovi software. Construct 

validity was assessed through Pearson's product-moment method, while data reliability 

was measured using the Omega coefficient provided by the software. Ultimately, an 

improvement proposal was formulated based on strategic analysis, aiming to enhance 

the maturity level in specific clauses of the ISO standard. 

 

 

  

 

Keywords: asset management, processes, ISO, analysis, evaluation, control. 
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INTRODUCCIÓN 

Un activo, basado en la International Organization for Standardization (ISO, 

2014), es algo que posee valor latente o tangible para una entidad, mientras que la 

gestión de activos es la acción coordinada de una entidad para obtener beneficio de 

dichos recursos. Vilarinho et al., (2023b), sostiene que aplicar la ISO 55000 abarca 

estrategia, seguridad, medio ambiente, coste, riesgo y ciclo de vida. Según Lima & 

Costa, (2019), las organizaciones de todos los sectores de la economía han estado 

utilizando la norma ISO 55000:2014 de Gestión de Activos para obtener los diversos 

beneficios de estructurar y mejorar el proceso de gestión de bienes, lo que incluye el 

aumento de la eficiencia y la eficacia de los mismos.  

La gestión de activos tiene un papel cada vez más importante en las 

organizaciones, ya que puede afectar la productividad y la eficiencia de costos, la vida 

útil de las instalaciones, la calidad de los procesos, el cumplimiento de normas y leyes 

de seguridad y medio ambiente, y más recientemente, para garantizar operaciones más 

sostenibles y el uso eficiente de los recursos (Carnero et al., 2023). 

La definición de activos por parte de la Asociación Internacional de Productores 

de Petróleo y Gas incluye instalaciones e infraestructuras asociadas, como estructuras, 

pozos, oleoductos, reservorios, alojamientos y servicios de apoyo. Entre los ejemplos se 

encuentran recipientes a presión, tanques de almacenamiento, sistemas de tuberías, 

válvulas, accesorios, así como dispositivos de alivio y sistemas de cierre/control de 

emergencia (Nugraha, 2023). Según Iqbal, Tesfamariam, Haider y Sadiq (2017), las 

tuberías de O&G son activos caros que atraviesan las áreas urbanas ecológicamente 

sensibles y densamente pobladas. Sirviendo como uno de los roles más importantes en 

la industria petrolera, la maquinaria y equipo petrolero (PME) ha recibido atención de 

investigación particular, como las tuberías y las unidades de bombeo. Basado en la 

información proporcionada por Amaechi et al., (2022), extender la vida útil de las 

instalaciones operativas más allá de su vida útil de diseño plantea riesgos operativos, 

comerciales y de seguridad para el sector del petróleo y el gas. Estos riesgos tienen un 

impacto sustancial en las decisiones comerciales y deben medirse y controlarse para 

garantizar que estas instalaciones de petróleo y gas sigan operativas mientras envejecen.  



2 

A nivel de América central y del sur, la industria O&G juega un papel 

fundamental, debido a la alta explotación de recursos hidrocarburíferos que en base a la 

U.S. Energy Information Administration (EIA), en 2023 los países de la región 

conforman una producción total de 7878 Millones de barriles diarios por día (Mb/d), de 

los cuales, Brasil aporta un 54,3%, Venezuela un 9,8% y un 10,4% proviene de 

Argentina. 

Según datos de la Agencia de Regulación y Control Hidrocarburífero (ARCH), 

en 2023 hay un total de 16 empresas que explotan crudo en el país. De estas, 3 empresas 

concentran el 85,1% de las exportaciones de petróleo, a saber: 

• Petroecuador, empresa pública del Estado ecuatoriano, que representa el 

66,7% de las exportaciones. 

• Chevron, empresa estadounidense, que representa el 11,4% de las 

exportaciones. 

• OEPC, empresa china, que representa el 7,0% de las exportaciones. 

• El resto de las empresas (Pacifpetrol S.A. entre ellas), que suman 13, 

representan el 14,9% de las exportaciones.  

Planteamiento del Problema 

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, se aborda específicamente a la 

empresa Pacifpetrol S.A., la cual, opera desde el año 2001 en el bloque Gustavo 

Galindo Velasco (GGV) se encuentra en el sector de las industrias petroleras del tipo de 

petróleo y gas natural, dedicada a las actividades de: Explotación, almacenamiento, 

transporte, comercialización de petróleo crudo. Esto lo logra a través de la ejecución de 

diferentes procesos de producción, operación, mantenimiento, control y administración. 

Pacifpetrol es una empresa privada, pero tiene participación del Estado 

ecuatoriano a través de la ARCH. El 51% de las acciones de la empresa pertenecen a la 

ARCH y el 49% restante pertenece a un grupo de accionistas privados. Cuentan con 

más de 80.000 activos, los cuales, a su vez necesitan un proceso de control, que es 

llevado diligentemente por el departamento de control de activos. A su vez la empresa 

cuenta con varias certificaciones y una licencia ambiental, otorgada por el ministerio, de 

forma que se puedan realizar los trabajos correspondientes, lo que implica que se 
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mantengan trabajos sistematizados y que vayan en post de la sostenibilidad y un ciclo 

de mejora continua, en estos aspectos. 

Según el Artículo 233 del Código Orgánico Ambiental (2017), los productores 

son responsables de gestionar sus productos durante todo su ciclo de vida, incluyendo 

su uso, tratamiento y disposición final cuando se convierten en residuos, esto implica 

que la empresa debe cumplir con una correcta gestión en la disposición final de las 

instalaciones no operativas, de forma que no se afecte al medio ambiente. 

Por otra parte, existen diversas investigaciones sobre el control de activos tanto 

en entidades públicas y privadas, como las de Orrala (2022) y Torres (2023), sin 

embargo, ninguna de ellas aborda las dos variables de estudio. En este contexto, la falta 

de investigaciones específicas sobre el control de bienes para la disposición final de 

instalaciones no operativas en empresas hidrocarburíferas, como es el caso de 

Pacifpetrol S.A. y la escasa información sobre este tema en el contexto ecuatoriano, 

resalta la necesidad urgente de abordar este problema. La complejidad de la gestión de 

activos y la carencia de prácticas estandarizadas hacen imperativo un estudio detallado 

que identifique los desafíos específicos y proponga soluciones efectivas. 

Formulación del problema de investigación. 

¿Cómo se encuentra el proceso de control de bienes y su relación con la 

disposición final de instalaciones industriales no operativas en la empresa Pacifpetrol 

S.A.?  

Alcance 

• Examinar de forma general a la empresa, las normativas que debe cumplir y los 

procedimientos actuales para el proceso de control de activos y para la 

disposición final (baja de bienes) utilizados en las actividades operativas. 

• Evaluar el proceso de control de bienes de Pacifpetrol S.A., para lo que fue 

necesario una metodología, en este caso la ISO 55001:2014 para la gestión de 

activos. 

• Proponer recomendaciones y mejoras para optimizar el proceso de control de 

bienes, con el objetivo de maximizar la eficiencia. 
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Justificación  

Los beneficiarios directos de esta investigación son el departamento de control 

de activos, el área financiera de la empresa, sus principales clientes, proveedores, 

personal operativo y personal de administración. Además, la comunidad local y la 

sociedad en general se benefician indirectamente, ya que prácticas más sostenibles 

contribuyen al bienestar ambiental y social. La importancia de este estudio reside en el 

impacto directo que tiene sobre la eficiencia operativa y la rentabilidad de Pacifpetrol 

S.A. Una gestión eficaz de los bienes en desuso no solo contribuye a la optimización de 

los recursos, sino que también puede incidir positivamente en la preservación del medio 

ambiente y en la adopción de prácticas más sostenibles. La trascendencia de la 

investigación radica en su potencial para ofrecer soluciones prácticas a desafíos 

operativos actuales. En cuanto a la viabilidad, se respalda por la colaboración activa de 

Pacifpetrol S.A. y la disponibilidad de datos relevantes. La empresa, al reconocer la 

importancia de la gestión de activos, demuestra su compromiso con la mejora continua 

y la sostenibilidad, lo que fortalece la aplicabilidad práctica de los resultados obtenidos. 

Objetivo general 

Evaluar el proceso del control de bienes para la disposición final de instalaciones 

industriales no operativas en la empresa Pacifpetrol S.A del cantón Santa Elena-

Ecuador.  

Objetivos específicos:  

• Revisar la bibliografía existente, basado en una revisión de alcance de la 

literatura combinando el framework PRISMA y SALSA, para el sustento de la 

variable de investigación.  

• Establecer una estructura metodológica, mediante métodos y técnica de 

investigación, para el levantamiento de la información requerida.  

• Evaluar el proceso de control de bienes presente en la empresa Pacifpetrol S.A a 

través de la metodología ISO 55001:2014 para la identificación de 

oportunidades de mejora. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

 

1.1.Antecedentes investigativos 

Aunque en la actualidad no existe mucha información acerca del control de 

activos en empresas petroleras ecuatorianas para el anteproyecto se hace la correlación 

de las siguientes investigaciones.  

Para Lima et al., (2021),en el sector de infraestructura, las empresas con uso 

intensivo de activos implican una inversión de capital significativa y la gestión eficaz de 

los activos es esencial para lograr los objetivos comerciales. La gestión de activos (AM) 

es una función central de las empresas con uso intensivo de activos y es responsable de 

la gestión de estos. A medida que AM mejora en esta tarea, se espera que las empresas 

tengan un mayor rendimiento y madurez para gestionar los activos. 

Carnero et al., (2023), afirma que la importancia de la gestión de activos y el 

mantenimiento ha cambiado drásticamente en las últimas décadas, pasando de ser 

considerados como un mal necesario, una fuente de costos sin efecto en la 

rentabilidad de la empresa, a la era moderna, donde ha adquirido una gran 

complejidad y dimensión estratégica. Esto le permite contribuir a mejorar la 

confiabilidad, productividad, eficiencia y sostenibilidad de los activos, así como a la 

disponibilidad y calidad de los productos, la satisfacción del cliente, la flexibilidad y 

velocidad de los proveedores, y el cumplimiento de requisitos o normativas de salud, 

seguridad y medio ambiente. 

Para toda entidad pública un manejo adecuado de los Bienes de Larga 

Duración y Bienes de Control Administrativo permite tener una idea clara de lo que 

la entidad posee, cuyo resultado ayuda a tener una organización contable y 

administrativa, es decir, a través de un control eficaz de los bienes se garantiza 

resultados para realizar toma de decisiones, evitando tener en un futuro contratiempos 

en donde se ponga en peligro el patrimonio de la entidad. (Narváez Cabrera & Yunga 

Guamán, 2015).  

La condición inherente de las organizaciones reguladas, junto con la 



6 

imprevisibilidad de los entornos empresariales, conduce a una situación bastante 

compleja y requiere mejores prácticas por parte de las empresas para gestionar 

adecuadamente sus activos. En esta situación compuesta, no solo se debe considerar 

la Gestión de Activos, sino también la Gestión de Riesgos (RM). Dado que todas las 

actividades conllevan riesgos en cualquier nivel, las organizaciones deben tomar 

decisiones adecuadas para gestionar estos efectos. Desde esta perspectiva, las 

prácticas de gestión de activos y riesgos son de vital importancia y están siendo 

estudiadas intensivamente en varios sectores de la economía para diferentes tipos de 

activos. (Catrinu y Nordgård, 2011; International Copper Association [ICA], 2015; 

Milina et al., 2017; Neijens, 2017; Neves et al., 2015; Choo, 2015; Maletič et al., 

2018; Aven & Renn, 2018). 

Según Narváez Cabrera & Yunga Guamán, (2015), se dará proceso a la baja de 

bienes de larga duración una vez cumplidas los trámites, diligencias y procesos 

administrativos en acuerdo con las disposiciones legales vigentes, dejando una 

evidencia clara de las justificaciones, testimonios, autorizaciones, y su destino final. 

Vera (2019), desarrolló un trabajo de investigación del tipo descriptivo respecto 

al manejo y control administrativo-contable de los Activos Fijos, mediante el estudio y 

análisis de normativas contables-tributarias. Abarcó los enfoques cualitativos y 

cuantitativos que describieron el comportamiento e ideología de las personas que están 

directamente relacionadas con el objeto de estudio. A su vez aplicó el método deductivo 

y analítico, a través del estudio de las teorías relacionadas sobre el control interno, se 

identificaron los componentes del 42 COSO I que se aplicaron para la evaluación del 

manejo y control de los Activos Fijos, estableciendo las causas o deficiencias que se 

presentan en la empresa, a su vez conlleva a determinar las políticas y funciones idóneas 

para el seguimiento de estos bienes.  

Torres (2023), en su investigación utilizó un enfoque cuantitativo, del tipo 

descriptivo, donde se detallan los procesos de control que tiene la entidad sobre los 

Activos Fijos, por medio de un estudio y análisis, siguiendo las normativas contables. 

Además, esta investigación tiene un diseño no experimental y transversal, por el cual, se 

analiza la variable, se evalúa y se determina la situación en la que se encuentra. Para 

este estudio se utilizó el método deductivo y analítico, se aplicó los componentes del 

COSO II, que permitió conocer el control real de los Activos fijos.  
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La investigación de Orrala (2022), tuvo un enfoque mixto, cuantitativo a través 

de una encuesta como técnica de recolección de datos, por cuanto al enfoque cualitativo 

se realizó una entrevista al servidor público encargado del control de activos fijos, con 

la finalidad de tener un panorama más amplio sobre la situación actual de la institución 

pública y aumentar la confianza de la información obtenida a través de la encuesta. A su 

vez se optó por el análisis bibliográfico de la variable de estudio de control interno de 

los bienes de larga duración o propiedad planta y equipo y posterior a esto un modelo 

analítico para una mejor interpretación de los resultados obtenidos. 

El proyecto de investigación de Caiza-Mejía & Perlaza-Mina (2022), tuvo un 

enfoque mixto, dado que se utilizó como instrumentos de investigación la encuesta, 

entrevistas y observación. Además, se empleó la investigación descriptiva que permitió 

desarrollar un proceso de investigación con diversas variables en donde se pudo medir 

los resultados obtenidos tanto de las fuentes de información de tipo primario como las 

de tipo secundario.  Los métodos de investigación científica aplicados fueron: 

Deductivo, Inductivo y Analítico sintético. 

De las investigaciones anteriormente realizadas, en el contexto de la gestión de 

activos o bienes, el enfoque más utilizado fue el mixto, con un diseño de investigación 

dominante del tipo deductivo y analítico, e instrumentos de investigación tales como, la 

encuesta, entrevistas y observación, cabe destacar la aplicación del COSO I y COSO II 

como herramientas adicionales.  

1.2.Estado del arte   

Para la realización del estado de arte del presente trabajo se utilizó un análisis 

basado en la revisión de alcance (RA), también conocidas como revisiones 

exploratorias o panorámicas, o en su defecto con el término anglosajón “scoping 

review”. Según Manterola et al., (2023) tienen como objetivo identificar de forma 

preliminar el potencial, naturaleza y alcance de la evidencia existente sobre un tema 

en particular. Entre sus limitaciones, destaca la integridad de la búsqueda 

determinada por limitaciones de tiempo o alcance; aunque puede incluir 

investigaciones en curso. No contemplan evaluación formal de calidad. Típicamente 

generan material para tabulación de datos, con algún comentario narrativo. 

Determinan cantidad y calidad de la literatura fundamentalmente por el diseño de los 

estudios, primarios, así como establecer lagunas en la literatura para futuras 
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investigaciones; por ende, permite identificar la necesidad ulterior de una revisión 

sistemática (RS) completa. Tienen potenciales sesgos de calidad, ya que la revisión se 

basa en la existencia de literatura, pero no en su calidad. 

Codina (2023), afirmó que la síntesis de la evidencia se divide en revisiones 

sistemáticas y las tradicionales, la primera de ellas se orienta por protocolos, y la 

segunda no posee un protocolo reconocible, a su vez que las scoping reviews 

pertenecen al conjunto de las revisiones sistemáticas, se representa en la figura 1. 

Figura  1. Tipos principales de síntesis de la evidencia basadas en protocolos 

 

Nota: Basado en Codina (2023) 

En la figura 2, el mismo autor nos recomendó en base a su investigación el 

uso de distintos frameworks para trabajar con las RA, tales como SALSA, PRISMA 

ScR, JBI. A la vez describe 3 usos para aplicar esta metodología de revisión y son: 

para trabajos académicos, memorias de investigación y artículos científicos.  

Figura  2. Usos y frameworks de las Scoping Reviews 

 

Nota: Basado en Codina (2023)  
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Codina (2023), aseguró que tanto las RA como las RS tienen como parte 

nuclear de sus respectivos protocolos, el tratamiento sistematizado de estos 

componentes: Búsqueda, Evaluación, Análisis y Síntesis. Para ello en la figura 3, se 

plantea la línea de acción de esta revisión aplicando el framework SALSA. 

Figura  3. Línea de acción framework SALSA 

 

Nota: Basado en Codina (2022) 

1.2.1 Búsqueda 

Según Codina (2023), el objetivo de la fase de búsqueda era aportar el primer 

conjunto de resultados para la base de la evidencia. Para el proceso de búsqueda de 

información se determinaron las siguientes fuentes de información: 

• Scopus  

• Web of Science  

• ScienceDirect 

• Otras 

El autor recomendó el uso de operadores lógicos para una búsqueda más 

eficiente, para ello se utilizó palabras clave como “ASSET MANAGEMENT” 

“CONTROL DE ACTIVOS” “DISPOSICIÓN FINAL” “ASSET MANAGEMENT 

AND ISO 55001”.  

1.2.2 Evaluación 
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El resultado de la búsqueda literaria se distribuyó de la siguiente forma 

ScienceDirect (57), Scopus (276), Web of Science (4366) y otros (19). Para una mejor 

especialización en la información para el trabajo de integración curricular se aplicaron 

los filtros mostrados en la tabla 2 (véase anexos del B al D). 

 

Tabla 1. Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

 

• Las publicaciones científicas deben 

restringirse entre el año 2020 y el 2024. 

 

 

• No se tomará en cuenta aquellas 

publicaciones que no vayan acorde al 

período de tiempo especificado. 

 

 

• Se deben considerar únicamente artículos 

científicos, conference papers y normativa 

vigente 

• No se considerarán libros, tesis y 

entrevistas. 

• La información tiene que estar redactada en 

inglés y español. 

• Se excluirá información que no cumpla con 

el idioma definido. 

• Las publicaciones deben ser del tipo open 

acces (libre acceso). 

• No se considerará publicaciones con 

acceso cerrado o restringido. 

• La información debe centrarse en la 

gestión de bienes y ISO 55001. 

• Se excluirá la información que no sea 

relevante para el objeto de estudio. 

Nota: Elaborado por el autor. 

Mediante la aplicación de los criterios de inclusión y exclusión se obtuvieron 

una cantidad final de 28 publicaciones, segmentados de la siguiente forma, 

ScienceDirect (7), Scopus (8) y Dimensions (13). De igual forma se utilizó el gestor 

Mendeley para identificar y eliminar investigaciones duplicadas.  

Para seguir un proceso más esquematizado se optó por la utilización del 

framework PRISMA, descrito en la figura 4, donde la primera fase corresponde a la 

identificación en la que se registraron un total de 4699 artículos de las bases de datos 

descritas y 19 de otros, en la segunda fase se empezó con un registro de 2266, que 

luego de implementar los criterios de exclusión e inclusión, se fueron eliminando 

progresivamente, hasta que  finalmente en la fase de inclusión, se determinaron un 

total de 28 artículos. 



11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Basado en Codina (2022). 

1.2.3 Análisis 

En la Tabla 2 se detalló en una matriz referencial, los artículos que en su 

investigación se relacionaron con un proceso de gestión de activos, o afín, para ello en 

la primera columna se codificó y enumeró cada uno de estos artículos para una mejor 

comprensión, luego el autor o autores, el objetivo de la investigación, la metodología 

utilizada, así como las herramientas que complementaron la metodología y finalmente 

las keywords que indicaron la relevancia de ciertos términos relacionados a la gestión 

de activos. 

Registros identificados de: 

Bases de datos (n =4699) 

Otros Recursos (n =19) 

Removidos antes de Examen: 

Registros duplicados eliminados  

(n =349). 

Registros marcados como no 

elegibles por herramientas de 

automatización (n = 172) 

Registros eliminados por otros 

motivos (n =1931) 

Registros Examinados 

(n =2266) 
Registros excluidos  

(n =1852) 

Informes buscados para su 

recuperación (n =414) 

Informes no recuperados  

(n =176) 

Informes evaluados para determinar 

la elegibilidad (n =238) 

Informes excluidos: 

Razón 1 (n = 151) 

Razón 2 (n = 29) 

Razón 3 (n = 30) 

etc. 

Estudios incluidos en la revisión  

(n =28) 

Identificación de estudios a través de bases de datos y registros. 
Id
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Figura  4. Framework PRISMA 
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Tabla 2. Matriz referencial de artículos. 

No Autor Objetivo Metodología Herramientas Keywords 

A01 (Sietas et al., 2023) Desarrollar un procedimiento 
de cálculo de un valor 

técnico de los activos. 

ISO 55001  
  

KPI (Key Performance 
Indicators) 

asset management; 
asset valuation; 

performance indicators; 

maintenance strategies 

A02 (Vilarinho et al., 2023b) Analizar las prácticas de 

gestión y el estado de las 

infraestructuras. 

Métodos de beneficio de la 
duda (BoD). 

Composite Indicator (CI) Data Envelopment 
Analysis; 

Asset management; 

Benchmarking; 

Water regulation 

A03 (Blumenfeld et al., 2023) Mostrar la integración de Los 

BIMs y los AMS. 

Métodos de decisión 

multicriterio (MCDM) 

digital twin technology BIM; 

IFC Infrastructure; 

Asset Management; 

Ontologies 

A04 (Stalder et al., 2023) Diseñar un sistema inteligente 

de gestión de activos (IAM) 

que pueda ayudar a las partes 

interesadas 

Análisis de procesos. digital twin technology Intelligent asset 

management systems; 

Digital twin; Work 

scheduling; Computer-

supported cooperative 

work 

A05 (Carnero et al., 2023b) Evaluar la evolución de la 

gestión de activos del sector 

inmobiliario. 

Métodos de decisión 
multicriterio (MCDM) 

Fuzzy AHP 
 

Buildings; 
Asset management; 

Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process; 

Multi-attribute utility 

technique 

A06 (Vilarinho et al., 2023a) Evaluar el rendimiento de las 

empresas en relación con las 

prácticas de gestión de 

activos 

 

Métodos de beneficio de 

la duda (BoD). 

Composite Indicator (CI) Data envelopment 

analysis;  

  Asset management; 

  Benchmarking; 

  Water regulation 

A07 (Ekberg et al., 2023) Medir, cuantificar y predecir 

el deterioro de los rieles 

aplicando AM. 

ISO 55001 

 

digital twin technology 

Análisis de Riesgo 

Asset management  

Rail deterioration  

Wheel deterioration  

Digital twin 

A08 (Darmawan et al., 2024) Implementar la normativa 

para mejorar el proceso 

manual de gestión de activos 

  ISO 55001 Análisis situacional Asset Management 

System, Waqf, ISO 

55001 
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No Autor Objetivo Metodología Herramientas Keywords 

A09 (Capela et al., 2020) Construir un modelo para 
optimizar el ciclo de vida de 

los activos físicos incluyendo 

la perspectiva ISO 55001 

ISO 55001  
  

Análisis de riesgo. 
KPI 

ISO 5500X; Physical 
Assets; Life Cycle; 

Optimization; 

Sustainability 

A10 (Pais et al., 2020) Mostrar los retos de aplicar 

un sistema ISO 55001. 

ISO 55001  
 

Análisis de riesgo. 
KPI 

asset management, ISO 

55001, risk 

management, strategic 

asset management plan 

A11 (Siswantoro et al., 2022) Analizar la gestión de activos 

acorde a los lineamientos de 

la ISO. 

ISO 55001  

 

Check list Asset management, 

asset maturity level, 

heavy equipment, 
maintenance  

management evaluation. 

A12 (Cahyo et al., 2021) Mejorar la eficiencia del AM 

combinando ISO 55001 y 

Risk management. 

ISO 55001 Análisis de riesgo Asset Management 

Maturity Model 

(AMMM), ISO 

55000: 2014 series, 
risk management, 

Asset  

Management 

performance. 

A13 (Silva & Souza, 2020) Debatir las interfaces entre los 
 

enfoques para aclarar las 

correlaciones y la suficiencia 

del TPM para un AMS. 

ISO 55001 
TPM 

Qualititaive approach Asset Management, 
ISO 55001, 

Total Productive  

Maintenance,  

TPM. 

A14 (León Ganchozo et al., 

2020) 
Diagnosticar y mejorar el 

rendimiento, optimización  

del valor y aumentar la 

rentabilidad mediante el  

diseño de la gestión de activos 

físicos basado en la norma. 

  ISO 55001 

 

Análisis situacional 

Análisis FODA 

Gestión de activos 

físicos, ISO  

55001:2014, 

Ingeniería industrial 

A15 (Fikri et al., 2023) Desarrollar un MRMS que 

permita cumplir con el 

objetivo de producción fijado, 

con los lineamientos de la 

normativa de Gestión de 

activos. 

Maintenance & 

Reliability 

Management System 

(MRMS) 

MRMS Pyramid MRMS, PHE SHU, 

ISO 55001. 

A16 (Setiyowati et al., 2021) Determinar el éxito de la 

eficiencia y la eficacia, así 

como el valor económico de un 

producto eléctrico que se 

produjo. 

  ISO 55001 

  TOGAF ADM 

Matrix correlation Collaboration, 

Holistic, 

Enterprise, 

Architecture, 

Asset Management. 

A17 (Hamka et al., 2021) Integrar el método House of 

Risk con ISO 55001 para 

establer de políticas de 

mitigación de riesgos de 

seguridad contra incendios. 

House of Risk 

Iso 55001 

Análisis de riesgo Power generation, 

Fire risk, 

House of Risk 

(HoR) method, 

Asset management. 
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No Autor Objetivo Metodología Herramientas Keywords 

A18 (Goforth et al., 2022) Desarrollar una estructura de 
red compleja que relacione la 

normativa con las areás 

temáticas propuestas por el 
IAM (Institute of asset 

management). 

ISO 55001  
  

AM network structure Centrality analysis; 
Complex network 

theory; Genetic 

algorithm; 
Infrastructure asset 

management; ISO 

55001. 

A19 (González-Prida et al., 

2022) 
Proponer un marco de gestión 

de los activos inmateriales, 

teniendo en cuenta los 

principios y requisitos de las 

normas mencionadas. 

ISO 55001 

ISO 30401 

 

Asset management 

framework 

Intangible asset, 

management, 

ISO 55001, 
ISO 30401, 

Knowledge 

management 

A20 (Amaechi et al., 2022) Presenta las pautas sobre el 

monitoreo de activos, 
mantenimiento sustentable y 

prácticas de seguridad y 

proponer una guía para 
evaluar la vida útil de 

activos para una estructura 

(o activo). 

Asset Maintenance 

Management 

 

Análisis de riesgo monitoring; offshore 

structure; oil and gas 

platform; asset 

management; health 

and safety 

A21 (Duque et al., 2023) Medir la fiabilidad de un 

proceso industrial y generar un 

plan de mejora adecuado. 

AMORMS (Asset 

Management, 

Operational Reliability 
& Survey) 

    

KPI Audit models; 

Asset management; 

Maintenance; 
Reliability processes; 

Case study; 

A22 (Valencia & Pinzon, 2021) Presentar un modelo de gestión 

de activos para centros de 
control de energía y proponer 

indicadores de gestión basados 

en la monitorización en tiempo 
real. 

ISO 55001 Indicator matrix 

 

Asset management, 

control centers, 
SCADA,  

maintenance, ISO 

55001. 

A23 (Parra et al., 2021) Describir el proceso general de 

lineamientos de la normativa y 

exponer los beneficios de la 

integración de tecnologías 

Cloud e IoT. 

ISO 55001 Criticality Analysis Asset, Cloud, 

Organization Factors, 

IoT, Maintenance, 

Reliability, Risk, 

A24 (Biard & Nour, 2021) Detallar cómo la industria 4.0 

puede mejorar la GA de las 

redes eléctricas desde un punto 

de vista global. 

SLR (Systematic 

literature review) 

AM Model industry 4.0; asset 

management; electrical 

networks; decision 

making 

A25 (Adshirinpour et al., 2021) Investigar la gestión de activos 

físicos en industrias orientadas 

a equipos con la visión de la 

gestión del ciclo de vida de los 

equipos (basada en recursos) en 

las industrias de petróleo y gas. 

  fuzzy Delphi method fuzzy SWARA fuzzy Delphi; fuzzy 

SWARA; equipment 

life cycle; oil and gas 

equipment-oriented 

industries; physical 

asset management 

A26 (Owoeye, 2023) Investigar ventajas de adoptar 

principios de contabilidad de 

gestión ambiental en los 

procesos contables de los 

activos estratégicos, el petróleo 

y el gas. 

SLR (Systematic 

literature review) 

Stakeholder theory  Environmental 

Management, 
Accounting Theory, 

Stakeholder Theory, 

Energy Market, 
Energy Economics. 
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No Autor Objetivo Metodología Herramientas Keywords 

A27 (Msongole et al., 2022) Servir de base para el desarrollo 
de un marco de gestión de activos 

para las juntas de agua, así como 

la evaluación de su estado actual. 

PAM (Physical Asset 
Management) core 

practices. 

Matrix Correlation  Physical asset 
management, 

Water boards, 

Performance, 
Core practice. 

A28 (Gandini & Silva, 2021) desarrollar una política de gestión 

de activos, centrándose en el 
reemplazo de activos críticos, 

basado en los requisitos de ISO 

55001:2014, con los lineamientos 
de ISO 55002:2018 y alineación 

de los aspectos financieros y 

funciones no financieras de la 
norma ISO 55010:2019. 

ISO 55001  

ISO 55002 
 

KPI 

FODA 
Análisis de riesgo  

(indicadores de riesgo) 

Asset management, 

Equipment replacement, 

ISO 55001:2014, ISO 

55002:2018, ISO 

55010:2019 

Nota: Elaborado por el autor. 

Codina (2022), señaló que la fase de análisis tiene como objetivo llevar a cabo 

la extracción de datos de una forma sistemática y transparente, haciendo uso de 

componentes tabulares y narrativos, de forma que se obtienen resúmenes 

informativos estructurados con los objetivos, métodos, resultados, implicaciones, 

entre otras. El autor a su vez recalcó que se pueden retirar o añadir elementos en 

función de los objetivos de cada proyecto, para lo cual, en el presente estudio se 

realizó un análisis de los siguientes apartados: 

• Metodología 

• Herramienta 

• Enfoque, Método y Técnica de investigación. 

Según la revisión de alcance de la literatura que se implementó en la matriz 

referencial de  28 artículos, se determinó que la metodología que engloba la norma 

ISO 55001:2014 fue la más utilizada y relevante en los estudios investigativos, ya 

que poseía una frecuencia de 16,concluyendo así que era la más factible para esta 

investigación, ya que está por delante de metodologías de frecuencia 2 como BoD, 

MCDM, SLR y de las restantes que poseían frecuencia 1, es decir,  Análisis de 

procesos, TPM, MRMS, TOGAF ADM, House of Risk, ISO 30401, Asset 

Maintenance Management, AMORMS, fuzzy Delphi method, PAM (Physical Asset 

Management) e ISO 55002, tal y como se detalla en la tabla 3. 
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Tabla 3. Frecuencia de metodología de estudios 

Nota: Elaborado por el autor. 

 

En la figura 5, se presentó los porcentajes de las metodologías de cada estudio 

seleccionado, donde la ISO 55001 sobresalió con un 48% de utilización, seguida de 

BoD, MCDM y Análisis de procesos, con un porcentaje de 6% respectivamente, y 

posterior a ellas, Análisis de procesos, TPM, MRMS, TOGAF ADM, House of Risk, 

ISO 30401, Asset Maintenance Management, AMORMS, fuzzy Delphi method, 

PAM (Physical Asset Management) e ISO 55002, con un 3% de utilización cada una. 

 

Metodología Frecuencia Artículos 

 

 

ISO 55001:2014 
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A01 A07, A08, A09, A10, A11, A12, A13, 

A14, A16, A17, A18, A19, A22, A23, A28. 

Métodos de beneficio de la 

duda (BoD). 

2 A02, A06 

Métodos de decisión 

multicriterio (MCDM) 
2 A03, A05 

Análisis de procesos. 1 A04 

TPM 1 A13 

MRMS 1 A15 

TOGAF ADM 1 A16 

House of Risk 
 1 A17 

ISO 30401  1 A19 

Asset Maintenance 

Management 

1 A20 

 

AMORMS 1 

 

A21 

SLR (Systematic literature 

review) 

2 A24, A26 

fuzzy Delphi method 1 A25 

PAM (Physical Asset 

Management) 

1 A27 

ISO 55002 1 A28 
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Figura  5. Metodologías más relevantes 

 

Nota: Elaborado por el autor. 

A través de la tabla 4, se pudo conocer que la herramienta práctica más 

utilizada en la matriz se atribuyó al Análisis de riesgo, puesto que se presenta en 7 de 

las 28 investigaciones y posterior a ella, se encontró la aplicación de KPI o indicares 

clave de rendimiento, que apareció en 5 investigaciones, luego digital Twin 

Technology, que estaba relacionado con la aplicación de software posee frecuencia 

de 3, por consiguiente CI, Matrix correlation, análisis situacional y FODA, tuvieron 

una frecuencia de 2 y, finalmente todas las demás técnicas se presentaron solo una 

vez, refiriéndose a Asset management framework, Indicator matrix, Criticality 

Analysis, AM Model, fuzzy SWARA, Stakeholder theory, Fuzzy AHP, Check list, 

Qualititaive approach y MRMS Pyramid. 

Tabla 4. Herramientas más utilizadas 

48%

6% 6% 6%
3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Herramienta Frecuencia Artículos 

 

KPI 

 

5 

 

A01 A09, A10, A21, A28. 

Composite Indicator (CI) 2 A02, A06 

Digital Twin Technology 
3 A03, A04, A07 

Fuzzy AHP 1 A05 

Análisis de riesgo 7 A07, A09, A10, A12, A17, A20, A28 

Análisis situacional 2 A08, A14 
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Nota: Elaborado por el autor. 

Por medio de la figura 6, se dio a conocer el porcentaje de las herramientas 

antes descritas, donde el análisis de riesgo con 21% fue la más representativa, 

seguido de la implementación de KPI con 15%, 9% de Digital Twin Technology, 6% 

para CI, Matirx correlation, análisis situacional y FODA, y se mostró un 3% para 

Asset management framework, Indicator matrix, Criticality Analysis, AM Model, 

fuzzy SWARA, Stakeholder theory, Fuzzy AHP, Checklist, Qualititaive approach y 

MRMS Pyramid. 

Figura  6. Herramientas más utilizadas 

 

21%
15%

9%
6%
6%
6%
6%

3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Análisis de riesgo

KPI

Digital Twin Technology

Composite Indicator (CI)

Análisis situacional

Análisis FODA

Matrix correlation

Fuzzy AHP

Check list

Qualititaive approach

MRMS Pyramid

AM network structure

Asset management framework

Indicator matrix

Criticality Analysis

AM Model

fuzzy SWARA

Stakeholder theory

Checklist 1 A11 

Qualititaive approach 
 1 A13 

Análisis FODA  2 A14, A28 

MRMS Pyramid  1 A15 

 

Matrix correlation 2 

 

A16, A27 

AM network structure 1 A18 

Asset management 

framework 
1 A19 

Indicator matrix 1 A22 

Criticality Analysis 1 A23 

AM Model 1 A24 

fuzzy SWARA 1 A25 

Stakeholder theory 1 A26 
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Nota: Elaborado por el autor. 

 

Para finalmente, culminar con la fase de análisis y lo expuesto por el autor 

Codina (2022), se procedió a detallar en la tabla 5, cada una de los enfoques, métodos 

y técnicas de investigación que engloban a los 28 artículos del estado de arte. 

Tabla 5. Enfoque y Métodos investigativos 

N° Enfoque Método Técnica 

A01 Cuantitativo Deductivo Análisis de contenido 

cuantitativo 

A02 Mixto Deductivo Análisis estadístico  

A03 Mixto Deductivo Consulta de expertos 

A04 Cualitativo Inductivo Etnografía 

A05 Mixto Deductivo Consulta de expertos 

A06 Mixto Deductivo Análisis estadístico  

A07 Cuantitativo Deductivo-

Inductivo 

Modelos matemáticos 

A08 Cualitativo inductivo Análisis de contenido 

cualitativo 

A09 Mixto Deductivo-

Inductivo 

Análisis de contenido 

cualitativo 

A10 Mixto Deductivo- 

Inductivo 

Análisis de contenido 

cuantitativo 

A11 Cualitativo Deductivo Encuesta 

A12 Mixto Deductivo Análisis de contenido 

cuantitativo 

A13 Cualitativo Inductivo Análisis de contenido 

cualitativo 

A14 Mixto Deductivo Observación directa 

A15 Mixto Deductivo-

Inductivo 

Estudio de caso 

A16 Mixto Deductivo-

Inductivo 

Análisis de contenido 

cualitativo 

A17 Cuantitativo Deductivo- Observación directa 
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Inductivo 

A18 Mixto Deductivo Modelos matemáticos 

A19 Mixto Deductivo-

Inductivo 

Análisis de contenido 

cualitativo 

A20 Cualitativo Inductivo Análisis de contenido 

cualitativo 

A21 Mixto Deductivo Estudio de caso 

A22 Cuantitativo Deductivo Análisis de contenido 

cuantitativo 

A23 Cualitativo Inductivo Análisis de contenido 

cualitativo 

A24 Mixto Deductivo-

Inductivo 

Revisión documental 

A25 Cualitativo Deductivo-

Inductivo 

Estudio de caso 

Consulta de expertos 

A26 Cualitativo Inductivo Análisis de contenido 

cualitativo 

A27 Cuantitativo Deductivo Análisis estadístico  

A28 Mixto Deductivo Análisis de contenido 

cuantitativo 

Nota: Elaborado por el autor. 

Al analizar e interpretar la tabla, se indicó que 15 de los estudios incluidos en 

la investigación aplicaron un enfoque mixto, lo que representó el 53% de las 

publicaciones analizadas. Esto sugirió que hubo una preferencia por la combinación 

de métodos cuantitativos y cualitativos. Por otro lado, el enfoque cualitativo fue 

adoptado en 8 estudios, es decir, el 29% de los casos, lo que implicó que aquellos 

autores priorizaron la comprensión en profundidad de los fenómenos estudiados, 

basados en la recopilación y análisis de datos no numéricos, como observaciones, 

entrevistas y análisis de contenido. Sin embargo, solo 5 artículos utilizaron un 

enfoque cuantitativo, es decir, solo el 18% del total de la muestra hizo uso de 

medidas objetivas y la cuantificación de los resultados en estos estudios, como se 

especificó en la figura 7. 
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Figura  7. Enfoques de investigación utilizados  

 

Nota: Elaborado por el autor. 

En la figura 8, se observó que el Método Deductivo fue el más predominante, 

con un 47% de presencia, con 13 de los 28 artículos, lo que indicó una inclinación 

marcada hacia el razonamiento lógico y la inferencia en la investigación. Por otro 

lado, el Método Deductivo-Inductivo fue notablemente relevante abarcando el 32%, 

con 9 artículos de la revisión literaria, el cual, fue caracterizado por buscar 

aprovechar las fortalezas inherentes de cada uno. Respecto al Método Inductivo, que 

representó el 21%, lo que sugirió que solo 6 investigaciones tenían énfasis 

significativo en la observación y la generalización basada en casos específicos. 

Figura  8. Métodos de investigación utilizados 

 

Nota: Elaborado por el autor. 

Mixto; 53%

Cualitativo; 

29%

Cuantitativo; 

18%

ENFOQUE INVESTIGATIVO

Deductivo

47%

Deductivo-

Inductivo

32%

Inductivo

21%

MÉTODO INVESTIGATIVO
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Figura  9. Técnicas investigativas más relevantes 

 

Nota: Elaborado por el autor. 

La figura 9 se presentó las diferentes técnicas del estado de arte, junto con su 

porcentaje correspondiente. A continuación, su análisis e interpretación: 

➢ Análisis de contenido cualitativo: Es la técnica más utilizada, con una 

frecuencia de 8 y un porcentaje del 29%. Esto sugiere que el estudio se centra 

en analizar y comprender el contenido de datos no numéricos, como 

entrevistas, documentos o transcripciones, para identificar patrones, temas o 

significados. 

➢ Análisis de contenido cuantitativo: Aunque menos utilizado que el análisis 

cualitativo, sigue siendo relevante, con una frecuencia de 5 y un porcentaje 

del 18%. Esto indica que el estudio también incorpora el análisis de datos 

numéricos, quizás para complementar la comprensión obtenida a través del 

análisis cualitativo. 

➢ Consulta de expertos: Esta técnica se utiliza en 3 ocasiones, lo que representa 

el 11% del total. Implica recopilar información o validar hallazgos a través de 

la opinión de expertos en el campo de estudio. 

➢ Análisis estadístico: Con una frecuencia también de 3, esta técnica representa 

el 11%. Indica que el estudio incluye el uso de análisis estadístico para 

examinar y comprender datos numéricos. 
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➢ Estudio de caso: Utilizado en 3 casos, igualando el 11% de la muestra. El 

estudio de caso implica una investigación detallada y exhaustiva de uno o 

varios casos individuales, lo que sugiere un enfoque en la comprensión en 

profundidad de contextos específicos. 

➢ Modelos matemáticos: Aparece en 2 ocasiones, representando el 7%. Sugiere 

que el estudio incorpora modelos matemáticos para analizar y predecir 

fenómenos o relaciones. 

➢ Observación directa: Se utiliza en 2 ocasiones, también con un 7%. Implica la 

observación directa de eventos o comportamientos en el entorno natural, sin 

manipulación artificial. 

➢ Encuesta y Etnografía: Cada una aparece una vez, lo que representa el 4% del 

total. Esto sugiere que se realizaron encuestas para recopilar datos de una 

muestra representativa y que se llevó a cabo un estudio etnográfico para 

comprender la cultura y el comportamiento en contextos sociales específicos. 

En resumen, la mayoría de las técnicas utilizadas en el estudio fueron 

cualitativas, lo que sugiere un enfoque en la comprensión en profundidad y la 

interpretación de los datos. Sin embargo, también se emplearon técnicas cuantitativas 

y métodos mixtos para complementar el análisis cualitativo y brindar una perspectiva 

más completa del fenómeno estudiado. 

1.2.4 Síntesis 

A través de la tabla 6, se observó que la metodología ISO 55001 fue la más 

relevante con un 48%, mientras que BoD y MCDM se emplearon con igual frecuencia, 

representando cada una el 6% del total. Respecto a las herramientas utilizadas, el 

análisis de riesgo fue la más común, aplicado en el 21% de los casos, seguido por los 

KPI con un 9% y la tecnología Digital Twin con un 6%. En cuanto al enfoque 

metodológico, se prefirió el enfoque mixto en un 53% de los casos, mientras que los 

enfoques cualitativo y cuantitativo se utilizaron en un 29% y 18%, respectivamente. Por 

último, en cuanto al método de investigación, el método deductivo fue el más empleado 

con un 47%, seguido del método deductivo-inductivo con un 32% y el método 

inductivo con un 21%. 
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Tabla 6. Síntesis de investigación 

 Resultados más relevantes 

 
Nº1 Porcentaje Nº2 Porcentaje Nº3 Porcentaje 

Metodología  ISO 55001 48% BoD 6% MCDM 6% 

Herramienta 
Análisis de 

riesgo 
21% KPI 9% 

Digital Twin 

Technology 
6% 

Enfoque Mixto 53% Cualitativo 29% Cuantitativo 18% 

Método Deductivo 47% 
Deductivo-

Inductivo 
32% Inductivo 21% 

Técnica 

Análisis de 

contenido 

cualitativo 

29% 

Análisis de 

contenido 

cuantitativo 

18% 
Consulta de 

expertos 
11% 

Nota: Elaborado por el autor. 

Análisis y discusión del estado del arte. 

El análisis de los resultados muestra una variedad en el uso de metodologías, 

herramientas y enfoques en los estudios seleccionados. En cuanto a las metodologías, 

la ISO 55001 destaca como la más utilizada, lo que sugiere un enfoque centrado en la 

gestión de activos conforme a estándares internacionales. Este hallazgo puede reflejar 

la importancia dada a la estandarización y la certificación en la gestión de activos en 

diversas industrias. Sin embargo, el bajo uso de otras metodologías como BoD y 

MCDM indica que estas pueden ser menos comunes o relevantes en el contexto de la 

gestión de activos. 

Respecto a las herramientas, el análisis de riesgo es la más frecuentemente 

utilizada, lo que sugiere una preocupación por la identificación y gestión proactiva de 

los riesgos asociados con los activos. Por otro lado, la presencia de KPI y la 

tecnología Digital Twin reflejan el interés en medir el rendimiento de los activos y 

aprovechar las tecnologías digitales para su gestión. 

Considerando los enfoques metodológicos, el predominio del enfoque mixto 

indica una tendencia a combinar métodos cualitativos y cuantitativos en la 

investigación en gestión de activos. Esto puede reflejar la necesidad de abordar la 
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complejidad y la multidimensionalidad de los problemas relacionados con los activos, 

esto se sustenta entre otras cosas debido a que las técnicas de investigación más 

utilizadas son el análisis de contenido cualitativo y cuantitativo, respectivamente. 

Adicionalmente se destaca la predominancia del método deductivo, donde se 

empieza con una premisa general y luego se deriva a conclusiones particulares por 

medio de la inferencia y la lógica, lo que a su vez confirma su importancia en la 

gestión de activos. Además, se observa que otras metodologías y herramientas tienen 

una presencia limitada, lo que sugiere áreas de investigación menos exploradas o 

desarrolladas en el campo de la gestión de activos. En síntesis, los resultados 

muestran una variedad de enfoques y prácticas en la investigación en gestión de 

activos, lo que refleja la naturaleza multidisciplinaria y en evolución de este campo. 

1.3.Fundamentos teóricos 

Control interno 

Torres (2023), afirma que la implementación del control interno resulta 

beneficiosa para la institución o empresa que lo emplea. Esta herramienta posibilita la 

evaluación de los riesgos en áreas específicas, proporcionando un entendimiento de 

los problemas internos de la institución. Además, facilita la identificación de acciones 

que pueden mejorar tanto la operatividad como la gestión administrativa. 

Activo Fijo  

Los activos fijos se definen como recursos tangibles e intangibles que posee 

una empresa con fines económicos y están destinados a ser utilizados en las 

operaciones relacionadas con su actividad comercial principal. Estos activos son 

propiedad exclusiva de la empresa y es su responsabilidad mantener su cuidado a lo 

largo de su vida útil, sin tener la intención de venderlos hasta que hayan cumplido su 

ciclo de vida de acuerdo con las normativas contables vigentes. Los activos fijos de 

una empresa abarcan una amplia gama de bienes, como propiedades inmuebles, 

terrenos, vehículos, equipo de oficina, entre otros, que se utilizan dentro de las 

actividades de la organización. El tratamiento contable de los activos fijos se rige por 

las normativas internacionales de contabilidad, específicamente la Norma 

Internacional de Contabilidad (NIC) 16, que se refiere a la propiedad, planta y equipo 

(Torres, 2023). 
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Unidad de administración de bienes e inventarios 

Caiza-Mejía & Perlaza-Mina (2022), afirman que la Unidad de 

Administración de Bienes e Inventarios, o su equivalente a nivel institucional, será 

responsable de supervisar y dirigir adecuadamente la conservación y el cuidado de los 

bienes adquiridos o asignados para el uso de la entidad u organismo, y que estén bajo 

la custodia de los Usuarios Finales por diversos medios, como compra venta, 

transferencia gratuita, comodato, depósito, entre otros. Esto se llevará a cabo de 

acuerdo con las disposiciones establecidas en este reglamento, así como cualquier 

normativa emitida por la Contraloría General del Estado y la propia entidad u 

organismo. 

Bienes sujetos a control  

 Los bienes perecederos con una vida útil superior a un año y que sean útiles 

para las actividades institucionales, pero cuyo costo individual de adquisición, 

fabricación, incorporación o evaluación sea inferior a $100 dólares estadounidenses, 

estarán sujetos a control administrativo a través del área de gestión de almacén o su 

equivalente en cada unidad administrativa. Esto se realiza con el fin de identificar a 

los responsables de su custodia ante cualquier eventualidad, como traslado, pérdida o 

destrucción. Los bienes sujetos a este control administrativo incluyen: Útiles de 

oficina, instrumental e insumos, herramientas menores, libros, discos, videos, entre 

otros elementos susceptibles de control (Caiza-Mejía & Perlaza-Mina, 2022). 

Baja o venta de Activos Fijos 

Según Orrala (2022), para llevar a cabo la baja o venta de activos fijos, la unidad 

responsable de la evaluación y control de los mismos deberá ingresar las novedades 

detectadas en el sistema de registro y control de activos fijos. Esto generará una alerta 

para que el responsable proceda a la baja u oferta en el mercado del activo. Se verificará 

si el activo ha cumplido su vida útil, si es necesario hacer efectivas las garantías o 

realizar reparaciones simples o complejas. Finalmente, se determinará su valor residual 

para su venta. Si no se lleva a cabo ninguna transferencia, se deberá indicar la pérdida y 

registrarla adecuadamente. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO METODOLÓGICO  

En el Capítulo I, se implementó una revisión de alcance para el estado del arte, 

donde se evidenció la factibilidad de aplicar la metodología ISO 55001, con respecto a 

la gestión de activos, esto por su versatilidad y aplicabilidad en distintos tipos de 

empresas, además se determinó el enfoque y método investigativo más adecuado para la 

presente investigación, y posterior a ello, explicar el proceso metodológico junto con las 

técnicas de recolección de datos. 

2.1.Enfoque de investigación 

Para evaluar el proceso de control de activos de la empresa, se optó por un 

enfoque cuantitativo debido a su capacidad para permitir la cuantificación y el análisis 

de datos. Este enfoque es fundamental, ya que, facilita la medición precisa y objetiva de 

las variables involucradas en el control de activos. Según Hadi et al., (2023), la 

investigación cuantitativa se caracteriza por el uso de técnicas numéricas y estadísticas, 

lo que permite una interpretación rigurosa de los datos. Este enfoque no solo facilita la 

identificación de patrones y tendencias, sino que también permite establecer relaciones 

claras y verificables entre las variables estudiadas. 

2.2.Diseño de investigación 

Basado en la investigación de Starbuck (2023), existen diversas taxonomías o 

tipos de diseños de investigación, pero enfocados específicamente en la categoría 

cuantitativa, se distinguen tres tipos de diseños: experimental, cuasiexperimental y no 

experimental. Además los autores Arias & Covinos (2021), afirman que en el diseño no 

experimental las variables de investigación no son manipuladas ni cambiadas, mientras 

que, en la tipología transversal, la recolección de datos se lleva a cabo en un tiempo 

específico. 

Bajo este contexto, la investigación adoptó un diseño no experimental, ya que el 

objetivo era evaluar el proceso sin alterar ninguna variable o patrón, lo cual es esencial 

para reflejar el estado actual del proceso. Además, la investigación fue transversal 

porque la recolección de datos se realizó en un período de tiempo específico definido en 

el marco de resultados (véase sección 3.2). 
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2.3.Procedimiento metodológico   

El proceso metodológico llevado a cabo, está basado en la investigación de 

Siswantoro et al., (2022), donde se abordó una metodología para evaluar el nivel de 

madurez en la gestión de activos, razón por la cual fue tomado como referencia, ya que, 

considerando los 28 artículos analizados, fue el que más se ajustaba al objetivo general 

de la investigación. El estudio antes mencionado poseía 4 fases importantes, la 

recolección de datos, el procesamiento de datos, la determinación del nivel de madurez 

en AM y el testeo de datos, esta última, conformada por 2 pasos (validación y fiabilidad 

de datos). En la figura 10 se presentaron las fases antes descritas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por el autor, basado en Siswantoro et al., (2022). 

 

Metodología 

Recolección de 

datos 

Procesamiento 

de datos 

Determinación de nivel de 

madurez en AM 

Testeo de datos 

Validación de datos Fiabilidad de los datos 

Resultados y Discusión 

Figura  10. Procedimiento metodológico 

Evaluación de nivel de 

madurez 

Validación de 

datos 

Fiabilidad de los 

datos 

Análisis de estrategias 



29 

Recolección de datos 

El proceso de recopilación de datos se ha dividido en dos categorías principales: 

datos primarios y datos secundarios. Los datos secundarios se obtuvieron de estudios de 

literatura, de antecedentes investigativos y a través de artículos del estado del arte 

(véase sección 1.1 y 1.2). Los datos primarios, por otro lado, se recopilaron a partir de la 

observación directa y cuestionario, dirigido a la población objetivo, compuesta por el 

personal de Pacifpetrol S.A. (sección 2.4). 

Procesamiento de datos 

 El procesamiento de datos abarca un conjunto de actividades y técnicas 

esenciales para organizar, analizar, interpretar y transformar datos. En esta 

investigación, este proceso fue crucial para identificar la brecha entre el estado ideal de 

AM, conforme a la norma ISO 55001:2014, y la situación actual de la empresa. Este 

análisis detallado permitió detectar áreas de mejora y establecer estrategias específicas 

para optimizar la gestión de activos.  

Determinación de nivel de madurez en AM 

Consiste en evaluar cada subcláusula basándose en la puntuación proporcionada 

con el parámetro del nivel de madurez ISO 55001:2014. Con base a la data disponible, 

se realizó una comparación con los requisitos previos enumerados en cada nivel para 

determinar el valor del nivel de madurez de la gestión de activos en la organización. Por 

medio de la tabla 7, se dio a conocer los 6 niveles, los cuales, fueron: inocente, 

consciente, en desarrollo, competente, más allá y trascendente, cada uno de ellos van en 

una escala del 0 al 5 en orden ascendente. 

Tabla 7. Categorización del nivel de madurez de AM 

Escala Nivel Descripción 

0 Inocente 

La organización aún no es consciente de la necesidad de implementar 

las cláusulas relacionadas y no hay pasos definidos para 

implementarlas. 

1 Consciente 
La organización comprende la necesidad de la aplicación de las 

cláusulas relacionadas y el inicio de su implementación. 
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2 En desarrollo 

La organización ha identificado un sistema adecuado y logra 

consistentemente los objetivos de las cláusulas relacionadas y está 

progresando en su implementación para mejorar el rendimiento. 

3 Competente 

La organización ha identificado un sistema que es adecuado y logra 

consistentemente los objetivos de las cláusulas relacionadas que se 

enumeran en ISO 55001. 

4 Más allá 

La organización ha identificado un sistema adecuado y optimiza 

consistentemente el desempeño de la gestión de activos en línea con 

los objetivos y operaciones de la organización. 

5 Trascendente 

La organización ha logrado el máximo valor en la gestión de activos 

y se ha convertido en un referente en la aplicación de la gestión de 

activos que está alineada con los objetivos y operaciones de la 

organización. 

Nota: Elaborado por el autor, basado en Siswantoro et al., (2022) y ISO, (2014). 

 

Testeo de datos 

 El testeo de datos es una etapa fundamental en cualquier investigación, ya que 

garantiza la precisión y la integridad de la información recolectada antes de proceder 

con el análisis. En este contexto, los datos se sometieron a pruebas rigurosas para 

evaluar la validez y la fiabilidad del cuestionario utilizado como técnica de recolección 

de datos. La validez asegura que el cuestionario mide lo que realmente se pretende 

medir, mientras que la fiabilidad verifica la consistencia de los resultados obtenidos a 

través del instrumento.  

Paso1. Validación de datos 

Para corroborar la validez de los datos se pueden utilizar distintos métodos, para 

este en concreto, se hizo uso de la correlación del producto-momento de Pearson, donde 

se correlaciona los puntajes obtenidos de cada ítem en forma de preguntas con un 

puntaje total, el cual, resulta de la suma de todos los puntajes de los ítems. Basándose en 

medidas estadísticas, si resulta que los puntajes de todos los ítems dispuestos según las 

dimensiones conceptuales se correlacionan con el puntaje total, se puede decir que el 

instrumento de medición tiene validez.  

Paso 2. Fiabilidad de datos  
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La fiabilidad se refiere al nivel de confianza en los resultados de una medición. 

Las mediciones que tienen alta fiabilidad son aquellas que pueden proporcionar 

resultados de medición confiables. La fiabilidad es una de las principales características 

o cualidades de un buen instrumento de medición. La idea principal en el concepto de 

fiabilidad es hasta qué punto se pueden confiar los resultados de una medición, es decir, 

hasta qué punto los puntajes de los resultados de la medición se alejan de los errores de 

medición (Siswantoro et al., 2022). Para el cálculo de fiabilidad se utilizó el coeficiente 

de Omega de McDonald.  

2.4.Población y muestra 

2.4.1. Población 

La población se define como el total de elementos o individuos que comparten 

ciertas características similares y que son el foco de estudio, y según Del Cid et al., 

(2011), representa un grupo más amplio en el que se pretende aplicar los resultados y 

conclusiones obtenidas a partir de la investigación. Es así como en la tabla 8 se 

muestra la población de estudio, conformada por los colaboradores de la empresa 

Pacifpetrol, que está compuesta por un total de 79 personas, donde el 58% de ellas se 

encuentran en el área de producción, siendo el área con mayor personal, seguida de 

mantenimiento con 27%, el área administrativa con 13% y finalmente el área 

financiera con un 2% del total de trabajadores. 

Tabla 8. Población de estudio 

Nota: Elaborado por el autor.  

N.º Área de la empresa Cantidad Porcentaje 

1 Producción 46 58 % 

2 Mantenimiento 21 27 % 

3 Administrativa 10 13 % 

4 Financiera 2 2 % 

 
TOTAL 79 100% 
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2.4.2. Muestra 

Una muestra es un subgrupo de la población o universo de interés, sobre el 

cual se recolectarán los datos pertinentes, los cuales, deberán ser representativos de 

dicha población, si se desea generalizar los resultados (Hernández & Mendoza, 

2018). Basado en la investigación realizado por Del Cid et al., (2011) existen dos 

grandes grupos que identifican los tipos de muestreo: probabilístico y no 

probabilístico. El muestreo no probabilístico, también conocido como no aleatorio o 

dirigido, requiere un conocimiento suficiente sobre los elementos a investigar para su 

realización. Este tipo de muestreo se basa en la selección intencional de los 

participantes, en lugar de depender del azar, lo que permite enfocarse en sujetos que 

poseen características específicas relevantes para el estudio 

El muestreo en cadena, también conocido como bola de nieve, consiste en 

seleccionar personas clave que tienen un conocimiento detallado sobre el tema de 

investigación. Estas personas, a su vez, refieren a otros sujetos directamente 

involucrados con el tema (Del Cid et al., 2011). Este método es especialmente útil en 

investigaciones donde el acceso a la población objetivo es complicado, ya que 

permite construir una red de contactos que facilita la recolección de datos pertinentes. 

Además, asegura que los participantes tengan relevancia y conocimiento específico, 

lo cual puede enriquecer la calidad de la información obtenida.   

Por ello para el estudio en cuestión, se ha elegido a los colaboradores de 

Pacifpetrol que poseen conocimiento del proceso de control de activos de la empresa, 

y a su vez quienes se ven involucrados directa o indirectamente en él. De esta forma 

participan un total de 10 trabajadores (12,6% de la población), distribuidos en 7 

cargos que se encuentran ligados al control de activos, tal y como se detalla en la 

tabla 9. 

Tabla 9. Población para muestra 

N.º Personal/Cargo Cantidad Porcentaje 

1 Recursos Humanos 1 10 % 

2 TICS 1 10 % 
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3 Bodega 1 10 % 

4 Medio Ambiente 1 10% 

5 Producción 2 20% 

6 Mantenimiento 2 20% 

7 Control de Activos Fijos (CAF) 2 20 % 

 
TOTAL 10 100 % 

 

Nota: Elaborado por el autor. 

2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de los datos 

Los métodos, técnicas e instrumentos empleados fueron elegidos en función del 

enfoque de investigación utilizado en el estudio, con el objetivo de recolectar datos de 

manera eficiente en la empresa analizada. Esta selección cuidadosa asegura que los 

datos obtenidos sean relevantes y precisos, permitiendo una evaluación exhaustiva y 

una mejor comprensión de los aspectos investigados. 

2.5.1.  Métodos de recolección de datos 

El enfoque cuantitativo se fundamenta en el razonamiento deductivo, un método 

que inicia con una teoría general para luego derivar hipótesis específicas que son 

puestas a prueba por el investigador. Este proceso de razonamiento va de lo general a lo 

particular, permitiendo que las hipótesis sean formuladas a partir de un marco teórico 

preexistente (Hernández & Mendoza, 2018). Este enfoque es valioso porque 

proporciona una estructura clara y sistemática para la investigación, asegurando que los 

resultados obtenidos sean replicables y generalizables a un contexto más amplio. En la 

figura 11 se detalla el proceso de recolección de datos que, según Baena Paz (2017), es 

la técnica adecuada para llevar a cabo una investigación. Este proceso implica la 

elaboración de un plan detallado que especifica las etapas a seguir con un propósito 

claro. Las fases incluyen: fuente de referencia, localización de las fuentes de 

información, técnica de recolección de datos y análisis de datos. 
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Figura  11. Plan estructurado para la recopilación de datos 

 

Nota: Elaborado por autor, adaptado de Hernández & Mendoza (2018) 

2.5.2.  Técnicas de recolección de los datos 

 La técnica de investigación se refiere al conjunto de procedimientos que son 

coherentes con el fenómeno estudiado y los recursos disponibles, y que están orientados 

a generar información relevante para la investigación. Una de las clasificaciones más 

comunes se basa en la fuente de la cual se obtiene la información. En este contexto, las 

técnicas varían según el tipo de investigación que se lleve a cabo, ya sea documental o 

de campo. (Del Cid et al., 2011). En la investigación, se emplearon como técnicas 

investigativas, al cuestionario y la observación directa.  

En esta investigación, el cuestionario fue la herramienta principal para recopilar 

datos, que a su vez utiliza el checklist como instrumento, el cual, está basado en la 

normativa ISO 55001:2014 que posee lineamientos ya establecidos y estandarizados, y 

aplicados en distintas áreas y empresas, razón por la cual, no es necesario una fase de 

validación de las preguntas. Por último, los datos recopilados se procesaron haciendo 

uso del software JAMOVI para llevar a cabo el análisis correspondiente. 

 La observación directa es una técnica de recolección de datos en la que el 

investigador recopila información al observar directamente los eventos, 
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comportamientos o fenómenos de interés en el entorno natural donde ocurren, sin 

intervenir en ellos. En esta técnica, el investigador se convierte en un observador pasivo 

que registra lo que sucede de manera objetiva, sin influir en el curso de los 

acontecimientos. 

2.5.3. Instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos de recolección de datos son herramientas utilizadas para 

obtener información relevante y pertinente, para de esta forma satisfacer los objetivos 

del estudio. El instrumento elegido fue el checklist, el cual, según Arias-Gonzáles & 

Covinos-Gallardo (2021), es una herramienta sistemática para verificar actividades o 

procedimientos, garantizando que no se omita ningún detalle. En la Tabla 10 se 

presentan los parámetros del checklist utilizado en la investigación, el cual ayudó a 

comprender la situación actual de gestión de Activos en la empresa Pacifpetrol S.A 

(consultar anexo J). 

 

Tabla 10. Lineamientos del checklist ISO 55001:2014 

N° Lineamiento Parámetro de respuesta 

1 Contexto de la 

organización 

Cumple (C), Cumple Parcialmente (C/P) y No Cumple (NC). 

2 Liderazgo Cumple (C), Cumple Parcialmente (C/P) y No Cumple (NC). 

3 Planificación Cumple (C), Cumple Parcialmente (C/P) y No Cumple (NC). 

4 Apoyo Cumple (C), Cumple Parcialmente (C/P) y No Cumple (NC). 

5 Operación Cumple (C), Cumple Parcialmente (C/P) y No Cumple (NC). 

6 Evaluación del 

desempeño 

Cumple (C), Cumple Parcialmente (C/P) y No Cumple (NC). 

7 Mejora Cumple (C), Cumple Parcialmente (C/P) y No Cumple (NC). 

Nota: Elaborado por el autor. 
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2.6.Variables del estudio 

 El análisis de las variables en una investigación implica la posibilidad de replicar 

el estudio para obtener resultados similares en diferentes contextos o con muestras 

distintas. En una investigación de tipo cuantitativo, las variables permiten separar 

características o atributos relacionados con el tema (Christian et al., 2018; Cienfuegos, 

2022). Con lo anteriormente mencionado se establecen las variables de estudio: 

➢ Variable Independiente: ISO 55001:2014 

➢ Variable Dependiente: Control de activos 

2.7. Procedimiento para la recolección de los datos 

Durante la fase de procesamiento de la información, se lleva a cabo el análisis, 

la adherencia a conceptos, la sistematización y la reorganización lógica de los 

resultados obtenidos mediante las técnicas e instrumentos utilizados para la 

recolección de datos en la investigación (Figueredo et al., 2019). Mediante la tabla 11 

se detalla el procedimiento acordado para la recolección de datos. 

Tabla 11. Fases para la recolección de datos 

N.º Plan Acciones 

1 
Tratamientos 

de datos 

1. Revisar de forma detallada de datos recopilados, 

para verificar la información. 

2. Verificar los datos nuevamente y constatar que no se 

presenten discrepancias o inconsistencias. 

3. Tabular los datos conforme a las variables, 

aplicando estudios estadísticos para exponer los 

resultados. 

2 

Presentación 

de los 

resultados 

1. Presentar los resultados asociados, de forma escrita, 

relacionados a la aplicación del checklist ISO 

55001:2014. 

2. Elaborar una tabla que muestra el porcentaje 

ordenado de cada ítem o cláusula de la norma, con el 

fin de facilitar su comprensión. 
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3. Representar gráficamente la información para la 

interpretación y comprensión de los resultados. 

Nota: Elaborado por autor, adaptado de Pucha - Medina et al., (2019). 

2.8. Plan de análisis e interpretación de los resultados 

En esta sección se examinó el cumplimiento de los objetivos específicos del 

estudio. Para lograrlo, se diseñó un plan que detalla la ejecución del primer objetivo 

específico, el cual, requería una revisión de alcance de la literatura combinando el 

framework PRISMA y SALSA, para así abordar la conceptualización, herramientas y 

otros aspectos relacionados con las variables (véase sección 1.2). 

Posteriormente, se describió la metodología y enfoque investigativo, a la vez 

que las técnicas empleadas para la recopilación de datos, así como el uso de 

instrumentos bien definidos y estandarizados, en este caso el checklist de la ISO 

55001. Esta estrategia se implementó con el fin de lograr el segundo objetivo 

establecido.  Además, se presentaron los resultados de los análisis relacionados con la 

recopilación de datos cuantitativos a partir del cuestionario estandarizado, utilizando 

el software open source Jamovi. Estos resultados se presentan como muy buenos al 

medir la confiabilidad a través del uso del coeficiente Omega de McDonald (véase 

sección 3.2.1). 

En la Tabla 12, se presenta un plan para el análisis e interpretación de los 

resultados, detallando las acciones a tomar, las herramientas (incluyendo software y 

metodologías) utilizadas y finalmente los resultados esperados para cada uno de los 

objetivos establecidos previamente, esto con el fin de proporcionar una comprensión 

clara y completa del plan a seguir. 

Tabla 12. Plan de análisis e interpretación de los datos. 

N.º Objetivos Acciones Herramientas Resultados 

1 Revisar la 

bibliografía existente, 

basado en una 

revisión de alcance 

Buscar los 

artículos 

científicos. 

 Revisión de 

alcance. 

 Bases de 

datos. 

 Matriz referencial de 

artículos 

seleccionados. 

 Herramientas 
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de la literatura 

combinando el 

framework PRISMA 

y SALSA, para el 

sustento de la 

variable de 

investigación.  

 

Aplicar el 

método 

predefinido para 

la revisión de la 

literatura. 

 Framework 

SALSA y 

PRISMA. 

seleccionadas en 

base a la matriz. 

 

2 Establecer una 

estructura 

metodológica, 

mediante métodos y 

técnica de 

investigación, para el 

levantamiento de la 

información 

requerida. 

 

Establecer el 

enfoque, diseño, 

método y 

procedimiento 

metodológico. 

 Observación 

directa. 

 Checklist. 

 Encuesta. 

 

 Se define como un 

enfoque cuantitativo 

no experimental. 

 Obtención de datos 

sobre el estado 

actual del control de 

activos. Determinar las 

técnicas e 

instrumentos 

para recopilar 

los datos. 

3 

 

 

 

 

 

Presentar resultados 

y recomendaciones 

basados en la 

evaluación del 

control de bienes 

para una mejora en la 

disposición final de 

instalaciones 

industriales no 

operativas en la 

empresa Pacifpetrol 

S.A del cantón Santa 

Elena-Ecuador. 

Ejecutar las 

técnicas para la 

recolección de 

datos. 

 Lineamientos 

de la Norma 

ISO 

55001:2014. 

 Análisis 

ANOVA. 

 Jamovi. 

 Identificación, 

análisis y valoración 

de la gestión de 

activos en la 

empresa. 

 Identificar 

oportunidades de 

mejora. 

 Establecer una 

propuesta de 

optimización. 

 

Ejecutar el 

procedimiento 

metodológico y 

la propuesta de 

mejora. 

Nota: Elaborado por el autor. 
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CAPÍTULO III 

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Análisis de la situación actual de la empresa 

3.1.1. Generalidades 

Reseña Histórica. 

La Empresa Pacifpetrol S.A. que se dedica a la extracción de crudo en la 

Provincia de Santa Elena inició a partir del año 2002, pero estuvo operando desde el año 

1911 con la primera perforación o destinado a ser el primer pozo petrolero perforado en 

el Ecuador a cargo de Anglo en ese entonces, a partir de ese año las empresas que han 

estado a cargo de los pozos petroleros de la Provincia de Santa Elena fueron: la CEPE la 

cual tuvo paso a la perforación de 5 pozos petroleros en el año 1976, para que luego de 

18 años la ESPOL tomara a cargo la producción en esos pozos en el año 1994, donde se 

perforó 15 pozos en ese periodo y hasta llegar al año 2000 donde alcanzó una 

producción de 1000 BPPD, destinada a ser la producción más histórica al alcanzar dicha 

cifra por muchos años no se registraron aquellas cifras después de Anglo que alcanzó 

una producción de 10.000 BPPD por los años de 1921 al año 1976 (Banco Central del 

Ecuador, 1990). 

Información general de la empresa. 

En la tabla 12 se detalla la información general de la empresa: 

Tabla 13. Información General de PACIFPETROL S.A. 

Razón social Petróleos del Pacifico S.A. Pacifpetrol 

Dirección Barrio Inglés, Parroquia San José de Ancón, Provincia de Santa 

Elena – Ecuador. 
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Logotipo  

 

Ruc 1791330897001 

Correo electrónico info@pacifpetrol.com  

Teléfono  PBX: (593) (02) 3964600 

Normas vigentes ISO 14001:2015 OHSAS 18001:2007. 

Nota: Elaborado por el autor, fuente Pacifpetrol. 

Ubicación de la empresa. 

El Bloque Gustavo Galindo Velazco – Base de Operaciones se encuentra 

ubicado en el Barrio Inglés, Parroquia San José de Ancón, Provincia de Santa Elena – 

Ecuador, con coordenadas geográficas de 2°19´46´´ de Latitud Sur y 80°50´47´´ de 

latitud Oeste, a 5 minutos del Centro de Ancón, en la figura 12 se muestra su ubicación. 

Figura  12. Ubicación Geográfica del Bloque GGV - Base de Operaciones 

 Fuente: Google Earth

mailto:info@pacifpetrol.com
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3.1.2. Organigrama estructural 

Se consideran en dos organigramas, uno para operaciones y otro para las áreas de apoyo (Véase figura 13 y 14). 

Figura  13. Organigrama estructural de operaciones 
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Nota: Fuente Pacifpetrol  

 

Figura  14. Organigrama estructural de áreas de apoyo 

 

Nota: Fuente Pacifpetrol  
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3.1.3. Descripción del proceso de control de activos 

A continuación, en la figura 15 se describe el proceso de control de activos, donde se 

muestran las entradas y salidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por el autor, fuente Pacifpetrol. 

A su vez se como parte del control en este proceso se deben cumplir los siguientes 

requisitos legales:  

• Ley de Hidrocarburos. 

• Contrato en el Bloque Gustavo Galindo Velasco. 

• Contrato en el Bloque Tigüino. 

• NIIF y principios contables generalmente aceptados aplicables a la industria. 

• Ley de Régimen Tributario Interno y Reglamento de Aplicación.  

• Circulares de la ARCH, aplicables. 

• Matriz Legal. 

Como parte fundamental de la investigación de la situación actual de la empresa 

con respecto a la disposición final de los bienes (instalaciones industriales no 

ENTRADAS 

▪ Orden de compra 

▪ Facturas 

▪ Registro de egreso de 

bodega 

▪ Activo fijo 

▪ Etiqueta 

▪ Acta de entrega y 

movimiento de 

bienes 

▪ Cronograma de 

seguimiento 

▪ Notificaciones de 

retiros y 

transferencias de 

bienes / Listado de 

equipos a dar de baja. 

▪ Aprobación para la 

baja  

 

▪ a baja  

 

PROCESO 

Control de 

activos 

SALIDAS 

▪ Base de datos de 

activos   

▪ Bien codificado 

▪ Detalle de Materiales 

y Bienes 

Amortizables o 

Depreciables 

(Informe Libro de 

Propiedad Planta y 

Equipo anual). 

▪ Movimiento de 

bienes 

▪ Documentación para 

presentación de 

reclamos, en caso de 

requerirse. 

 

  

Figura  15. Proceso de Control de Activos 
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operativas), se describe a continuación el procedimiento a seguir por parte de la 

organización, el cual está codificado como SGI-PA-CDA-02 Procedimiento de baja o 

enajenación de bienesv2. 

Objetivo 

El objetivo de esta política y procedimiento es establecer y precisar los 

parámetros y lineamientos para una correcta administración del proceso que deberán 

seguir los usuarios para enajenar, gravar o retirar bienes, muebles, materiales y 

accesorios utilizados en las actividades hidrocarburíferas de las empresas Petrobell Inc.-

Grantmining S.A. y Asociación SMC Ecuador Inc. Pacifpetrol-Andipetróleos-Santa 

Elena Oil and Gas Corp. 

Alcance 

El presente procedimiento rige a partir de la fecha de su publicación y será 

aplicado por todas las áreas, usuarios y colaboradores que soliciten por cualquier causa 

justificada la baja de bienes, materiales, accesorios, etc. El procedimiento debe ser 

supervisado por el departamento de Control de Activos. 

Procedimiento para la baja de bienes, materiales, y accesorios utilizados en las 

actividades hidrocarburíferas. 

A. Notificación de bienes obsoletos, dañados o inservibles 

Los usuarios o custodios de los bienes que, a su criterio, identifiquen algunos 

que se encuentren obsoletos, dañados o inservibles deberán notificar al Coordinador de 

Impuestos y Control de Activos. El Coordinador de Impuestos y Control de Activos 

programará la inspección de los mismos y procederá a ubicarlos en el lugar más 

adecuado para iniciar el trámite de baja. 

B. Inspección y emisión de informe 

El responsable del Departamento de Mantenimiento inspeccionará los bienes 

mencionados y emitirá un informe indicando si procede o no la baja respectiva. 

C.  Autorización de la Gerencia General 
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El Departamento de Impuestos y Control de Activos con este y demás requisitos 

establecidos en el Procedimiento para la enajenación, gravamen, y retiro de los bienes 

adquiridos por los sujetos de control, conforme lo dispuesto en la Ley de Hidrocarburos, 

informará y obtendrá la autorización de la Gerencia General, mediante su firma en el 

oficio de solicitud, a presentar a la ARCH y SHE para la baja respectiva. 

D.  Baja de registros contables y del LPP&E 

Una vez obtenida la resolución de baja de parte de las instituciones autorizadas 

procederá a coordinar con el Departamento Contable para la baja de los registros 

contables y del LPP&E. 

E. Baja de bienes considerados como chatarra 

Si la autorización para la baja fue para bienes considerados como chatarra se 

deberá tomar en cuenta lo establecido en el artículo 15 del Procedimiento para la 

enajenación, gravamen, y retiro de los bienes adquiridos por los sujetos de control. 

3.2. Marco de resultados 

El resultado de la investigación, en relación con la evaluación del proceso de 

control de activos indica que la empresa posee fortalezas en la comprensión del 

contexto organizacional y algunos aspectos operativos, sin embargo existen deficiencias 

en el liderazgo, apoyo, evaluación del desempeño y mejora continua, que influyen en 

todas las fases del proceso incluida la disposición final. 

Los hallazgos en relación con el objetivo I, revelan que la metodología más 

idónea para el sustento de la variable de investigación es la ISO 55001 con un 48% de 

los 28 estudios analizados. En cuanto al enfoque de investigación, prevalece con un 

53% el enfoque mixto y con el 47% de los casos, destaca el método deductivo.  

De acuerdo con el objetivo II, los resultados muestran que la estructura 

metodológica es adecuada y va en concordancia con el objetivo general de la 

investigación, a su vez por medio de un método deductivo y un cuestionario como 

técnica, se procede al levantamiento de la información requerida en una muestra no 

probabilística, equivalente al 12,6% del personal de la empresa.  
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Finalmente acorde al objetivo III, la evaluación de la empresa presenta notables 

oportunidades de mejora por un nivel de madurez deficiente, en la mejora continua con 

una escala de 1,6 y con una escala de 0, en la auditoría interna, la revisión por la 

dirección, la no conformidad y las acciones correctivas y finalmente en las acciones 

preventivas. 

3.2.1 Resultados del checklist 

La norma ISO 55001:2014 está compuesta por varios apartados que describen 

los requisitos que la organización debe cumplir. Cada apartado será evaluado según su 

nivel de madurez, pero antes de llegar a ese punto en la tabla 14 muestra las cláusulas 

de la norma ISO 55001:2014 evaluadas, cabe recalcar que, aunque la normativa cuenta 

con 10 lineamientos se omiten los 3 primeros, al tratarse de aspectos conceptuales y 

generales de la normativa. 

Tabla 14. Cláusulas de la ISO 55001: 2014 

Aspecto Cláusulas Descripción 

Contexto de 

la 

organización 

4 4.1 Comprensión de la organización y su contexto 

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de activos 

4.4 Sistema de gestión de activos   

 
 

Liderazgo 5 5.1 Liderazgo y compromiso 

5.2 Política 

5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en la organización   

 
 

Planificación 6 6.1 Acciones para hacer frente a riesgos 

6.2 Objetivos de gestión de activos y planificación para lograrlos   

 
 

Apoyo 7 7.1 Recursos 

7.2 Competencia 

7.3 Toma de conciencia 

7.4 Comunicación 

7.5 Requisitos de información 

7.6 Información documentada   

 
 

Operación 8 8.1 Planificación y control operacional 

8.2 Gestión del cambio 

8.3 Contrato a terceros   
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Evaluación 

del 

desempeño 

9 9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

9.2 Auditoría interna 

9.3 Revisión por la dirección   

 
 

Mejora 10 10.1 No conformidad y acciones correctivas 

10.2 Acciones preventivas 

10.3 Mejora continua 

Nota: Elaborado por el autor. 

Resultados de los parámetros establecidos 

Durante esta fase, se llevó a cabo el análisis de los datos previamente 

recopilados en un lapso de 3 días, a través del checklist, en referencia a los parámetros 

establecidos. Para realizar este análisis de manera más precisa, se empleó el software 

JAMOVI. Esta poderosa herramienta permitió obtener una comprensión más profunda e 

integral de los resultados que se detallan en la tabla 15. 

Tabla 15. Matriz de evaluación de parámetros 

Aspecto Cláusulas Descripción C C/P N/C Total 

Contexto de 

la 

organización 

4 4.1 Comprensión de la organización y su contexto 7 3 0 10 

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 4 2 4 10 

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de activos 4 5 1 10 

4.4 Sistema de gestión de activos 3 1 6 10   

 
 

    
Liderazgo 5 5.1 Liderazgo y compromiso 4 3 3 10 

5.2 Política 4 4 2 10 

5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en la organización 8 2 0 10   

 
 

    
Planificación 6 6.1 Acciones para hacer frente a riesgos 4 3 3 10 

6.2 Objetivos de gestión de activos y planificación para lograrlos 6 3 1 10   

 
 

    
Apoyo 7 7.1 Recursos 0 5 5 10 

7.2 Competencia 6 4 0 10 

7.3 Toma de conciencia 1 3 6 10 

7.4 Comunicación 4 3 3 10 

7.5 Requisitos de información 4 6 0 10 

7.6 Información documentada 3 3 4 10   

 
 

    
Operación 8 8.1 Planificación y control operacional 4 6 0 10 

8.2 Gestión del cambio 4 3 3 10 

8.3 Contrato a terceros 1 3 6 10   
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Evaluación 

del 

desempeño 

9 9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 2 6 2 10 

9.2 Auditoría interna 0 0 10 10 

9.3 Revisión por la dirección 0 0 10 10   

 
 

    
Mejora 10 10.1 No conformidad y acciones correctivas 0 0 10 10 

10.2 Acciones preventivas 0 0 10 10 

10.3 Mejora continua 1 2 7 10 

TOTAL     74 70 96 240 

Nota: Elaborado por el autor. 

La tabla 16 presenta los resultados y porcentajes derivados de la evaluación del 

cuestionario, teniendo en cuenta la proporción de los resultados en relación con los 

ítems totales evaluados. Además, se realizó un análisis general, centrándose en el 

Contexto de la organización, Liderazgo, Planificación, Apoyo, Operación, Evaluación 

del desempeño y Mejora. 

Tabla 16. Matriz de evaluación de parámetros, expresada en porcentaje 

No. 

Lineamiento 

ISO 

55001:2014 

C % C/P % N/C % Total % 

4 
Contexto de la 

organización 
18 8% 11 5% 11 5% 40 17% 

5 Liderazgo 16 7% 9 4% 5 2% 30 13% 

6 Planificación 10 4% 6 3% 4 2% 20 8% 

7 Apoyo 18 8% 24 10% 18 8% 60 25% 

8 Operación 9 4% 12 5% 9 4% 30 13% 

9 

Evaluación 

del 

desempeño 

2 1% 6 3% 22 9% 30 13% 

10 Mejora 1 0% 2 1% 27 11% 60 25% 

  Total 74 31% 70 29% 96 40% 240 100% 

Nota: Elaborado por el autor. 

Se determinó que el porcentaje total de cumplimiento del checklist ISO 

55001:2014 es del 31%, proveniente de 74 muestras de un total de 240. Además, se 

registró que 70 de las 240 muestras tuvieron un cumplimiento parcial lo que equivale a 

un porcentaje aproximado del 29%, por último, se identificó un porcentaje total de no 

cumplimiento del 40%, originadas de 96 muestras. Estos resultados son congruentes con 

la situación actual de la empresa, debido a que no está instaurado un sistema de gestión 

de activos por ello se observa un porcentaje un poco más elevado de no cumplimiento, 
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sin embargo, en el proceso de control de activos, se contemplan y cumplen ciertas 

cláusulas, o se aplican de forma parcial, esto explica porque entre ambos concentran un 

mayor porcentaje (60%), en comparación al de no cumplimiento (40%).  

A continuación, por medio de la figura 16 se presentan los porcentajes por 

lineamiento de la normativa. 

Figura  16. Porcentajes de lineamientos por parámetros 

 

Nota: Elaborado por el autor. 

Posteriormente, para una mejor comprensión de los resultados obtenidos, se 

realizó el análisis de cada lineamiento de la norma, realizando un filtro por parámetros, 

es decir, determinar el porcentaje de cumplimiento, cumplimiento parcial y no 

cumplimiento de cada ítem. Se determinó que, dentro del parámetro de cumplimiento, 

tal y como se muestra en la figura 17, el lineamiento del Apoyo y Contexto de la 

organización tienen una mayor influencia con un 8%, seguido del Liderazgo con un 7%, 

la Planificación y Operación con un 4% cada una, la Evaluación del desempeño con 1% 

y finalmente la Mejora con un 0%. 
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Figura  17. Porcentaje de cumplimiento 

Nota: Elaborado por el autor. 

 A través de la figura 18, se muestra que, en el parámetro de cumplimiento 

parcial, el lineamiento del Apoyo tiene una mayor influencia con un 10%, seguido del 

Contexto de la organización y Operación con un 5% cada una, el Liderazgo con 4% y 

con un 3% en ambos casos, se encuentra la Evaluación del desempeño y 

Planificación. Finalmente se encuentra la Mejora con un 1% de los casos. 

Figura  18. Porcentaje de cumplimiento parcial 

 

Nota: Elaborado por el autor. 

La figura 19 presenta el porcentaje de no cumplimiento de cada lineamiento, 

siendo la Mejora, el aspecto más destacado con un 11%, seguido de la Evaluación de 

desempeño con un 9%, el Apoyo con un 8%, Contexto de la organización cuenta con 
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5%, la Operación con 4%, y finalmente el Liderazgo y Planificación con 2%, 

respectivamente. 

Figura  19. Porcentaje de no cumplimiento 

 

Nota: Elaborado por el autor. 

3.2.2 Evaluación de nivel de madurez 

Análisis GAP 

El análisis de la brecha o análisis GAP se lleva a cabo entre las condiciones 

actuales de control de activos en Pacifpetrol y la condición ideal de la gestión de activos 

basada en la norma ISO 55001:2014. Esta brecha se define en términos de un nivel de 

madurez, donde un nivel de madurez de 3 o superior indica que la gestión de activos 

cumple con las directrices de la norma ISO 55001:2014. Para los resultados con un 

nivel de madurez inferior a 3, se desarrollarán estrategias para mejorar los aspectos que 

no son óptimos, siguiendo la guía de la ISO 55002:2018, esto basado en la investigación 

de Siswantoro et al., (2022). 

Para poder obtener el nivel de madurez promedio basado en ISO 55001:2014 se 

suma el nivel de madurez puntuado en cada cláusula de cada recurso, dividido por el 

número de encuestados en la investigación, que en el caso que amerita son 10. La Tabla 

17 muestra el detalle del nivel de madurez en cada subcláusula, y el gráfico de brecha se 

puede ver en la Figura 20. 
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Tabla 17. Evaluación general del nivel de madurez 

Aspecto Cláusulas Descripción 
Nivel de 

madurez 

Contexto de 

la 

organización 

4 4.1 Comprensión de la organización y su contexto 3,8 

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 3,0 

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de activos 3,4 

4.4 Sistema de gestión de activos 2,7   

 
 

 
Liderazgo 5 5.1 Liderazgo y compromiso 2,5 

5.2 Política 2,1 

5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en la organización 3,8   

 
 

 
Planificación 6 6.1 Acciones para hacer frente a riesgos 2,7 

6.2 Objetivos de gestión de activos y planificación para lograrlos 3,0   

 
 

 
Apoyo 7 7.1 Recursos 2,0 

7.2 Competencia 3,9 

7.3 Toma de conciencia 2,8 

7.4 Comunicación 2,7 

7.5 Requisitos de información 3,2 

7.6 Información documentada 2,4   

 
 

 
Operación 8 8.1 Planificación y control operacional 3,8 

8.2 Gestión del cambio 3,0 

8.3 Contrato a terceros 3,6   

 
 

 
Evaluación 

del 

desempeño 

9 9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 2,6 

9.2 Auditoría interna 0,0 

9.3 Revisión por la dirección 0,0   

 
 

 
Mejora 10 10.1 No conformidad y acciones correctivas 0,0 

10.2 Acciones preventivas 0,0 

10.3 Mejora continua 1,6 

Nota: Elaborado por el autor. 
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Figura  20. Nivel de madurez general 

 

Nota: Elaborado por el autor. 

El análisis de los resultados del checklist que evalúa el nivel de madurez de cada 

ítem de la ISO 55001:2014 revela varias áreas de fortaleza y debilidad dentro de la 

organización. En el aspecto del Contexto de la organización, se observa una 

comprensión razonable de la organización y su contexto (3.8) y de las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas (3.0). Sin embargo, la determinación del alcance 

del sistema de gestión de activos (3.4) y el propio sistema de gestión de activos (2.7) 

presentan áreas para mejorar. 

En cuanto al Liderazgo, hay una necesidad significativa de mejora. Mientras que 

los roles, responsabilidades y autoridad en la organización están mejor definidos (3.8), 

el liderazgo y compromiso (2.5) y la política (2.1) muestran niveles de madurez bajos, 

indicando una falta de compromiso claro y políticas bien establecidas. 

En el aspecto de Planificación, la organización muestra un entendimiento 

moderado de las acciones para hacer frente a riesgos (2.7) y los objetivos de gestión de 

activos y su planificación (3.0), pero estos valores también sugieren que hay espacio 

para mejorar la precisión y efectividad de la planificación. 
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Para el área de Apoyo, los recursos disponibles son inadecuados (2.0), lo que 

puede limitar la efectividad de las competencias (3.9), la toma de conciencia (2.8), la 

comunicación (2.7), los requisitos de información (3.2) y la información documentada 

(2.4). Esto indica una necesidad de mayor inversión y mejor gestión de recursos. 

En el aspecto de Operación, la planificación y control operacional es sólida 

(3.8), pero la gestión del cambio (3.0) y la gestión de contratos a terceros (3.6) sugieren 

que hay margen para mejoras adicionales. 

La Evaluación del desempeño muestra resultados particularmente preocupantes, 

con niveles de madurez extremadamente bajos en seguimiento, medición, análisis y 

evaluación (2.6), y notablemente nulos en auditoría interna (0.0) y revisión por la 

dirección (0.0). Esto destaca una necesidad urgente de establecer y mejorar estos 

procesos críticos. 

Finalmente, en el área de Mejora, la falta de acciones correctivas y preventivas 

(0.0) y una baja en mejora continua (1.6) indican que la organización carece de un 

enfoque estructurado para la mejora progresiva. 

En resumen, el análisis muestra que mientras hay áreas donde la organización 

tiene una base razonable, como en la comprensión del contexto organizacional y 

algunos aspectos operativos, hay deficiencias críticas en liderazgo, apoyo, evaluación 

del desempeño y mejora continua que requieren atención inmediata para avanzar hacia 

un nivel de madurez más alto y efectivo en la gestión de activos según la ISO 

55001:2014. Esta información servirá como referencia para desarrollar estrategias de 

mejora, que serán abordadas en el análisis de estrategias (véase sección 3.3.5). 

Análisis estadístico 

Tabla 18. Análisis estadístico del nivel de madurez 

  
Intervalo de 

Confianza al 95% 
  Shapiro-Wilk 

Ítem N Media Inferior Superior DE Mínimo Máximo W p 

4.1 10 3.80 3.143 4.46 0.919 2 5 0.885 0.149 

4.2 10 3.00 2.046 3.95 1.333 1 5 0.918 0.344 

4.3 10 3.40 2.797 4.00 0.843 2 5 0.890 0.172 

4.4 10 2.70 1.805 3.60 1.252 1 5 0.871 0.102 
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5.1 10 2.50 1.657 3.34 1.179 1 4 0.850 0.058 

5.2 10 2.10 1.389 2.81 0.994 1 4 0.886 0.152 

5.3 10 3.80 3.061 4.54 1.033 2 5 0.895 0.191 

6.1 10 2.70 1.871 3.53 1.160 1 4 0.878 0.124 

6.2 10 3.00 2.246 3.75 1.054 1 4 0.859 0.074 

7.1 10 2.00 1.246 2.75 1.054 1 4 0.859 0.074 

7.2 10 3.90 3.113 4.69 1.101 2 5 0.855 0.067 

7.3 10 2.80 1.988 3.61 1.135 1 4 0.848 0.055 

7.4 10 2.70 1.871 3.53 1.160 1 4 0.878 0.124 

7.5 10 3.20 2.092 4.31 1.549 1 5 0.850 0.058 

7.6 10 2.40 1.323 3.48 1.506 1 5 0.853 0.062 

8.1 10 3.70 3.021 4.38 0.949 2 5 0.911 0.287 

8.2 10 3.00 2.246 3.75 1.054 1 4 0.859 0.074 

8.3 10 3.60 2.760 4.44 1.174 1 5 0.873 0.108 

9.1 10 2.60 1.831 3.37 1.075 1 4 0.892 0.177 

9.2 10 0.00 0.000 0.00 0.000 0 0 NaN NaN 

9.3 10 0.00 0.000 0.00 0.000 0 0 NaN NaN 

10.1 10 0.00 0.000 0.00 0.000 0 0 NaN NaN 

10.2 10 0.00 0.000 0.00 0.000 0 0 NaN NaN 

10.3 10 1.60 0.909 2.29 0.966 0 3 0.904 0.245 

Nota: Elaborado por el autor. 

El análisis de la tabla 18 que muestra la estadística descriptiva del nivel de 

madurez de los diferentes ítems de la norma ISO 55001:2014 proporciona una visión 

detallada sobre la distribución de los datos y el nivel de cumplimiento de cada ítem. 

Contexto de la organización (Cláusula 4): 

➢ Comprensión de la organización y su contexto (4.1) tiene una media de 3.80, 

con un intervalo de confianza (IC) al 95% entre 3.143 y 4.46 y una desviación 

estándar (DE) de 0.919, lo que indica una comprensión relativamente alta y 

consistente. El valor de Shapiro-Wilk (W=0.885, p=0.149) sugiere que los datos 

no se desvían significativamente de la normalidad. 

➢ Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (4.2) 

tiene una media de 3.00, IC de 2.046 a 3.95 y DE de 1.333, indicando una mayor 

variabilidad en las respuestas. El test de Shapiro-Wilk (W=0.918, p=0.344) 

muestra normalidad en los datos. 

➢ Determinación del alcance del sistema de gestión de activos (4.3) tiene una 

media de 3.40, IC de 2.797 a 4.00 y 0.843 como DE, sugiriendo un nivel 
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moderado de madurez y menor variabilidad. La normalidad está presente 

(W=0.890, p=0.172). 

➢ Sistema de gestión de activos (4.4) presenta una media de 2.70, IC de 1.805 a 

3.60 y DE de 1.252, con una menor madurez y mayor variabilidad, también 

cumpliendo con la normalidad (W=0.871, p=0.102). 

Liderazgo (Cláusula 5): 

➢ Liderazgo y compromiso (5.1) tiene una media de 2.50, IC de 1.657 a 3.34 y 

1.179 como DE, indicando una baja madurez. La prueba de Shapiro-Wilk 

(W=0.850, p=0.058) sugiere una ligera desviación de la normalidad. 

➢ Política (5.2) con una media de 2.10, IC de 1.389 a 2.81 y DE de 0.994, muestra 

un nivel bajo de madurez y normalidad en los datos (W=0.886, p=0.152). 

➢ Roles, responsabilidades y autoridad en la organización (5.3) tiene una media de 

3.80, IC de 3.061 a 4.54 y DE de 1.033, con un buen nivel de madurez y 

normalidad (W=0.895, p=0.191). 

Planificación (Cláusula 6): 

➢ Acciones para hacer frente a riesgos (6.1) muestra una media de 2.70, IC de 

1.871 a 3.53 y DE de 1.160, con normalidad (W=0.878, p=0.124). 

➢ Objetivos de gestión de activos y planificación para lograrlos (6.2) tiene una 

media de 3.00, IC de 2.246 a 3.75 y 1.054 como DE, con datos normales 

(W=0.859, p=0.074). 

Apoyo (Cláusula 7): 

➢ Recursos (7.1) tiene la media más baja de 2.00, IC de 1.246 a 2.75 y DE de 

1.054, indicando una necesidad crítica de mejora. Los datos son normales 

(W=0.859, p=0.074). 

➢ Competencia (7.2) con una media alta de 3.90, IC de 3.113 a 4.69 y un valor de 

1.101 como DE, sugiere una alta madurez y normalidad (W=0.855, p=0.067). 

➢ Toma de conciencia (7.3) tiene una media de 2.80, IC de 1.988 a 3.61 y DE de 

1.135, con datos normales (W=0.848, p=0.055). 

➢ Comunicación (7.4) muestra una media de 2.70, IC de 1.871 a 3.53 y DE de 

1.160, con normalidad (W=0.878, p=0.124). 
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➢ Requisitos de información (7.5) tiene una media de 3.20, IC de 2.092 a 4.31 y 

DE de 1.549, con ligera desviación de la normalidad (W=0.850, p=0.058). 

➢ Información documentada (7.6) con una media de 2.40, IC de 1.323 a 3.48 y DE 

de 1.506, muestra variabilidad y normalidad (W=0.853, p=0.062). 

Operación (Cláusula 8): 

➢ Planificación y control operacional (8.1) presenta una media de 3.70, IC de 

3.021 a 4.38 y DE de 0.949, con alta madurez y normalidad (W=0.911, 

p=0.287). 

➢ Gestión del cambio (8.2) tiene una media de 3.00, IC de 2.246 a 3.75 y DE de 

1.054, con datos normales (W=0.859, p=0.074). 

➢ Contrato a terceros (8.3) muestra una media de 3.60, IC de 2.760 a 4.44 y DE de 

1.174, con normalidad (W=0.873, p=0.108). 

Evaluación del desempeño (Cláusula 9): 

➢ Seguimiento, medición, análisis y evaluación (9.1) tiene una media de 2.60, IC 

de 1.831 a 3.37 y 1.075 como DE, con normalidad (W=0.892, p=0.177). 

➢ Auditoría interna (9.2) y Revisión por la dirección (9.3) tienen una media de 

0.00, indicando una falta total en estos procesos. 

Mejora (Cláusula 10): 

➢ No conformidad y acciones correctivas (10.1) y Acciones preventivas (10.2) 

tienen una media de 0.00, mostrando una ausencia total. 

➢ Mejora continua (10.3) presenta una media de 1.60, IC de 0.909 a 2.29 y DE de 

0.966, con datos normales (W=0.904, p=0.245). 

En resumen, el análisis muestra que la organización tiene áreas de fortaleza, 

como la comprensión del contexto organizacional y la competencia del personal, pero 

también áreas críticas de mejora, especialmente en auditoría interna, revisión por la 

dirección, y acciones correctivas y preventivas.  Cabe destacar que para el desarrollo de 

la validación y fiabilidad de los datos, no se considerarán estos ítems, debido que no 

permiten trabajar con pruebas paramétricas, al ser valores atípicos, que por definición 

no pueden ser tratados como datos con normalidad, tal y como se mostró en la tabla 18 

con la prueba de Shapiro-Wilk. 
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3.2.3 Validación de datos 

La validación de los datos del cuestionario o del constructo puede medirse 

mediante la ecuación de correlación del producto-momento de Pearson, la cuál es 

descrita a continuación: 

 

Donde;  

r: Índice de correlación entre las variables X e Y, las dos variables se toleran. 

N: Número de muestras o número de encuestados.  

X: La puntuación obtenida por el sujeto en cada ítem. 

Y: La puntuación total obtenida por el sujeto de todos los ítems. 

∑X: La suma de las puntuaciones en una distribución ordinal X. 

∑Y: La suma de puntuaciones en la distribución Y que es ordinal. 

∑X2: Factor al cuadrado del factor variable X. 

∑Y2: Factor cuadrado del factor variable Y. 

El instrumento es considerado como valido si "r calculado" es mayor o igual a "r 

tabla", lo que significa que hay validez en el constructo. La "tabla r" puede verse en la 

Tabla 19. El nivel de significación indica el nivel de confianza de los instrumentos, 

donde un 5% de significancia corresponde a un nivel de confianza del 95%. Este valor 

se utilizó en esta investigación. 

Tabla 19. Valor de r tabulado 

N (df) 
Nivel de significancia 

(5%) 

3 0.997 

4 0.95 

5 0.878 

6 0.811 

7 0.754 
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8 0.707 

9 0.666 

10 0.632 

11 0.602 

12 0.576 

Nota: Elaborado por el autor, basado en Siswantoro et al., (2022) 

Para validar el constructo se utilizó la ecuación antes descrita. En esta 

investigación al igual que en la de Siswantoro et al., (2022) ,se hizo uso de una hoja de 

cálculo con la fórmula de correlación, donde en se suma la puntuación total de cada 

pregunta de todos los encuestados, para posteriormente sumar la puntuación total de las 

24 preguntas de cada encuestado y finalmente hacer lo mismo para todos los demás 

encuestados. Estos dos números se correlacionarán en la hoja de cálculo. 

El valor r que corresponde a 10 encuestados es de 0,632, el cual, se obtiene de la 

Tabla 19, donde se usa un nivel de confianza del 95%. Cave recalcar que los datos se 

declaran válidos cuando el cálculo de r es mayor o igual a la tabla r. El cálculo de r se 

obtiene de la correlación mencionada anteriormente. Tal y como se muestra en la Tabla 

20 el promedio del constructo resulto valido, sin embargo, las preguntas 

3,4,6,7,10,11,16,19 y 24 resultaron con valores bajos de correlación, esto evidencia que 

se relacionan en menor medida con los valores de las otras preguntas, o a su vez con la 

distribución estadística de los datos, como ya se determinó en la sección anterior (3.2.2), 

cabe recalcar que en la mayoría de casos se ven influenciados por un nivel de madurez 

bajo y  este fenómeno se agudiza en las preguntas 20, 21,22,23 que al presentar un valor 

de 0 directamente no tienen correlación y deben implementarse estrategias de mejora de 

manera primordial. 
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Tabla 20. Correlación del producto-momento de Pearson 

  Preguntas  

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total 
E

n
cu

es
ta

d
o

s 

1 5 5 4 2 3 1 5 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 3 0 0 0 0 2 73 

2 4 4 4 5 4 3 4 4 4 1 4 3 4 4 5 4 4 4 4 0 0 0 0 3 76 

3 4 4 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 4 1 0 0 0 0 1 63 

4 3 1 4 3 1 2 5 1 2 2 5 1 2 2 1 2 1 3 3 0 0 0 0 0 44 

5 3 3 2 1 1 1 3 1 1 1 3 2 1 1 1 3 2 3 3 0 0 0 0 1 37 

6 5 3 3 4 4 2 5 4 4 2 5 4 4 5 4 5 3 5 4 0 0 0 0 1 76 

7 2 1 3 2 1 3 4 2 3 1 4 1 1 2 1 4 2 3 3 0 0 0 0 3 46 

8 4 2 5 4 3 1 2 3 2 1 5 3 3 1 1 3 3 1 1 0 0 0 0 1 49 

9 4 3 3 2 3 2 3 2 4 2 3 4 2 4 2 4 3 4 2 0 0 0 0 2 58 

10 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 5 3 5 4 5 2 0 0 0 0 2 63 

R Calculado 0,80 0,70 0,19 0,48 0,85 0,24 0,41 0,92 0,87 0,40 0,12 0,74 0,90 0,86 0,94 0,56 0,78 0,67 0,30 ### ### ### ### 0,35  

R Tabla 0,632  

R Promedio 0,64  

valido / no Valido  

Nota: Elaborado por el autor, basado en Siswantoro et al., (2022) 
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3.2.4 Fiabilidad de los datos 

Ventura León y Caycho-Rodríguez (2017) explican que, a diferencia del 

coeficiente alfa, el coeficiente omega utiliza las cargas factoriales, las cuales son la 

suma ponderada de las variables estandarizadas. Esta transformación proporciona una 

mayor estabilidad en los cálculos y refleja el verdadero nivel de fiabilidad. Además, el 

coeficiente omega no depende del número de ítems. Es también una medida adecuada 

de la confiabilidad cuando no se cumple el principio de equivalencia, lo cual puede 

ocurrir si los coeficientes de los ítems en una matriz de solución factorial varían 

significativamente. A continuación, se presenta la expresión matemática para el cálculo 

del coeficiente omega: 

 

Donde ω representa el símbolo de coeficiente omega y λi, es la carga factorial 

estandarizada de i. 

Para considerar un valor de confiabilidad aceptable utilizando el mencionado 

coeficiente, estos deben situarse entre 0.70 y 0.90, aunque en algunas circunstancias se 

pueden aceptar valores superiores a 0.65. Se establece entonces una confiabilidad muy 

buena, ya que, supera el intervalo de aceptación (tabla 21) 

 

Tabla 21. Coeficiente Omega 

Estadísticas de Fiabilidad de Escala 

  ω de McDonald 

escala  0.922  

 Nota: Elaborado por el autor. 
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3.2.5 Comprobación de hipótesis  

Para verificar las hipótesis, se utilizó el análisis de varianza (ANOVA), una 

técnica estadística que examina si hay diferencias significativas entre dos o más grupos, 

incluyendo sus respectivas medias y varianzas (Hernández-Sampieri et al., 2014). En 

este estudio, se emplearon tres grupos en el análisis de varianza, correspondientes a los 

parámetros de respuestas del checklist basado en la normativa ISO 55001:2014, es 

decir, cumple (C), cumple parcialmente (C/P) y no cumple (N/C). 

Planteamiento de hipótesis  

Hipótesis nula (Ho): La aplicación de la norma ISO 55001:2014 no incide en el 

proceso de control de activos de la empresa Pacifpetrol S.A., Cantón Santa Elena, 

Ecuador. 

Hipótesis alternativa (Ha): La aplicación de la norma ISO 55001:2014 incide 

en el proceso de control de activos de la empresa Pacifpetrol S.A., Cantón Santa Elena, 

Ecuador. 

Verificación de hipótesis 

A través del ANOVA se evaluó la hipótesis de investigación, utilizando los 

siguientes criterios de decisión: 

• Para aceptar la hipótesis nula (Ho), el valor calculado del estadístico de Fisher 

(Fc) debe ser igual o menor que el valor de Fisher tabulado (Ft). 

𝐻0 = 𝐹𝑐 ≤ 𝐹𝑡 

• Para aceptar la hipótesis alternativa (Ha), el valor calculado del estadístico de 

Fisher (Fc) debe ser igual o mayor que el valor de Fisher tabulado (Ft). 

𝐻α = 𝐹𝑐 ≥ 𝐹𝑡 

Es crucial considerar ciertos criterios para la toma de decisiones basadas en los 

escenarios ANOVA: 
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• 𝑘 = número de grupos. 

• 𝑛𝑖 = tamaño de la muestra del grupo. 

• 𝑁𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 = tamaño total de la muestra general, incluyendo todos los grupos. 

• 𝑥𝑖𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 = suma total de las mediciones del grupo i. 

• 𝑥 = suma total general. 

• 𝑠𝑖 = desviación estándar del grupo i. 

Resaltando los escenarios ANOVA, en la Tabla 22 se detallan los criterios que 

deben considerarse. 

Tabla 22. ANOVA 

Fuente 
Grados de 

libertad 

Suma de 

cuadrados 

Cuadrado 

medio 

Estadística 

F 

 

Grupos (entre grupos) 
 

𝑘 − 1 

 
𝑘 

𝑆𝑆𝐺 = ∑ 𝑛𝑖(𝑥 𝑖 − 𝑥 )2 
𝑖=1 

 
𝑆𝑆𝐺 

𝑀𝑆𝐺 = 
𝑘 − 1 

 
𝑀𝑆𝐺 

𝐹 = 
𝑀𝑆𝐸 

Error (dentro de 

grupos) 

 

𝑛 − 𝑘 

 
𝑘 

𝑆𝑆E = ∑ (𝑛𝑖 − 1)𝑆2 
𝑖 

𝑖=1 

𝑆𝑆𝐸 
𝑀𝑆𝐸 = 

𝑛 − 𝑘 

 

Total 𝑛 − 1 𝑆𝑆(𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙) = 𝑆𝑆𝐺 + 𝑆𝑆𝐸 
𝑆𝑆(𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙) 

𝜎 = 
𝑛 − 1 

 

Nota: Elaborado por el autor. 

Para poder realizar los cálculos de ANOVA, se siguen una serie de pasos que 

son descritos a continuación: 

a. Promedio C, C/P, N/C 

𝑃𝑟𝑜𝑚. 𝐶 

= 7+ 4+ 4+ 3 + 4 + 4 + 8 + 4 + 6 + 0 + 6 + 1 + 4 + 4 + 3 + 4 + 4 + 1 + 2 + 0 + 0 + 0 + 0 + 1  

24 
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𝑃𝑟𝑜𝑚. 𝐶 = 3,0833 

𝑃𝑟𝑜𝑚. 𝐶/P 

= 3+ 2+ 5+ 1 + 3 + 4 + 2 + 3 + 3 + 5 + 4 + 3 + 3 + 6 + 3 + 6 + 3 + 3 + 6 + 0 + 0 + 0 + 0 + 2  

24 

𝑃𝑟𝑜𝑚. 𝐶/P = 2,9166 

𝑃𝑟𝑜𝑚. N/C 

= 0+ 4 + 1 + 6 + 3 + 2 + 0 + 3 + 1 + 5 + 0 + 6 + 3 + 0 + 4 + 0 + 3 + 6 + 2 + 10+10+10+10 + 7  

24 

𝑃𝑟𝑜𝑚. N/𝐶 = 4,0000 

 

𝑃𝑟𝑜𝑚. 𝐺𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑙 =  
Prom. C +  Prom. C ⁄ P 

+  Prom. N ⁄ C 
3

 

𝑃𝑟𝑜𝑚. 𝐺𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑙 =  
3,0833 +  2,9166

 
+  4,000

 
3

= 3,4583 

 

b. Suma de cuadrados (restas de medias y cuadrado de restas) 

𝑃𝑟𝑜𝑚. 𝐶 = 3,0833 − 3,4583 = −0,375 = 0,1406 

𝑃𝑟𝑜𝑚. 𝐶⁄𝑃 = 2,9166 − 3,4583 = −0,5416 = 0,2934 

𝑃𝑟𝑜𝑚. 𝑁⁄𝐶 = 4,0000 − 3,4583 = 0,5416 = 0,2934 

 

c. Suma de cuadrados por grupo 

𝑆𝑆 𝐶 = 0,1406 ∗ 24 = 3,3750 

𝑆𝑆 𝐶𝑃 = 0,2934 ∗ 24 = 7,0416 

𝑆𝑆 𝑁𝐶 = 0,2934 ∗ 24 = 7,0416 

𝑆𝑆𝐺 = 3,3750 + 7,0416 + 7,0416 = 17,4583 
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d. Suma de cuadrados del error 

𝑺𝑺𝑬 =∑∑(𝒙𝒊𝒋 − 𝒙�̅�)
𝟐

𝒏𝒋

𝒋=𝟏

𝒌

𝒊=𝟏

 

𝑆𝑆𝐸 𝐶 =  ∑(𝑥𝑗 − 3,0833)2 = 

𝑛𝑗

𝑗=1

120,8333 

𝑆𝑆𝐸 𝐶𝑃 =  ∑(𝑥𝑗 − 2,9166)2 = 

𝑛𝑗

𝑗=1

95,1667 

𝑆𝑆𝐸 𝑁𝐶 =  ∑(𝑥𝑗 − 4)2 = 

𝑛𝑗

𝑗=1

312 

𝑺𝑺𝑬 = 120,8333 + 95,1667 + 312 = 𝟓𝟐𝟖 

 

e. Suma de cuadrados total 

𝑆𝑆 TOTAL = SSG + SSE 

𝑆𝑆 TOTAL = 17,4583 + 528 

𝑆𝑆 TOTAL = 545,4583 

 

f. Cálculo de cuadrados medios 

𝑪𝑴𝑮 = 
𝑺𝑺𝑮

𝒌 − 𝟏
 

𝐶𝑀𝐺 = 
17,4583

3 − 1
= 𝟖, 𝟕𝟐𝟗𝟏 

𝑪𝑴𝑬 =  
𝑺𝑺𝑬

𝒏 − 𝒌
 

𝐶𝑀𝐸 =  
528

240 − 3
= 𝟐, 𝟐𝟐𝟕𝟖 
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g. Estadístico F Calculado 

𝑭 =  
𝑪𝑴𝑮

𝑪𝑴𝑬
 

𝐹 = 
8,7291

2,2278
= 𝟑, 𝟗𝟏𝟖𝟐 

 

Para una mejor comprensión en la tabla 23, se muestran de forma detallada los 

resultados del ANOVA o análisis de varianza, cabe recalcar la importancia del valor de 

Fisher calculado, puesto que es el eje fundamental para la posterior aceptación o 

rechazo de la hipótesis planteada.  

 

Tabla 23. Resultados del ANOVA 

Fuente 
Suma de 

cuadrados 

Grados de 

libertad 

Cuadrado 

medio 
Estadística F Fα (tabla) 

 

Grupos 

 

17,4583 

 

2 

 

8,7291 

 

3,9182 

 

3,0376 

 

Error 

 

528 

 

237 

 

2,2278 

  

 

Total 

 

545,4583 

 

239 

   

Nota: Elaborado por el autor. 

 A través, de la tabla de Fisher (véase anexo O), es posible observar que no existe 

un Fα para los grados de libertad calculados previamente, es por esto por lo que se 

aplica el método de interpolación lineal, que según Chapra & Canale (2015), es la forma 

más básica en la que se conectan dos puntos con datos mediante una línea recta. 

𝒇𝟏 (𝒙) = 𝒇(𝒙𝟎) +
𝒇(𝒙𝟏) − 𝒇(𝒙𝟎)

(𝒙𝟏 − 𝒙𝟎)
 ( 𝒙 − 𝒙𝟎) 

 

𝑪𝒑 = 𝑪(𝒑𝟎) +
𝑪(𝒑𝟏) − 𝑪(𝒑𝟎)

(𝑻𝟏 − 𝑻𝟎)
 ( 𝑻 − 𝑻𝟎) 
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Datos para interpolar: 

200 => 3,041 

237 => x 

500 => 3,014 

𝐶𝑝 = 3,041 +
3,014 − 3,041

(500 −  200)
 ( 237 − 200) 

𝑪𝒑 = 𝟑, 𝟎𝟑𝟕𝟔 

Destacando los grados de libertad que se establecieron bajo el estadístico de 

Fisher 

(F) en el grupo y el error ya cuantificado, se afirma que: 

➢ Si el Fc = 3,9182 < Ft = 3,0376; se considera la Ho excluyendo la Ha. 

 

➢ Si el Fc = 3,9182 > Ft = 3,0376; se considera la Ha excluyendo la Ho. 

Bajo este contexto, se demuestra que el valor del Fisher calculado (Fc) es mayor 

en comparación al valor critico de Fisher tabulado (Ft) que proviene de la tabla, por lo 

tanto, se descarta la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alternativa (Ha), la cual 

sostiene que: “La aplicación de la norma ISO 55001:2014 incide en el proceso de 

control de activos de la empresa Pacifpetrol S.A., Cantón Santa Elena, Ecuador”. 

3.3 Propuesta de mejora 

3.3.1 Tema  

“PROPUESTA DE MEJORA BASADO EN METODOLOGÍA ISO 55001 PARA 

OPTIMIZAR EL PROCESO DE CONTROL DE BIENES EN LA EMPRESA 

PACIFPETROL S.A.”   

3.3.2 Introducción 

La gestión de activos representa un cambio cultural en la planificación 

estratégica de las empresas que añade a la visión tradicional sobre productos y clientes 
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una perspectiva centrada en los activos y el valor que son capaces de generar para el 

negocio. En este contexto, el cambio de paradigma representa una tendencia hacia la 

planificación a largo plazo y refuerza el papel del mantenimiento en la sostenibilidad 

del negocio a través de la gestión de activos (Silva & Souza, 2020). 

Según León Ganchozo et al., (2020), la gestión de activos físicos implica el 

trabajo en equipo de la organización para enfrentar la intensa presión competitiva, 

fomentando la búsqueda constante de la excelencia en los procesos industriales. Esto se 

logra a través del estudio y análisis detallado del potencial de cada uno de los procesos 

clave del negocio, incluyendo temas de mantenimiento, economía, logística, 

producción, operación, recursos humanos y comercialización. El objetivo es convertir 

estos procesos en ventajas competitivas que faciliten el logro de sus metas, mejorando 

el rendimiento, reduciendo costos, extendiendo la vida útil de los activos y mejorando el 

retorno de la inversión.  

Considerando la evolución del mercado, el envejecimiento de los activos, el 

cambio climático futuro y las redes eléctricas como grandes sistemas complejos, la toma 

de decisiones en la gestión de activos debe incluir un análisis de riesgos y está sujeta a 

incertidumbres. Muchos métodos y procesos detallados en otros campos de aplicación 

están dirigidos a mejorar la toma de decisiones (Biard & Nour, 2021). 

Las organizaciones que poseen y gestionan activos de infraestructura enfrentan 

numerosos desafíos en la operación de sus negocios, como el envejecimiento de la 

infraestructura, condiciones regulatorias operativas cada vez más estrictas, recursos 

financieros limitados para la renovación y la pérdida de experiencia valiosa debido a 

jubilaciones. No obstante, un programa de AM bien definido puede minimizar los 

impactos de estos desafíos organizacionales (Goforth et al., 2022). 

Bajo este contexto, y dada la importancia de la gestión de activos en las 

empresas, Siswantoro et al., (2022), en su investigación desarrollan un sistema de 

evaluación de nivel madurez en AM, basado en la normativa ISO 55001, y 

posteriormente aplican el análisis de estrategias como metodología para poder realizar 

mejoras en cada cláusula que presente un nivel inferior al requerido.  
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3.3.3 Metodología 

La metodología por seguir es la descrita con anterioridad, en el proceso 

metodológico y corresponde a la fase final, es decir, el análisis de estrategias, donde se 

proponen estrategias de mejora para cada uno de los ítems de la normativa que no 

cumplieron con los criterios mínimos de nivel de madurez, esto se ajusta a lo que cabe 

en la propuesta de mejora, razón por la cual, se encuentra en este punto. 

3.3.4 Análisis de estrategias 

El análisis de estrategias se enfoca en las subcláusulas que no alcanzan un nivel 

de madurez de 3 (competente). Este análisis se realiza siguiendo las directrices de la 

ISO 55002:2018 y tomando en cuenta los puntos de la ISO 55000:2014 y la ISO 

55001:2014. El procedimiento consiste en identificar las diferencias en los niveles de 

madurez que están por debajo del estándar competente y luego desarrollar estrategias de 

mejora adecuadas (Siswantoro et al., 2022). 

3.3.4.1. Cláusula 4  

La estrategia de mejora en la cláusula 4 solo incluye la subcláusula 4.4, que está 

relacionada con el sistema de gestión de activos, mientras que las otras subcláusulas han 

alcanzado el nivel competente. El nivel de madurez de Pacifpetrol con respecto a esta 

subcláusula es de 2.7. Esto indica que la organización necesita aplicar varias estrategias 

para ser óptima y alcanzar un nivel 3. La Tabla 24 muestra las estrategias de mejora de 

las subcláusulas 4.4. 

Tabla 24. Estrategias de mejora subcláusula 4.4 

Estrategias de mejora 

1. Se debe desarrollar un Plan Estratégico de Gestión de Activos (SAMP) que incluya 

documentación sobre el rol de gestión de activos en el logro de los objetivos de la 

organización. 

2. El departamento de control de activos debe medir periódicamente los activos y 

desarrollar indicadores de rendimiento para cada activo de acuerdo con las especificaciones 

de cada activo, de modo que se puedan desarrollar y alcanzar los objetivos de gestión de 

activos de la empresa 

3. La empresa debe integrar aún más al Departamento de control de activos con el resto 

de las áreas y departamentos. Para que exista una integración entre la gestión de activos y 

otras funciones. 

Nota: Elaborado por el autor. 
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3.3.4.2. Cláusula 5  

En la cláusula 5, las estrategias incluyen las subcláusulas 5.1 y 5.2, que están 

relacionadas respectivamente con el liderazgo y compromiso, y la política, mientras que 

las otras subcláusulas han alcanzado el nivel 3. El nivel de madurez de la empresa con 

respecto a estas subcláusulas es de 2,5 y 2,1. Esto indica que la organización necesita 

aplicar varias estrategias para optimizarlas y alcanzar un nivel 3. Las estrategias de 

mejora requeridas se muestran en la tabla 25 y 26. 

Tabla 25. Estrategias de mejora subcláusula 5.1 

Estrategias de mejora 

1. La alta dirección debe garantizar que la política de gestión de activos, el SAMP y los 

objetivos de gestión de activos sean establecidos y sean compatibles con los objetivos 

organizacionales 

2. La alta dirección tiene que garantizar plenamente la integración de los requisitos del 

sistema de gestión de activos en los procesos comerciales de la organización, además de 

ampliar los recursos para el sistema de gestión de activos de forma que estén disponibles; 

Nota: Elaborado por el autor. 

Tabla 26. Estrategias de mejora subcláusula 5.2 

Estrategias de mejora 

1. La alta dirección deberá establecer una política de gestión de activos que vaya acorde al 

propósito de la organización y proporcionar un marco para establecer objetivos de gestión de 

activos 

2. La política de gestión de activos deberá ser coherente con el plan organizativo y con otras 

políticas organizativas relevante, además ser apropiado a la naturaleza y escala de los activos y 

operaciones de la organización 

3. La alta dirección debe asegurarse que la política esté disponible como información 

documentada, sea comunicada dentro de la organización, finalmente que se revise 

periódicamente y, si es necesario, actualizarse. 

Nota: Elaborado por el autor. 

3.3.4.3. Cláusula 6  

En la sexta cláusula solo aparece con un nivel inferior al requerido la subcláusula 6.1, 

que está relacionada con las Acciones para hacer frente a riesgos, ya que cuenta con un 

valor de 2,7, mientras que las otras subcláusulas han alcanzado el nivel 3. Esto indica 

que la organización necesita aplicar ciertas estrategias para ser óptima y alcanzar un 

nivel competente. La Tabla 27 muestra estas estrategias de mejora. 
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Tabla 27. Estrategias de mejora subcláusula 6.1 

Estrategias de mejora 

1.Tomar acciones para abordar los riesgos y oportunidades que pueda afrontar el sistema 

de gestión de activos, teniendo en cuenta cómo estos riesgos y  

oportunidades pueden cambiar con el tiempo. 

2. Integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de gestión de activos, 

y a su vez, evaluar la eficacia de estas acciones. 

Nota: Elaborado por el autor. 

3.3.4.4. Cláusula 7  

La mejora en la cláusula 7 incluye 4 de las 6 subcláusulas que la conforman, que 

no han alcanzado el nivel de madurez competente. Esto incluye las subcláusulas 7.1, 

7.3, 7.4 y 7.6. Todas estas subcláusulas se encuentran en el nivel de desarrollo (nivel 2) 

y requieren varias estrategias para mejorar. Las Tablas 28-31 muestran las estrategias de 

mejora de la cláusula 7. 

Tabla 28. Estrategias de mejora subcláusula 7.1 

Estrategias de mejora 

1.Pacifpetrol S.A. debe contar con un mecanismo para determinar la escala de prioridad para el 

cumplimiento de sus recursos con una tabla crítica para que se puedan alcanzar los objetivos de 

gestión de activos. 

2. El análisis y la mitigación de riesgos de cada activo siempre deben realizarse y tenerse en 

cuenta en preparando las necesidades de cada nivel en la empresa 

3. La recopilación de los requisitos de repuestos debe estar de acuerdo con el análisis de la 

carga de trabajo y la capacidad de cada activo. 

Nota: Elaborado por el autor. 

Tabla 29. Estrategias de mejora subcláusula 7.3 

Estrategias de mejora 

1. Los recursos humanos en cada nivel de la dirección de la organización deben cumplir 

siempre con los mecanismos y procedimientos que se aplican en la supervisión y evaluación 

realizada por los líderes de cada nivel de gestión de la organización. 

2. Pacifpetrol S.A. debe adoptar una postura firme contra la desviación de RR.HH. dando una 

advertencia o sanción basada en lo antes mencionado. 

Nota: Elaborado por el autor. 

Tabla 30. Estrategias de mejora subcláusula 7.4 

Estrategias de mejora 

1. Reuniones periódicas entre la alta dirección y el departamento de control de activos. 

2. El contexto y los criterios de la información especificada siempre deben transmitirse a las 

partes apropiadas y funciones y no desviarse de partes y funciones no relacionadas. 
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3. Los KPI y los objetivos deben comunicarse periódicamente para que se puedan alcanzar los 

objetivos de gestión de activos. 

Nota: Elaborado por el autor. 

Tabla 31. Estrategias de mejora subcláusula 7.6 

Estrategias de mejora 

1. Capacitación más recurrente de recursos humanos en determinadas funciones relativas a 

mecanismos, procedimientos y normas en materia de documentos patrimoniales. 

2. La empresa debe documentar y registrar cada falla de los activos existentes para que 

puedan convertirse en mantenimiento predictivo. 

3. La organización debe crear ciertos KPI con respecto al registro y actualización de 

documentos para cada activo. 

4. Se deber dar acceso para actualizar el documento al usuario en cuestión. 

5. Se tiene que crear monitoreo de condición o módulo en tiempo real para ciertos activos. 

6. La empresa deberá evaluar y mejorar el acceso, uso y almacenamiento de los documentos 

que se hayan integrado en la web. 

Nota: Elaborado por el autor. 

3.3.4.5. Cláusula 9  

En la cláusula 9, las estrategias de mejora incluyen las 3 subcláusulas que la 

conforman, las cuales, no han alcanzado el nivel de madurez competente. Las 

subcláusulas a mejorar son 9.1, 9.2 y 9.3. Todas ellas se encuentran en el nivel de 

desarrollo (nivel 2) y requieren varias estrategias para mejorar. Las Tablas 32-34 

muestran las estrategias de mejora de la cláusula 9. 

Tabla 32. Estrategias de mejora subcláusula 9.1 

Estrategias de mejora 

1. La empresa debe llevar a cabo evaluaciones personales consistentes de cada líder de equipo a 

su personal en todos los niveles de gestión. 

2. La organización debe establecer de manera consistente el mecanismo de evaluación de la 

gestión de activos hasta el nivel ejecutivo, de acuerdo con los indicadores de logro de cada 

nivel. 

Nota: Elaborado por el autor. 

Tabla 33. Estrategias de mejora subcláusula 9.2 

Estrategias de mejora 

1. La organización debería realizar auditorías internas a intervalos planificados para garantizar 

el estado del activo, para lo que debería ser necesario contar con una persona adicional que 

relacione este trabajo. 

2. Establecer un proceso de auditoría para dirigir la planificación y realización de las auditorías, 

y determinar las auditorías necesarias para cumplir sus objetivos. El proceso debe basarse en las 

necesidades de la organización. 
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3. Realizar autoevaluaciones donde se debe evaluar la viabilidad e idoneidad de la política, los 

objetivos y los planes de gestión de activos para garantizar son consistentes entre sí, adecuados, 

adecuados y alcanzables. 

Nota: Elaborado por el autor. 

Tabla 34. Estrategias de mejora subcláusula 9.3 

Estrategias de mejora 

1. La revisión de la gestión debe realizarse de manera consistente en todos los niveles de 

gestión relacionados, no solo de arriba hacia abajo, sino también de abajo hacia arriba. 

Nota: Elaborado por el autor. 

3.3.4.6. Cláusula 10  

En la cláusula 10, sus tres subcláusulas necesitan mejorar debido al nivel de 

madurez que no ha alcanzado el nivel de competencia. Las subcláusulas son 10.1 y 

10.2, ambas con un nivel de madurez de 0 y finalmente la 10.3 que tiene un nivel de 

madurez de 1,6. La Tabla 35, 36 y 37 muestran las estrategias de mejora. 

Tabla 35. Estrategias de mejora subcláusula 10.1 

Estrategias de mejora 

1. Pacifpetrol S.A. debe documentar consistentemente las fallas de los activos, investigando el 

potencial de fallas y las causas de las mismas. 

2. La empresa debe desarrollar un análisis basado en riesgos y en el ciclo de vida de los activos. 

Nota: Elaborado por el autor. 

Tabla 36. Estrategias de mejora subcláusula 10.2 

Estrategias de mejora 

1. La organización debe implementar un mantenimiento predictivo basado en la tasa de fallos 

de los activos y un mantenimiento preventivo basado en las especificaciones de los activos. 

Nota: Elaborado por el autor. 

Tabla 37. Estrategias de mejora subcláusula 10.3 

Estrategias de mejora 

1. Las oportunidades de mejora deben ser identificadas, evaluadas e implementadas en toda la 

organización según corresponda, a través de una combinación de monitoreo y acciones 

correctivas para los activos, la gestión de activos o el sistema de gestión de activos.  

2. La organización debe establecer, implementar y mantener procesos para determinar 

oportunidades y evaluar, priorizar e implementar acciones para lograr una mejora continua y 

revisar su efectividad posterior. 

3. La organización debe buscar y adquirir activamente conocimiento sobre nuevas tecnologías y 

prácticas relacionadas con la gestión de activos, incluyendo nuevas herramientas y técnicas. Se 

recomienda en el caso de Pacifpetrol S.A., las siguientes: 
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• Conferencias, seminarios, publicaciones, foros (en línea), revistas; 

• Iniciativas de benchmarking y transferencia de tecnología, y chequeos de competidores; 

• involucramiento de organizaciones especializadas; 

• consulta de proveedores y clientes. 

4.  Seguir el siguiente marco de trabajo para procesar las oportunidades de mejora: 

   a) identificación de necesidades y potencial de mejora; 

   b) evaluación de opciones; 

   c) estimación y determinación de las consecuencias financieras y no financieras; 

   d) evaluación de riesgos y gestión del cambio; 

   e) vínculos con criterios de toma de decisiones; 

   f) selección y ejecución; 

   g) seguimiento de resultados y revisión. 

Nota: Elaborado por el autor. 

 

3.3.5 Comparación de situación actual con la propuesta de mejora 

En la tabla 38 se muestra una comparación entre la situación actual de la 

empresa en cuanto a la gestión de activos y la propuesta de mejora, que consiste en el 

desarrollo de estrategias de mejora basadas en la norma ISO 55002:2018 e ISO 

55001:2014. En esta tabla se destacan de manera general los principales beneficios que 

se obtendrían al implementar la propuesta. 

Tabla 38. Comparación diagnostico actual vs propuesta 

Diagnóstico actual Propuesta ISO 55001:2014 Y 55002:2018 

Ausencia de un sistema de 

gestión de activos  

Constitución de las bases para el establecimiento de un 

sistema de gestión de activos. 

Inexistencia de un plan 

estratégico de gestión de 

activos (SAMP). 

Constitución de un plan estratégico de gestión de 

activos (SAMP) en la organización, adicional con una 

documentación más extensa que la actual sobre AM. 

Ausencia de políticas de 

Gestión de activos, SAMP Y 

objetivos para el AM. 

Establecimiento de la política de gestión de activos, el 

SAMP y los objetivos de gestión de activos, que a su 

vez son compatibles con los de la organización. 

Nula evaluación de las 

acciones tomadas para abordar 

riesgos y oportunidades  

Evaluación de la eficacia de las acciones tomadas para 

abordar riesgos y oportunidades de la gestión de activos 

de la organización. 

Reuniones esporádicas entre la 

alta dirección y el 

departamento de control de 

activos 

Reuniones periódicas entre la alta dirección y el 

departamento de control de activos. 
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Inexistencia de KPIs para el 

sistema de gestión 

Establecimiento de KPIs que vayan acorde a las 

necesidades de la organización y a su vez del sistema de 

gestión. 

Ausencia de indicadores 

relacionados al registro de 

activos 

Creación KPIs especiales con respecto al registro y 

actualización de documentos para cada activo. 

Actualización y aprobación de 

todos los activos por parte del 

responsable. 

Acceso para actualizar el documento al usuario en 

cuestión, y que sea aprobado por el responsable de 

control de activos. 

Ausencia de auditorías 

internas de ningún tipo 

Auditorías internas a intervalos planificados para 

garantizar el estado del activo, encargada a una persona 

contratada para este fin y otros relacionados. 

Nota: Elaborado por el autor. 

De igual forma en la tabla 39, se compara el estado actual con la propuesta, con 

la diferencia que el enfoque se da en el nivel de madurez y la categorización de ese 

nivel tal y como corresponde en la tabla de categorización del nivel de madurez de AM 

(véase sección 2.3).  

Tabla 39. Nivel de madurez actual vs propuesta 

Subcláusulas 
Situación actual Propuesta 

Nivel de 

madurez 
Categorización 

Nivel de 

madurez 
Categorización 

4.4 2,7 En desarrollo 3,0 Competente 

5.1 2,5 En desarrollo 3,0 Competente 

5.2 2,1 En desarrollo 3,0 Competente 

6.1 2,7 En desarrollo 3,0 Competente 

7.1 2,0 En desarrollo 3,0 Competente 

7.3 2,8 En desarrollo 3,0 Competente 

7.4 2,7 En desarrollo 3,0 Competente 

7.6 2,4 En desarrollo 3,0 Competente 

9.1 2,6 En desarrollo 3,0 Competente 

9.2 0,0 Inocente 3,0 Competente 

9.3 0,0 Inocente 3,0 Competente 

10.1 0,0 Inocente 3,0 Competente 

10.2 0,0 Inocente 3,0 Competente 

10.3 1,6 Consciente 3,0 Competente 

Nota: Elaborado por el autor. 

A continuación, en la tabla 40 se refleja el porcentaje de mejora del nivel de 

madurez de aplicarse la propuesta indicada, donde se consideran los niveles inferiores al 

competente, que posterior a las estrategias dadas, se categorizan a este nivel. En la tabla 

se muestra que de 4 ítems de nivel inocente pasan 0 en la propuesta, 1 ítem de nivel 
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consciente pasa 0 y que de los 9 ítems de nivel En desarrollo quedan en 0 en la 

propuesta final, nótese que en los 3 casos todos presentan un porcentaje de mejora del 

100% lo que indica que se ha superado esas deficiencias. Finalmente, en la última fila 

referente al nivel Competente o superior, se refleja como pasan de ser 10 en el estado 

actual, a ser 24, lo que en términos de porcentaje significa un 140% de mejora, estos 

resultados son consistentes con el objetivo de la propuesta de mejora basado en el 

análisis de estrategias, el cuál era conseguir que las cláusulas en las que se mostrara 

deficiencias alcanzaran el nivel 3 o competente. 

Tabla 40. Porcentaje de Mejora de nivel de madurez 

Categorización de 

nivel 

Situación 

actual 
Propuesta 

% Mejora 

de nivel 

Nivel Inocente 4 0 100% 

Nivel Consciente 1 0 100% 

Nivel En desarrollo 9 0 100% 

Nivel Competente o 

superior 
10 24 140% 

Nota: Elaborado por el autor. 

 

3.3.6 Presupuesto 

Tabla 41. Presupuesto de la propuesta 

Inversión fija 

Denominación Cantidad Unidad 
Costo 

unitario  
Total 

Otros activos 

Capacitaciones (gestión de activos) 3 unidad $350,00 $1.050,00 

Consultoría 1 unidad $10.000,00 $10.000,00 

Formación 1 unidad $5.000,00 $5.000,00 

Desarrollo de documentación 1 unidad $5.000,00 $5.000,00 

Auditoría interna 1 unidad $10.000,00 $10.000,00 

Laptop 1 unidad $1.000,00 $1.000,00 

Impresora 1 unidad $300,00 $300,00 

Costo del estudio (10%). Un porcentaje de la inversión fija 1 unidad $3.345,00 $3.345,00 

Gastos de investigación 1 unidad $1.100,00 $1.100,00 

Subtotal Inversión Fija $36.795,00 

Imprevistos de inversión fija (5% de los rubros anteriores) $1.839,75 

Total de la inversión fija $38.634,75 

Capital operativo 
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Denominación Costo Cantidad Total/mes Total/Anual 

Mano de obra directa 

Auditor interno $800,00 1 $800,00 $9.600,00 

Gasto de administración (Oficina) 

Resmas de hoja A4 $5,00 1 $5,00 $60,00 

Tablero/ Carpeta $3,00 1 $3,00 $36,00 

Total del capital operativo $9.696,00 

TOTAL DE LA PROPUESTA $48.330,75 

Nota: Elaborado por el autor. 

En la tabla 41 se muestra el presupuesto de la propuesta dividida en dos 

componentes, la inversión fija y el capital operativo, donde la primera resulto en un 

total de $38.634,75, los que derivan de la categoría otros activos y finalmente el 

segundo que contiene la mano de obra directa (auditor interno), y gastos de oficina, los 

cuales en conjunto suman $9.696,00. Al tener ambos valores, basta con sumarlos para 

obtener el valor final de la propuesta que en este caso sería de $48.330,75. 

 

3.3.7 Análisis económico 

Para la realización del análisis económico, se consideraron en primer lugar los ingresos 

de la empresa, los cuales provienen de las ventas por barril de petróleo. El valor está 

estipulado en el contrato de prestación de servicios que la empresa suscribió con el 

Estado, y corresponde a $51,56 por barril. A su vez, mediante la investigación, se logró 

conocer que la empresa utiliza la suma del Capex (gastos de capital) y Opex (gastos 

operativos) para determinar el “Costo por barril”, el cual representa un valor de $16,90, 

al que se deben adicionar otros rubros para obtener los egresos totales de la empresa. 

Por medio de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, se pudieron 

obtener finalmente los valores concretos para determinar el flujo neto de efectivo, 

mostrados en la figura 42. 

Tabla 42. Ingresos y Egresos por año 

 Valor Total  

Ingresos  $       19.028.998,53  

Egresos $       15.869.942,68  

Nota: Elaborado por el autor. 
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Para el análisis económico se emplearon herramientas financieras como el Valor 

Actual Neto (VAN), Costo beneficio (CB), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Período de 

Recuperación (PR), con el objetivo principal de evaluar la viabilidad del proyecto en 

relación con la inversión propuesta. La primera herramienta se mide en unidades 

monetarias, la segunda expresa una relación entre la inversión y el flujo de efectivo 

neto, TIR se expresa en porcentaje, y PR mide el tiempo de recuperación de capital. 

Bajo esta premisa se exponen en la tabla 43 los cálculos realizados para el análisis 

financiero, allí se detallan los ingresos y egresos por año, además del FNE, se destaca 

que el valor actual presenta una tasa del 10%. 

Tabla 43. Análisis económico con VAN, CB, TIR Y PR 

FLUJO DEL 

EFECTIVO 

OPERATIVO AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 

Io  $          -48.830,75     

FLUJO DE EFECTIVO 

NETO (FNE)  $          -48.830,75   $        3.159.055,85   $     3.159.055,85   $         3.159.055,85  

Valor actual (10%)  $          -48.830,75   $        2.871.868,95   $     2.610.789,96   $         2.373.445,42  

Nota: Elaborado por el autor. 

 

• Tasa (%) = 10% (Valor por definición) 

• VAN ($) = Inversión + Beneficio Neto Actualizado (VNA) 

• VNA ($) = VNA (interés; flujo de caja) + desembolso inicial 

• VNA ($) = $7.856.104,33 

• VAN = $7.807.273,58 

 

• CB = VNA / Inversión inicial 

• CB = 160,88 

 

• TIR (%) = diferencia del valor inicial y el valor final de la operación, dividido 

entre el valor inicial, el resultado se multiplica por 100. 

• TIR = 6469,38% 

 

• PR (t) = Inversión inicial / flujo de efectivo por periodo 
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• PR = 0,0155 años (6 días) 

Después de realizar los cálculos a través del software Microsoft Excel, se llevó a 

cabo el análisis de los resultados obtenidos por estas herramientas, así pues se considera 

un valor neto actual (VNA) de $7.856.104,33, lo que refleja una ganancia de 

$7.807.273,58, indicando que la propuesta es viable, lo que es apoyado por un CB de 

160,88. De igual forma la TIR se estableció en 6469,38%, muy superior al 10%, lo que 

confirma que el proyecto será rentable. Por otro lado, el PR o período de recuperación, 

según los cálculos realizados, es de 6 días. 

3.4 Marco de discusión 

Considerando la importancia del control de activos en los aspectos operativos y 

administrativo-financieros de cualquiera empresa, por ello, es fundamental implementar 

estrategias para poder medir, controlar y optimizar este proceso. La incorporación de 

metodologías estandarizadas e implementadas en otros entornos, que prueben ser 

factibles para el caso en cuestión, resulta en una necesidad creciente.  Muchos 

investigadores relacionan el control de activos con la gestión de activos, ya que la 

literatura existente presenta metodologías similares (Vera, 2019; Torres, 2023; Cahyo et 

al., 2021). 

Con lo antes mencionado, nace la necesidad de llevar a cabo una exploración 

profunda sobre los antecedentes relacionados con el proceso control de activos, como 

evaluarlo, y la disposición final (véase sección 1.1), para lo que fue necesario 

establecer una Revisión del Alcance en el capítulo I, para así recopilar estudios 

relevantes que conformen el estado del arte (sección 1.2), donde se estudiaron las 

herramientas y metodologías para realizar una evaluación del proceso de control de 

activos. 

 Para cumplir con lo establecido en el capítulo II, se determinó que la 

investigación tendría un enfoque cuantitativo, con un diseño de carácter no 

experimental y transversal (Starbuck, 2023). Asimismo, se definió el proceso 

metodológico a seguir durante el desarrollo de la investigación (sección 2.3), que fue 

basado en la investigación de Siswantoro et al., (2022). Del mismo modo, se estableció 

el checklist basado en la ISO 55001 como instrumento para la recolección de datos 

(sección 2.5.3). 
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En cuanto al capítulo III, en el marco de resultados, se presentaron los resultados 

del checklist por parámetros y los porcentajes respectivos, donde se concluyó que la 

gestión de activos de la empresa presenta notables deficiencias por no cumplimiento en 

dos lineamientos la Evaluación del desempeño y la Mejora (sección 3.2.1). 

Posteriormente se abordaron las etapas del procedimiento metodológico, comenzando 

con la evaluación del nivel de madurez, donde se identificaron las subcláusulas con 

niveles inferiores al competente, a continuación, la validación de los datos del 

cuestionario o del constructo, el cual, fue medido mediante la ecuación del método del 

producto-momento de Pearson (sección 3.2.3). Los resultados obtenidos fueron 

analizados con el coeficiente de Omega de McDonald utilizando el software Open-

Source Jamovi, donde el grado de fiabilidad logrado fue de 0,922, lo que lo ubica en el 

rango de aceptable. Además, se planteó la comprobación de hipótesis donde la 

alternativa fue aceptada mediante el ANOVA, concluyendo que "La aplicación de la 

norma ISO 55001:2014 incide en el proceso de control de activos de la empresa 

Pacifpetrol S.A., Cantón Santa Elena, Ecuador”. 

Bajo la premisa anterior y los resultados obtenidos se elaboró una propuesta de 

mejora basado en la ISO 55001:2014 y las directrices de la ISO 55002:2018, donde 

como metodología se abordó el Análisis de estrategias, el cual, planteaba que para cada 

subcláusula con un nivel de madurez por debajo del requerido, se propusieron 

estrategias de mejora (sección 3.3.4), con el propósito de alcanzar el nivel competente. 

Como resultado de la propuesta, un total de 14 subcláusulas se lograron potenciar, 4 de 

nivel inocente (0), 1 de nivel consciente (1) y 9 de nivel en desarrollo (2), lo que 

representó una mejora del 100% en los tres casos. En consecuencia, si se implementa la 

propuesta, se espera un incremento del 140% en lo que respecta al nivel competente o 

superior, ya que se pasa de 10 a 24 subcláusulas (sección 3.3.5), lo que dicho en otros 

términos presenta una gran oportunidad de mejora en la gestión de activos de la 

empresa Pacifpetrol S.A., según los lineamientos de la norma ISO 55001:2014.  

3.5 Limitaciones del estudio 

Mediante el estudio se evidencia que la principal limitación se determina por la 

ausencia de estudios previos que relacionen de forma concreta las dos variables de 

investigación, esto debido que aunque existe información sobre la aplicabilidad de 

metodologías para el control y gestión de activos, tal y como, la ISO 55001, no existe 
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información sobre como concatenar con la disposición final de los bienes, que es 

considerada una fase crítica en un correcto manejo del ciclo de los activos en relación 

con el medio ambiente, sobre todo cuando estos bienes, son instalaciones industriales no 

operativas. En resumen, se encontró una falta de información detallada sobre la 

implementación de la norma ISO 55001:2014 y la disposición final de bienes, según los 

artículos revisados hasta la fecha. Esta carencia resalta la importancia de realizar 

investigaciones adicionales y específicas que aborden el control y gestión de activos en 

este contexto, contribuyendo así a cerrar la brecha de conocimiento existente en esta 

área específica. 
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CONCLUSIONES 

• La revisión de la bibliografía existente, realizada a través de una revisión de 

alcance de la literatura, en combinación con el framework PRISMA y SALSA, 

determinó que la metodología más idónea para la evaluación del control de 

activos es la aplicación de la normativa ISO 55001:2014, esto según las 

publicaciones científicas revisadas. De un total de 28 artículos científicos 

analizados y filtrados mediante criterios de inclusión y exclusión, el 48% utilizó 

la ISO 55001 para la gestión de activos. En este sentido, se concluye que es 

viable su aplicación en la empresa en cuestión, debido a que las investigaciones 

están aplicadas a empresas de distintos sectores, inclusive el sector O&G, 

demostrando así la potencia y flexibilidad de la norma. 

 

• Mediante una revisión exhaustiva de los artículos que implementaron la 

normativa ISO 55001:2014 como base fundamental para la estructura 

metodológica, se presentaron al cuestionario y observación como herramientas, 

a lo que se sumó un checklist basado en la normativa ISO para la gestión de 

activos como instrumento de recolección de datos, con el objetivo de conocer el 

estatus actual de la empresa con respecto a este proceso. 

 

• La evaluación inicial del control de bienes en la empresa Pacifpetrol S.A., 

permitió elaborar una propuesta basada en la ISO 55001:2014 y las directrices 

de la ISO 55002:2018, donde se identificaron previamente 14 subcláusulas con 

oportunidades de mejora, conformadas por 4 de nivel inocente (0), 1 de nivel 

consciente (1) y 9 de nivel en desarrollo (2), las mismas que a través del Análisis 

de estrategias alcanzan el nivel 3 o competente. De esta forma, queda en 

evidencia de que al ser aplicada la propuesta se logra una mejora del 100% en 

los tres casos, superando así esos niveles inferiores de nivel de madurez en la 

gestión de activos. 
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RECOMENDACIONES 

• Implementar esta normativa cuando se requiera evaluar el proceso de control de 

activos en una determinada empresa, esto debido a la fuerte evidencia que sirve 

de soporte de su eficacia, además de en caso de ser requerido, combinar con 

otras herramientas para abordar problemas específicos en el contexto de la 

gestión de activos. 

 

• Describir e implementar adecuadamente el proceso metodológico basado en las 

investigaciones documentadas en artículos científicos, con la finalidad de 

desarrollar el estudio siguiendo un esquema adecuado y que se ajuste de mejor 

forma al objetivo de la investigación. 

 

• Poner en marcha las estrategias de mejora incluidas en la propuesta planteada, 

donde se enfoca en las subcláusulas identificadas, además de ofrecer estrategias 

prácticas para alcanzar niveles de madurez competentes, garantizando así la 

correcta implementación y mantenimiento de la normativa. Por lo tanto, es 

recomendable utilizar este estándar internacional como referencia al elaborar 

estrategias o planes de mejora para la gestión de activos. 
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ANEXOS 

Anexo A. Carta de aceptación de proyecto de investigación 
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Anexo B. Búsqueda en bases de datos 

 

 

Anexo C. Criterios de inclusión y exclusión 1 
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Anexo D. Criterios de inclusión y exclusión 2 

 

 

Anexo E. Frecuencia de metodología 

Metodología Frecuencia Frecuencia Relativa 

ISO 55001:2014 16 48% 

Métodos de beneficio de la duda (BoD). 2 6% 

Métodos de decisión multicriterio (MCDM) 2 6% 

Análisis de procesos. 2 6% 

TPM 1 3% 

MRMS 1 3% 

TOGAF ADM 1 3% 

House of Risk 1 3% 

ISO 30401 1 3% 

Asset Maintenance Management 1 3% 

AMORMS 1 3% 

SLR (Systematic literature review) 1 3% 

fuzzy Delphi method 1 3% 

PAM (Physical Asset Management) 1 3% 

ISO 55002 1 3% 

 33  
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Anexo F. Frecuencia de herramienta 

 

 

Anexo G. Frecuencia de enfoque 

Enfoque Frecuencia Porcentaje 

Mixto 15 53% 

Cualitativo 8 29% 

Cuantitativo 5 18% 

Total 28 100% 

 

Anexo H. Frecuencia de Método 

Método  Frecuencia Porcentaje 

Deductivo 13 47% 

Deductivo-

Inductivo 9 32% 

Inductivo 6 21% 

Total 28 100% 

 

Herramienta Frecuencia Frecuencia Relativa 

Análisis de riesgo 7 21% 

KPI 5 15% 

Digital Twin Technology 3 9% 

Composite Indicator (CI) 2 6% 

Análisis situacional 2 6% 

Análisis FODA 2 6% 

Matrix correlation 2 6% 

Fuzzy AHP 1 3% 

Check list 1 3% 

Qualititaive approach 1 3% 

MRMS Pyramid  1 3% 

AM network structure 1 3% 

Asset management framework 1 3% 

Indicator matrix 1 3% 

Criticality Analysis 1 3% 

AM Model 1 3% 

fuzzy SWARA 1 3% 

Stakeholder theory 1 3% 
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Anexo I. Frecuencia de Técnica 

Técnica Frecuencia Porcentaje 

Análisis de c. 

cualitativo 8 29% 

Análisis de c. 

cuantitativo 5 18% 

Consulta de expertos 3 11% 

Análisis estadístico 3 11% 

Estudio de caso 3 11% 

Modelos matemáticos 2 7% 

Observación directa 2 7% 

Encuesta 1 4% 

Etnografía 1 4% 

Total 28 100% 
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Anexo J. Checklist ISO 55001:2014 

CHECKLIST NORMA ISO 55001:2014 

Referencia: Norma ISO 55001:2014 Nombre de encargado (a): 

Empresa: Cargo: 

Evaluador: Fecha: 

Objetivo del cuestionario: Evaluar la situación actual de la empresa Pacifpetrol S.A. en lo que respecta al grado de conformidad con el Contexto de 

la organización, Liderazgo, Planificación, Apoyo, Operación, Evaluación del desempeño y Mejora de la gestión de activos de la Norma ISO 

55001:2014. 

    Parámetros   

Ítem Lineamiento por evaluar 
Cum

ple (C) 

Cumple 

Parcialmente 

(C/P) 

No 

Cumple 

(NC) 
Observación 

4. Contexto de la organización 

4.1 Comprensión de la organización y su contexto 

1 
¿La organización identifica y comprende el contexto en el que opera y 

cómo puede afectar la gestión de activos? 
        

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 

2 
¿Se determinan las necesidades y expectativas de las partes interesadas 

relevantes para el sistema de gestión de activos? 
        

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de activos 

3 
¿Se define el alcance del sistema de gestión de activos, incluyendo activos, 

actividades y procesos relevantes? 
        

4.4 ¿La organización ha establecido y documentado su sistema de gestión de activos? 

4 
¿La organización ha establecido y documentado su sistema de gestión de 

activos? 
        

5. Liderazgo 

5.1 Liderazgo y compromiso 

5 
¿La alta dirección demuestra liderazgo y compromiso con respecto al 

sistema de gestión de activos? 
        

5.2 Política 

6 
¿Se ha desarrollado y comunicado la política de gestión de activos por 

parte de la alta dirección? 
        

5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en la organización 

7 
¿Se han asignado roles, responsabilidades y autoridades dentro de la 

organización para la gestión de activos? 
        

6. Planificación 
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6.1 Acciones para hacer frente a riesgos 

8 
¿Se identifican y abordan los riesgos y oportunidades que pueden afectar 

al logro de los objetivos de gestión de activos? 
        

6.2 Objetivos de gestión de activos y planificación para lograrlos 

9 
¿Se establecen los objetivos de gestión de activos y se planifican las 

acciones necesarias para alcanzarlos? 
        

7. Apoyo 

7.1 Recursos 

10 

¿Se asegura que se proporcionen los recursos necesarios para el 

establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora continua del sistema 

de gestión de activos? 

        

7.2 Competencia 

11 
¿Se determinan las competencias necesarias para el personal involucrado 

en la gestión de activos y se asegura de que estén disponibles? 
        

7.3 Toma de conciencia 

12 
¿Se crea conciencia en toda la organización sobre la importancia de 

cumplir con los requisitos del sistema de gestión de activos? 
        

7.4 Comunicación 

13 
¿Se comunica interna y externamente la información relevante para la 

gestión de activos dentro de la organización? 
        

7.5 Requisitos de información 

14 
¿Se identifica, determina y proporciona la información documentada 

necesaria para el sistema de gestión de activos? 
        

7.6 Información documentada 

15 
¿Se gestiona la información documentada requerida por el sistema de 

gestión de activos? 
        

8. Operación 

8.1 Planificación y control operacional 

16 
¿Se planifican y controlan las operaciones y actividades relacionadas con 

los activos para alcanzar los objetivos de gestión de activos? 
        

8.2 Gestión del cambio 

17 
¿Se gestionan los cambios que puedan afectar al sistema de gestión de 

activos y a los activos? 
        

8.3 Contrato a terceros 

18 

¿Se asegura que se cumplan los requisitos del sistema de gestión de 

activos cuando se contrata a terceros para llevar a cabo actividades relacionadas 

con los activos? 
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9. Evaluación del desempeño 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

19 
¿Se realiza el seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

del sistema de gestión de activos? 
        

9.2 Auditoría interna 

20 
¿Se llevan a cabo auditorías internas para evaluar la conformidad y la 

efectividad del sistema de gestión de activos? 
        

9.3 Revisión por la dirección 

21 
¿Se revisa la adecuación, idoneidad y eficacia del sistema de gestión de 

activos por parte de la dirección? 
        

10. Mejora 

10.1 No conformidad y acciones correctivas 

22 
¿Se abordan las no conformidades y se toman acciones correctivas para 

prevenir su recurrencia? 
        

10.2 Acciones preventivas 

23 
¿Se identifican las posibles no conformidades y se toman acciones 

preventivas para evitar su ocurrencia? 
        

10.3 Mejora continua 

24 
¿Se promueve la mejora continua del sistema de gestión de activos y de 

sus procesos? 
        

 

 

Anexo K. Encuesta a representante de mantenimiento 
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Anexo L. Encuesta a representante de Recursos humanos 

 

Anexo M. Encuesta a representante de Control de activos 

 

Anexo N. Encuesta a representante de Producción 
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Anexo O. Tabla de valores de F 

 


