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“EVALUACION DEL CONTROL DE BIENES PARA LA
DISPOSICION FINAL DE INSTALACIONES INDUSTRIALES NO
OPERATIVAS EN PACIFPETROL S.A, CANTON SANTA ELENA-
ECUADOR?”

Autor: Chiquito Mero Gregory Javier

Tutor: Ing. Herrera Brunett Gerardo Antonio, PhD.

RESUMEN

El control de bienes desempefia un papel crucial en las actividades administrativas,
financieras y operativas de cualquier empresa, encargandose de registrar los bienes desde su
adquisicion hasta su disposicion final. A través de un estudio bibliométrico basado en una
revision de alcance, se evidencié la importancia de esta investigacion. Aplicando diferentes
frameworks como SALSA y PRISMA, se establecieron las bases informativas para el estudio.
Este se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental y
transversal. La recopilacion de datos se realizé mediante un cuestionario que utilizé un checklist
basado en la norma I1SO 55001 como instrumento. Posteriormente, se determind la situacion
actual de la empresa, describiendo el proceso de control de activos y presentando los resultados
segun los parametros del checklist, mostrando las clausulas que se cumplen, no se cumplen o se
cumplen parcialmente. El proceso metodolégico incluyd varias fases, entre ellas la evaluacion
del nivel de madurez en la gestion de activos, realizada con base en el checklist. De aqui se
derivaron el andlisis estadistico y el analisis de brecha, utilizando el software Open Source
Jamovi. La validez del constructo se comprob6 mediante el método del producto-momento de
Pearson, y la fiabilidad de los datos se determind utilizando el coeficiente de Omega
proporcionado por el software mencionado. Finalmente, se presentd una propuesta de mejora
basada en el andlisis de estrategias, con el objetivo de mejorar el nivel de madurez en

determinadas clausulas de la norma 1SO.

Palabras Claves: gestion de activos, procesos, 1SO, analisis, evaluacion, control.
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“EVALUATION OF ASSET CONTROL FOR THE FINAL
DISPOSITION OF NON-OPERATIVE INDUSTRIAL FACILITIES AT
PACIFPETROL S.A., SANTA ELENA CANTON, ECUADOR”

Author: Chiquito Mero Gregory Javier
Tutor: Ing. Herrera Brunett Gerardo Antonio, PhD.

ABSTRACT

Asset control is fundamental to the administrative, financial, and operational
activities of any company, responsible for recording assets from their acquisition to
their final disposal. A bibliometric study based on a scoping review highlighted the
importance of this research. By applying frameworks such as SALSA and PRISMA, the
informative bases for the study were established. The study adopted a quantitative
approach, employing a non-experimental and cross-sectional design. Data collection
was carried out by means of a questionnaire using a checklist based on ISO 55001 as an
instrument, after which the current situation of the company was determined, describing
the asset control process, and presenting the results according to the parameters of the
checklist, indicating which clauses were fully, partially, or not complied with. The
methodological process encompassed several phases, including evaluating the asset
management maturity level based on the checklist. This evaluation involved statistical
analysis and gap analysis, facilitated by the Open Source Jamovi software. Construct
validity was assessed through Pearson's product-moment method, while data reliability
was measured using the Omega coefficient provided by the software. Ultimately, an
improvement proposal was formulated based on strategic analysis, aiming to enhance

the maturity level in specific clauses of the ISO standard.

Keywords: asset management, processes, 1SO, analysis, evaluation, control.
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INTRODUCCION

Un activo, basado en la International Organization for Standardization (I1SO,
2014), es algo que posee valor latente o tangible para una entidad, mientras que la
gestion de activos es la accién coordinada de una entidad para obtener beneficio de
dichos recursos. Vilarinho et al., (2023b), sostiene que aplicar la 1ISO 55000 abarca
estrategia, seguridad, medio ambiente, coste, riesgo y ciclo de vida. Segun Lima &
Costa, (2019), las organizaciones de todos los sectores de la economia han estado
utilizando la norma 1SO 55000:2014 de Gestion de Activos para obtener los diversos
beneficios de estructurar y mejorar el proceso de gestion de bienes, lo que incluye el

aumento de la eficiencia y la eficacia de los mismos.

La gestion de activos tiene un papel cada vez méas importante en las
organizaciones, ya que puede afectar la productividad y la eficiencia de costos, la vida
util de las instalaciones, la calidad de los procesos, el cumplimiento de normas y leyes
de seguridad y medio ambiente, y mas recientemente, para garantizar operaciones mas

sostenibles y el uso eficiente de los recursos (Carnero et al., 2023).

La definicion de activos por parte de la Asociacion Internacional de Productores
de Petroleo y Gas incluye instalaciones e infraestructuras asociadas, como estructuras,
pozos, oleoductos, reservorios, alojamientos y servicios de apoyo. Entre los ejemplos se
encuentran recipientes a presion, tanques de almacenamiento, sistemas de tuberias,
valvulas, accesorios, asi como dispositivos de alivio y sistemas de cierre/control de
emergencia (Nugraha, 2023). Segun Igbal, Tesfamariam, Haider y Sadiq (2017), las
tuberias de O&G son activos caros que atraviesan las areas urbanas ecologicamente
sensibles y densamente pobladas. Sirviendo como uno de los roles mas importantes en
la industria petrolera, la maquinaria y equipo petrolero (PME) ha recibido atencion de
investigacion particular, como las tuberias y las unidades de bombeo. Basado en la
informacién proporcionada por Amaechi et al., (2022), extender la vida util de las
instalaciones operativas mas alla de su vida util de disefio plantea riesgos operativos,
comerciales y de seguridad para el sector del petréleo y el gas. Estos riesgos tienen un
impacto sustancial en las decisiones comerciales y deben medirse y controlarse para

garantizar que estas instalaciones de petréleo y gas sigan operativas mientras envejecen.



A nivel de América central y del sur, la industria O&G juega un papel
fundamental, debido a la alta explotacién de recursos hidrocarburiferos que en base a la
U.S. Energy Information Administration (EIA), en 2023 los paises de la region
conforman una produccion total de 7878 Millones de barriles diarios por dia (Mb/d), de
los cuales, Brasil aporta un 54,3%, Venezuela un 9,8% y un 10,4% proviene de
Argentina.

Segun datos de la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero (ARCH),
en 2023 hay un total de 16 empresas que explotan crudo en el pais. De estas, 3 empresas

concentran el 85,1% de las exportaciones de petrdleo, a saber:

e Petroecuador, empresa publica del Estado ecuatoriano, que representa el
66,7% de las exportaciones.

e Chevron, empresa estadounidense, que representa el 11,4% de las
exportaciones.

e OEPC, empresa china, que representa el 7,0% de las exportaciones.

e El resto de las empresas (Pacifpetrol S.A. entre ellas), que suman 13,
representan el 14,9% de las exportaciones.

Planteamiento del Problema

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, se aborda especificamente a la
empresa Pacifpetrol S.A., la cual, opera desde el afio 2001 en el bloque Gustavo
Galindo Velasco (GGV) se encuentra en el sector de las industrias petroleras del tipo de
petroleo y gas natural, dedicada a las actividades de: Explotacion, almacenamiento,
transporte, comercializacion de petréleo crudo. Esto lo logra a través de la ejecucion de

diferentes procesos de produccién, operacion, mantenimiento, control y administracion.

Pacifpetrol es una empresa privada, pero tiene participacion del Estado
ecuatoriano a través de la ARCH. El 51% de las acciones de la empresa pertenecen a la
ARCH vy el 49% restante pertenece a un grupo de accionistas privados. Cuentan con
mas de 80.000 activos, los cuales, a su vez necesitan un proceso de control, que es
Ilevado diligentemente por el departamento de control de activos. A su vez la empresa
cuenta con varias certificaciones y una licencia ambiental, otorgada por el ministerio, de

forma que se puedan realizar los trabajos correspondientes, lo que implica que se



mantengan trabajos sistematizados y que vayan en post de la sostenibilidad y un ciclo

de mejora continua, en estos aspectos.

Segun el Articulo 233 del Cédigo Organico Ambiental (2017), los productores
son responsables de gestionar sus productos durante todo su ciclo de vida, incluyendo
su uso, tratamiento y disposicion final cuando se convierten en residuos, esto implica
que la empresa debe cumplir con una correcta gestion en la disposicion final de las

instalaciones no operativas, de forma que no se afecte al medio ambiente.

Por otra parte, existen diversas investigaciones sobre el control de activos tanto
en entidades publicas y privadas, como las de Orrala (2022) y Torres (2023), sin
embargo, ninguna de ellas aborda las dos variables de estudio. En este contexto, la falta
de investigaciones especificas sobre el control de bienes para la disposicion final de
instalaciones no operativas en empresas hidrocarburiferas, como es el caso de
Pacifpetrol S.A. y la escasa informacidn sobre este tema en el contexto ecuatoriano,
resalta la necesidad urgente de abordar este problema. La complejidad de la gestién de
activos y la carencia de préacticas estandarizadas hacen imperativo un estudio detallado

que identifique los desafios especificos y proponga soluciones efectivas.

Formulacion del problema de investigacion.

¢Cémo se encuentra el proceso de control de bienes y su relacion con la
disposicion final de instalaciones industriales no operativas en la empresa Pacifpetrol
S.A?

Alcance
e Examinar de forma general a la empresa, las normativas que debe cumplir y los
procedimientos actuales para el proceso de control de activos y para la

disposicion final (baja de bienes) utilizados en las actividades operativas.

e Evaluar el proceso de control de bienes de Pacifpetrol S.A., para lo que fue
necesario una metodologia, en este caso la 1ISO 55001:2014 para la gestion de

activos.

e Proponer recomendaciones y mejoras para optimizar el proceso de control de

bienes, con el objetivo de maximizar la eficiencia.



Justificacion

Los beneficiarios directos de esta investigacion son el departamento de control
de activos, el area financiera de la empresa, sus principales clientes, proveedores,
personal operativo y personal de administracion. Ademas, la comunidad local y la
sociedad en general se benefician indirectamente, ya que précticas méas sostenibles
contribuyen al bienestar ambiental y social. La importancia de este estudio reside en el
impacto directo que tiene sobre la eficiencia operativa y la rentabilidad de Pacifpetrol
S.A. Una gestion eficaz de los bienes en desuso no solo contribuye a la optimizacién de
los recursos, sino que también puede incidir positivamente en la preservacion del medio
ambiente y en la adopcion de practicas mas sostenibles. La trascendencia de la
investigacion radica en su potencial para ofrecer soluciones préacticas a desafios
operativos actuales. En cuanto a la viabilidad, se respalda por la colaboracién activa de
Pacifpetrol S.A. y la disponibilidad de datos relevantes. La empresa, al reconocer la
importancia de la gestion de activos, demuestra su compromiso con la mejora continua

y la sostenibilidad, lo que fortalece la aplicabilidad practica de los resultados obtenidos.

Objetivo general

Evaluar el proceso del control de bienes para la disposicion final de instalaciones
industriales no operativas en la empresa Pacifpetrol S.A del canton Santa Elena-

Ecuador.

Obijetivos especificos:

e Revisar la bibliografia existente, basado en una revision de alcance de la
literatura combinando el framework PRISMA y SALSA, para el sustento de la
variable de investigacion.

e Establecer una estructura metodolégica, mediante métodos y técnica de
investigacion, para el levantamiento de la informacién requerida.

e Evaluar el proceso de control de bienes presente en la empresa Pacifpetrol S.A a
través de la metodologia ISO 55001:2014 para la identificacion de
oportunidades de mejora.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes investigativos
Aunque en la actualidad no existe mucha informacién acerca del control de
activos en empresas petroleras ecuatorianas para el anteproyecto se hace la correlacion

de las siguientes investigaciones.

Para Lima et al., (2021),en el sector de infraestructura, las empresas con uso
intensivo de activos implican una inversion de capital significativa y la gestion eficaz de
los activos es esencial para lograr los objetivos comerciales. La gestion de activos (AM)
es una funcion central de las empresas con uso intensivo de activos y es responsable de
la gestion de estos. A medida que AM mejora en esta tarea, se espera que las empresas

tengan un mayor rendimiento y madurez para gestionar los activos.

Carnero et al., (2023), afirma que la importancia de la gestion de activos y el
mantenimiento ha cambiado dréasticamente en las Ultimas décadas, pasando de ser
considerados como un mal necesario, una fuente de costos sin efecto en la
rentabilidad de la empresa, a la era moderna, donde ha adquirido una gran
complejidad y dimension estratégica. Esto le permite contribuir a mejorar la
confiabilidad, productividad, eficiencia y sostenibilidad de los activos, asi como a la
disponibilidad y calidad de los productos, la satisfaccion del cliente, la flexibilidad y
velocidad de los proveedores, y el cumplimiento de requisitos 0 normativas de salud,

seguridad y medio ambiente.

Para toda entidad publica un manejo adecuado de los Bienes de Larga
Duracion y Bienes de Control Administrativo permite tener una idea clara de lo que
la entidad posee, cuyo resultado ayuda a tener una organizacion contable y
administrativa, es decir, a través de un control eficaz de los bienes se garantiza
resultados para realizar toma de decisiones, evitando tener en un futuro contratiempos
en donde se ponga en peligro el patrimonio de la entidad. (Narvaez Cabrera & Yunga
Guaman, 2015).

La condicién inherente de las organizaciones reguladas, junto con la



imprevisibilidad de los entornos empresariales, conduce a una situacion bastante
compleja y requiere mejores practicas por parte de las empresas para gestionar
adecuadamente sus activos. En esta situacion compuesta, no solo se debe considerar
la Gestion de Activos, sino también la Gestion de Riesgos (RM). Dado que todas las
actividades conllevan riesgos en cualquier nivel, las organizaciones deben tomar
decisiones adecuadas para gestionar estos efectos. Desde esta perspectiva, las
practicas de gestion de activos y riesgos son de vital importancia y estan siendo
estudiadas intensivamente en varios sectores de la economia para diferentes tipos de
activos. (Catrinu y Nordgard, 2011; International Copper Association [ICA], 2015;
Milina et al., 2017; Neijens, 2017; Neves et al., 2015; Choo, 2015; Maleti¢ et al.,
2018; Aven & Renn, 2018).

Segun Narvéaez Cabrera & Yunga Guaman, (2015), se dara proceso a la baja de
bienes de larga duracion una vez cumplidas los trdmites, diligencias y procesos
administrativos en acuerdo con las disposiciones legales vigentes, dejando una

evidencia clara de las justificaciones, testimonios, autorizaciones, y su destino final.

Vera (2019), desarrolld un trabajo de investigacion del tipo descriptivo respecto
al manejo y control administrativo-contable de los Activos Fijos, mediante el estudio y
andlisis de normativas contables-tributarias. Abarc6 los enfoques cualitativos y
cuantitativos que describieron el comportamiento e ideologia de las personas que estan
directamente relacionadas con el objeto de estudio. A su vez aplicé el método deductivo
y analitico, a través del estudio de las teorias relacionadas sobre el control interno, se
identificaron los componentes del 42 COSO | que se aplicaron para la evaluacion del
manejo y control de los Activos Fijos, estableciendo las causas o deficiencias que se
presentan en la empresa, a su vez conlleva a determinar las politicas y funciones idoneas

para el seguimiento de estos bienes.

Torres (2023), en su investigacion utilizd un enfoque cuantitativo, del tipo
descriptivo, donde se detallan los procesos de control que tiene la entidad sobre los
Activos Fijos, por medio de un estudio y analisis, siguiendo las normativas contables.
Ademas, esta investigacion tiene un disefio no experimental y transversal, por el cual, se
analiza la variable, se evalua y se determina la situacion en la que se encuentra. Para
este estudio se utilizo el método deductivo y analitico, se aplicd los componentes del

COSO I1, que permiti6 conocer el control real de los Activos fijos.



La investigacion de Orrala (2022), tuvo un enfoque mixto, cuantitativo a través
de una encuesta como técnica de recoleccion de datos, por cuanto al enfoque cualitativo
se realizd una entrevista al servidor publico encargado del control de activos fijos, con
la finalidad de tener un panorama mas amplio sobre la situacién actual de la institucién
publica y aumentar la confianza de la informacion obtenida a través de la encuesta. A su
vez se optd por el andlisis bibliografico de la variable de estudio de control interno de
los bienes de larga duracion o propiedad planta y equipo y posterior a esto un modelo

analitico para una mejor interpretacion de los resultados obtenidos.

El proyecto de investigacion de Caiza-Mejia & Perlaza-Mina (2022), tuvo un
enfoque mixto, dado que se utiliz6 como instrumentos de investigacion la encuesta,
entrevistas y observacion. Ademas, se emple6 la investigacion descriptiva que permitio
desarrollar un proceso de investigacion con diversas variables en donde se pudo medir
los resultados obtenidos tanto de las fuentes de informacién de tipo primario como las
de tipo secundario. Los métodos de investigacién cientifica aplicados fueron:

Deductivo, Inductivo y Analitico sintético.

De las investigaciones anteriormente realizadas, en el contexto de la gestion de
activos o bienes, el enfoque mas utilizado fue el mixto, con un disefio de investigacion
dominante del tipo deductivo y analitico, e instrumentos de investigacién tales como, la
encuesta, entrevistas y observacion, cabe destacar la aplicacion del COSO 1y COSO I

como herramientas adicionales.

1.2.Estado del arte

Para la realizacion del estado de arte del presente trabajo se utilizé un analisis
basado en la revision de alcance (RA), también conocidas como revisiones
exploratorias o panoramicas, o en su defecto con el término anglosajon “scoping
review”. Segiin Manterola et al., (2023) tienen como objetivo identificar de forma
preliminar el potencial, naturaleza y alcance de la evidencia existente sobre un tema
en particular. Entre sus limitaciones, destaca la integridad de la bdsqueda
determinada por limitaciones de tiempo o alcance; aunque puede incluir
investigaciones en curso. No contemplan evaluacién formal de calidad. Tipicamente
generan material para tabulacion de datos, con algin comentario narrativo.
Determinan cantidad y calidad de la literatura fundamentalmente por el disefio de los

estudios, primarios, asi como establecer lagunas en la literatura para futuras



investigaciones; por ende, permite identificar la necesidad ulterior de una revision
sistematica (RS) completa. Tienen potenciales sesgos de calidad, ya que la revision se

basa en la existencia de literatura, pero no en su calidad.

Codina (2023), afirmo que la sintesis de la evidencia se divide en revisiones
sistematicas y las tradicionales, la primera de ellas se orienta por protocolos, y la
segunda no posee un protocolo reconocible, a su vez que las scoping reviews

pertenecen al conjunto de las revisiones sistematicas, se representa en la figura 1.

Figura 1. Tipos principales de sintesis de la evidencia basadas en protocolos

Orientadas por Sin protocolo L
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Sintesis de la evidencia Brenoennnnn :
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Revisiones
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Nota: Basado en Codina (2023)

En la figura 2, el mismo autor nos recomendé en base a su investigacion el
uso de distintos frameworks para trabajar con las RA, tales como SALSA, PRISMA
ScR, JBI. A la vez describe 3 usos para aplicar esta metodologia de revision y son:

para trabajos académicos, memorias de investigacién y articulos cientificos.

Figura 2. Usosy frameworks de las Scoping Reviews
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Codina (2023), aseguré que tanto las RA como las RS tienen como parte
nuclear de sus respectivos protocolos, el tratamiento sistematizado de estos
componentes: Busqueda, Evaluacion, Andlisis y Sintesis. Para ello en la figura 3, se

plantea la linea de accion de esta revision aplicando el framework SALSA.
Figura 3. Linea de accion framework SALSA
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Nota: Basado en Codina (2022)

1.2.1 Bulsqueda

Segun Codina (2023), el objetivo de la fase de busqueda era aportar el primer
conjunto de resultados para la base de la evidencia. Para el proceso de busqueda de

informacidn se determinaron las siguientes fuentes de informacion:

e Scopus
e \Web of Science
e ScienceDirect

e Oftras

El autor recomendd el uso de operadores logicos para una busqueda mas
eficiente, para ello se utilizd palabras clave como “ASSET MANAGEMENT”
“CONTROL DE ACTIVOS” “DISPOSICION FINAL” “ASSET MANAGEMENT
AND ISO 55001”.

1.2.2 Evaluacién



El resultado de la basqueda literaria se distribuyd de la siguiente forma
ScienceDirect (57), Scopus (276), Web of Science (4366) y otros (19). Para una mejor

especializacion en la informacion para el trabajo de integracion curricular se aplicaron

los filtros mostrados en la tabla 2 (véase anexos del B al D).

Tabla 1. Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

e Las publicaciones cientificas deben
restringirse entre el afio 2020 y el 2024.

e Se deben considerar Unicamente articulos
cientificos, conference papers y normativa
vigente

e Lainformacion tiene que estar redactada en
inglés y espafiol.

e Las publicaciones deben ser del tipo open
acces (libre acceso).

e Lainformacion debe centrarse en la
gestion de bienes y 1SO 55001.

e No se tomara en cuenta aquellas
publicaciones que no vayan acorde al
periodo de tiempo especificado.

. No se consideraran
entrevistas.

libros, tesis y

e Seexcluird informacion que no cumpla con
el idioma definido.

¢ No se considerara publicaciones con
acceso cerrado o restringido.

e Se excluira la informacion que no sea
relevante para el objeto de estudio.

Nota: Elaborado por el autor.

Mediante la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion se obtuvieron

una cantidad final de 28 publicaciones, segmentados de la siguiente forma,

ScienceDirect (7), Scopus (8) y Dimensions (13). De igual forma se utiliz6 el gestor

Mendeley para identificar y eliminar investigaciones duplicadas.

Para seguir un proceso mas esquematizado se optdé por la utilizacion del

framework PRISMA, descrito en la figura 4, donde la primera fase corresponde a la

identificacion en la que se registraron un total de 4699 articulos de las bases de datos

descritas y 19 de otros, en la segunda fase se empez6 con un registro de 2266, que

luego de implementar los criterios de exclusion e inclusion, se fueron eliminando

progresivamente, hasta que finalmente en la fase de inclusién, se determinaron un

total de 28 articulos.
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Figura 4. Framework PRISMA
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1.2.3 Analisis

En la Tabla 2 se detall6 en una matriz referencial, los articulos que en su
investigacion se relacionaron con un proceso de gestion de activos, o afin, para ello en
la primera columna se codificé y enumer6 cada uno de estos articulos para una mejor
comprension, luego el autor o autores, el objetivo de la investigacion, la metodologia
utilizada, asi como las herramientas que complementaron la metodologia y finalmente
las keywords que indicaron la relevancia de ciertos términos relacionados a la gestion

de activos.
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Tabla 2. Matriz referencial de articulos.

Herramientas

No Autor Objetivo Metodologia Keywords
A0l  (Sietas et al., 2023) Desarrollar un procedimiento 1SO 55001 KPI (Key Performance asset management;
de célculo de un valor Indicators) asset valuation;
técnico de los activos. performance indicators;
maintenance strategies
A02 (Vilarinho et al., 2023b) Analizar las précticas de Meétodos de beneficio de la Composite Indicator (CI) Data Envelopment
- duda (BoD). Analysis;
gestion y el estado de las A .
sset management;
infraestructuras. Benchmarking;
Water regulation
A03  (Blumenfeld et al., 2023) Mostrar la integracién de Los Meétodos de decision digital twin technology BIM;
BIMsy los AMS. multicriterio (MCDM) IFC Infrastructure;
Asset Management;
Ontologies
A04  (Stalder et al., 2023) Disefiar un sistema inteligente Anélisis de procesos. digital twin technology Intelligent asset
de gestion de activos (IAM) management systems;
que pueda ayudar a las partes Digital twin; Work
interesadas scheduling; Computer-
supported cooperative
work
A05  (Carnero et al., 2023b) Evaluar la evolucién de la Meétodos de decision Fuzzy AHP Buildings;
L . multicriterio (MCDM) Asset management;
gestion de activos del sector -
Fuzzy Analytic
inmobiliario. Hierarchy Process;
Multi-attribute utility
technique
A06  (Vilarinho et al., 2023a) Evaluar el rendimiento de las Composite Indicator (Cl) Data envelopment
empresas en relacion con las Métados de beneficio de analysis;
practicas de gestion de la duda (BoD). Asset management;
activos Benchmarking;
Water regulation
A07 (Ekberg et al., 2023) Medir, cuantificar y predecir 1SO 55001 digital twin technology Asset management
el deterioro de los rieles Anélisis de Riesgo Rail deterlor_atlor_\
Wheel deterioration
aplicando AM. Digital twin
A08  (Darmawan et al., 2024) Implementar la normativa 1SO 55001 Anélisis situacional Asset Management

para mejorar el proceso

manual de gestion de activos

System, Wagf, ISO
55001
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No Autor Objetivo Metodologia Herramientas Keywords

A09  (Capela et al., 2020) Construir un modelo para 1SO 55001 Andlisis de riesgo. ISO 5500X; Physical
optimizar el ciclo de vida de KPI Assets; Life Cycle;
los activos fisicos incluyendo Optimization;
la perspectiva I1SO 55001 Sustainability

A10  (Paisetal., 2020) Mostrar los retos de aplicar 1SO 55001 Anélisis de riesgo. asset management, 1SO

un sistema 1SO 55001. KPI 55001, risk
management, strategic
asset management plan

All  (Siswantoro et al., 2022) Analizar la gestion de activos 1SO 55001 Check list Asset management,

. . asset maturity level,
acorde a los lineamientos de h -
eavy equipment,
la 1SO. maintenance
management evaluation.

Al12  (Cahyo etal., 2021) Mejorar la eficiencia del AM 1SO 55001 Andlisis de riesgo Asset Management

. Maturity Model
combinando ISO 55001 y (AMMM), SO
Risk management. 55000: 2014 series,

risk management,
Asset
Management
performance.

A13  (Silva & Souza, 2020) Debatir las interfaces entre los 1SO 55001 Qualititaive approach Asset Management,

TPM 1SO 55001,
enfoques para aclarar las Total Productive
correlaciones y la suficiencia Maintenance,

TPM.
del TPM para un AMS.
Al4  (Ledn Ganchozo et al., Diagnosticar y mejorar el 1SO 55001 Anélisis situacional Gestion de activos
2020) . S Andlisis FODA fisicos, 1ISO
rendimiento, optimizacion 55001:2014,
del valor y aumentar la Lo .
Ingenieria industrial
rentabilidad mediante el
disefio de la gestion de activos
fisicos basado en la norma.

Al5  (Fikrietal., 2023) Desarrollar un MRMS que Maintenance & MRMS Pyramid MRMS, PHE SHU,
permita cumplir con el Reliability I1SO 55001.
objetivo de produccion fijado, Management System
con los lineamientos de la (MRMS)
normativa de Gestion de
activos.

Al6  (Setiyowati et al., 2021) Determinar el éxito de la 1SO 55001 Matrix correlation Collaboration,
eficiencia y la eficacia, asi TOGAF ADM HOI'St'C.’

Enterprise,
como el valor econémico de un Architecture,
producto eléctrico que se Asset Management.
produjo.

Al7 (Hamka et al., 2021) Integrar el método House of House of Risk Anélisis de riesgo Power generation,

Risk con 1SO 55001 para
establer de politicas de
mitigacion de riesgos de
seguridad contra incendios.

Iso 55001

Fire risk,

House of Risk
(HoR) method,
Asset management.
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Autor Objetivo Metodologia Herramientas Keywords
(Goforth et al., 2022) Desarrollar una estructura de 1SO 55001 AM network structure Centrality analysis;
red compleja que relacione la Complex network
normativa con las areas theory; Genetic
teméticas propuestas por el algorithm;
IAM (Institute of asset Infrastructure asset
management). management; ISO
55001.
(Gonzélez-Prida et al., Proponer un marco de gestion 1SO 55001 Asset management Intangible asset,
2022) de los activos inmateriales 1SO 30401 framework management,
' 1SO 55001,
teniendo en cuenta los 1SO 30401,
— - Knowledge
principios y requisitos de las
management

normas mencionadas.

(Amaechi et al., 2022) Presenta las pautas sobre el Asset Maintenance Andlisis de riesgo monitoring; offshore

monitoreo de activos,

L Management structure; oil and gas
mantenimiento sustentable y
practicas de seguridad y platform; asset
proponer una ggig para management; health
evaluar la vida dtil de '
activos para una estructura and safety
(0 activo).
(Duque et al., 2023) Medir la fiabilidad de un AMORMS (Asset KPI Audit models;
proceso industrial y generar un Manag_ement, I ASS.Et management;
Operational Reliability Maintenance;
plan de mejora adecuado. & Survey) Reliability processes;
Case study;
(Valencia & Pinzon, 2021)  Presentar un modelo de gestion 1SO 55001 Indicator matrix Asset management,
de activos para centros de control centers,
control de energia y proponer SCADA,
indicadores de gestion basados maintenance, 1ISO
en la monitorizacién en tiempo 55001
real.
(Parraetal., 2021) Describir el proceso general de 1SO 55001 Criticality Analysis Asset, Cloud,

lineamientos de la normativa y Organization Factors,

exponer los beneficios de la loT, Maintenance,

integracion de tecnologias Reliability, Risk,
Cloud e IoT.

(Biard & Nour, 2021) Detallar como la industria 4.0 SLR (Systematic AM Model industry 4.0; asset
puede mejorar la GA de las literature review) management; electrical
redes eléctricas desde un punto networks; decision
de vista global. making

A25  (Adshirinpour et al., 2021)  Investigar la gestion de activos fuzzy Delphi method fuzzy SWARA fuzzy Delphi; fuzzy
fisicos en industrias orientadas SWARA; equipment
a equipos con la vision de la life cycle; oil and gas
gestion del ciclo de vida de los equipment-oriented
equipos (basada en recursos) en industries; physical
las industrias de petr6leo y gas. asset management

A26  (Owoeye, 2023) Investigar ventajas de adoptar SLR (Systematic Stakeholder theory Environmental
principios de contabilidad de literature review) ng:l?:t?%mfheory’
gestion ambiental en los Stakeholder Theory,

Energy Market,

procesos contables de los
activos estratégicos, el petréleo
y el gas.

Energy Economics.
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No Autor Objetivo Metodologia Herramientas Keywords
A27 (Msongole et al., 2022)  Servir de base para el desarrollo PAM (Physical Asset Matrix Correlation Physical asset
de un marco de gestion de activos Management) core management,
para las juntas de agua, asi como practices. Water boards,
la evaluacion de su estado actual. Performance,
Core practice.
A28  (Gandini & Silva, 2021) desarrollar una politica de gestion ~ 1SO 55001 KPI Asset management,
de activos, centrandose en el I1SO 55002 FODA .
- o o . Equipment replacement,
reemplazo de activos criticos, Anélisis de riesgo
basado en los requisitos de 1ISO (indicadores de riesgo) ISO 55001:2014, ISO

55001:2014, con los lineamientos
de 1SO 55002:2018 y alineacién

55002:2018, 1ISO

de los aspectos financieros y 55010:2019

funciones no financieras de la
norma 1SO 55010:2019.

Nota: Elaborado por el autor.

Codina (2022), sefial6 que la fase de analisis tiene como objetivo llevar a cabo
la extraccion de datos de una forma sistematica y transparente, haciendo uso de
componentes tabulares y narrativos, de forma que se obtienen resimenes
informativos estructurados con los objetivos, métodos, resultados, implicaciones,
entre otras. El autor a su vez recalc6 que se pueden retirar o afiadir elementos en
funcion de los objetivos de cada proyecto, para lo cual, en el presente estudio se

realiz6 un analisis de los siguientes apartados:
e Metodologia
e Herramienta
e Enfoque, Método y Técnica de investigacion.

Segun la revisién de alcance de la literatura que se implemento en la matriz
referencial de 28 articulos, se determin6 que la metodologia que engloba la norma
ISO 55001:2014 fue la maés utilizada y relevante en los estudios investigativos, ya
que poseia una frecuencia de 16,concluyendo asi que era la méas factible para esta
investigacion, ya que esta por delante de metodologias de frecuencia 2 como BoD,
MCDM, SLR y de las restantes que poseian frecuencia 1, es decir, Analisis de
procesos, TPM, MRMS, TOGAF ADM, House of Risk, ISO 30401, Asset
Maintenance Management, AMORMS, fuzzy Delphi method, PAM (Physical Asset
Management) e ISO 55002, tal y como se detalla en la tabla 3.

15



Tabla 3. Frecuencia de metodologia de estudios

Metodologia Frecuencia Avrticulos

A01 A07, A08, A09, Al10, All, Al12, Al13,

ISO 55001:2014 16 Al4, Al16, Al7, Al18, A19, A22, A23, A28.
Métodos de beneficio de la 2 A02, AO6
duda (BoD).
Métodos de decision
multicriterio (MCDM) 2 A3, A5
Analisis de procesos. 1 A04
TPM 1 Al3
MRMS 1 Al5
TOGAF ADM 1 Al6
House of Risk 1 Al7
ISO 30401 1 Al19
Asset Maintenance 1 A20
Management
AMORMS 1 A21
SLR (Systematic literature 2 A24, A26
review)
fuzzy Delphi method 1 A25
PAM (Physical Asset 1 A27
Management)
ISO 55002 1 A28

Nota: Elaborado por el autor.

En la figura 5, se presentd los porcentajes de las metodologias de cada estudio
seleccionado, donde la 1SO 55001 sobresalio con un 48% de utilizacion, seguida de
BoD, MCDM vy Analisis de procesos, con un porcentaje de 6% respectivamente, y
posterior a ellas, Analisis de procesos, TPM, MRMS, TOGAF ADM, House of Risk,
ISO 30401, Asset Maintenance Management, AMORMS, fuzzy Delphi method,
PAM (Physical Asset Management) e ISO 55002, con un 3% de utilizacion cada una.
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Figura 5. Metodologias mas relevantes
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Nota: Elaborado por el autor.

A través de la tabla 4, se pudo conocer que la herramienta practica mas
utilizada en la matriz se atribuy6 al Analisis de riesgo, puesto que se presenta en 7 de
las 28 investigaciones y posterior a ella, se encontré la aplicacion de KPI o indicares
clave de rendimiento, que aparecid en 5 investigaciones, luego digital Twin
Technology, que estaba relacionado con la aplicacion de software posee frecuencia
de 3, por consiguiente CI, Matrix correlation, andlisis situacional y FODA, tuvieron
una frecuencia de 2 y, finalmente todas las demés técnicas se presentaron solo una
vez, refiriéndose a Asset management framework, Indicator matrix, Criticality
Analysis, AM Model, fuzzy SWARA, Stakeholder theory, Fuzzy AHP, Check list,
Qualititaive approach y MRMS Pyramid.

Tabla 4. Herramientas més utilizadas

Herramienta Frecuencia Articulos
KPI 5 AO01 A09, A10, A21, A28.
Composite Indicator (CI) 2 A02, A06
Digital Twin Technology 3 A03, AO4, AT
Fuzzy AHP 1 A05
Anélisis de riesgo 7 A07, A09, A10, A12, A17, A20, A28
Analisis situacional 2 A08, Al4
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Checklist 1 All
Qualititaive approach 1 Al3
Analisis FODA 2 Al4, A28
MRMS Pyramid 1 Al5
Matrix correlation 2 Al6, A27
AM network structure 1 Al8
Asset management 1 A19
framework
Indicator matrix 1 A22
Criticality Analysis 1 A23
AM Model 1 A24
fuzzy SWARA 1 A25
Stakeholder theory 1 A26

Nota: Elaborado por el autor.

Por medio de la figura 6, se dio a conocer el porcentaje de las herramientas
antes descritas, donde el analisis de riesgo con 21% fue la mas representativa,
seguido de la implementacion de KPI con 15%, 9% de Digital Twin Technology, 6%
para Cl, Matirx correlation, andlisis situacional y FODA, y se mostr6 un 3% para
Asset management framework, Indicator matrix, Criticality Analysis, AM Model,
fuzzy SWARA, Stakeholder theory, Fuzzy AHP, Checklist, Qualititaive approach y
MRMS Pyramid.

Figura 6. Herramientas mas utilizadas
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Nota: Elaborado por el autor.

Para finalmente, culminar con la fase de analisis y lo expuesto por el autor
Codina (2022), se procedio a detallar en la tabla 5, cada una de los enfoques, métodos

y técnicas de investigacion que engloban a los 28 articulos del estado de arte.

Tabla 5. Enfoque y Métodos investigativos

N° Enfoque Meétodo Técnica
AO01 | Cuantitativo | Deductivo | Analisis de contenido
cuantitativo
A02 | Mixto Deductivo | Anélisis estadistico
A03 | Mixto Deductivo | Consulta de expertos
A04 | Cualitativo Inductivo Etnografia
A05 | Mixto Deductivo | Consulta de expertos
AO06 | Mixto Deductivo | Anélisis estadistico
AO07 | Cuantitativo | Deductivo- | Modelos matematicos
Inductivo
AO08 | Cualitativo inductivo Analisis de contenido
cualitativo
A09 | Mixto Deductivo- | Analisis de contenido
Inductivo cualitativo
Al10 | Mixto Deductivo- | Anélisis de contenido
Inductivo cuantitativo
All | Cualitativo Deductivo Encuesta
Al2 | Mixto Deductivo | Analisis de contenido
cuantitativo
Al13 | Cualitativo Inductivo Anélisis de contenido
cualitativo
Al4 | Mixto Deductivo Observacion directa
Al5 | Mixto Deductivo- | Estudio de caso
Inductivo
Al6 | Mixto Deductivo- | Analisis de contenido
Inductivo cualitativo
Al17 | Cuantitativo | Deductivo- | Observacién directa
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Inductivo
Al8 | Mixto Deductivo Modelos matematicos
Al19 | Mixto Deductivo- | Analisis de contenido
Inductivo cualitativo
A20 | Cualitativo Inductivo Analisis de contenido
cualitativo
A21 | Mixto Deductivo Estudio de caso
A22 | Cuantitativo | Deductivo | Analisis de contenido
cuantitativo
A23 | Cualitativo Inductivo Analisis de contenido
cualitativo
A24 | Mixto Deductivo- | Revisién documental
Inductivo
A25 | Cualitativo Deductivo- | Estudio de caso
Inductivo Consulta de expertos
A26 | Cualitativo Inductivo Analisis de contenido
cualitativo
A27 | Cuantitativo | Deductivo | Analisis estadistico
A28 | Mixto Deductivo | Analisis de contenido
cuantitativo

Nota: Elaborado por el autor.

Al analizar e interpretar la tabla, se indicd que 15 de los estudios incluidos en
la investigacion aplicaron un enfoque mixto, lo que representd el 53% de las
publicaciones analizadas. Esto sugirié que hubo una preferencia por la combinacion
de métodos cuantitativos y cualitativos. Por otro lado, el enfoque cualitativo fue
adoptado en 8 estudios, es decir, el 29% de los casos, lo que implicé que aquellos
autores priorizaron la comprension en profundidad de los fendmenos estudiados,
basados en la recopilacion y analisis de datos no numéricos, como observaciones,
entrevistas y analisis de contenido. Sin embargo, solo 5 articulos utilizaron un
enfoque cuantitativo, es decir, solo el 18% del total de la muestra hizo uso de

medidas objetivas y la cuantificacion de los resultados en estos estudios, como se

especifico en la figura 7.
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Figura 7. Enfoques de investigacion utilizados

ENFOQUE INVESTIGATIVO

Cuantitativo;
18%

Mixto; 53%

Cualitativo;
29%

Nota: Elaborado por el autor.

En la figura 8, se observo que el Método Deductivo fue el mas predominante,
con un 47% de presencia, con 13 de los 28 articulos, lo que indicé una inclinacién
marcada hacia el razonamiento I6gico y la inferencia en la investigacion. Por otro
lado, el Método Deductivo-Inductivo fue notablemente relevante abarcando el 32%,
con 9 articulos de la revision literaria, el cual, fue caracterizado por buscar
aprovechar las fortalezas inherentes de cada uno. Respecto al Método Inductivo, que
representd el 21%, lo que sugiri6 que solo 6 investigaciones tenian énfasis

significativo en la observacion y la generalizacion basada en casos especificos.

Figura 8. Métodos de investigacion utilizados

METODO INVESTIGATIVO

Deductivo
47%

Deductivo-
Inductivo
32%

Nota: Elaborado por el autor.
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Figura 9. Técnicas investigativas mas relevantes

Técnica investigativa

Andlisis de c.cualitativo 29%
Analisis de c.cuantitativo 18%
Consulta de expertos 11%
Analisis estadistico 11%
Estudio de caso 11%

Modelos matematicos 7%
Observacion directa 7%
Encuesta 4%

Etnografia 4%

Nota: Elaborado por el autor.

La figura 9 se presentd las diferentes técnicas del estado de arte, junto con su

porcentaje correspondiente. A continuacion, su analisis e interpretacion:

» Anadlisis de contenido cualitativo: Es la técnica més utilizada, con una
frecuencia de 8 y un porcentaje del 29%. Esto sugiere que el estudio se centra
en analizar y comprender el contenido de datos no numéricos, como
entrevistas, documentos o transcripciones, para identificar patrones, temas o

significados.

» Anadlisis de contenido cuantitativo: Aunque menos utilizado que el analisis
cualitativo, sigue siendo relevante, con una frecuencia de 5 y un porcentaje
del 18%. Esto indica que el estudio también incorpora el andlisis de datos
numéricos, quizas para complementar la comprension obtenida a través del

analisis cualitativo.

» Consulta de expertos: Esta técnica se utiliza en 3 ocasiones, lo que representa
el 11% del total. Implica recopilar informacion o validar hallazgos a través de

la opinidn de expertos en el campo de estudio.

» Anadlisis estadistico: Con una frecuencia también de 3, esta técnica representa
el 11%. Indica que el estudio incluye el uso de analisis estadistico para

examinar y comprender datos numericos.
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» Estudio de caso: Utilizado en 3 casos, igualando el 11% de la muestra. El
estudio de caso implica una investigacion detallada y exhaustiva de uno o
varios casos individuales, lo que sugiere un enfoque en la comprension en

profundidad de contextos especificos.

» Modelos matemaéticos: Aparece en 2 ocasiones, representando el 7%. Sugiere
que el estudio incorpora modelos matematicos para analizar y predecir

fenémenos o relaciones.

» Observacion directa: Se utiliza en 2 ocasiones, también con un 7%. Implica la
observacion directa de eventos o comportamientos en el entorno natural, sin

manipulacion artificial.

» Encuesta y Etnografia: Cada una aparece una vez, lo que representa el 4% del
total. Esto sugiere que se realizaron encuestas para recopilar datos de una
muestra representativa y que se llevd a cabo un estudio etnogréfico para

comprender la cultura y el comportamiento en contextos sociales especificos.

En resumen, la mayoria de las técnicas utilizadas en el estudio fueron
cualitativas, lo que sugiere un enfoque en la comprension en profundidad y la
interpretacion de los datos. Sin embargo, también se emplearon técnicas cuantitativas
y métodos mixtos para complementar el andlisis cualitativo y brindar una perspectiva

mas completa del fendmeno estudiado.

1.2.4 Sintesis

A través de la tabla 6, se observd que la metodologia ISO 55001 fue la mas
relevante con un 48%, mientras que BoD y MCDM se emplearon con igual frecuencia,
representando cada una el 6% del total. Respecto a las herramientas utilizadas, el
analisis de riesgo fue la mas comun, aplicado en el 21% de los casos, seguido por los
KPI con un 9% vy la tecnologia Digital Twin con un 6%. En cuanto al enfoque
metodoldgico, se prefirid el enfoque mixto en un 53% de los casos, mientras que los
enfoques cualitativo y cuantitativo se utilizaron en un 29% y 18%, respectivamente. Por
ultimo, en cuanto al método de investigacion, el método deductivo fue el mas empleado
con un 47%, seguido del método deductivo-inductivo con un 32% y el método

inductivo con un 21%.
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Tabla 6. Sintesis de investigacion

Resultados mas relevantes

Porcentaje  N°2 Porcentaje  N°3 Porcentaje

Metodologia ISO 55001 MCDM
Herramienta Ana_1I|S|s de 21% KPI 9% Digital Twin 6%
riesgo Technology
Enfoque Mixto 53% Cualitativo 29% Cuantitativo 18%
Método Deductivo 47% Deduct!vo- 32% Inductivo 21%
Inductivo
Analisis de Analisis de Consulta de
Técnica contenido 29% contenido 18% 11%
. S expertos
cualitativo cuantitativo

Nota: Elaborado por el autor.
Andlisis y discusion del estado del arte.

El analisis de los resultados muestra una variedad en el uso de metodologias,
herramientas y enfoques en los estudios seleccionados. En cuanto a las metodologias,
la ISO 55001 destaca como la més utilizada, lo que sugiere un enfoque centrado en la
gestion de activos conforme a estandares internacionales. Este hallazgo puede reflejar
la importancia dada a la estandarizacién y la certificacion en la gestion de activos en
diversas industrias. Sin embargo, el bajo uso de otras metodologias como BoD y
MCDM indica que estas pueden ser menos comunes o relevantes en el contexto de la

gestion de activos.

Respecto a las herramientas, el analisis de riesgo es la mas frecuentemente
utilizada, lo que sugiere una preocupaciéon por la identificacion y gestion proactiva de
los riesgos asociados con los activos. Por otro lado, la presencia de KPI y la
tecnologia Digital Twin reflejan el interés en medir el rendimiento de los activos y

aprovechar las tecnologias digitales para su gestion.

Considerando los enfoques metodologicos, el predominio del enfoque mixto
indica una tendencia a combinar métodos cualitativos y cuantitativos en la

investigacion en gestion de activos. Esto puede reflejar la necesidad de abordar la
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complejidad y la multidimensionalidad de los problemas relacionados con los activos,
esto se sustenta entre otras cosas debido a que las técnicas de investigacion mas

utilizadas son el andlisis de contenido cualitativo y cuantitativo, respectivamente.

Adicionalmente se destaca la predominancia del método deductivo, donde se
empieza con una premisa general y luego se deriva a conclusiones particulares por
medio de la inferencia y la logica, lo que a su vez confirma su importancia en la
gestidn de activos. Ademas, se observa que otras metodologias y herramientas tienen
una presencia limitada, lo que sugiere areas de investigacion menos exploradas o
desarrolladas en el campo de la gestion de activos. En sintesis, los resultados
muestran una variedad de enfoques y practicas en la investigacion en gestion de

activos, lo que refleja la naturaleza multidisciplinaria y en evolucion de este campo.

1.3.Fundamentos tedricos

Control interno

Torres (2023), afirma que la implementacion del control interno resulta
beneficiosa para la institucion o empresa que lo emplea. Esta herramienta posibilita la
evaluacion de los riesgos en areas especificas, proporcionando un entendimiento de
los problemas internos de la institucion. Ademas, facilita la identificacion de acciones
que pueden mejorar tanto la operatividad como la gestién administrativa.

Activo Fijo

Los activos fijos se definen como recursos tangibles e intangibles que posee
una empresa con fines econdmicos y estdn destinados a ser utilizados en las
operaciones relacionadas con su actividad comercial principal. Estos activos son
propiedad exclusiva de la empresa y es su responsabilidad mantener su cuidado a lo
largo de su vida util, sin tener la intencion de venderlos hasta que hayan cumplido su
ciclo de vida de acuerdo con las normativas contables vigentes. Los activos fijos de
una empresa abarcan una amplia gama de bienes, como propiedades inmuebles,
terrenos, vehiculos, equipo de oficina, entre otros, que se utilizan dentro de las
actividades de la organizacion. El tratamiento contable de los activos fijos se rige por
las normativas internacionales de contabilidad, especificamente la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 16, que se refiere a la propiedad, planta y equipo
(Torres, 2023).
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Unidad de administracion de bienes e inventarios

Caiza-Mejia & Perlaza-Mina (2022), afirman que la Unidad de
Administracion de Bienes e Inventarios, o su equivalente a nivel institucional, sera
responsable de supervisar y dirigir adecuadamente la conservacion y el cuidado de los
bienes adquiridos o asignados para el uso de la entidad u organismo, y que estén bajo
la custodia de los Usuarios Finales por diversos medios, como compra venta,
transferencia gratuita, comodato, depdsito, entre otros. Esto se llevara a cabo de
acuerdo con las disposiciones establecidas en este reglamento, asi como cualquier
normativa emitida por la Contraloria General del Estado y la propia entidad u

organismo.
Bienes sujetos a control

Los bienes perecederos con una vida Util superior a un afio y que sean Utiles
para las actividades institucionales, pero cuyo costo individual de adquisicion,
fabricacion, incorporacion o evaluacion sea inferior a $100 délares estadounidenses,
estaran sujetos a control administrativo a través del area de gestion de almacén o su
equivalente en cada unidad administrativa. Esto se realiza con el fin de identificar a
los responsables de su custodia ante cualquier eventualidad, como traslado, pérdida o
destruccion. Los bienes sujetos a este control administrativo incluyen: Utiles de
oficina, instrumental e insumos, herramientas menores, libros, discos, videos, entre

otros elementos susceptibles de control (Caiza-Mejia & Perlaza-Mina, 2022).
Baja o venta de Activos Fijos

Segun Orrala (2022), para llevar a cabo la baja o venta de activos fijos, la unidad
responsable de la evaluacion y control de los mismos debera ingresar las novedades
detectadas en el sistema de registro y control de activos fijos. Esto generara una alerta
para que el responsable proceda a la baja u oferta en el mercado del activo. Se verificara
si el activo ha cumplido su vida util, si es necesario hacer efectivas las garantias o
realizar reparaciones simples o complejas. Finalmente, se determinara su valor residual
para su venta. Si no se lleva a cabo ninguna transferencia, se debera indicar la pérdida y

registrarla adecuadamente.
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

En el Capitulo I, se implement6 una revision de alcance para el estado del arte,
donde se evidencio la factibilidad de aplicar la metodologia ISO 55001, con respecto a
la gestion de activos, esto por su versatilidad y aplicabilidad en distintos tipos de
empresas, ademas se determiné el enfoque y método investigativo mas adecuado para la
presente investigacion, y posterior a ello, explicar el proceso metodoldgico junto con las

técnicas de recoleccién de datos.

2.1.Enfoque de investigacion

Para evaluar el proceso de control de activos de la empresa, se optd por un
enfoque cuantitativo debido a su capacidad para permitir la cuantificacion y el analisis
de datos. Este enfoque es fundamental, ya que, facilita la medicion precisa y objetiva de
las variables involucradas en el control de activos. Segiun Hadi et al., (2023), la
investigacion cuantitativa se caracteriza por el uso de técnicas numéricas y estadisticas,
lo que permite una interpretacion rigurosa de los datos. Este enfoque no solo facilita la
identificacion de patrones y tendencias, sino que también permite establecer relaciones

claras y verificables entre las variables estudiadas.

2.2.Disefo de investigacion

Basado en la investigacidon de Starbuck (2023), existen diversas taxonomias o
tipos de disefios de investigacion, pero enfocados especificamente en la categoria
cuantitativa, se distinguen tres tipos de disefios: experimental, cuasiexperimental y no
experimental. Ademas los autores Arias & Covinos (2021), afirman que en el disefio no
experimental las variables de investigacion no son manipuladas ni cambiadas, mientras
que, en la tipologia transversal, la recoleccion de datos se lleva a cabo en un tiempo

especifico.

Bajo este contexto, la investigacion adopto un disefio no experimental, ya que el
objetivo era evaluar el proceso sin alterar ninguna variable o patrén, lo cual es esencial
para reflejar el estado actual del proceso. Ademas, la investigacion fue transversal
porqgue la recoleccion de datos se realizo en un periodo de tiempo especifico definido en

el marco de resultados (véase seccion 3.2).
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2.3.Procedimiento metodoldgico

El proceso metodoldgico llevado a cabo, esta basado en la investigacion de

Siswantoro et al., (2022), donde se abordé una metodologia para evaluar el nivel de

madurez en la gestion de activos, razon por la cual fue tomado como referencia, ya que,

considerando los 28 articulos analizados, fue el que mas se ajustaba al objetivo general

de la investigacion. El estudio antes mencionado poseia 4 fases importantes, la

recoleccion de datos, el procesamiento de datos, la determinacion del nivel de madurez

en AM y el testeo de datos, esta Gltima, conformada por 2 pasos (validacion y fiabilidad

de datos). En la figura 10 se presentaron las fases antes descritas.

Figura 10. Procedimiento metodoldgico
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Nota: Elaborado por el autor, basado en Siswantoro et al., (2022).
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Recoleccion de datos

El proceso de recopilacion de datos se ha dividido en dos categorias principales:
datos primarios y datos secundarios. Los datos secundarios se obtuvieron de estudios de
literatura, de antecedentes investigativos y a través de articulos del estado del arte
(véase seccion 1.1y 1.2). Los datos primarios, por otro lado, se recopilaron a partir de la
observacion directa y cuestionario, dirigido a la poblacion objetivo, compuesta por el

personal de Pacifpetrol S.A. (seccion 2.4).
Procesamiento de datos

El procesamiento de datos abarca un conjunto de actividades y técnicas
esenciales para organizar, analizar, interpretar y transformar datos. En esta
investigacion, este proceso fue crucial para identificar la brecha entre el estado ideal de
AM, conforme a la norma ISO 55001:2014, y la situacion actual de la empresa. Este
andlisis detallado permitié detectar areas de mejora y establecer estrategias especificas
para optimizar la gestion de activos.

Determinacién de nivel de madurez en AM

Consiste en evaluar cada subclausula basandose en la puntuacién proporcionada
con el parametro del nivel de madurez ISO 55001:2014. Con base a la data disponible,
se realizd una comparacion con los requisitos previos enumerados en cada nivel para
determinar el valor del nivel de madurez de la gestidn de activos en la organizacion. Por
medio de la tabla 7, se dio a conocer los 6 niveles, los cuales, fueron: inocente,
consciente, en desarrollo, competente, mas alla y trascendente, cada uno de ellos van en

una escala del 0 al 5 en orden ascendente.

Tabla 7. Categorizacion del nivel de madurez de AM

Escala Nivel Descripcion
La organizacion aun no es consciente de la necesidad de implementar
0 Inocente las clausulas relacionadas y no hay pasos definidos para

implementarlas.

La organizacion comprende la necesidad de la aplicacion de las

1 Consciente . . S : iy
clausulas relacionadas y el inicio de su implementacion.
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La organizacién ha identificado un sistema adecuado y logra
consistentemente los objetivos de las clausulas relacionadas y esta
progresando en su implementacion para mejorar el rendimiento.

La organizacion ha identificado un sistema que es adecuado y logra
consistentemente los objetivos de las clausulas relacionadas que se
enumeran en 1SO 55001.

La organizacion ha identificado un sistema adecuado y optimiza
consistentemente el desempefio de la gestion de activos en linea con
los objetivos y operaciones de la organizacion.

La organizacion ha logrado el maximo valor en la gestion de activos
y se ha convertido en un referente en la aplicacion de la gestion de
activos que esta alineada con los objetivos y operaciones de la
organizacion.

Nota: Elaborado por el autor, basado en Siswantoro et al., (2022) y ISO, (2014).

Testeo de datos

El testeo de datos es una etapa fundamental en cualquier investigacion, ya que
garantiza la precision y la integridad de la informacion recolectada antes de proceder
con el anélisis. En este contexto, los datos se sometieron a pruebas rigurosas para
evaluar la validez y la fiabilidad del cuestionario utilizado como técnica de recoleccion
de datos. La validez asegura que el cuestionario mide lo que realmente se pretende
medir, mientras que la fiabilidad verifica la consistencia de los resultados obtenidos a

través del instrumento.
Pasol. Validacion de datos

Para corroborar la validez de los datos se pueden utilizar distintos métodos, para
este en concreto, se hizo uso de la correlacion del producto-momento de Pearson, donde
se correlaciona los puntajes obtenidos de cada item en forma de preguntas con un
puntaje total, el cual, resulta de la suma de todos los puntajes de los items. Basandose en
medidas estadisticas, si resulta que los puntajes de todos los items dispuestos segun las
dimensiones conceptuales se correlacionan con el puntaje total, se puede decir que el

instrumento de medicidn tiene validez.

Paso 2. Fiabilidad de datos
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La fiabilidad se refiere al nivel de confianza en los resultados de una medicion.
Las mediciones que tienen alta fiabilidad son aquellas que pueden proporcionar
resultados de medicidn confiables. La fiabilidad es una de las principales caracteristicas
o0 cualidades de un buen instrumento de medicion. La idea principal en el concepto de
fiabilidad es hasta qué punto se pueden confiar los resultados de una medicion, es decir,
hasta qué punto los puntajes de los resultados de la medicion se alejan de los errores de
medicion (Siswantoro et al., 2022). Para el calculo de fiabilidad se utilizé el coeficiente
de Omega de McDonald.

2.4.Poblacién y muestra

2.4.1. Poblacién

La poblacién se define como el total de elementos o individuos que comparten
ciertas caracteristicas similares y que son el foco de estudio, y segun Del Cid et al.,
(2011), representa un grupo mas amplio en el que se pretende aplicar los resultados y
conclusiones obtenidas a partir de la investigacién. Es asi como en la tabla 8 se
muestra la poblacion de estudio, conformada por los colaboradores de la empresa
Pacifpetrol, que estd compuesta por un total de 79 personas, donde el 58% de ellas se
encuentran en el area de produccion, siendo el area con mayor personal, seguida de
mantenimiento con 27%, el area administrativa con 13% y finalmente el area

financiera con un 2% del total de trabajadores.

Tabla 8. Poblacion de estudio

N.° Area de la empresa Cantidad Porcentaje

1 Produccion 46 58 %

2 Mantenimiento 21 27 %

3 Administrativa 10 13 %

4 Financiera 2 2%
TOTAL 79 100%

Nota: Elaborado por el autor.
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2.4.2. Muestra

Una muestra es un subgrupo de la poblacion o universo de interes, sobre el
cual se recolectaran los datos pertinentes, los cuales, deberén ser representativos de
dicha poblacion, si se desea generalizar los resultados (Herndndez & Mendoza,
2018). Basado en la investigacion realizado por Del Cid et al., (2011) existen dos
grandes grupos que identifican los tipos de muestreo: probabilistico y no
probabilistico. El muestreo no probabilistico, también conocido como no aleatorio o
dirigido, requiere un conocimiento suficiente sobre los elementos a investigar para su
realizacion. Este tipo de muestreo se basa en la seleccion intencional de los
participantes, en lugar de depender del azar, lo que permite enfocarse en sujetos que

poseen caracteristicas especificas relevantes para el estudio

El muestreo en cadena, también conocido como bola de nieve, consiste en
seleccionar personas clave que tienen un conocimiento detallado sobre el tema de
investigacion. Estas personas, a su vez, refieren a otros sujetos directamente
involucrados con el tema (Del Cid et al., 2011). Este método es especialmente Gtil en
investigaciones donde el acceso a la poblacion objetivo es complicado, ya que
permite construir una red de contactos que facilita la recoleccion de datos pertinentes.
Ademas, asegura que los participantes tengan relevancia y conocimiento especifico,

lo cual puede enriquecer la calidad de la informacién obtenida.

Por ello para el estudio en cuestion, se ha elegido a los colaboradores de
Pacifpetrol que poseen conocimiento del proceso de control de activos de la empresa,
y a su vez quienes se ven involucrados directa o indirectamente en él. De esta forma
participan un total de 10 trabajadores (12,6% de la poblacién), distribuidos en 7
cargos que se encuentran ligados al control de activos, tal y como se detalla en la
tabla 9.

Tabla 9. Poblacion para muestra

N.° Personal/Cargo Cantidad Porcentaje
1 Recursos Humanos 1 10 %
2 TICS 1 10 %
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3 Bodega 1 10 %

4 Medio Ambiente 1 10%
5 Produccion 2 20%
6 Mantenimiento 2 20%
7 Control de Activos Fijos (CAF) 2 20 %
TOTAL 10 100 %

Nota: Elaborado por el autor.

2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos

Los métodos, técnicas e instrumentos empleados fueron elegidos en funcion del
enfoque de investigacion utilizado en el estudio, con el objetivo de recolectar datos de
manera eficiente en la empresa analizada. Esta seleccion cuidadosa asegura que los
datos obtenidos sean relevantes y precisos, permitiendo una evaluacion exhaustiva y

una mejor comprension de los aspectos investigados.

2.5.1. Métodos de recoleccion de datos

El enfoque cuantitativo se fundamenta en el razonamiento deductivo, un método
que inicia con una teoria general para luego derivar hipotesis especificas que son
puestas a prueba por el investigador. Este proceso de razonamiento va de lo general a lo
particular, permitiendo que las hipotesis sean formuladas a partir de un marco teérico
preexistente (Hernandez & Mendoza, 2018). Este enfoque es valioso porque
proporciona una estructura clara y sistematica para la investigacion, asegurando que los
resultados obtenidos sean replicables y generalizables a un contexto mas amplio. En la
figura 11 se detalla el proceso de recoleccion de datos que, segiin Baena Paz (2017), es
la técnica adecuada para llevar a cabo una investigacion. Este proceso implica la
elaboracion de un plan detallado que especifica las etapas a seguir con un proposito
claro. Las fases incluyen: fuente de referencia, localizacion de las fuentes de

informacidn, técnica de recoleccion de datos y analisis de datos.
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Figura 11. Plan estructurado para la recopilacion de datos

» ¢(Cuales la ‘ « ;Dénde estan
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datos? S datos?

Nota: Elaborado por autor, adaptado de Hernandez & Mendoza (2018)

2.5.2. Técnicas de recoleccion de los datos

La técnica de investigacion se refiere al conjunto de procedimientos que son
coherentes con el fendmeno estudiado y los recursos disponibles, y que estan orientados
a generar informacion relevante para la investigacion. Una de las clasificaciones mas
comunes se basa en la fuente de la cual se obtiene la informacion. En este contexto, las
técnicas varian segun el tipo de investigacion que se lleve a cabo, ya sea documental o
de campo. (Del Cid et al., 2011). En la investigacion, se emplearon como técnicas

investigativas, al cuestionario y la observacion directa.

En esta investigacion, el cuestionario fue la herramienta principal para recopilar
datos, que a su vez utiliza el checklist como instrumento, el cual, esta basado en la
normativa 1ISO 55001:2014 que posee lineamientos ya establecidos y estandarizados, y
aplicados en distintas areas y empresas, razon por la cual, no es necesario una fase de
validacién de las preguntas. Por ultimo, los datos recopilados se procesaron haciendo

uso del software JAMOVI para llevar a cabo el analisis correspondiente.

La observacion directa es una técnica de recoleccion de datos en la que el

investigador recopila informacion al observar directamente los eventos,
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comportamientos o fendmenos de interés en el entorno natural donde ocurren, sin

intervenir en ellos. En esta técnica, el investigador se convierte en un observador pasivo

que registra lo que sucede de manera objetiva, sin influir en el curso de los

acontecimientos.

2.5.3.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas utilizadas para

obtener informacion relevante y pertinente, para de esta forma satisfacer los objetivos

del estudio. El instrumento elegido fue el checklist, el cual, segin Arias-Gonzéles &

Covinos-Gallardo (2021), es una herramienta sistematica para verificar actividades o

procedimientos, garantizando que no se omita ningun detalle. En la Tabla 10 se

presentan los parametros del checklist utilizado en la investigacion, el cual ayud6 a

comprender la situacion actual de gestion de Activos en la empresa Pacifpetrol S.A

(consultar anexo J).

Tabla 10. Lineamientos del checklist ISO 55001:2014

NO

Lineamiento

Parametro de respuesta

7

Contexto de la
organizacion

Liderazgo
Planificacion
Apoyo
Operacién

Evaluacion del
desempefio

Mejora

Cumple (C), Cumple Parcialmente (C/P) y No Cumple (NC).

Cumple (C), Cumple Parcialmente (C/P) y No Cumple (NC).

Cumple (C), Cumple Parcialmente (C/P) y No Cumple (NC).
Cumple (C), Cumple Parcialmente (C/P) y No Cumple (NC).
Cumple (C), Cumple Parcialmente (C/P) y No Cumple (NC).

Cumple (C), Cumple Parcialmente (C/P) y No Cumple (NC).

Cumple (C), Cumple Parcialmente (C/P) y No Cumple (NC).

Nota: Elaborado por el autor.
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2.6.Variables del estudio

El andlisis de las variables en una investigacion implica la posibilidad de replicar
el estudio para obtener resultados similares en diferentes contextos o con muestras
distintas. En una investigacion de tipo cuantitativo, las variables permiten separar
caracteristicas o atributos relacionados con el tema (Christian et al., 2018; Cienfuegos,
2022). Con lo anteriormente mencionado se establecen las variables de estudio:

» Variable Independiente: 1SO 55001:2014

» Variable Dependiente: Control de activos

2.7. Procedimiento para la recoleccién de los datos

Durante la fase de procesamiento de la informacion, se lleva a cabo el analisis,
la adherencia a conceptos, la sistematizacion y la reorganizacion légica de los
resultados obtenidos mediante las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos en la investigacion (Figueredo et al., 2019). Mediante la tabla 11

se detalla el procedimiento acordado para la recoleccion de datos.

Tabla 11. Fases para la recoleccion de datos

N.° Plan Acciones

1. Revisar de forma detallada de datos recopilados,

para verificar la informacion.

) 2. Verificar los datos nuevamente y constatar que no se
Tratamientos ) ) ) ] ]
1 presenten discrepancias o inconsistencias.
de datos

3. Tabular los datos conforme a las variables,
aplicando estudios estadisticos para exponer los

resultados.

1. Presentar los resultados asociados, de forma escrita,
relacionados a la aplicacion del checklist 1SO

Presentacion 55001:2014.

2 de los

resultados 2. Elaborar una tabla que muestra el porcentaje

ordenado de cada item o clausula de la norma, con el

fin de facilitar su comprension.
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3. Representar graficamente la informaciéon para la

interpretacion y comprension de los resultados.

Nota: Elaborado por autor, adaptado de Pucha - Medina et al., (2019).

2.8. Plan de andlisis e interpretacion de los resultados

En esta seccion se examiné el cumplimiento de los objetivos especificos del
estudio. Para lograrlo, se disefio un plan que detalla la ejecucion del primer objetivo
especifico, el cual, requeria una revision de alcance de la literatura combinando el
framework PRISMA y SALSA, para asi abordar la conceptualizacion, herramientas y

otros aspectos relacionados con las variables (véase seccién 1.2).

Posteriormente, se describio la metodologia y enfoque investigativo, a la vez
que las técnicas empleadas para la recopilacion de datos, asi como el uso de
instrumentos bien definidos y estandarizados, en este caso el checklist de la 1SO
55001. Esta estrategia se implementd con el fin de lograr el segundo objetivo
establecido. Ademas, se presentaron los resultados de los analisis relacionados con la
recopilacién de datos cuantitativos a partir del cuestionario estandarizado, utilizando
el software open source Jamovi. Estos resultados se presentan como muy buenos al
medir la confiabilidad a través del uso del coeficiente Omega de McDonald (véase

seccién 3.2.1).

En la Tabla 12, se presenta un plan para el analisis e interpretacion de los
resultados, detallando las acciones a tomar, las herramientas (incluyendo software y
metodologias) utilizadas y finalmente los resultados esperados para cada uno de los
objetivos establecidos previamente, esto con el fin de proporcionar una comprension

clara'y completa del plan a seguir.

Tabla 12. Plan de andlisis e interpretacion de los datos.

N.° Objetivos Acciones Herramientas Resultados
) + Revision de 4 Matriz referenci
Revisar la | Buscar los alcance articulos
bibliografia existente, 1 ' .
g articulos + Bases de seleccionados.
basado  en  una | cjentificos. .
revision de alcance datos. 4 Herramientas

al de
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de la literatura
combinando el
framework PRISMA
y SALSA, para el
sustento de la
variable de
investigacion.

Aplicar el
método
predefinido para
la revision de la
literatura.

+ Framework
SALSAYyY
PRISMA.

seleccionadas en
base a la matriz.

Establecer

estructura

metodoldgica,
mediante métodos y
técnica de
investigacion, para el
levantamiento de la

una

Establecer el
enfoque, disefio,
método y
procedimiento
metodoldgico.

Determinar las

+ Observacion
directa.

+ Checklist.

+ Encuesta.

+ Se define como un
enfoque cuantitativo
no experimental.

+ Obtencion de datos
sobre el estado
actual del control de
activos.

empresa Pacifpetrol
S.A del canton Santa
Elena-Ecuador.

informacién Fecnlcas €
requerida instrumentos

para  recopilar

los datos.

_ + Lineamientos | = Identificacion,
Presentar resultados | Ejecutar las de la Norma analisis y valoracion
y recomendaciones | técnicas para la 1SO de la gestion de
basados en la | recoleccion de 55001:2014 activos en la
evaluacion del | datos. L+ Analisis empresa
control de bienes Eiecut | ANOVA. + ldentificar
. la | Ejecutar e i i

para una mejora en rocedimiento + Jamovi. oportunidades de
disposicion final de | P o mejora
instalaciones metodologico + Establecer una
industriales no | 12 .propuesta de propuesta de
operativas en la mejora. optimizacion

Nota: Elaborado por el autor.
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CAPITULO I
MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.  Andlisis de la situacién actual de la empresa
3.1.1. Generalidades

Resefia Historica.

La Empresa Pacifpetrol S.A. que se dedica a la extraccion de crudo en la
Provincia de Santa Elena inici6 a partir del afio 2002, pero estuvo operando desde el afio
1911 con la primera perforacién o destinado a ser el primer pozo petrolero perforado en
el Ecuador a cargo de Anglo en ese entonces, a partir de ese afio las empresas que han
estado a cargo de los pozos petroleros de la Provincia de Santa Elena fueron: la CEPE la
cual tuvo paso a la perforacion de 5 pozos petroleros en el afio 1976, para que luego de
18 afios la ESPOL tomara a cargo la produccién en esos pozos en el afio 1994, donde se
perfor6 15 pozos en ese periodo y hasta llegar al afio 2000 donde alcanzd una
produccion de 1000 BPPD, destinada a ser la produccién mas histérica al alcanzar dicha
cifra por muchos afios no se registraron aquellas cifras después de Anglo que alcanzé
una produccion de 10.000 BPPD por los afios de 1921 al afio 1976 (Banco Central del

Ecuador, 1990).
Informacién general de la empresa.
En la tabla 12 se detalla la informacion general de la empresa:

Tabla 13. Informacién General de PACIFPETROL S.A.

Razén social Petroleos del Pacifico S.A. Pacifpetrol

Direccion Barrio Inglés, Parroquia San José de Ancon, Provincia de Santa

Elena — Ecuador.
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Logotipo

| Pacifpetrol S.A.

Ruc 1791330897001

Correo electrénico info@pacifpetrol.com

Teléfono PBX: (593) (02) 3964600

Normas vigentes ISO 14001:2015 OHSAS 18001:2007.

Nota: Elaborado por el autor, fuente Pacifpetrol.

Ubicacién de la empresa.

El Bloque Gustavo Galindo Velazco — Base de Operaciones se encuentra
ubicado en el Barrio Inglés, Parroquia San José de Ancén, Provincia de Santa Elena —
Ecuador, con coordenadas geograficas de 2°19°46"" de Latitud Sur y 80°50°47"" de

latitud Oeste, a 5 minutos del Centro de Ancon, en la figura 12 se muestra su ubicacion.

Figura 12. Ubicacion Geogréafica del Bloque GGV - Base de Operaciones
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Fuente: Google Earth
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3.1.2. Organigrama estructural

Se consideran en dos organigramas, uno para operaciones y otro para las areas de apoyo (Véase figura 13y 14).

Figura 13. Organigrama estructural de operaciones
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Nota: Fuente Pacifpetrol
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3.1.3. Descripcion del proceso de control de activos
A continuacion, en la figura 15 se describe el proceso de control de activos, donde se

muestran las entradas y salidas.

Figura 15. Proceso de Control de Activos

ENTRADAS

Orden de compra
Facturas

Registro de egreso de
bodega

SALIDAS

Base de datos de
activos

Bien codificado
Detalle de Materiales

Activo fijo y Bienes

Etiqueta PROCESO Amortizables o
Acta de entrega y Depreciables
movimiento de Control de (Informe Libro de
bienes activos Propiedad Planta y
Cronograma de Equipo anual).
seguimiento Movimiento de
Notificaciones de bienes

retiros y Documentacion para

transferencias de
bienes / Listado de
equipos a dar de baja.

presentacion de
reclamos, en caso de
requerirse.

Nota: Elaborado por el autor, fuente Pacifpetrol.

A su vez se como parte del control en este proceso se deben cumplir los siguientes

requisitos legales:

e Ley de Hidrocarburos.

e Contrato en el Bloque Gustavo Galindo Velasco.

e Contrato en el Blogque Tiguino.

¢ NIIF y principios contables generalmente aceptados aplicables a la industria.
e Ley de Régimen Tributario Interno y Reglamento de Aplicacion.

e Circulares de la ARCH, aplicables.

e Matriz Legal.

Como parte fundamental de la investigacion de la situacion actual de la empresa

con respecto a la disposicion final de los bienes (instalaciones industriales no
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operativas), se describe a continuacion el procedimiento a seguir por parte de la
organizacion, el cual esta codificado como SGI-PA-CDA-02 Procedimiento de baja o

enajenacion de bienesv2.
Objetivo

El objetivo de esta politica y procedimiento es establecer y precisar los
pardmetros y lineamientos para una correcta administracion del proceso que deberan
seguir los usuarios para enajenar, gravar o retirar bienes, muebles, materiales y
accesorios utilizados en las actividades hidrocarburiferas de las empresas Petrobell Inc.-
Grantmining S.A. y Asociacion SMC Ecuador Inc. Pacifpetrol-Andipetrdleos-Santa
Elena QOil and Gas Corp.

Alcance

El presente procedimiento rige a partir de la fecha de su publicacién y sera
aplicado por todas las areas, usuarios y colaboradores que soliciten por cualquier causa
justificada la baja de bienes, materiales, accesorios, etc. El procedimiento debe ser

supervisado por el departamento de Control de Activos.

Procedimiento para la baja de bienes, materiales, y accesorios utilizados en las

actividades hidrocarburiferas.
A. Notificaciéon de bienes obsoletos, dafiados o inservibles

Los usuarios o custodios de los bienes que, a su criterio, identifiquen algunos
que se encuentren obsoletos, dafiados o inservibles deberan notificar al Coordinador de
Impuestos y Control de Activos. El Coordinador de Impuestos y Control de Activos
programara la inspeccién de los mismos y procedera a ubicarlos en el lugar mas

adecuado para iniciar el tramite de baja.
B. Inspeccion y emision de informe

El responsable del Departamento de Mantenimiento inspeccionara los bienes

mencionados y emitird un informe indicando si procede o no la baja respectiva.

C. Autorizacién de la Gerencia General
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El Departamento de Impuestos y Control de Activos con este y demas requisitos
establecidos en el Procedimiento para la enajenacién, gravamen, y retiro de los bienes
adquiridos por los sujetos de control, conforme lo dispuesto en la Ley de Hidrocarburos,
informara y obtendra la autorizaciéon de la Gerencia General, mediante su firma en el

oficio de solicitud, a presentar a la ARCH y SHE para la baja respectiva.
D. Baja de registros contables y del LPP&E

Una vez obtenida la resolucion de baja de parte de las instituciones autorizadas
procedera a coordinar con el Departamento Contable para la baja de los registros
contables y del LPP&E.

E. Baja de bienes considerados como chatarra

Si la autorizacién para la baja fue para bienes considerados como chatarra se
deberd tomar en cuenta lo establecido en el articulo 15 del Procedimiento para la

enajenacion, gravamen, y retiro de los bienes adquiridos por los sujetos de control.

3.2. Marco de resultados

El resultado de la investigacion, en relacién con la evaluacion del proceso de
control de activos indica que la empresa posee fortalezas en la comprension del
contexto organizacional y algunos aspectos operativos, sin embargo existen deficiencias
en el liderazgo, apoyo, evaluacion del desempefio y mejora continua, que influyen en

todas las fases del proceso incluida la disposicion final.

Los hallazgos en relacién con el objetivo I, revelan que la metodologia méas
idonea para el sustento de la variable de investigacion es la ISO 55001 con un 48% de
los 28 estudios analizados. En cuanto al enfoque de investigacion, prevalece con un

53% el enfoque mixto y con el 47% de los casos, destaca el método deductivo.

De acuerdo con el objetivo Il, los resultados muestran que la estructura
metodoldgica es adecuada y va en concordancia con el objetivo general de la
investigacion, a su vez por medio de un método deductivo y un cuestionario como
técnica, se procede al levantamiento de la informacion requerida en una muestra no

probabilistica, equivalente al 12,6% del personal de la empresa.
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Finalmente acorde al objetivo IlI, la evaluacion de la empresa presenta notables
oportunidades de mejora por un nivel de madurez deficiente, en la mejora continua con
una escala de 1,6 y con una escala de 0, en la auditoria interna, la revision por la
direccién, la no conformidad y las acciones correctivas y finalmente en las acciones

preventivas.
3.2.1 Resultados del checklist

La norma ISO 55001:2014 esta compuesta por varios apartados que describen
los requisitos que la organizacion debe cumplir. Cada apartado sera evaluado segun su
nivel de madurez, pero antes de llegar a ese punto en la tabla 14 muestra las clausulas
de la norma ISO 55001:2014 evaluadas, cabe recalcar que, aunque la normativa cuenta
con 10 lineamientos se omiten los 3 primeros, al tratarse de aspectos conceptuales y

generales de la normativa.

Tabla 14. Clausulas de la ISO 55001: 2014

Aspecto Clausulas Descripcidn

Contexto de 4 4.1 Comprension de la organizacién y su contexto

la L 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
organizacion 4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion de activos

4.4 Sistema de gestion de activos

Liderazgo 5 5.1 Liderazgoy compromiso

5.2 Politica
5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en la organizacion

Planificacion 6 6.1 Acciones para hacer frente a riesgos
6.2 Obijetivos de gestion de activos y planificacion para lograrlos

Apoyo 7 7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Requisitos de informacion
7.6 Informacién documentada

Operacion 8 8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Gestion del cambio
8.3 Contrato a terceros
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Evaluacion

del

desempefio

Mejora

9

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién

9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la direccion

10 10.1 No conformidad y acciones correctivas

10.2 Acciones preventivas

10.3 Mejora continua

Nota: Elaborado por el autor.

Resultados de los pardmetros establecidos

Durante esta fase, se llevd a cabo el andlisis de los datos previamente

recopilados en un lapso de 3 dias, a través del checklist, en referencia a los parametros

establecidos. Para realizar este andlisis de manera mas precisa, se empled el software

JAMOVI. Esta poderosa herramienta permitié obtener una comprensién mas profunda e

integral de los resultados que se detallan en la tabla 15.

Tabla 15. Matriz de evaluacion de parametros

Aspecto Clausulas Descripcion C C/P_NI/C Total
Contextode 4 4.1 Comprension de la organizacién y su contexto 7 3 0 10
la L 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 4 2 4 10
organizacion 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de activos 4 5 1 10
4.4 Sistema de gestién de activos 3 1 6 10
Liderazgo 5 5.1 Liderazgoy compromiso 4 3 3 10
5.2 Politica 4 4 2 10
5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en la organizacién 10
Planificacion 6 6.1 Acciones para hacer frente a riesgos 4 3 3 10
6.2 Objetivos de gestion de activos y planificacion para lograrlos 6 3 1 10
Apoyo 7 7.1 Recursos 0 5 5 10
7.2 Competencia 6 4 0 10
7.3 Toma de conciencia 1 3 6 10
7.4 Comunicacién 4 3 3 10
7.5 Requisitos de informacion 4 6 0 10
7.6 Informacién documentada 3 3 4 10
Operacion 8 8.1 Planificacion y control operacional 4 6 0 10
8.2 Gestion del cambio 4 3 3 10
8.3 Contrato a terceros 10
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Evaluacién 9 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion 2 10
del . 9.2 Auditoria interna 10 10
desempefio 9.3 Revision por la direccion 10 10
Mejora 10 10.1 No conformidad y acciones correctivas 10 10
10.2 Acciones preventivas 10 10
10.3 Mejora continua 7 10
TOTAL 74 70 96 240
Nota: Elaborado por el autor.
La tabla 16 presenta los resultados y porcentajes derivados de la evaluacion del
cuestionario, teniendo en cuenta la proporcion de los resultados en relacion con los
items totales evaluados. Ademas, se realizd un analisis general, centrandose en el
Contexto de la organizacion, Liderazgo, Planificacion, Apoyo, Operacién, Evaluacion
del desempefio y Mejora.
Tabla 16. Matriz de evaluacion de pardmetros, expresada en porcentaje
Lineamiento
No. ISO C % C/P % N/C % Total %
55001:2014
g  Contextodela g 8% 11 50 11 5% 40 17%
organizacion
5 Liderazgo 16 7% 9 4% 5 2% 30 13%
6 Planificacion 10 4% 6 3% 4 2% 20 8%
7 Apoyo 18 8% 24 10% 18 8% 60 25%
8 Operacién 9 4% 12 5% 9 4% 30 13%
Evaluacion
9 del 2 1% 6 3% 22 9% 30 13%
desempefio
10 Mejora 1 0% 2 1% 27 11% 60 25%
Total 74 31% 70 29% 96 40% 240 100%

Nota: Elaborado por el autor.

Se determind que el porcentaje total de cumplimiento del checklist 1SO
55001:2014 es del 31%, proveniente de 74 muestras de un total de 240. Ademas, se
registro que 70 de las 240 muestras tuvieron un cumplimiento parcial lo que equivale a
un porcentaje aproximado del 29%, por ultimo, se identificd un porcentaje total de no
cumplimiento del 40%, originadas de 96 muestras. Estos resultados son congruentes con
la situacion actual de la empresa, debido a que no esta instaurado un sistema de gestion

de activos por ello se observa un porcentaje un poco mas elevado de no cumplimiento,
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sin embargo, en el proceso de control de activos, se contemplan y cumplen ciertas
clausulas, o se aplican de forma parcial, esto explica porque entre ambos concentran un

mayor porcentaje (60%), en comparacion al de no cumplimiento (40%).

A continuacién, por medio de la figura 16 se presentan los porcentajes por

lineamiento de la normativa.

Figura 16. Porcentajes de lineamientos por pardmetros
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Nota: Elaborado por el autor.

Posteriormente, para una mejor comprension de los resultados obtenidos, se
realizo el analisis de cada lineamiento de la norma, realizando un filtro por parametros,
es decir, determinar el porcentaje de cumplimiento, cumplimiento parcial y no
cumplimiento de cada item. Se determiné que, dentro del pardmetro de cumplimiento,
tal y como se muestra en la figura 17, el lineamiento del Apoyo y Contexto de la
organizacidn tienen una mayor influencia con un 8%, seguido del Liderazgo con un 7%,
la Planificacién y Operacién con un 4% cada una, la Evaluacion del desempefio con 1%
y finalmente la Mejora con un 0%.
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Figura 17. Porcentaje de cumplimiento
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Nota: Elaborado por el autor.

A través de la figura 18, se muestra que, en el pardmetro de cumplimiento
parcial, el lineamiento del Apoyo tiene una mayor influencia con un 10%, seguido del
Contexto de la organizacion y Operacion con un 5% cada una, el Liderazgo con 4%y
con un 3% en ambos casos, se encuentra la Evaluacion del desempefio y

Planificacion. Finalmente se encuentra la Mejora con un 1% de los casos.

Figura 18. Porcentaje de cumplimiento parcial

Nota: Elaborado por el autor.

La figura 19 presenta el porcentaje de no cumplimiento de cada lineamiento,
siendo la Mejora, el aspecto méas destacado con un 11%, seguido de la Evaluacion de

desempefio con un 9%, el Apoyo con un 8%, Contexto de la organizacion cuenta con
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5%, la Operacion con 4%, y finalmente el Liderazgo y Planificacién con 2%,

respectivamente.

Figura 19. Porcentaje de no cumplimiento
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Nota: Elaborado por el autor.
3.2.2 Evaluacion de nivel de madurez
Andlisis GAP

El andlisis de la brecha o andlisis GAP se lleva a cabo entre las condiciones
actuales de control de activos en Pacifpetrol y la condicion ideal de la gestion de activos
basada en la norma 1SO 55001:2014. Esta brecha se define en términos de un nivel de
madurez, donde un nivel de madurez de 3 o superior indica que la gestion de activos
cumple con las directrices de la norma ISO 55001:2014. Para los resultados con un
nivel de madurez inferior a 3, se desarrollaran estrategias para mejorar los aspectos que
no son optimos, siguiendo la guia de la ISO 55002:2018, esto basado en la investigacion
de Siswantoro et al., (2022).

Para poder obtener el nivel de madurez promedio basado en ISO 55001:2014 se
suma el nivel de madurez puntuado en cada clausula de cada recurso, dividido por el
namero de encuestados en la investigacion, que en el caso que amerita son 10. La Tabla
17 muestra el detalle del nivel de madurez en cada subclausula, y el grafico de brecha se

puede ver en la Figura 20.
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Tabla 17. Evaluacion general del nivel de madurez

Aspecto Clausulas Descripcion NI EE
madurez

Contexto de 4 4.1 Comprensién de la organizacion y su contexto 3,8
la L 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 3,0
organizacion 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién de activos 3,4
4.4 Sistema de gestion de activos 2,7

Liderazgo 5 5.1 Liderazgoy compromiso 2,5
5.2 Politica 2,1

5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en la organizacion 3,8

Planificacion 6 6.1 Acciones para hacer frente a riesgos 2,7
6.2 Objetivos de gestion de activos y planificacion para lograrlos 3,0

Apoyo 7 7.1 Recursos 2,0
7.2 Competencia 3,9

7.3 Toma de conciencia 2,8

7.4 Comunicacion 2,7

7.5 Requisitos de informacion 3,2

7.6 Informacién documentada 2,4

Operacion 8 8.1 Planificacion y control operacional 3,8
8.2 Gestion del cambio 3,0

8.3 Contrato a terceros 3,6

Evaluacién 9 0.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 2,6
del . 9.2 Auditoria interna 0,0
desempefio 9.3 Revision por la direccién 0,0
Mejora 10 10.1 No conformidad y acciones correctivas 0,0
10.2 Acciones preventivas 0,0

10.3 Mejora continua 1,6

Nota: Elaborado por el autor.
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Figura 20. Nivel de madurez general

Nota: Elaborado por el autor.

El anélisis de los resultados del checklist que evalta el nivel de madurez de cada
item de la ISO 55001:2014 revela varias areas de fortaleza y debilidad dentro de la
organizacion. En el aspecto del Contexto de la organizacion, se observa una
comprension razonable de la organizacion y su contexto (3.8) y de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas (3.0). Sin embargo, la determinacion del alcance
del sistema de gestion de activos (3.4) y el propio sistema de gestion de activos (2.7)

presentan areas para mejorar.

En cuanto al Liderazgo, hay una necesidad significativa de mejora. Mientras que
los roles, responsabilidades y autoridad en la organizacion estan mejor definidos (3.8),
el liderazgo y compromiso (2.5) y la politica (2.1) muestran niveles de madurez bajos,
indicando una falta de compromiso claro y politicas bien establecidas.

En el aspecto de Planificacion, la organizacion muestra un entendimiento
moderado de las acciones para hacer frente a riesgos (2.7) y los objetivos de gestion de
activos y su planificacion (3.0), pero estos valores también sugieren que hay espacio

para mejorar la precision y efectividad de la planificacion.
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Para el area de Apoyo, los recursos disponibles son inadecuados (2.0), lo que
puede limitar la efectividad de las competencias (3.9), la toma de conciencia (2.8), la
comunicacion (2.7), los requisitos de informacion (3.2) y la informacion documentada

(2.4). Esto indica una necesidad de mayor inversion y mejor gestion de recursos.

En el aspecto de Operacion, la planificacion y control operacional es solida
(3.8), pero la gestion del cambio (3.0) y la gestion de contratos a terceros (3.6) sugieren

que hay margen para mejoras adicionales.

La Evaluacion del desempefio muestra resultados particularmente preocupantes,
con niveles de madurez extremadamente bajos en seguimiento, medicién, anélisis y
evaluacion (2.6), y notablemente nulos en auditoria interna (0.0) y revision por la
direccién (0.0). Esto destaca una necesidad urgente de establecer y mejorar estos

procesos criticos.

Finalmente, en el area de Mejora, la falta de acciones correctivas y preventivas
(0.0) y una baja en mejora continua (1.6) indican que la organizacién carece de un

enfoque estructurado para la mejora progresiva.

En resumen, el analisis muestra que mientras hay areas donde la organizacién
tiene una base razonable, como en la comprension del contexto organizacional y
algunos aspectos operativos, hay deficiencias criticas en liderazgo, apoyo, evaluacion
del desempefio y mejora continua que requieren atencion inmediata para avanzar hacia
un nivel de madurez mas alto y efectivo en la gestion de activos segin la 1SO
55001:2014. Esta informacién servird como referencia para desarrollar estrategias de
mejora, que seran abordadas en el analisis de estrategias (véase seccion 3.3.5).

Andlisis estadistico

Tabla 18. Andlisis estadistico del nivel de madurez

Intervalo de . .
Confianza al 95% SR

Item N Media Inferior Superior DE Minimo Maximo W p
4.1 10 3.80 3.143 446 0.919 2 5 0.885 0.149
4.2 10 3.00 2.046 395 1.333 1 5 0918 0.344
4.3 10 3.40 2.797 400 0.843 2 5 0.890 0.172
4.4 10 2.70 1.805 3.60 1.252 1 5 0.871 0.102
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5.1
5.2
5.3
6.1
6.2
7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
8.1
8.2
8.3
9.1
9.2
9.3
10.1
10.2
10.3

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

2.50
2.10
3.80
2.70
3.00
2.00
3.90
2.80
2.70
3.20
2.40
3.70
3.00
3.60
2.60
0.00
0.00
0.00
0.00
1.60

1.657
1.389
3.061
1.871
2.246
1.246
3.113
1.988
1.871
2.092
1.323
3.021
2.246
2.760
1.831
0.000
0.000
0.000
0.000
0.909

3.34
2.81
4.54
3.53
3.75
2.75
4.69
3.61
3.53
431
3.48
4.38
3.75
4.44
3.37
0.00
0.00
0.00
0.00
2.29

1.179
0.994
1.033
1.160
1.054
1.054
1.101
1.135
1.160
1.549
1.506
0.949
1.054
1.174
1.075
0.000
0.000
0.000
0.000
0.966
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0.850
0.886
0.895
0.878
0.859
0.859
0.855
0.848
0.878
0.850
0.853
0.911
0.859
0.873
0.892

NaN

NaN

NaN

NaN
0.904

0.058
0.152
0.191
0.124
0.074
0.074
0.067
0.055
0.124
0.058
0.062
0.287
0.074
0.108
0.177

NaN

NaN

NaN

NaN
0.245

Nota: Elaborado por el autor.

El andlisis de la tabla 18 que muestra la estadistica descriptiva del nivel de

madurez de los diferentes items de la norma ISO 55001:2014 proporciona una vision

detallada sobre la distribucion de los datos y el nivel de cumplimiento de cada item.

Contexto de la organizacion (Clausula 4):

» Comprension de la organizacion y su contexto (4.1) tiene una media de 3.80,

con un intervalo de confianza (IC) al 95% entre 3.143 y 4.46 y una desviacion

estandar (DE) de 0.919, lo que indica una comprension relativamente alta y

consistente. El valor de Shapiro-Wilk (W=0.885, p=0.149) sugiere que los datos

no se desvian significativamente de la normalidad.

» Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (4.2)
tiene una media de 3.00, IC de 2.046 a 3.95 y DE de 1.333, indicando una mayor
variabilidad en las respuestas. El test de Shapiro-Wilk (W=0.918, p=0.344)

muestra normalidad en los datos.

» Determinacion del alcance del sistema de gestion de activos (4.3) tiene una
media de 3.40, IC de 2.797 a 4.00 y 0.843 como DE, sugiriendo un nivel
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moderado de madurez y menor variabilidad. La normalidad esta presente
(W=0.890, p=0.172).

» Sistema de gestion de activos (4.4) presenta una media de 2.70, IC de 1.805 a
3.60 y DE de 1.252, con una menor madurez y mayor variabilidad, también

cumpliendo con la normalidad (W=0.871, p=0.102).
Liderazgo (Clausula 5):

» Liderazgo y compromiso (5.1) tiene una media de 2.50, IC de 1.657 a 3.34 y
1.179 como DE, indicando una baja madurez. La prueba de Shapiro-Wilk
(W=0.850, p=0.058) sugiere una ligera desviacion de la normalidad.

» Politica (5.2) con una media de 2.10, IC de 1.389 a 2.81 y DE de 0.994, muestra
un nivel bajo de madurez y normalidad en los datos (W=0.886, p=0.152).

» Roles, responsabilidades y autoridad en la organizacion (5.3) tiene una media de
3.80, IC de 3.061 a 4.54 y DE de 1.033, con un buen nivel de madurez y
normalidad (W=0.895, p=0.191).

Planificacion (Clausula 6):

» Acciones para hacer frente a riesgos (6.1) muestra una media de 2.70, IC de
1.871 a 3.53 y DE de 1.160, con normalidad (W=0.878, p=0.124).

» Objetivos de gestion de activos y planificacion para lograrlos (6.2) tiene una
media de 3.00, IC de 2.246 a 3.75 y 1.054 como DE, con datos normales
(W=0.859, p=0.074).

Apoyo (Clausula 7):

» Recursos (7.1) tiene la media mas baja de 2.00, IC de 1.246 a 2.75 y DE de
1.054, indicando una necesidad critica de mejora. Los datos son normales
(W=0.859, p=0.074).

» Competencia (7.2) con una media alta de 3.90, IC de 3.113 a 4.69 y un valor de
1.101 como DE, sugiere una alta madurez y normalidad (W=0.855, p=0.067).

» Toma de conciencia (7.3) tiene una media de 2.80, IC de 1.988 a 3.61 y DE de
1.135, con datos normales (W=0.848, p=0.055).

» Comunicacion (7.4) muestra una media de 2.70, IC de 1.871 a 3.53 y DE de
1.160, con normalidad (W=0.878, p=0.124).
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» Requisitos de informacion (7.5) tiene una media de 3.20, IC de 2.092 a 4.31y
DE de 1.549, con ligera desviacion de la normalidad (W=0.850, p=0.058).

» Informacién documentada (7.6) con una media de 2.40, IC de 1.323 a 3.48 y DE
de 1.506, muestra variabilidad y normalidad (W=0.853, p=0.062).

Operacidn (Clausula 8):

» Planificacion y control operacional (8.1) presenta una media de 3.70, IC de
3.021 a 4.38 y DE de 0.949, con alta madurez y normalidad (W=0.911,
p=0.287).

» Gestion del cambio (8.2) tiene una media de 3.00, IC de 2.246 a 3.75 y DE de
1.054, con datos normales (W=0.859, p=0.074).

» Contrato a terceros (8.3) muestra una media de 3.60, IC de 2.760 a 4.44 y DE de
1.174, con normalidad (W=0.873, p=0.108).

Evaluacion del desempefio (Clausula 9):

» Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion (9.1) tiene una media de 2.60, IC
de 1.831 a 3.37 y 1.075 como DE, con normalidad (W=0.892, p=0.177).
» Auditoria interna (9.2) y Revision por la direccion (9.3) tienen una media de

0.00, indicando una falta total en estos procesos.
Mejora (Clausula 10):

» No conformidad y acciones correctivas (10.1) y Acciones preventivas (10.2)
tienen una media de 0.00, mostrando una ausencia total.

» Mejora continua (10.3) presenta una media de 1.60, IC de 0.909 a 2.29 y DE de
0.966, con datos normales (W=0.904, p=0.245).

En resumen, el analisis muestra que la organizacién tiene areas de fortaleza,
como la comprension del contexto organizacional y la competencia del personal, pero
también areas criticas de mejora, especialmente en auditoria interna, revisién por la
direccidn, y acciones correctivas y preventivas. Cabe destacar que para el desarrollo de
la validacion y fiabilidad de los datos, no se consideraran estos items, debido que no
permiten trabajar con pruebas paramétricas, al ser valores atipicos, que por definicion
no pueden ser tratados como datos con normalidad, tal y como se mostr6 en la tabla 18

con la prueba de Shapiro-Wilk.
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3.2.3 Validacién de datos

La validacién de los datos del cuestionario o del constructo puede medirse
mediante la ecuacion de correlacion del producto-momento de Pearson, la cual es

descrita a continuacion:

NYXY — (ZX x YY)
T = —
V(NIX2 —(TX)?) x (NXY2—(ZY)?)

Donde;

r: Indice de correlacion entre las variables X e Y, las dos variables se toleran.
N: NUmero de muestras o nimero de encuestados.

X: La puntuacion obtenida por el sujeto en cada item.

Y: La puntuacion total obtenida por el sujeto de todos los items.

> X: La suma de las puntuaciones en una distribucion ordinal X.

>'Y: La suma de puntuaciones en la distribucion Y que es ordinal.

Y X?: Factor al cuadrado del factor variable X.

3 Y?2: Factor cuadrado del factor variable Y.

El instrumento es considerado como valido si "'r calculado” es mayor o igual a "'r
tabla", lo que significa que hay validez en el constructo. La "tabla r" puede verse en la
Tabla 19. El nivel de significacion indica el nivel de confianza de los instrumentos,
donde un 5% de significancia corresponde a un nivel de confianza del 95%. Este valor
se utilizo en esta investigacion.

Tabla 19. Valor de r tabulado

Nivel de significancia
(5%)

0.997
0.95
0.878
0.811
0.754

N (df)

~N o o b~ W
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8 0.707

9 0.666
10 0.632
11 0.602
12 0.576

Nota: Elaborado por el autor, basado en Siswantoro et al., (2022)

Para validar el constructo se utiliz6 la ecuacion antes descrita. En esta
investigacion al igual que en la de Siswantoro et al., (2022) ,se hizo uso de una hoja de
calculo con la formula de correlacion, donde en se suma la puntuacion total de cada
pregunta de todos los encuestados, para posteriormente sumar la puntuacion total de las
24 preguntas de cada encuestado y finalmente hacer lo mismo para todos los demés

encuestados. Estos dos nimeros se correlacionaran en la hoja de calculo.

El valor r que corresponde a 10 encuestados es de 0,632, el cual, se obtiene de la
Tabla 19, donde se usa un nivel de confianza del 95%. Cave recalcar que los datos se
declaran validos cuando el calculo de r es mayor o igual a la tabla r. EI célculo de r se
obtiene de la correlacién mencionada anteriormente. Tal y como se muestra en la Tabla
20 el promedio del -constructo resulto valido, sin embargo, las preguntas
3,4,6,7,10,11,16,19 y 24 resultaron con valores bajos de correlacion, esto evidencia que
se relacionan en menor medida con los valores de las otras preguntas, 0 a su vez con la
distribucion estadistica de los datos, como ya se determind en la seccion anterior (3.2.2),
cabe recalcar que en la mayoria de casos se ven influenciados por un nivel de madurez
bajo y este fenébmeno se agudiza en las preguntas 20, 21,22,23 que al presentar un valor
de 0 directamente no tienen correlacion y deben implementarse estrategias de mejora de

manera primordial.
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Tabla 20. Correlacion del producto-momento de Pearson

73
76
63
44
37

76
46

49

58
63

24| Total

22| 23

19| 20| 21

18

17

16

15

14

13

Preguntas

12

11

10

0,632

0,64
Valido

10

Sopelssnouy

R Calculado |0,80/0,70]0,19]0,48/0,85]0,24]0,41/0,92|0,87/0,40/0,12|0,74|0,90]|0,86|0,94 | 0,56 | 0,78 | 0,67 | 0,30 | ### | ### | ### | ### | 0,35

R Tabla
R Promedio
valido / no

Nota: Elaborado por el autor, basado en Siswantoro et al., (2022)
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3.2.4 Fiabilidad de los datos

Ventura Ledn y Caycho-Rodriguez (2017) explican que, a diferencia del
coeficiente alfa, el coeficiente omega utiliza las cargas factoriales, las cuales son la
suma ponderada de las variables estandarizadas. Esta transformacion proporciona una
mayor estabilidad en los célculos y refleja el verdadero nivel de fiabilidad. Ademas, el
coeficiente omega no depende del numero de items. Es también una medida adecuada
de la confiabilidad cuando no se cumple el principio de equivalencia, lo cual puede
ocurrir si los coeficientes de los items en una matriz de solucion factorial varian
significativamente. A continuacion, se presenta la expresién matematica para el calculo

del coeficiente omega:

(=]

=

Donde o representa el simbolo de coeficiente omega y Ai, €s la carga factorial

estandarizada de i.

Para considerar un valor de confiabilidad aceptable utilizando el mencionado
coeficiente, estos deben situarse entre 0.70 y 0.90, aunque en algunas circunstancias se
pueden aceptar valores superiores a 0.65. Se establece entonces una confiabilidad muy

buena, ya que, supera el intervalo de aceptacion (tabla 21)

Tabla 21. Coeficiente Omega

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

® de McDonald

escala 0.922

Nota: Elaborado por el autor.
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3.2.5 Comprobacion de hipdtesis

Para verificar las hipodtesis, se utilizo el analisis de varianza (ANOVA), una
técnica estadistica que examina si hay diferencias significativas entre dos 0 mas grupos,
incluyendo sus respectivas medias y varianzas (Hernandez-Sampieri et al., 2014). En
este estudio, se emplearon tres grupos en el analisis de varianza, correspondientes a los
parametros de respuestas del checklist basado en la normativa 1SO 55001:2014, es

decir, cumple (C), cumple parcialmente (C/P) y no cumple (N/C).
Planteamiento de hipotesis

Hipdtesis nula (Ho): La aplicacion de la norma 1SO 55001:2014 no incide en el
proceso de control de activos de la empresa Pacifpetrol S.A., Canton Santa Elena,

Ecuador.

Hipdtesis alternativa (Ha): La aplicacion de la norma 1SO 55001:2014 incide
en el proceso de control de activos de la empresa Pacifpetrol S.A., Cantdn Santa Elena,

Ecuador.
Verificacion de hipotesis

A través del ANOVA se evalud la hipotesis de investigacion, utilizando los

siguientes criterios de decision:

* Para aceptar la hipotesis nula (Ho), el valor calculado del estadistico de Fisher

(Fc) debe ser igual o menor que el valor de Fisher tabulado (Ft).
Ho=Fc<Ft

* Para aceptar la hipotesis alternativa (Ha), el valor calculado del estadistico de

Fisher (Fc) debe ser igual o mayor que el valor de Fisher tabulado (Ft).
Ho=Fc>Ft

Es crucial considerar ciertos criterios para la toma de decisiones basadas en los
escenarios ANOVA:
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* k = numero de grupos.

* ni = tamafio de la muestra del grupo.

* Ntotal = tamafio total de la muestra general, incluyendo todos los grupos.

* xitotal = suma total de las mediciones del grupo i.

* x = suma total general.

* si = desviacion estandar del grupo i.

Resaltando los escenarios ANOVA, en la Tabla 22 se detallan los criterios que

deben considerarse.

Tabla 22. ANOVA

= e Grados de Suma de Estadistica
libertad cuadrados F
Grupos (entre grupos _ k _
pos ( grupos) k=1 §SSG =Y, ni(x; — x)2 MSG = —— F=MSG
=1 MSE
Error (dentro de )
grupos) n—k SSE=Y = (m—1)$2
i=1
Total n—1 SS(total) = SSG + SSE

Nota: Elaborado por el autor.

Para poder realizar los célculos de ANOVA, se siguen una serie de pasos que

son descritos a continuacion:
a. Promedio C, C/P, N/C

Prom.C

=7+4+4+3+4+4+8+4+6+0+6+1+4+4+3+4+4+1+2+0+0+0+0+1

24
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Prom. C = 3,0833
Prom. C/P

=3+2+5+1+3+4+2+3+3+5+4+3+3+6+3+6+3+3+6+0+0+0+0+2

24
Prom. C/P = 2,9166
Prom.N/C

=0+4+1+6+3+2+0+3+1+5+0+6+3+0+4+0+3+6+2+10+10+10+10+7

24

Prom. N/C = 4,0000

Prom.C + Prom.C /p+ Prom.N /c
3

Prom. General =

3,0833 + 2,9166 + 4,000
Prom. General = 3 = 3,4583

b. Suma de cuadrados (restas de medias y cuadrado de restas)
Prom. C = 3,0833 — 3,4583 = —0,375 = 0,1406
Prom. C/P = 2,9166 — 3,4583 = —0,5416 = 0,2934

Prom. N/C = 4,0000 — 3,4583 = 0,5416 = 0,2934

c. Suma de cuadrados por grupo
SS € =0,1406 * 24 = 3,3750
SS CP =0,2934 « 24 =7,0416
SS NC =0,2934 = 24 =7,0416

SSG =3,3750 + 7,0416 + 7,0416 = 17,4583
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d. Suma de cuadrados del error

k

SSE= ) ) (- %)?

i=1j=1

nj
SSE C = Z(xj —3,0833)%2 = 120,8333
j=1

nj
SSE CP = Z(xj —2,9166)% = 95,1667
j=1

nj

SSE NC = Z(xj _4)2 = 312

J=1

SSE = 120,8333 + 95,1667 + 312 = 528

e. Suma de cuadrados total
SS TOTAL = SSG + SSE
SS TOTAL = 17,4583 + 528

SS TOTAL = 545,4583

f. Calculo de cuadrados medios

CMG = SSG
T k-1

17,4583
MG = 3 -1 =8,7291
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g. Estadistico F Calculado

_ CMG
" CME

87291
T 02,2278

= 3,9182

Para una mejor comprension en la tabla 23, se muestran de forma detallada los
resultados del ANOVA o andlisis de varianza, cabe recalcar la importancia del valor de
Fisher calculado, puesto que es el eje fundamental para la posterior aceptacion o

rechazo de la hipotesis planteada.

Tabla 23. Resultados del ANOVA

Suma de Grados de Cuadrado ..
Fuente cuadrados libertad medio Estadistica F Fa (tabla)
Grupos 17,4583 2 8,7291 3,9182 3,0376
Error 528 237 2,2278
Total 545,4583 239

Nota: Elaborado por el autor.

A través, de la tabla de Fisher (véase anexo O), es posible observar que no existe
un Fa para los grados de libertad calculados previamente, es por esto por lo que se
aplica el método de interpolacion lineal, que segiin Chapra & Canale (2015), es la forma

mas basica en la que se conectan dos puntos con datos mediante una linea recta.

_ f(x1) — f(x0)
f1(x) = f(xo) + (e = x0) (x—xo)
c, - C(p0)+C(P1)— C(po) (T—Ty)

(T1— To)
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Datos para interpolar:

200 => 3,041
237 =>Xx
500 => 3,014
C, = 3,041+ 3,014~ 3,041 (237 — 200)
(500 — 200)
C, =3,0376

Destacando los grados de libertad que se establecieron bajo el estadistico de

Fisher
(F) en el grupo y el error ya cuantificado, se afirma que:

» Siel Fc =3,9182 < Ft = 3,0376; se considera la Ho excluyendo la Ha.

> Siel Fc =3,9182 > Ft = 3,0376; se considera la Ha excluyendo la Ho.

Bajo este contexto, se demuestra que el valor del Fisher calculado (Fc) es mayor
en comparacion al valor critico de Fisher tabulado (Ft) que proviene de la tabla, por lo
tanto, se descarta la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alternativa (Ha), la cual
sostiene que: “La aplicacion de la norma ISO 55001:2014 incide en el proceso de

control de activos de la empresa Pacifpetrol S.A., Canton Santa Elena, Ecuador”.
3.3 Propuesta de mejora
3.31 Tema

“PROPUESTA DE MEJORA BASADO EN METODOLOGIA ISO 55001 PARA
OPTIMIZAR EL PROCESO DE CONTROL DE BIENES EN LA EMPRESA
PACIFPETROL S.A.”

3.3.2 Introduccion

La gestion de activos representa un cambio cultural en la planificacion

estratégica de las empresas que afiade a la vision tradicional sobre productos y clientes
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una perspectiva centrada en los activos y el valor que son capaces de generar para el
negocio. En este contexto, el cambio de paradigma representa una tendencia hacia la
planificacion a largo plazo y refuerza el papel del mantenimiento en la sostenibilidad

del negocio a través de la gestion de activos (Silva & Souza, 2020).

Segln Ledn Ganchozo et al., (2020), la gestion de activos fisicos implica el
trabajo en equipo de la organizacién para enfrentar la intensa presion competitiva,
fomentando la bdsqueda constante de la excelencia en los procesos industriales. Esto se
logra a través del estudio y analisis detallado del potencial de cada uno de los procesos
clave del negocio, incluyendo temas de mantenimiento, economia, logistica,
produccion, operacién, recursos humanos y comercializacion. El objetivo es convertir
estos procesos en ventajas competitivas que faciliten el logro de sus metas, mejorando
el rendimiento, reduciendo costos, extendiendo la vida util de los activos y mejorando el

retorno de la inversion.

Considerando la evolucion del mercado, el envejecimiento de los activos, el
cambio climatico futuro y las redes eléctricas como grandes sistemas complejos, la toma
de decisiones en la gestion de activos debe incluir un analisis de riesgos y esta sujeta a
incertidumbres. Muchos métodos y procesos detallados en otros campos de aplicacion
estan dirigidos a mejorar la toma de decisiones (Biard & Nour, 2021).

Las organizaciones que poseen y gestionan activos de infraestructura enfrentan
numerosos desafios en la operacion de sus negocios, como el envejecimiento de la
infraestructura, condiciones regulatorias operativas cada vez mas estrictas, recursos
financieros limitados para la renovacion y la pérdida de experiencia valiosa debido a
jubilaciones. No obstante, un programa de AM bien definido puede minimizar los

impactos de estos desafios organizacionales (Goforth et al., 2022).

Bajo este contexto, y dada la importancia de la gestion de activos en las
empresas, Siswantoro et al., (2022), en su investigacion desarrollan un sistema de
evaluacion de nivel madurez en AM, basado en la normativa ISO 55001, y
posteriormente aplican el analisis de estrategias como metodologia para poder realizar

mejoras en cada clausula que presente un nivel inferior al requerido.

68



3.3.3 Metodologia

La metodologia por seguir es la descrita con anterioridad, en el proceso
metodoldgico y corresponde a la fase final, es decir, el analisis de estrategias, donde se
proponen estrategias de mejora para cada uno de los items de la normativa que no
cumplieron con los criterios minimos de nivel de madurez, esto se ajusta a lo que cabe

en la propuesta de mejora, razon por la cual, se encuentra en este punto.
3.3.4 Anadlisis de estrategias

El analisis de estrategias se enfoca en las subclausulas que no alcanzan un nivel
de madurez de 3 (competente). Este andlisis se realiza siguiendo las directrices de la
ISO 55002:2018 y tomando en cuenta los puntos de la I1SO 55000:2014 y la ISO
55001:2014. El procedimiento consiste en identificar las diferencias en los niveles de
madurez que estan por debajo del estandar competente y luego desarrollar estrategias de

mejora adecuadas (Siswantoro et al., 2022).
3.3.4.1. Clausula 4

La estrategia de mejora en la clausula 4 solo incluye la subclausula 4.4, que esta
relacionada con el sistema de gestion de activos, mientras que las otras subclausulas han
alcanzado el nivel competente. El nivel de madurez de Pacifpetrol con respecto a esta
subclausula es de 2.7. Esto indica que la organizacion necesita aplicar varias estrategias
para ser optima y alcanzar un nivel 3. La Tabla 24 muestra las estrategias de mejora de

las subclausulas 4.4.

Tabla 24. Estrategias de mejora subclausula 4.4

Estrategias de mejora

1. Se debe desarrollar un Plan Estratégico de Gestion de Activos (SAMP) que incluya
documentacion sobre el rol de gestion de activos en el logro de los objetivos de la

organizacion.

2. El departamento de control de activos debe medir periddicamente los activos y
desarrollar indicadores de rendimiento para cada activo de acuerdo con las especificaciones
de cada activo, de modo que se puedan desarrollar y alcanzar los objetivos de gestion de

activos de la empresa

3. La empresa debe integrar ain mas al Departamento de control de activos con el resto
de las areas y departamentos. Para que exista una integracion entre la gestion de activos y

otras funciones.

Nota: Elaborado por el autor.
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3.3.4.2. Clausula 5

En la clausula 5, las estrategias incluyen las subclausulas 5.1 y 5.2, que estan
relacionadas respectivamente con el liderazgo y compromiso, y la politica, mientras que
las otras subclausulas han alcanzado el nivel 3. El nivel de madurez de la empresa con
respecto a estas subclausulas es de 2,5y 2,1. Esto indica que la organizacion necesita
aplicar varias estrategias para optimizarlas y alcanzar un nivel 3. Las estrategias de

mejora requeridas se muestran en la tabla 25 y 26.

Tabla 25. Estrategias de mejora subclausula 5.1

Estrategias de mejora

1. La alta direccion debe garantizar que la politica de gestion de activos, el SAMP y los
objetivos de gestién de activos sean establecidos y sean compatibles con los objetivos
organizacionales

2. La alta direccion tiene que garantizar plenamente la integracion de los requisitos del
sistema de gestion de activos en los procesos comerciales de la organizacion, ademas de
ampliar los recursos para el sistema de gestion de activos de forma que estén disponibles;

Nota: Elaborado por el autor.

Tabla 26. Estrategias de mejora subclausula 5.2

Estrategias de mejora

1. La alta direccion debera establecer una politica de gestién de activos que vaya acorde al
propdsito de la organizacién y proporcionar un marco para establecer objetivos de gestion de
activos

2. La politica de gestion de activos debera ser coherente con el plan organizativo y con otras
politicas organizativas relevante, ademas ser apropiado a la naturaleza y escala de los activos y
operaciones de la organizacién

3. La alta direccién debe asegurarse que la politica esté disponible como informacién
documentada, sea comunicada dentro de la organizacion, finalmente que se revise
periddicamente y, Si es necesario, actualizarse.

Nota: Elaborado por el autor.

3.3.4.3. Clausula 6

En la sexta clausula solo aparece con un nivel inferior al requerido la subclausula 6.1,
que esta relacionada con las Acciones para hacer frente a riesgos, ya que cuenta con un
valor de 2,7, mientras que las otras subclausulas han alcanzado el nivel 3. Esto indica
que la organizacion necesita aplicar ciertas estrategias para ser optima y alcanzar un

nivel competente. La Tabla 27 muestra estas estrategias de mejora.
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Tabla 27. Estrategias de mejora subclausula 6.1

Estrategias de mejora
1.Tomar acciones para abordar los riesgos y oportunidades que pueda afrontar el sistema
de gestion de activos, teniendo en cuenta cOmo estos riesgos Yy
oportunidades pueden cambiar con el tiempo.
2. Integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de gestion de activos,
y a su vez, evaluar la eficacia de estas acciones.
Nota: Elaborado por el autor.

3.3.4.4. Clausula 7

La mejora en la cldusula 7 incluye 4 de las 6 subclausulas que la conforman, que
no han alcanzado el nivel de madurez competente. Esto incluye las subclausulas 7.1,
7.3, 7.4 y 7.6. Todas estas subclausulas se encuentran en el nivel de desarrollo (nivel 2)
y requieren varias estrategias para mejorar. Las Tablas 28-31 muestran las estrategias de

mejora de la clausula 7.

Tabla 28. Estrategias de mejora subclausula 7.1

Estrategias de mejora

1.Pacifpetrol S.A. debe contar con un mecanismo para determinar la escala de prioridad para el
cumplimiento de sus recursos con una tabla critica para que se puedan alcanzar los objetivos de
gestion de activos.

2. El analisis y la mitigacién de riesgos de cada activo siempre deben realizarse y tenerse en
cuenta en preparando las necesidades de cada nivel en la empresa

3. La recopilacion de los requisitos de repuestos debe estar de acuerdo con el analisis de la
carga de trabajo y la capacidad de cada activo.

Nota: Elaborado por el autor.

Tabla 29. Estrategias de mejora subclausula 7.3

Estrategias de mejora

1. Los recursos humanos en cada nivel de la direccion de la organizacion deben cumplir
siempre con los mecanismos y procedimientos que se aplican en la supervision y evaluacion
realizada por los lideres de cada nivel de gestion de la organizacion.

2. Pacifpetrol S.A. debe adoptar una postura firme contra la desviacién de RR.HH. dando una
advertencia o sancion basada en lo antes mencionado.

Nota: Elaborado por el autor.

Tabla 30. Estrategias de mejora subclausula 7.4

Estrategias de mejora

1. Reuniones periodicas entre la alta direccion y el departamento de control de activos.
2. El contexto y los criterios de la informacion especificada siempre deben transmitirse a las
partes apropiadas y funciones y no desviarse de partes y funciones no relacionadas.
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3. Los KPI1 y los objetivos deben comunicarse periddicamente para que se puedan alcanzar los
objetivos de gestion de activos.
Nota: Elaborado por el autor.

Tabla 31. Estrategias de mejora subclausula 7.6

Estrategias de mejora
1. Capacitacion mas recurrente de recursos humanos en determinadas funciones relativas a
mecanismos, procedimientos y normas en materia de documentos patrimoniales.
2. La empresa debe documentar y registrar cada falla de los activos existentes para que
puedan convertirse en mantenimiento predictivo.
3. La organizacion debe crear ciertos KPI con respecto al registro y actualizacion de
documentos para cada activo.
4. Se deber dar acceso para actualizar el documento al usuario en cuestion.
5. Se tiene que crear monitoreo de condicion o mddulo en tiempo real para ciertos activos.
6. La empresa debera evaluar y mejorar el acceso, uso y almacenamiento de los documentos
gue se hayan integrado en la web.
Nota: Elaborado por el autor.

3.3.4.5. Clausula 9

En la clausula 9, las estrategias de mejora incluyen las 3 subclausulas que la
conforman, las cuales, no han alcanzado el nivel de madurez competente. Las
subclausulas a mejorar son 9.1, 9.2 y 9.3. Todas ellas se encuentran en el nivel de
desarrollo (nivel 2) y requieren varias estrategias para mejorar. Las Tablas 32-34

muestran las estrategias de mejora de la clausula 9.

Tabla 32. Estrategias de mejora subclausula 9.1

Estrategias de mejora

1. La empresa debe llevar a cabo evaluaciones personales consistentes de cada lider de equipo a
su personal en todos los niveles de gestion.

2. La organizacion debe establecer de manera consistente el mecanismo de evaluacion de la
gestion de activos hasta el nivel ejecutivo, de acuerdo con los indicadores de logro de cada
nivel.

Nota: Elaborado por el autor.

Tabla 33. Estrategias de mejora subclausula 9.2

Estrategias de mejora

1. La organizacion deberia realizar auditorias internas a intervalos planificados para garantizar
el estado del activo, para lo que deberia ser necesario contar con una persona adicional que
relacione este trabajo.

2. Establecer un proceso de auditoria para dirigir la planificacion y realizacion de las auditorias,
y determinar las auditorias necesarias para cumplir sus objetivos. El proceso debe basarse en las
necesidades de la organizacion.
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3. Realizar autoevaluaciones donde se debe evaluar la viabilidad e idoneidad de la politica, los
objetivos y los planes de gestion de activos para garantizar son consistentes entre si, adecuados,
adecuados y alcanzables.

Nota: Elaborado por el autor.

Tabla 34. Estrategias de mejora subclausula 9.3

Estrategias de mejora

1. La revision de la gestion debe realizarse de manera consistente en todos los niveles de
gestion relacionados, no solo de arriba hacia abajo, sino también de abajo hacia arriba.

Nota: Elaborado por el autor.

3.3.4.6. Clausula 10

En la clausula 10, sus tres subclausulas necesitan mejorar debido al nivel de
madurez que no ha alcanzado el nivel de competencia. Las subclausulas son 10.1 y
10.2, ambas con un nivel de madurez de 0 y finalmente la 10.3 que tiene un nivel de

madurez de 1,6. La Tabla 35, 36 y 37 muestran las estrategias de mejora.

Tabla 35. Estrategias de mejora subclausula 10.1

Estrategias de mejora

1. Pacifpetrol S.A. debe documentar consistentemente las fallas de los activos, investigando el
potencial de fallas y las causas de las mismas.

2. La empresa debe desarrollar un analisis basado en riesgos y en el ciclo de vida de los activos.

Nota: Elaborado por el autor.

Tabla 36. Estrategias de mejora subclausula 10.2

Estrategias de mejora

1. La organizacion debe implementar un mantenimiento predictivo basado en la tasa de fallos
de los activos y un mantenimiento preventivo basado en las especificaciones de los activos.

Nota: Elaborado por el autor.

Tabla 37. Estrategias de mejora subclausula 10.3

Estrategias de mejora

1. Las oportunidades de mejora deben ser identificadas, evaluadas e implementadas en toda la
organizacion segun corresponda, a través de una combinacion de monitoreo y acciones
correctivas para los activos, la gestion de activos o el sistema de gestion de activos.

2. La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para determinar
oportunidades y evaluar, priorizar e implementar acciones para lograr una mejora continua y
revisar su efectividad posterior.

3. La organizacion debe buscar y adquirir activamente conocimiento sobre nuevas tecnologias y
practicas relacionadas con la gestion de activos, incluyendo nuevas herramientas y técnicas. Se
recomienda en el caso de Pacifpetrol S.A., las siguientes:
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e Conferencias, seminarios, publicaciones, foros (en linea), revistas;
e Iniciativas de benchmarking y transferencia de tecnologia, y chequeos de competidores;
e involucramiento de organizaciones especializadas;
e consulta de proveedores y clientes.
4. Seguir el siguiente marco de trabajo para procesar las oportunidades de mejora:
a) identificacion de necesidades y potencial de mejora;
b) evaluacion de opciones;
c) estimacion y determinacion de las consecuencias financieras y no financieras;
d) evaluacion de riesgos y gestion del cambio;
e) vinculos con criterios de toma de decisiones;
f) seleccion y ejecucion;
g) seguimiento de resultados y revision.

Nota: Elaborado por el autor.

3.3.5 Comparacion de situacion actual con la propuesta de mejora

En la tabla 38 se muestra una comparacion entre la situacién actual de la
empresa en cuanto a la gestion de activos y la propuesta de mejora, que consiste en el
desarrollo de estrategias de mejora basadas en la norma ISO 55002:2018 e ISO
55001:2014. En esta tabla se destacan de manera general los principales beneficios que

se obtendrian al implementar la propuesta.

Tabla 38. Comparacion diagnostico actual vs propuesta

Diagnostico actual Propuesta 1SO 55001:2014 Y 55002:2018
Ausencia de un sistema de Constitucion de las bases para el establecimiento de un
gestién de activos sistema de gestion de activos.

Inexistencia de un plan Constitucion de un plan estratégico de gestion de
estratégico de gestion de activos (SAMP) en la organizacién, adicional con una
activos (SAMP). documentacion mas extensa que la actual sobre AM.
Ausencia de politicas de Establecimiento de la politica de gestion de activos, el
Gestion de activos, SAMP Y  SAMP vy los objetivos de gestion de activos, que a su
objetivos para el AM. vez son compatibles con los de la organizacion.

Nula evaluacion de las Evaluacién de la eficacia de las acciones tomadas para
acciones tomadas para abordar abordar riesgos y oportunidades de la gestion de activos
riesgos y oportunidades de la organizacion.

Reuniones esporadicas entre la

alta direccion y el Reuniones periddicas entre la alta direccion y el
departamento de control de departamento de control de activos.

activos
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Establecimiento de KPIs que vayan acorde a las
necesidades de la organizacion y a su vez del sistema de
gestion.

Inexistencia de KPIs para el
sistema de gestion

Ausencia de indicadores
relacionados al registro de
activos

Creacion KPIs especiales con respecto al registro y
actualizacion de documentos para cada activo.

Actualizacién y aprobacion de  Acceso para actualizar el documento al usuario en
todos los activos por parte del cuestidn, y que sea aprobado por el responsable de
responsable. control de activos.

Auditorias internas a intervalos planificados para
garantizar el estado del activo, encargada a una persona
contratada para este fin y otros relacionados.

Ausencia de auditorias
internas de ningun tipo

Nota: Elaborado por el autor.

De igual forma en la tabla 39, se compara el estado actual con la propuesta, con
la diferencia que el enfoque se da en el nivel de madurez y la categorizacion de ese
nivel tal y como corresponde en la tabla de categorizacion del nivel de madurez de AM
(véase seccion 2.3).

Tabla 39. Nivel de madurez actual vs propuesta

Situacion actual Propuesta
Subclausulas Nivel de o, Nivel de N,
madurez Categorizacion madurez Categorizacion
4.4 2,7 3,0
5.1 2,5 3,0
5.2 2,1 3,0
6.1 2,7 3,0
7.1 2,0 3,0
7.3 2,8 3,0
7.4 2,7 3,0
7.6 2,4 3,0
9.1 2,6 3,0
9.2 0,0 Inocente 3,0
9.3 0,0 Inocente 3,0
10.1 0,0 Inocente 3,0
10.2 0,0 Inocente 3,0
10.3 1,6 Consciente 3,0

Nota: Elaborado por el autor.

A continuacion, en la tabla 40 se refleja el porcentaje de mejora del nivel de
madurez de aplicarse la propuesta indicada, donde se consideran los niveles inferiores al
competente, que posterior a las estrategias dadas, se categorizan a este nivel. En la tabla

se muestra que de 4 items de nivel inocente pasan 0 en la propuesta, 1 item de nivel
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consciente pasa 0 y que de los 9 items de nivel En desarrollo quedan en 0 en la

propuesta final, ndtese que en los 3 casos todos presentan un porcentaje de mejora del

100% lo que indica que se ha superado esas deficiencias. Finalmente, en la Gltima fila

referente al nivel Competente o superior, se refleja como pasan de ser 10 en el estado

actual, a ser 24, lo que en términos de porcentaje significa un 140% de mejora, estos

resultados son consistentes con el objetivo de la propuesta de mejora basado en el

analisis de estrategias, el cual era conseguir que las clausulas en las que se mostrara

deficiencias alcanzaran el nivel 3 0 competente.

Tabla 40. Porcentaje de Mejora de nivel de madurez

Categor_izacién de Situacion Propuesta % Me;jora
nivel actual de nivel
Nivel Inocente 4 0 100%
Nivel Consciente 1 0 100%
9 0 100%
10 24 140%

Nota: Elaborado por el autor.

3.3.6 Presupuesto
Tabla 41. Presupuesto de la propuesta

Inversion fija

Denominacion Cantidad | Unidad uﬁﬁztﬁo Total
Otros activos

Capacitaciones (gestion de activos) 3 unidad $350,00 $1.050,00
Consultoria 1 unidad $10.000,00 $10.000,00

Formacion 1 unidad $5.000,00 $5.000,00

Desarrollo de documentacién 1 unidad $5.000,00 $5.000,00
Auditoria interna 1 unidad $10.000,00 $10.000,00

Laptop 1 unidad $1.000,00 $1.000,00

Impresora 1 unidad $300,00 $300,00

Costo del estudio (10%). Un porcentaje de la inversion fija 1 unidad $3.345,00 $3.345,00
Gastos de investigacion 1 unidad $1.100,00 $1.100,00
Subtotal Inversion Fija $36.795,00

Imprevistos de inversion fija (5% de los rubros anteriores) $1.839,75

Total de la inversion fija $38.634,75

Capital operativo
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Denominacion Costo Cantidad| Total/mes Total/Anual
Mano de obra directa
Auditor interno | 8000 | 1 [ 380000 | $9.60000
Gasto de administracion (Oficina)

Resmas de hoja A4 $5,00 1 $5,00 $60,00
Tablero/ Carpeta $3,00 1 $3,00 $36,00

Total del capital operativo $9.696,00

TOTAL DE LA PROPUESTA $48.330,75

Nota: Elaborado por el autor.

En la tabla 41 se muestra el presupuesto de la propuesta dividida en dos
componentes, la inversion fija y el capital operativo, donde la primera resulto en un
total de $38.634,75, los que derivan de la categoria otros activos y finalmente el
segundo que contiene la mano de obra directa (auditor interno), y gastos de oficina, los
cuales en conjunto suman $9.696,00. Al tener ambos valores, basta con sumarlos para
obtener el valor final de la propuesta que en este caso seria de $48.330,75.

3.3.7 Andlisis econémico

Para la realizacion del anélisis economico, se consideraron en primer lugar los ingresos
de la empresa, los cuales provienen de las ventas por barril de petr6leo. El valor esta
estipulado en el contrato de prestacion de servicios que la empresa suscribio con el
Estado, y corresponde a $51,56 por barril. A su vez, mediante la investigacion, se logré
conocer que la empresa utiliza la suma del Capex (gastos de capital) y Opex (gastos
operativos) para determinar el “Costo por barril”, el cual representa un valor de $16,90,
al que se deben adicionar otros rubros para obtener los egresos totales de la empresa.
Por medio de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, se pudieron
obtener finalmente los valores concretos para determinar el flujo neto de efectivo,
mostrados en la figura 42.

Tabla 42. Ingresos y Egresos por afio

Valor Total
Ingresos $ 19.028.998,53
Egresos $ 15.869.942,68

Nota: Elaborado por el autor.
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Para el analisis econdmico se emplearon herramientas financieras como el Valor
Actual Neto (VAN), Costo beneficio (CB), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Periodo de
Recuperacion (PR), con el objetivo principal de evaluar la viabilidad del proyecto en
relacién con la inversion propuesta. La primera herramienta se mide en unidades
monetarias, la segunda expresa una relacion entre la inversion y el flujo de efectivo
neto, TIR se expresa en porcentaje, y PR mide el tiempo de recuperacion de capital.
Bajo esta premisa se exponen en la tabla 43 los calculos realizados para el analisis
financiero, alli se detallan los ingresos y egresos por afio, ademas del FNE, se destaca

que el valor actual presenta una tasa del 10%.

Tabla 43. Analisis econdmico con VAN, CB, TIRY PR

FLUJO DEL
EFECTIVO ) N ) i
OPERATIVO ANO 0 ARO 1 ARNO 2 ANO 3

lo $  -48.830,75
FLUJO DE EFECTIVO
NETO (FNE) $ 4883075 $  3.159.05585 $ 3.159.05585 $  3.159.055,85
Valor actual (10%) $ 4883075 $ 287186895 $ 261078996 $  2.373.44542

Nota: Elaborado por el autor.

e Tasa (%) = 10% (Valor por definicion)

¢ VAN (%) = Inversion + Beneficio Neto Actualizado (VNA)
¢ VNA (%) = VNA (interés; flujo de caja) + desembolso inicial
o VNA ($) = $7.856.104,33

e VAN =$7.807.273,58

e CB =VNA/ Inversion inicial

e CB=160,88
e TIR (%) = diferencia del valor inicial y el valor final de la operacion, dividido
entre el valor inicial, el resultado se multiplica por 100.

e TIR =6469,38%

e PR (t) = Inversion inicial / flujo de efectivo por periodo
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e PR =0,0155 afios (6 dias)

Después de realizar los calculos a través del software Microsoft Excel, se llevé a
cabo el analisis de los resultados obtenidos por estas herramientas, asi pues se considera
un valor neto actual (VNA) de $7.856.104,33, lo que refleja una ganancia de
$7.807.273,58, indicando que la propuesta es viable, lo que es apoyado por un CB de
160,88. De igual forma la TIR se establecié en 6469,38%, muy superior al 10%, lo que
confirma que el proyecto sera rentable. Por otro lado, el PR o periodo de recuperacion,

segun los célculos realizados, es de 6 dias.
3.4 Marco de discusién

Considerando la importancia del control de activos en los aspectos operativos y
administrativo-financieros de cualquiera empresa, por ello, es fundamental implementar
estrategias para poder medir, controlar y optimizar este proceso. La incorporacion de
metodologias estandarizadas e implementadas en otros entornos, que prueben ser
factibles para el caso en cuestion, resulta en una necesidad creciente. Muchos
investigadores relacionan el control de activos con la gestion de activos, ya que la
literatura existente presenta metodologias similares (Vera, 2019; Torres, 2023; Cahyo et
al., 2021).

Con lo antes mencionado, nace la necesidad de llevar a cabo una exploracion
profunda sobre los antecedentes relacionados con el proceso control de activos, como
evaluarlo, y la disposicién final (véase seccion 1.1), para lo que fue necesario
establecer una Revision del Alcance en el capitulo I, para asi recopilar estudios
relevantes que conformen el estado del arte (seccion 1.2), donde se estudiaron las
herramientas y metodologias para realizar una evaluacion del proceso de control de

activos.

Para cumplir con lo establecido en el capitulo Il, se determiné que la
investigacion tendria un enfoque cuantitativo, con un disefio de caracter no
experimental y transversal (Starbuck, 2023). Asimismo, se definio el proceso
metodoldgico a seguir durante el desarrollo de la investigacion (seccion 2.3), que fue
basado en la investigacidn de Siswantoro et al., (2022). Del mismo modo, se establecid
el checklist basado en la ISO 55001 como instrumento para la recoleccion de datos
(seccion 2.5.3).
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En cuanto al capitulo 111, en el marco de resultados, se presentaron los resultados
del checklist por pardmetros y los porcentajes respectivos, donde se concluyé que la
gestidn de activos de la empresa presenta notables deficiencias por no cumplimiento en
dos lineamientos la Evaluacion del desempefio y la Mejora (seccion 3.2.1).
Posteriormente se abordaron las etapas del procedimiento metodoldgico, comenzando
con la evaluacion del nivel de madurez, donde se identificaron las subclausulas con
niveles inferiores al competente, a continuacion, la validacion de los datos del
cuestionario o del constructo, el cual, fue medido mediante la ecuacion del método del
producto-momento de Pearson (seccion 3.2.3). Los resultados obtenidos fueron
analizados con el coeficiente de Omega de McDonald utilizando el software Open-
Source Jamovi, donde el grado de fiabilidad logrado fue de 0,922, lo que lo ubica en el
rango de aceptable. Ademas, se planted la comprobacién de hipotesis donde la
alternativa fue aceptada mediante el ANOVA, concluyendo que "La aplicacion de la
norma ISO 55001:2014 incide en el proceso de control de activos de la empresa

Pacifpetrol S.A., Cantén Santa Elena, Ecuador”.

Bajo la premisa anterior y los resultados obtenidos se elabor6 una propuesta de
mejora basado en la ISO 55001:2014 y las directrices de la ISO 55002:2018, donde
como metodologia se abord6 el Andlisis de estrategias, el cual, planteaba que para cada
subcldusula con un nivel de madurez por debajo del requerido, se propusieron
estrategias de mejora (seccion 3.3.4), con el propésito de alcanzar el nivel competente.
Como resultado de la propuesta, un total de 14 subclausulas se lograron potenciar, 4 de
nivel inocente (0), 1 de nivel consciente (1) y 9 de nivel en desarrollo (2), lo que
representd una mejora del 100% en los tres casos. En consecuencia, si se implementa la
propuesta, se espera un incremento del 140% en lo que respecta al nivel competente o
superior, ya que se pasa de 10 a 24 subclausulas (seccién 3.3.5), lo que dicho en otros
términos presenta una gran oportunidad de mejora en la gestion de activos de la

empresa Pacifpetrol S.A., segun los lineamientos de la norma ISO 55001:2014.
3.5 Limitaciones del estudio

Mediante el estudio se evidencia que la principal limitacion se determina por la
ausencia de estudios previos que relacionen de forma concreta las dos variables de
investigacion, esto debido que aunque existe informacion sobre la aplicabilidad de

metodologias para el control y gestion de activos, tal y como, la ISO 55001, no existe
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informacién sobre como concatenar con la disposicion final de los bienes, que es
considerada una fase critica en un correcto manejo del ciclo de los activos en relacion
con el medio ambiente, sobre todo cuando estos bienes, son instalaciones industriales no
operativas. En resumen, se encontré una falta de informaciéon detallada sobre la
implementacién de la norma ISO 55001:2014 y la disposicion final de bienes, segun los
articulos revisados hasta la fecha. Esta carencia resalta la importancia de realizar
investigaciones adicionales y especificas que aborden el control y gestion de activos en
este contexto, contribuyendo asi a cerrar la brecha de conocimiento existente en esta

area especifica.
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CONCLUSIONES

La revision de la bibliografia existente, realizada a traveés de una revision de
alcance de la literatura, en combinacion con el framework PRISMA y SALSA,
determiné que la metodologia mas idonea para la evaluacion del control de
activos es la aplicacion de la normativa ISO 55001:2014, esto segun las
publicaciones cientificas revisadas. De un total de 28 articulos cientificos
analizados vy filtrados mediante criterios de inclusién y exclusion, el 48% utilizé
la ISO 55001 para la gestion de activos. En este sentido, se concluye que es
viable su aplicacion en la empresa en cuestion, debido a que las investigaciones
estdn aplicadas a empresas de distintos sectores, inclusive el sector O&G,

demostrando asi la potencia y flexibilidad de la norma.

Mediante una revision exhaustiva de los articulos que implementaron la
normativa 1SO 55001:2014 como base fundamental para la estructura
metodoldgica, se presentaron al cuestionario y observacion como herramientas,
a lo que se suméd un checklist basado en la normativa ISO para la gestion de
activos como instrumento de recoleccion de datos, con el objetivo de conocer el

estatus actual de la empresa con respecto a este proceso.

La evaluacion inicial del control de bienes en la empresa Pacifpetrol S.A.,
permitio elaborar una propuesta basada en la ISO 55001:2014 y las directrices
de la ISO 55002:2018, donde se identificaron previamente 14 subclausulas con
oportunidades de mejora, conformadas por 4 de nivel inocente (0), 1 de nivel
consciente (1) y 9 de nivel en desarrollo (2), las mismas que a través del Analisis
de estrategias alcanzan el nivel 3 o competente. De esta forma, queda en
evidencia de que al ser aplicada la propuesta se logra una mejora del 100% en
los tres casos, superando asi esos niveles inferiores de nivel de madurez en la

gestién de activos.
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RECOMENDACIONES

Implementar esta normativa cuando se requiera evaluar el proceso de control de
activos en una determinada empresa, esto debido a la fuerte evidencia que sirve
de soporte de su eficacia, ademéas de en caso de ser requerido, combinar con
otras herramientas para abordar problemas especificos en el contexto de la

gestién de activos.

Describir e implementar adecuadamente el proceso metodoldgico basado en las
investigaciones documentadas en articulos cientificos, con la finalidad de
desarrollar el estudio siguiendo un esquema adecuado y que se ajuste de mejor
forma al objetivo de la investigacion.

Poner en marcha las estrategias de mejora incluidas en la propuesta planteada,
donde se enfoca en las subclausulas identificadas, ademéas de ofrecer estrategias
practicas para alcanzar niveles de madurez competentes, garantizando asi la
correcta implementacion y mantenimiento de la normativa. Por lo tanto, es
recomendable utilizar este estandar internacional como referencia al elaborar

estrategias o planes de mejora para la gestion de activos.
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ANEXOS

Anexo A. Carta de aceptacion de proyecto de investigacion

A

Pacifpetrol S.A.

Santa Elena, 24 de enero de 2024

Sefior Magister
Franklin Reyes Soriano,

Director Carrera de Ingenieria Industrial
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Presente. -

Ref.: “Oficio No. Oficio N° 212-CII-UPSE-2023”: Solicitud de levantamiento de
informacion para proceso de trabajo de integracion curricular del estudiante CHIQUITO
MERO GREGORY JAVIER de la carrera de Ingenieria Industrial, indicamos a usted que:

Con el objetivo de brindar las facilidades

PETROLEOS DEL PACIFICO S.A. PACIFPETROL, autoriza al estudiante CHIQUITO MERO
GREGORY JAVIER efectuar el levantamiento de datos en relaciéon a: “Evaluacion del
Control de Bienes para la Disposicion Final de Instalaciones Industriales no Operativas
en Pacifpetrol S.A, cantén Santa Elena-Ecuador”.

Las notificaciones que nos correspondan, las recibiré en las instalaciones administrativas de
Pacifpetrol ubicadas en la parroquia San José de Ancon, km. 1 de la via Atahualpa, base de
operaciones, frente a la wurbanizacion Fénix | y al correo electronico
moises.ramirez@pacifpetrol.com

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

MOISES s
FERNANDO
RAMIREZ CASTRO

Fecha 02401, 1457330500

Moises Ramirez Castro.
Jefe de Desarrollo Humano y Administracion
PETROLEOS DEL PACIFICO S.A. PACIFPETROL
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Fuzzy AHP

Check list

Qualititaive approach
MRMS Pyramid

AM network structure
Asset management framework
Indicator matrix
Criticality Analysis

AM Model

fuzzy SWARA
Stakeholder theory

Frecuencia

II—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘HI\)I\)I\)I\)OJU‘I\I

Frecuencia Relativa
21%
15%

9%
6%
6%
6%
6%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%

Anexo G. Frecuencia de enfoque

Enfoque Frecuencia Porcentaje

Mixto 15 53%
Cualitativo 8 29%
Cuantitativo 5 18%
Total 28 100%

Anexo H. Frecuencia de Método

Método Frecuencia Porcentaje

Deductivo 13 47%
Deductivo-

Inductivo 9 32%
Inductivo 6 21%
Total 28 100%
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Anexo |. Frecuencia de Técnica

Técnica Frecuencia  Porcentaje
Anadlisis de c.

cualitativo 8 29%
Andlisis de c.

Cuantitativo 5 18%
Consulta de expertos 3 11%
Andlisis estadistico 3 11%
Estudio de caso 3 11%
Modelos matematicos 2 7%
Observacion directa 2 7%
Encuesta 1 4%
Etnografia 1 4%
Total 28 100%
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Anexo J. Checklist ISO 55001:2014

CHECKLIST NORMA 1SO 55001:2014

Referencia: Norma ISO 55001:2014

Nombre de encargado (a):

Empresa:

Cargo:

Evaluador:

Fecha:

Objetivo del cuestionario: Evaluar la situacion actual de la empresa Pacifpetrol S.A. en lo que respecta al grado de conformidad con el Contexto de
la organizacion, Liderazgo, Planificacion, Apoyo, Operacion, Evaluacion del desempefio y Mejora de la gestion de activos de la Norma 1SO

55001:2014.
Parametros
_ . . cum Cumple No .
Item Lineamiento por evaluar le(c) |Parcialmente | Cumple Observacion
P (CIP) (NC)

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprensién de la organizacién y su contexto

¢La organizacién identifica y comprende el contexto en el que opera y
cdmo puede afectar la gestion de activos?

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

¢Se determinan las necesidades y expectativas de las partes interesadas
relevantes para el sistema de gestion de activos?

4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion de activos

¢ Se define el alcance del sistema de gestion de activos, incluyendo activos,
actividades y procesos relevantes?

4.4 ;L a organizacion ha establecido y documentado su sistema de gestién de activos?

¢La organizacién ha establecido y documentado su sistema de gestion de
activos?

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de activos?

5.2 Politica

¢Se ha desarrollado y comunicado la politica de gestion de activos por
parte de la alta direccién?

5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en la organizacién

¢Se han asignado roles, responsabilidades y autoridades dentro de la
organizacion para la gestion de activos?

6. Planificacion
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6.1 Acciones para hacer frente a riesgos

¢Se identifican y abordan los riesgos y oportunidades que pueden afectar
al logro de los objetivos de gestién de activos?

6.20

bjetivos de gestion de activos y planificacion para lograrlos

¢Se establecen los objetivos de gestion de activos y se planifican las
acciones necesarias para alcanzarlos?

7. Ap

0yo

7.1 Recursos

10

¢Se asegura que se proporcionen los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema
de gestion de activos?

7.2 Competencia

11

¢Se determinan las competencias necesarias para el personal involucrado
en la gestion de activos y se asegura de gue estén disponibles?

7.3 Toma de conciencia

12

¢Se crea conciencia en toda la organizacién sobre la importancia de
cumplir con los requisitos del sistema de gestion de activos?

7.4 Comunicacion

13

¢Se comunica interna y externamente la informacién relevante para la
gestion de activos dentro de la organizacion?

7.5 Requisitos de informacion

14

¢Se identifica, determina y proporciona la informacién documentada
necesaria para el sistema de gestién de activos?

7.61n

formacion documentada

15

¢Se gestiona la informacién documentada requerida por el sistema de

gestion de activos?

8.Op

eracion

8.1 PI

anificacion y control operacional

16

¢Se planifican y controlan las operaciones y actividades relacionadas con
los activos para alcanzar los objetivos de gestion de activos?

8.2 Gestion del cambio

17

¢Se gestionan los cambios que puedan afectar al sistema de gestion de
activos y a los activos?

8.3 Contrato a terceros

18

¢Se asegura que se cumplan los requisitos del sistema de gestion de
activos cuando se contrata a terceros para llevar a cabo actividades relacionadas

con los activos?
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9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

¢ Se realiza el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

& del sistema de gestion de activos?

9.2 Auditoria interna

¢Se llevan a cabo auditorias internas para evaluar la conformidad y la

20 efectividad del sistema de gestion de activos?

9.3 Revision por la direccion

¢Se revisa la adecuacion, idoneidad y eficacia del sistema de gestion de

& activos por parte de la direccion?

10. Mejora

10.1 No conformidad y acciones correctivas

¢Se abordan las no conformidades y se toman acciones correctivas para

22 . -
prevenir su recurrencia?

10.2 Acciones preventivas

;Se identifican las posibles no conformidades y se toman acciones

23 h - -
preventivas para evitar su ocurrencia?

10.3 Mejora continua

;Se promueve la mejora continua del sistema de gestion de activos y de

24
SUS procesos?

Anexo K. Encuesta a representante de mantenimiento
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Anexo L. Encuesta a representante de Recursos humanos
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Anexo O. Tabla de valores de F
Tabla 5. VALORES F DE LA DISTRIBUCION F DE FISHER

1-0=0.95 Vi = grados de libertad del numerador
1-a=P(F<fiun) v, =grados de libertad del denominador
vz Y1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 | 161446 199.499 215707 224583 230.160 233988 236.767 236.884 240.543 241.882 242081 243905 244600 245363 245040 246.466 246917 247.324 247.688 248.016
2 | 18513 19000 19.164 10247 19206 19320 19353 10371 19385 19396 19405 10412 19419 19424 19420 19433 19437 19440 10443 19.446
3 | 10128 9552 9277 9117 9013 8941 8887 8845 8812 8785 8763 8745 8720 8715 8703 8692 8683 8675 8667 8660
4 | 7700 6944 6501 6388 6256 6163 6004 6041 5999 5964 593 5912 5801 5873 5858 5844 5832 5821 5811 5803
5 | 6608 5786 5409 5192 5050 4950 4876 4818 4772 4735 4704 4678 4655 4636 4619 4604 4500 4579 4568 4558
6 | 5987 5143 4757 4534 4387 4284 4207 4147 4009 4060 4027 4000 3976 3956 3938 3922 3008 3806 3884 3874
7 | ss91 4737 4347 4120 3972 3866 3787 3726 3677 3637 3603 3575 3550 3520 3511 3494 3480 3467 3455 3445
8 | 5318 4450 4066 3838 3688 3581 3500 3438 3388 3347 3313 3284 3250 3237 3218 3202 3187 3473 3161 3150
9 | 5117 425 3863 3633 3482 3374 3203 3230 3479 3137 3102 3073 3048 3025 3006 2980 2074 2960 2948 2936
10 | 4965 4103 3708 3478 3326 3217 3135 3072 3020 2978 2043 2913 2887 2865 2845 2828 2812 2798 2785 2774
11 | 4844 3982 3587 3357 3204 3095 3012 2948 2896 2854 2818 2788 2761 2739 2719 2701 2685 2671 2658 2646
12 | 4747 3885 3490 3250 3106 2996 2913 2849 2796 2753 2717 2687 2660 2637 2617 25090 2583 2568 2555 2544
13 | 4667 3806 3411 3479 3025 2915 2832 2767 2714 2671 2635 2604 2577 2554 2533 2515 2499 2484 2471 2459
14 | 4600 3739 3344 3112 2958 2848 2764 2609 2646 2602 2565 2534 2507 2484 2463 2445 2428 2413 2400 2388
15 | 4543 3682 3287 3056 2901 2790 2707 2641 2588 2544 2507 2475 2448 2424 2403 2385 2368 2353 2340 2328
16 | 4494 3634 3230 3007 2852 2741 2657 2501 2538 2494 2456 2425 2397 2373 2352 2333 2317 2302 2288 2276
17 | 4451 3502 3197 2965 2810 2699 2614 2548 2494 2450 2413 2381 2353 2320 2308 2280 22712 2257 2243 2230
18 | 4414 3555 3160 2928 2773 2661 25717 2510 2456 2412 2374 2342 2314 2200 2260 2250 2233 2217 2203 2191
19 | 4381 352 3427 2895 2740 2628 2544 2477 2423 2378 2340 2308 2280 225 2234 2215 2198 2182 2168 2155
20 | 4351 3493 3008 2866 2711 2599 2514 2447 2303 2348 2310 2278 2250 2225 2203 2184 2167 2151 2137 2124
21 | 4325 3467 3072 2840 2685 2573 2488 2420 2366 2321 2283 2250 2222 2197 2476 2456 2139 2423 2109 2096
22 | 4301 3443 3049 2817 2661 2549 2464 2307 2342 2207 2259 2226 2498 2473 2151 2131 2114 2098 2084 2071
23 | 4279 3422 3028 2796 2640 2528 2442 2375 2320 2275 2236 2204 2475 2150 2128 2109 2091 2075 2061 2048
24 | 4260 3403 3009 2776 2621 2508 2423 2355 2300 2255 2216 2183 2155 2130 2108 2088 2070 2054 2040 2027
25 | 4242 3385 2991 2750 2603 2490 2405 2337 2282 2236 2198 2165 213 21411 2089 2069 2051 2035 2021 2007
26 | 4225 3380 2075 2743 2587 2474 2388 2321 2265 2220 2181 2148 21419 2004 2072 2052 2034 2018 2003  1.990
27 | 4210 3354 2060 2728 2572 2450 2373 2305 2250 2204 2166 2132 2103 2078 2056 2036 2018 2002 1987 1974
28 | 4196 3340 2047 2714 2568 2445 2350 2201 2236 2190 2151 2118 2089 2064 2041 2021 2003 1987 1972 1950
29 | 4183 3328 2934 2701 2545 2432 2346 2278 2223 2477 2138 2104 2075 2050 2027 2007 1989 1973 1958 1945
30 | 4171 3316 2922 2600 2534 2421 2334 2266 2211 2165 2126 2092 2063 2037 2015 1995 1976 1960 1945 1932
40 | 4085 3232 2839 2606 2449 2336 2249 2180 2124 2077 2038 2003 1974 1948 1924 1904 1885 1868 1853 1839
50 | 4034 3183 2790 2557 2400 2286 2199 2130 2073 2026 198 1952 1921 1895 1871 1850 1831 1814 1798 1784
60 | 4001 3150 2758 2525 2368 2254 21467 2097 2040 1993 1952 1917 1887 1860 1836 1815 1796 1778 1763  1.748
70 | 3978 3128 273 2503 2346 2231 2143 2074 2017 1969 1928 1893 1863 1836 1812 1790 1771 1753 1737 1722
80 | 3960 3111 2719 2486 2320 2214 2126 205 1999 1951 1910 1.875 1845 1817 1793 1772 1752 1734 1718 1.703
90 | 3947 3008 2706 2473 2316 2201 2113 2043 1986 1938 1807 1861 1830 1803 1779 1757 1737 1720 1703  1.688
100 | 393 3087 2696 2463 2305 2191 2103 2032 1975 1927 1886 1.850 1819 1792 1768 1746 1726 1708 1691 1676
200 | 3888 3041 2650 2417 2259 2144 2056 1985 1927 1.878 1837 1801 1769 1742 1717 1694 1674 1656 1639 1623
500 | 3860 3014 2623 2390 2232 2117 2028 1957 1899 1.850 1808 1772 1740 1712 1686 1664 1643 1625 1607 1502
1000 | 3851 3005 2614 2381 2223 2108 2019 1948 1889 1840 1798 1762 1730 1702 1676 1654 1633 1614 1507  1.581

Elaborada por Irene Patricia Valdez y Alfaro.
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