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“MODELO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SU EFECTO EN EL
SISTEMA CONTRA INCENDIO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “BASE TAURA”, AGENCIA SALINAS”

Autor: De La A De La Cruz Anibal Andrés
Tutor: Muioz Bravo Richard Edinson

RESUMEN

La seguridad contra incendios es una preocupacion critica en cualquier entorno
organizacional, donde la eficacia de los sistemas y protocolos de prevencion y
respuesta puede tener un impacto significativo en la proteccion de vidas y propiedades,
por lo tanto, es crucial analizar minuciosamente la gestion de la seguridad en relacion
con los sistemas contra incendios en una empresa. La investigacion tuvo como objetivo
aplicar un modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo las normativas de
seguridad y contra incendios, para disminuir riesgos en la cooperativa de Ahorro y
crédito “Base Taura” agencia Salinas. Por lo que, la metodologia aplicada utilizd un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) mediante el método deductivo y con un
disefio no experimental — transversal descriptivo, en donde se utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos la entrevista y la encuesta para recolectar informacion relacionada
con el sistema actual contra incendios y la medicion de estos riesgos, ademas de
informacidn importante acerca de la gestion de la seguridad. Los resultados obtenidos
luego de la propuesta de implementacion demuestran un incremento en el
cumplimiento del sistema de gestion de la empresa de estudios, pasando de un 25.86%
aun 72.29% bajo la norma 1SO 45001, mientras que, en el sistema contra incendios se
obtuvo al inicio un 36.08% de cumplimiento, el cual pas6é a un 78.48%. De estos
valores, se concluye mediante la prueba t de Student y el coeficiente P que el modelo
de gestion de la seguridad implementado tuvo efecto significativo en el sistema contra

incendios.

Palabras Claves: Sistema de gestion de la seguridad, 1SO 450001, NFPA 10, NFPA

72, Sistema contra incendios, Extintores portatiles, Alarma y sefializacion.

xviii



“SECURITY MANAGEMENT MODEL AND ITS EFFECT ON THE
FIRE SYSTEM OF THE “BASE TAURA” SAVINGS AND CREDIT
COOPERATIVE, SALINAS AGENCY”

Author: De La A De La Cruz Anibal Andrés
Tutor: Muioz Bravo Richard Edinson

ABSTRACT

Fire safety is a critical concern in any organizational environment, where the
effectiveness of prevention and response systems and protocols can have a significant
impact on the protection of lives and property; therefore, it is crucial to thoroughly
analyze safety management in relation to fire systems in a company. The objective of
the research was to apply an occupational health and safety management model under
safety and fire regulations to reduce risks in the savings and credit cooperative "Base
Taura" agency Salinas. In the same way, the methodology applied used a mixed
approach (qualitative and quantitative) by means of the deductive method and with a
non-experimental - transversal descriptive design, where the interview and the survey
were used as data collection techniques to collect information related to the current
fire prevention system and the measurement of these risks, as well as important
information about safety management. The results obtained after the implementation
proposal show an increase in the compliance of the management system of the study
company, from 25.86% to 72.29% under ISO 45001, while in the fire protection
system the initial compliance rate was 36.08%, which increased to 78.48%. From these
values, it is concluded by means of the student t-test and the P coefficient that the
safety management model implemented had a significant effect on the fire protection

system.

Key words: Safety management system, 1SO 450001, NFPA 10, NFPA 72, Fire

protection system, Portable fire extinguishers, Alarm and signaling.
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INTRODUCCION
El sistema contra incendios en las empresas es de vital importancia para garantizar la
seguridad de los trabajadores, clientes y las instalaciones en general. Los incendios
pueden causar graves dafios materiales, pérdida de vidas humanas y afectar la
reputacion de la empresa (Oguaka et al., 2023). Por ello, es de suma importancia
realizar evaluaciones de riesgos en las instituciones, estas pueden ayudar a identificar
lugares, areas o espacios extremos donde hay probabilidades de que ocurra este tipo
de problema, siendo de gran necesidad su aplicacion en cualquier tipo de industria
(Moron & Ferens, 2024). Las empresas a nivel mundial optan por la aplicacion de
normas Yy codigos para evitar cualquier tipo de riesgo de incendios, mediante las NFPA
(National Fire Protection Association) de Estados Unidos, y la aportacién de las ISO

(Internacional Organization for Standardization) para la proteccion contra incendios.

En Iberoamérica, cada uno de los paises puede optar por normas internacionales o
locales, como por ejemplo en México se pueden utilizar entre las NMX (Normas
Mexicanas) o las NFPA; sin embargo, no todas las empresas aplican las normas
establecidas para salvaguardar su seguridad, de acuerdo con el CONAPCI (El Consejo
Nacional de Proteccion Contra Incendios) tan solo el 30% de las empresas mexicanas
cuentan con sistemas de deteccién y proteccion contra incendios, debido a esto,
ocurren 50 mil incendios por afio como promedio en el pais (ESemanal, 2020). Cabe
recalcar, que no mucha evidencia publica sobre porcentajes o datos de los incendios
ocurridos por paises o continentes, en Iberoamérica tan solo Brasil, Pert, México y
Argentina son los unicos que participaron en el informe mundial de estadisticas de
incendios en el 2020, y eso relacionados a incendios estructurales y mas no de los
ocasionados en empresas, incluyendo a Colombia en el informe del 2023 (Carrillo et
al., 2022).

Mientras que, en Ecuador se han creado normas para prevenir incendios en las
industrias, como las NEC (Norma Ecuatoriana de Construccion) y las NTE (Norma
Técnica Ecuatoriana), las cuales abordan puntos principales en temas relacionados
contra incendios. En el pais, los incendios ocasionados no son detenidos a tiempo, por
lo que se debe esperar a la intervencion de bomberos, surgiendo como necesidad la
implementacién de sistemas de seguridad para la prevencién de incendios que puede

surgir en cualquier tipo de empresa.



En el pais, existen diferentes tipos de entidades en el sector financiero que lideran el
mercado financiero con un 22,6% ocupando el segundo lugar (Muyulema-Allaica et
al., 2022), estas son segmentadas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria en el 2023 en 5 apartados, en funcién del tipo y saldo de sus activos, de la
siguiente forma: Segmento 1 mayor a 80, Segmento 2 entre 80 — 20, Segmento 3 entre
20 — 5, Segmento 4 entre 5 — 1 y Segmento 5 hasta 1 (Millones de dolares) (SEPS,
2023). La investigacion toma como punto de exploracion a la empresa Cooperativa de
Ahorro y Crédito Base Taura esta ubicada en la provincia de Santa Elena, canton
Salinas, esta es una entidad financiera de segmento 3 de tipo cerrada y brinda sus
servicios financieros al personal militar de la Fuerza Aérea Ecuatoriana. Actualmente,
su sistema contraincendios es deficiente, debido a que, no cuenta con un sistema de
alarmas y sefializacion, al igual que detectores de humo, rociadores y extintores. Por
otro lado, se requiere de brigadas dentro de la empresa, siendo necesario establecer

estandares minimos para la prevencion, deteccion y control de incendios en la agencia

Bajo este contexto, el proyecto de investigacion propone desarrollar un "Modelo de
Gestion de Seguridad Integral™ que no solo cumpla con las normativas de seguridad
para los riesgos contra incendios, sino que también aborde de manera integral otros
aspectos criticos de seguridad. Esto incluye la identificacion y gestion de riesgos
fisicos, ambientales y de salud ocupacional, asi como la promocion de una cultura de
seguridad coherente en toda la organizacion. Para dar respuesta a los riesgos contra
incendios, se busca basarse en las normativas NFPA 10y 72, logrando beneficiar tanto

a la empresa como al personal que labora en ella.

Dentro de las limitaciones del estudio se encuentra la aplicacion de solo las NFPA 10
y 72, descartando las demas, concentrandose solo en los extintores portéatiles y sobre
las alarmas de incendios — sefializacion, ademas, de la aplicacion de una norma de
seguridad en base a los riesgos, concentrandose solo a los que se relacionan en el

sentido de incendios.

Planteamiento del Problema
El crecimiento tecnoldgico ha generado cambios en el ambito laboral, aumentando la
competencia, la sistematizacién de procesos y la demanda de calidad y eficiencia

(Khan et al., 2022). Sin embargo, tanto organizaciones publicas como privadas estan



preocupadas debido a las fallas en los sistemas de seguridad y salud laboral, a pesar de
los avances organizativos (Gonzéalez-Gil et al., 2023). La seguridad laboral es un area
compleja que busca proteger la salud de los trabajadores y preservar las condiciones
de la infraestructura y equipos de la organizacion. Esto implica implementar medidas
en los procesos productivos, maquinarias y en los habitos de los trabajadores para

prevenir y proteger contra accidentes durante la jornada laboral (Panduro, 2020a).

En Ecuador, el sistema de cooperativas de ahorro y crédito, conocido como COACs,
tuvo sus inicios en el siglo XIX en Quito y Guayaquil, entre 1879 y 1900, funcionando
inicialmente como organizaciones gremiales (Morales-Noriega, 2018). Estas
cooperativas tenian como principales metas promover el bienestar de sus miembros,
establecer un fondo de ahorro que proporcionaba préstamos a los asociados y sus
familias, asi como brindar apoyo en situaciones de emergencia doméstica. A partir de
1910, se establecieron diversos tipos de organizaciones cooperativas,

mayoritariamente auspiciadas por gremios, empleados o trabajadores (BCE, 2022).

Una de ellas es la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Base Taura", agencia Salinas, la
misma que esta experimentando una situacién de seguridad critica, especialmente en
su sistema de prevencién de incendios, para ello, de presentan los resultados de una
lista de verificacion de la seguridad contra incendios en la empresa, destacando los
siguientes resultados.

Tabla 1. Resultados finales de la lista de verificacion.

Porcentaje de L
Apartados o Explicacion
cumplimiento

Seccidén A: Sistema de 12.50¢ Se refiere a la presencia y eficacia
SR : -
gestion de un sistema de gestion.

y o Se refiere a la incidencia, eficacia 'y
Seccion B: Concientizacion - »
utilidad de cooperacion y

y participacion del 80% L _
] capacitacion de los trabajadores en
trabajador _ )
temas contra incendios.
N . Se refiere a la capacidad de
Seccion C: Evacuacion 14,3%

evacuacion en la empresa.




Seccion D: Equipo de Se refiere a la evaluacion de la
: . : 37,5% : :
extintores contra incendios presencia de extintores.

General 36,08% Bajo porcentaje de cumplimiento

Nota: Elaborado por el autor.

En la Tabla 1 se muestran los resultados de la lista de verificaciéon de la seguridad
contra incendios, en donde se argumenta que: la empresa cumple 12,5% en la seccién
de la presencia de un sistema de gestion en su instalacion, surgiendo la necesidad de
implementarla. ElI incumplimiento de regulaciones de seguridad, la deficiente
sefializacion y la limitada capacidad de evacuacion representan graves riesgos para la
seguridad de las personas que ocupan el lugar y para la proteccion de los activos de la
empresa, esto representa tan solo el 14,3% de la capacidad de evacuacién que tiene la
empresa, dejando en deficiencia a vias de salida, alarmas, detectores de humo, entre
otros. Sin embargo, en la agencia empresa existen extintores que no cumplen con las
normativas en cuanto a tamario, ubicacion y tipo, ya que se encontraron extintores
caducados y algunos con una presién insuficiente para ser utilizados en caso de
emergencia, esto equivale a un 37,5% del cumplimiento de equipos de extintores bajo
la norma, el cual podria causar graves dafios a la infraestructura y poner en peligro la

integridad fisica de usuarios y trabajadores.

Estas acciones se llevaran a cabo con la finalidad de incrementar la seguridad de las
personas que ocupan el edificio y salvaguardar los bienes de la cooperativa. Asimismo,
la adopcidn de normativas de seguridad, como las definidas por la NFPA, asegurara
que la gestion de seguridad cumpla con normas internacionales y respalde la
operatividad continua de la entidad, evitando posibles pérdidas financieras y riesgos
para la vida de las personas.

En vistaaello, esto ayuda a omitir otros tipos de riesgos como los fisicos 0 ambientales

que pueden afectar la seguridad, como en fallas estructurales o eventos climéticos.

Formulacién del problema de investigacion
¢De qué manera las normativas de seguridad y contra incendios permiten disminuir
como controlar los riesgos contra incendios en la empresa Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Base Taura”?



Alcance de la Investigacion

La investigacion se llevara a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Base Taura”,
enfocandose en su sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional junto al sistema
contra incendios, considerando datos pertinentes a la investigacién en los que se
involucran documentacion existente, protocolos y estado actual de las instalaciones,

ademas de herramientas para recolectar datos.

Este trabajo esta enfocado en la aplicar el modelo de gestion de la seguridad y salud
ocupacional con el fin de identificar, evaluar y clasificar los diferentes tipos de riesgos
que existen en la empresa de estudio, asi mismo, junto a las normas NFPA conseguiran
controlar y mitigar los dafios que podrian presentarse en caso de un conato de incendio.
La tematica planteada en el presente trabajo de titulacién permite valorar la
importancia de los sistemas contraincendios estandarizados bajo las normativas
establecidas brindando a su vez aportes tedricos que dan sustento al estudio de la
seguridad y la salud en el trabajo; sirviendo ademas de aporte tedrico a otros
investigadores que desarrollen estudios referentes a normas de prevencion, deteccion

y extincion de incendios.

Entre las limitaciones del estudio se encuentra el control de los riesgos especificamente
en la parte de los sistemas contra incendios, con el fin de aplicar las NFPA, mientras
que los demas riesgos van a ser presentados mediante la clasificacion de estos en la
normativa de seguridad, destacando su importancia y necesidad de minimizarlos. Por
otro lado, el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional tendra su funcion
principal en los riesgos, su contraparte serd presentada como fundamento de la

utilizacion de este sistema, debido a que, no es pertinente a la investigacion.

Esta investigacion busca optimizar el sistema contra incendios en la agencia Salinas
de la cooperativa y a su vez poder cumplir con los estandares establecidos por el
Cuerpo de Bomberos de Salinas a fin de obtener el permiso de funcionamiento

respectivo, el cual actualmente se encuentra en tramite.

Justificacion de la investigacion
La presente investigacion propone mejorar el sistema de gestion de seguridad y

fortalecer el sistema contra incendios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, la cual



desempefia un papel importante en la comunidad que lo rodea, siendo un referente
financiero para sus habitantes, por lo que, garantizar la seguridad de las instalaciones
es un factor importante para desempefiar su rol sin complicaciones, protegiendo sus
activos y generando confianza con los clientes. Mediante este sistema se busca
aumentar el indice de cumplimiento de factores establecidos en la normativa
mencionada, del cual se estima que la empresa satisface aproximadamente tan solo el
32,1% de los puntos tomados en cuenta, por lo que se espera que luego de la aplicacién
del sistema de seguridad este indice aumente, dando a conocer el compromiso de la

empresa con respecto a la seguridad y los factores contra incendios.

La importancia del estudio no solo abarca la seguridad de las instalaciones, sino
también en minimizar riesgos como caidas, golpes, cortes u otros peligros a falta de
sefaléticas, disminuir las posibilidades de cortocircuitos, descargas eléctricas o por
mala manipulacién de sustancias o materiales, al igual que en la de los trabajadores
que laboran en la empresa, evitando problemas econémicos y asegurando la salud de
las personas, aplicando la correcta codificacion de las herramientas y dispositivos que
forman parte del protocolo de seguridad y sistema contra incendios. Por consiguiente,
se debe mejorar el sistema de gestidn de seguridad y el sistema contra incendios porque
genera diferentes impactos sociales, como el de la confianza de los miembros mediante
la integridad de la informacion financiera y la seguridad de sus activos, también la

proteccién de la comunidad, el empleo y la estabilidad econdmica.

La investigacion genera beneficios tanto internos como externo, como primero se
presentan los beneficios internos que se resaltan en los empleados de la cooperativa
protegiendo y salvaguardando sus vidas, las autoridades de esta evitando multas o
sanciones por su cumplimiento de su sistema de control de activos mas eficiente y, por
ultimo, el departamento de seguridad de la instalacion mejorando sus capacidades para
garantizar un entorno seguro. Por otro lado, los beneficios externos se direccionan
tanto en clientes como en miembros de la empresa protegiendo y garantizando su
seguridad, sus proveedores para mejorar sus relaciones mediante el entorno seguro y

la comunidad local mediante la proteccion y seguridad publica.

Por consiguiente, se plantean los siguientes objetivos pertinentes a la investigacion,

con el fin de dar solucién a la problematica planteada.



Objetivos

Objetivos General

Aplicar el modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo normativa ISO
45001 y las NFPA, para disminuir riesgos en la cooperativa de Ahorro y crédito “Base

Taura”, agencia Salinas.

Objetivos Especificos
e Establecer el marco tedrico de la investigacion, mediante la realizacion de un
estado del arte con revision de alcance de la literatura, que permita obtener
informacion para las bases tedricas del estudio.
e Seleccionar un procedimiento metodoldgico que nos permita la obtencion,
analisis e interpretacion los datos pertinentes para la investigacion.
e Presentar un modelo de gestion usando las normativas 1ISO 45001 y NFPA para

disminuir los riesgos en la empresa de estudio.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes investigativos

A partir del siglo XVIII, durante la época de la revolucion industrial, la sociedad
comenzd a reconocer la importancia de implementar sistemas de proteccion contra
incendios para garantizar la seguridad en los edificios residenciales y de trabajo. En
aquel entonces, los sistemas existentes eran muy ineficaces, ya que se basaban en la
contratacion de vigilantes de incendios y el uso de equipos inadecuados que no
cumplian con las normas de seguridad. A medida que, se construian industrias,
fabricas, almacenes de gran tamafio, edificios altos y se llevaban a cabo procesos de
alto riesgo en la industria, surgié la necesidad de desarrollar tecnologias mas
avanzadas para prevenir los incendios (Sabaren et al., 2018) teniendo como resultados
las normativas y regulaciones que han sido adaptadas en las empresas a nivel mundial,
con el fin de mantener un control y orden respecto a estos riesgos, una de estas
normativas son las ISO (International Organization for Standardization), de las cuales
se toma en cuenta la ISO 45001 mencionada como Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud Ocupacional.

La ISO 45001 cumple un papel fundamental en la gestion de riesgos y la seguridad de
la salud de los trabajadores, algunos autores han demostrado que su implementacion
previene el surgimiento de riesgos, como, por ejemplo, el autor Molina-Reyes et al.,
(2022), propone una metodologia para la integracion de las normativas ISO 14001 e
ISO 45001, su metodologia se basa en realizar un diagnéstico a la empresa, seguido
de la segunda parte que corresponde al plan de integracion, demostrando ser util para
el cuidado y proteccién tanto del medio ambiente como de los trabajadores de cada
institucion, con el fin de garantizar la proteccion, prevencion y gestion de los riesgos

y aspectos ambientales en las empresas.

Asi mismo, Pinedo-Gomez et al., (2022) implemento el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de la ISO 45001, el cual consistié en el andlisis y
diagnostico de la situacion actual de la empresa, seguido de la toma de datos,

continuando con su implementacién la cual se ejecutd segin la norma presentada y



que con ayuda de matrices se pudo identificar peligros y evaluar riesgos para poder
tener un control adecuado de estos. También se realizaron disefios de los mapas de
riesgos en donde se encuentran las rutas de evacuacion y sefializacion, mejorando la

eficiencia en el sistema de gestion de seguridad y salvaguardando a sus trabajadores.

Por otro lado, Hinostroza-Jahuana (2022) aplic6 la 1SO 45001 en empresas
metalmecanicas, mejorando el sistema de gestion de seguridad, minimizando la
incertidumbre y mejorando sus condiciones de trabajo, demostrando la validez de la
normativa utilizada y los beneficios que puede obtener una empresa al implementar
este reglamento, generando satisfaccion y teniendo como prioridad la gestion del
personal, con humanidad, criterio tolerante y de calidad. Al igual que los autores
Gonzélez-Gil et al. (2023) y Palencia-Mojica & Pinto-Torres (2022), los cuales
implementaron un sistema de gestion de seguridad basada en la norma I1SO 45001,
utilizando hallazgos, documentos, y matrices para la verificacion de los parametros
establecidos, aplicando cada uno de los puntos presentados en la norma desde el

contexto de la organizacion hasta la mejora del sistema.

Otra norma importante en la gestion de riesgos, especialmente en el area de prevencion
de incendios, es la NFPA (Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios). Esta
organizacion surgié en Estados Unidos en respuesta a la observacion de incendios de
gran magnitud, y comenzo su trabajo en 1896. Su propdsito fue estandarizar los nuevos
sistemas de extincion basados en rociadores automaticos. La aplicacion de las normas
de la NFPA abarca todos los aspectos del disefio en la construccion de edificios, desde
la instalacion del sistema eléctrico hasta las dimensiones y cantidad de vias de
evacuacion en un edificio (National Electrical Code Committee & National Fire

Protection Association., 2017)

Su importancia en las empresas se concentra en los parametros que se deben cumplir
para poder evitar riesgos contra incendios, como, por ejemplo, Siraj et al., (2023)
propuso un modelo integrado para la toma de decisiones multicriterio para poder
mitigar e identificar riesgos de incendios en una empresa que se dedica a la fabricacion
de prendas de vestir, en donde utiliza el método BWM y el WSM para priorizar los
factores de riesgo de incendios, seguido de esto aplica 23 acciones propuestas en las

NFPA para mitigar los factores de riesgos priorizados, buscando mejorarla seguridad



operativa y la resiliencia del sector, asi mismo la oportunidad de crear estrategias

sostenibles de la gestion de riesgos para esta industria.

Ademaés, Cordova-Suérez et al. (2021) aplico las NFPA con el fin de encontrar la
capacidad maxima de carga que puede tener un material, al igual que la utilizacion de
ignifugos tipo rociadores para ayudar a controlar los incendios y proteger los
laboratorios quimicos que tienen alto riesgo, manteniendo los parametros establecidos
en la normativa NFPA 13 para la instalacion de rociadores. Al igual que Lim & You
(2020), quienes debido a los aumentos de casos de incendios empezaron a utilizar
materiales aislantes de tuberias de espuma de polietileno, los cuales fueron regulados
bajo la norma NFPA 274 teniendo en cuenta los requerimientos del trabajo que

realizaban.

En vista a las diferentes soluciones que se pueden aplicar al problema planteado del
sistema contra incendio, se ha planteado el propdsito de esta investigacion el cual es
aplicar el sistema de gestion de la seguridad de la norma ISO 45001 junto a los
parametros especificos de las NFPA con el fin de mitigar la falta de control en el
sistema contra incendios de la empresa de estudio en relacidon con las sefialéticas,
evacuacion, extintores, entre otros. Asi se consigue elevar los indices de
cumplimientos de la norma presentada con el fin de alcanzar una certificacion,

tomando en cuenta las alternativas presentadas por las investigaciones presentes.

1.2.  Estado del arte

Las revisiones de la literatura no solo permiten avanzar para comprender la amplitud
del conocimiento sobre un tema de investigacion, sino que también ayudan a sintetizar
la evidencia existente sobre dicho tema (Manterola et al., 2023). Actualmente, existen
21 tipos de revision de la literatura que pueden ser de gran utilidad para los
investigadores al momento de sustentar y validad informacion de un tema en

especifico.

Uno de estos tipos de revision de la literatura es la revision de alcance o también
mencionada como “Scoping reviews”, la misma que tiene como objetivo identificar la
naturaleza, alcance y la evidencia existente sobre un tema de investigacion (Grant &

Booth, 2009). El enfoque de esta revision es amplio, pero con un objetivo
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comprensivo, no se mide la calidad de la informacion obtenida pero si se utilizan
criterios para seleccionar informacién, ademas de técnica para analizar el contenido
obtenido (Garcia-Pefialvo, 2022).

Las revisiones de alcance no tienen una estructura definida para su aplicacion, sin
embargo, se va a considerar la metodologia planteada por los autores Peters et al.,
(2015), la misma que se presenta en la siguiente Gréafica 1.

Gréfico 1. Procedimiento de aplicacion de la revision de alcance de la literatura.

Definicion del Preguntas de Criterios de
titulo investigacion inclusion
Extraccion de Motores de

Analisis o discusion resultados basqueda

Nota: Elaborado por el autor, adaptado de la investigacion de (Peters et al., 2015)

El Grafico 1 da a conocer los 6 pasos a seguir para aplicar la revision de alcance de la
literatura, en donde cabe recalcar que la extraccion de los resultados puede ser de
diferentes categorias y en funcion de las preguntas de investigaciébn como:
metodologia, resultados claves, técnicas utilizadas, entre otros. Ademaés, existen
diferentes estructuras, esquemas o marcos de trabajo que se afiaden a las revisiones de
la literatura, una de las mas comunes es la presentacion resumida de los resultados es
el diagrama “PRISMA”, en donde se resume el proceso de como se han ido incluyendo
y excluyendo articulos pertinentes para la investigacion (Midia et al., 2019), y otro es
el “Frameworks SALSA” o diagrama SALSA, el mismo que detalla el proceso y
presentacion de los resultados, este se complementa con la revision de la literatura

desde el comienzo (Kaushik et al., 2022).

El marco SALSA, consta de 4 etapas fundamentales para su aplicacion las cuales son:
Search, Apprasal, Synthesis y Analisys, estas engloban a la revision de la literatura y

hacen posible que su estructura pueda cambiar, en la Gréfica 2, se detalla una breve
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explicacion de los contenidos de cada una de las etapas mencionadas.

Grafico 2. Etapas del marco SALSA para su aplicacion.

Search (Busqueda)

Busqueda booleanas, Marco temporal de idioma, base de datos y preguntas.

NS

Apprasal (Evaluacion)

Criterios de inclusién/exclusion.

NS

Syntesis (Sintesis)

Resultados obtenidos, elaboracion de tablas y graficos generales y por categorias.

NS

Analisys (Anélisis)

Descripcion de los resultados, y presentacion final.

Nota: Elaborado por el autor, adaptado de (Rosén-Jiménez & Losada-Iglesias, 2020)

La Grafica 2, muestra las etapas principales para el marco SALSA, siendo estas las

mismas a utilizar en la investigacion, presentandose a continuacion:

Titulo de la investigacion
“Modelo de gestion de seguridad y su efecto en el sistema contra incendio de la

cooperativa de ahorro y crédito “Base Taura”, agencia Salinas”

Etapa 1: Search (Busqueda)

Para la investigacion, se consideraron bases de datos internacionales que tengan acceso
gratuito a articulos cientificos, entre las cuales se destacan: Science Direct, Scopus,
Dimensions, PubMed, Dialnet y JBI, optandose por un marco temporal de idiomas
entre “inglés” y “espafiol”, y por un marco temporal de tiempo entre el 2018-2024. Al

igual, se consideraron busquedas booleanas como las que se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Busquedas booleanas para las bases de datos.

Espafiol Ingles

Modelo de gestion de la seguridad AND  Security management model AND fire

sistema contra incendio system
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Modelo de gestion de la seguridad AND  Security management model AND 1SO
ISO 45001 45001

Modelo de gestion de la seguridad AND  Safety management model AND NFPA
normas NFPA standards

Nota: Elaborado por el autor.

La revision de alcance planteada busca obtener informacién acerca de un modelo de
gestion de la seguridad que permita fortalecer los sistemas contra incendios bajo
normas ISO 45001 y NFPA mediante diferentes bases de datos, para ello se busca
responder las siguientes preguntas:
1. ¢Qué tipos de investigaciones se han realizado en base al tema planteado?
2. ¢Cuales es la metodologia utilizada por los autores para dar solucién al
problema?
3. ¢Cudles son los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
utilizados en la investigacion?
4. ¢Las investigaciones demuestran que los modelos de gestion de la seguridad
tienen efectos positivos para salvaguardad la salud de los trabajadores en una

empresa y fortalecer los sistemas contra incendios de esta?

Etapa 2: Apprasal (Evaluacion)
Para seleccionar articulos pertinentes a la investigacion, se plantean los siguientes
criterios de inclusion y exclusion:
1. Los titulos de los articulos deben estar relacionados con el tema principal de la
investigacion y con las busquedas booleanas planteadas.
2. Se incluirdn investigaciones que estén en los idiomas de inglés y espafiol.
3. Se incluirdn investigaciones que ayuden a responder las preguntas de
investigacion.
4. Se excluiran investigaciones que no tengan acceso gratuito a la investigacion.
5. Se excluirdn investigaciones que no se encuentren en el rango establecido por

el marco temporal de tiempo (2018-2024).

Etapa 3: Synthesis (Sintesis)
Una vez seleccionados los documentos pertinentes a la investigacion, se presentan los

siguientes datos en la Tabla 3.
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Tabla 3. Articulos seleccionados en la revision de alcance

N° Cita Titulo
Sistema de gestién de la seguridad
(Bazaluk et al., Improvement of the occupational risk management
2024) process in the company's occupational safety system

Metodologia para realizar un diagndstico institucional

(Gonzélez-Gil et al., ) ) ) .
para implementar un sistema integrado de gestion: caso

2023) o ,
Universidad Santo Tomas.
(Marquez-Tejon et Integrated security management model: a proposal
al., 2023) applied to organizational resilience

Evaluation of effectiveness and improvement factors of

occupational health and safety management system in

4 (Lee et al., 2023)
the Republic of Korea Navy based on AHP-entropy
and IPA
(Santana-Londofio  Implementacidn del sistema de gestion de la seguridad
etal., 2023) y salud en el trabajo SG-SST
Evaluation of Occupational Health and Safety
Management of Listed Companies in China’s Energy
6 (Wangetal., 2022) Industry Based on the Combined Weight-Cloud

Model: From the Perspective of FPE Information

Disclosure

) ] Marco de trabajo basado en la ISO 45001 para el
(Pinedo-GoOmez et

manejo de riesgos ocupacionales en instituciones
al., 2022)

educativas privadas adventistas - San Martin (Peru)

] Aplicacion de la 1SO 45001 en la mejora de la Gestién
(Hinostroza- ] )
8 de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Marco de la

Jahuana, 2022) )
Ley N° 29783 en las empresas metalmecanicas

Implementation of a methodology for the integration of
(Molina-Reyes et management systems based on NTC-1SO 14001:2015
al., 2022) and NTC-ISO 45001:2018: A case study in the

construction sector

(Palencia-Mojica & Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
Pinto-Torres, 2022) el Trabajo bajo la Norma Técnica Colombiana ISO
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45001: 2018, en la empresa Coocatrans L.T.D.A. del

Departamento de Casanare

(Matovelle-Bustos
11 & Ormaza-
Andrade, 2022)

Modelo de gestion para la seguridad y salud de los
empleados de la Universidad Catolica de Cuenca

campus Azogues

Evaluation of Occupational Health Risk Management

(Mohsin et al., ) )

12 2022) and Performance in China: A Case Study of Gas

Station Workers
13 (Arellano-Parraet  Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en
al., 2020) el trabajo para la empresa Group Innovaplast.
Mapping Occupational Health and Safety Management

(Morgado et al., _

14 2019) Systems in Portugal: outlook for ISO 45001:2018

adoption

(Serrano-Bermudez
etal., 2018)

Disefio de un modelo de gestion de seguridad y salud

en el trabajo

Normas NFPA 10Y 72

15 (COPSSTEC, 2022)

La seguridad y la salud laboral: una estrategia

productiva

16 (Jevti¢, 2021)

Differences between standards related to fire protection

systems design

17 (Panduro, 2020)

Sistema contra incendio bajo la norma nfpa para
incrementar la seguridad del personal en la minera las

Bambas, apurimac — 2020

18 (Mufida & Sistema de respuesta a emergencias contra incendios
Martiana, 2019) en la industria eléctrica de edificios administrativos
19 (Moyano-Alulema Modelo integral del plan institucional de gestion de

etal., 2019)

riesgos en el parque tematico agroambiental Ricpamba

Riesgo contra incendios

(Oguaka et al.,
2023)

Fire parameters, behaviour, and comparative thermal
hazard of food grains based on the cone calorimeter

tests

21 (Siraj etal., 2023)

Analysis of the fire risks and mitigation approaches in

the apparel manufacturing industry: Implications

15



toward operational safety and sustainability

22  (Youetal., 2023)

Fire risk assessments and fire protection measures for

wind turbines: A review

(Hassanain et al.,
23

Fire Safety Risk Assessment of Workplace Facilities:

2022) A Case Study
_ Constructivist multi-criteria model to support the
(Ensslin et al., ] ] S
24 2022) management of occupational accident risks in civil
construction industry
Gestion integrada de riesgos de la seguridad de las
(Vega-De la Cruz & . o
25 _ cadenas de suministros con enfoque al servicio al
Pérez-Pravia, 2022) )
cliente
26 (Garrido-Cerveraet Metodologia para la gestion y prevencion de riesgos en
al., 2022) una Cooperativa de Produccion Agropecuaria
- (Avdeeva et al., Fire forecasting model and automated calculation of
2022) fire risk for the transport system

28 (Khanetal., 2022)

Recent Advances in Sensors for Fire Detection

29 (Lim & You, 2020)

Evaluating the fire risk of pipe insulation depending on

installation conditions

20 (Alfonso-de Silvero
& Aguilera, 2020)

Fire risk assessment in hotels in San Bernardino,

Paraguay

Nota: Elaborado por el autor.

Los articulos presentados en la Tabla 3, han sido clasificados en base a su aportacion

en cada una de las variables de la investigacion, por otro lado, para dar respuesta a las

preguntas de investigacion planteadas en la Etapa 1 del marco SALSA, es necesario

realizar diferentes tipos de analisis, para ello, se plantea la Tabla 4 con los datos

obtenidos de cada articulo.

Tabla 4. Datos obtenidos por articulos

N° Tipo Metodologia Método Técnica Instrumento
No Lista de
1 experimental, BOW-TIE Deductivo Observacion
- chequeo
Descriptivo
No
2 experimental, ISO 45001 Deductivo  Encuesta  Cuestionario
Descriptivo
3 No PDCA Deductivo Observacion Lista de
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experimental,

chequeo

Descriptivo
No Guia de
4 experimental, ISO 45001 Deductivo  Entrevista .
e entrevista
Descriptivo
No Andlisis  Ficha de
5 experimental, ISO 45001 Inductivo .
. documental registro
Descriptivo
No Lista de
6 experimental, Nube de peso Inductivo  Observacion
L chequeo
Descriptivo
No Guia de
7 experimental, 1ISO 45001 Deductivo  Entrevista .
i entrevista
Correlacional
No
8 experimental, ISO 45001 Deductivo  Encuesta  Cuestionario
Correlacional
No
9 experimental, ISO 45001 Deductivo  Encuesta  Cuestionario
Correlacional
No Lista de
10 experimental, ISO 45001 Deductivo Observacion
. chequeo
Descriptivo
No
11 experimental, PDCA Deductivo  Encuesta  Cuestionario
Descriptivo
No . Andlisis  Ficha de
12 experimental, 1ISO 45001 Inductivo .
. documental registro
Descriptivo
No Lista de
13 experimental, PDCA Deductivo Observacion
L chequeo
Descriptivo
No
14  experimental, ISO 45001 Deductivo  Encuesta  Cuestionario
Descriptivo
No Lista de
15 experimental, PDCA Deductivo Observacion
. chequeo
Descriptivo
NO Para_metros por : Analisis Ficha de
16 experimental, considerarenla  Deductivo documental reqistro
Descriptivo NFPA 72 g
NO Contextualizacion . Anaélisis Ficha de
17 experimental, Deductivo .
. NFPA 10 documental registro
Descriptivo
18 Experimental Aplicacion NFPA Deductivo Observacion Lista de
10 chequeo
No o .
19 experimental, Contextualizacion Deductivo Observacion Lista de
- NFPA 72 chequeo
Descriptivo
20 No Pardmetros por ~ Deductivo  Encuesta  Cuestionario
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experimental,

considerar en la

Descriptivo NFPA 72
Parametros de Lista de
21 Experimental riesgos de Deductivo Observacion
) . chequeo
incendios
No Evaluacion de
22 experimental, . Deductivo  Encuesta  Cuestionario
. riesgo
Descriptivo
No Prevencion de
23 experimental, . Deductivo  Encuesta  Cuestionario
e riesgos
Descriptivo
No Evaluacion de Lista de
24 experimental, . Deductivo Observacion
. riesgo chequeo
Descriptivo
'.\IO . Analisis Ficha de
25 experimental, MCDA-C Inductivo .
e documental registro
Descriptivo
No Prevencion de . Anélisis Ficha de
26 experimental, . Inductivo .
- riesgos documental registro
Descriptivo
No Evaluacion de
27 experimental, . Deductivo  Encuesta  Cuestionario
. riesgo
Descriptivo
’_\IO Prevencion de . . Lista de
28 experimental, . Deductivo Observacion
e riesgos chequeo
Descriptivo
No Prevencion de : Anaélisis Ficha de
29 experimental, . Deductivo .
. riesgos documental registro
Descriptivo
No o .
30 experimental, EvaIL_Jacmn de Deductivo Observacion Lista de
e riesgo chequeo
Descriptivo
No . .
31 experimental, Evall_Jacmn de Deductivo Observacion Lista de
- riesgo chequeo
Descriptivo
Nota: Elaborado por el autor.

La Tabla 4 ya mencionada da a conocer el tipo de investigacion, metodologia, método,
técnica e instrumento de recoleccion de datos que se ha utilizado en cada uno de los
articulos seleccionado, cabe recalcar que algunas investigaciones no presentaron
técnicas ni instrumentos para recolectar datos, mas bien se basaron en informacién
tedrica, dentro de las alternativas se observa la aplicacion de la norma ISO 45001 como
metodologia al igual que la nube de peso, PDCA y el BOWTIE, ademas de temas
relacionados con los riesgos como prevencion y evaluacién. Entre las técnicas

aplicadas se muestra la encuesta, entrevista, observacion y analisis documental.
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En la etapa presente, es necesario realizar tablas o graficos correspondientes a cada
una de las categorias por las que se opto, con el fin de conocer cual es opcion mas
utilizada por los diversos autores en cada apartado. Como primer punto, se muestra la
Gréfica 3 con los resultados tabulados sobre el tipo de investigacion realizada por los
autores ya mencionados.

Grafico 3. Resultados obtenidos sobre el disefio de investigacion de los articulos

Disefio de investigacion

6%
10% Experimental
No experimental,
Correlacional
84% No experimental, Descriptivo

Nota: Elaborado por el autor.

En la Gréfica 3, se puede observar que el 84% de ellos optaron por realizar una
investigacion de disefio no experimental y tipo descriptivo, mientras que el 10% la
realizaron con el mismo disefio, pero de tipo correlacional, finalmente, el 6% restante
aplicaron la investigacion de disefio experimental. Por otro lado, en la Grafica 4 se
muestran los resultados sobre la metodologia que utilizaron los autores para realizar
su investigacion, entre ellas se muestran diferentes metodologias para el modelo de
gestion de la seguridad, normas NFPA y riesgo contra incendios.

Grafico 4. Resultados obtenidos sobre la metodologia aplicada en los articulos

Metodologia aplicada

Prevencion de riesgos 4
PDCA 4
Parametros por considerar en la.. 2
Parametros de riesgos de incendios 1
Nube de peso
MCDA-C
ISO 45001 9 Total
Evaluacién de riesgo 5
Contextualizacion NFPA 72
Contextualizacién NFPA 10
BOW-TIE
Aplicacion NFPA 10

e

A

0 2 4 6 8 10
Nota: Elaborado por el autor.

Los resultados demuestran que, para la variable de modelo de gestion el 9 de los
articulos optaron por aplicar la ISO 45001 en la empresa de estudio, asi mismo, el 4

de ellos realizaron actividades de prevencion para riesgos contra incendio y de igual
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mente un 5 en la evaluacion de riesgos. Sin embargo, con el fin de elegir la
metodologia méas adecuada para la investigacion en base a la aplicacion del modelo de
gestién de la seguridad se va a aplicar un método de decisién multicriterio denominado
AHP (Analytic Hierarchy Process). El AHP es un método de medicién de comparacion
por pares que se fundamenta en la evaluacion de expertos para establecer escalas de
prioridad. Los juicios absolutos clasificados son utilizados para analizar la interaccion
entre los factores respecto a una propiedad especifica. AHP es altamente adaptable, ya
que ofrece una forma sencilla de determinar la relacion entre criterios y opciones. Para
ello, divide los criterios en subcriterios y emplea un arbol jerarquico con multiples

niveles.

Siendo asi, se establecen como criterios: claridad, relacion con las variables, y
metodologia detallada. Asimismo, las alternativas son las mismas que se presentaron
en la Gréfica 4, sin embargo, solo se consideraran las que aplicaron ISO 45001 y que
utilizaron técnicas de recoleccion de datos diferentes al analisis documental, esto se
realiza en vista a que no fueron estudiadas en una empresa y que es la mas aplicada
por los autores. Se resumen en la Grafica 5, a continuacion:

Gréfico 5. Criterios y alternativas para el AHP

Metodologia

Aplica los 10
puntos de la
norma

Efectividad de
resultados

Claridad y
coherencia

(Palencia
Mojica & Pinto
Torres, 2022)

(Morgado et al.,
2019)

(Gonzélez Gil et (Leeetal, (Pinedo Gémez (Hinostroza (Molina-Reyes
al., 2023) 2023) etal., 2022) Jahuana, 2022) etal., 2022)

Nota: Elaborado por el autor.

En la Gréafica 5 se observan las 7 alternativas a evaluar para la seleccion de la
metodologia, cabe recalcar que los autores Santana-Londofio et al., (2023) y Mohsin
etal., (2022) que no ingresaron al proceso de evaluacion en vista a que su metodologia
de la norma se basé en un analisis documental proveniente del analisis de informacion
online. Por otro lado, se plantea la tabla 5 de medicion por pares de los criterios,
tomando en cuenta el peso que tiene un criterio con respecto a otro, los pesos van en

funcion de 1=igual importancia, 3=Importante, 5=Muy importante,
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7=Extremadamente importante, 9=Muy extremadamente importante. La misma se
presenta en el anexo A junto a las prioridades de los criterios.

Tabla 5. Peso de los criterios

L Claridad y 10 puntos de la Efectividad de
Criterios .
coherencia norma resultados

Claridad _y 1 ) 1,
coherencia

10 puntos de la Y, 1 ”

norma

Efectividad de 5 5 1

resultados

Nota: Elaborado por el autor.

Con el fin acelerar el proceso de analisis, se va a utilizar el software SpicelLogic
Analytic Hierarchy Process el cual mediante la introduccion de los datos nos da a
conocer las ponderaciones finales y el orden de las alternativas recomendadas. Al
igual, se muestra la comparacion por pares de cada una de las alternativas en funcion
de cada criterio, primero se presenta la Tabla 6 de la comparacion por pares en base al
criterio 1.

Tabla 6. Comparacion por pares del criterio 1

. . . o (Leeet (Pinedo i (Molina- (Palencia
Csitsoweionr  maawe g Gomeet IR Remsta, woimarmo GUEGH o
(Gonzélez Gil et al., 2023) 1 0,5 1 0,333 0,5 0,5 1 0,0833
(Lee etal., 2023) 2 1 2 0,5 1 2 2 0,1764
(Pinedo Gémez et al., 2022) 1 0,5 1 05 0,5 1 1 0,0975
(Hinostroza Jahuana, 2022) 3 2 2 1 2 2 2 0,2545
(Molina-Reyes et al., 2022) 2 1 2 05 1 2 2 0,1764
_(Is)arlreer;(':iéaol\zﬂzc;jica & Pinto 2 05 1 05 05 1 2 0,1224
(Morgado et al., 2019) 1 05 1 05 0,5 0,5 1 0,0896

* Relacion de consistencia calculado como 0,018

Nota: Elaborado por el autor, en el programa SpiceLogic Analytic Hierarchy Process

La Tabla 6 da a conocer el resultado final de las alternativas en la comparacién por
pares basadas en el criterio 1 (claridad y coherencia), se observa que los célculos del
programa determinan a como mejor prioridad al autor Hinostroza-Jahuana (2022), con
un peso final del 25,45% en contraste con los demas autores, destacando que esta
investigacion tiene una metodologia clara y coherente en su proceso de aplicacion. De
este modo, se muestra la Tabla 7 con los resultados de la comparacion por pares en

funcién del criterio 2 de que si aplican o no los 10 puntos principales de la norma de
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gestion de la seguridad.

Tabla 7. Comparacion por pares del criterio 2

Aplica los 10 puntos de la norma (G_onzélez (Lee et (E’inedo (Hinostroza (Molina- (Pale_ncia Mojica (Morgado et o
Giletal., al., Gomez et Jahuana, 2022) Reyesetal, & Pinto Torres, al,, 2019) Prioridades
0,197619047619048 2023) 2023) al., 2022) 2022) 2022)
(Gonzélez Gil et al., 2023) 1 1 2 0,333 1 0,5 2 0,12103
(Lee etal., 2023) 1 1 2 0,333 1 0,5 2 0,12103
(Pinedo Gémez et al., 2022) 0,5 0,5 1 0,333 0,5 0,5 2 0,08480
(Hinostroza Jahuana, 2022) 3 3 3 1 2 2 2 0,27998
(Molina-Reyes et al., 2022) 1 1 2 05 1 0,5 2 0,12783
g%;l;;cia Mojica & Pinto Torres, P P 2 05 P 1 2 0,19042
(Morgado et al., 2019) 05 05 05 05 05 05 1 0,07490
* Relacion de consistencia calculado como 0,031

Nota: Elaborado por el autor, en el programa SpiceLogic Analytic Hierarchy Process

La Tabla 7 menciona los valores de prioridad final de la comparacion por pares de las
alternativas en base al criterio de aplicacion de los puntos de la norma guia,
demostrando que nuevamente el autor Hinostroza-Jahuana (2022) lidera la mejor
opcion con un total del 27,998%, dando a entender que este aplica los 10 criterios del
sistema de gestion en su investigacién, mientras que los otros autores como Pinedo-
Gobmez et al. (2022) no demostraron la aplicacion de estos puntos importante. Por
ultimo, se muestra la Tabla 8 de la comparacion por pares en base al criterio 3.

Tabla 8. Comparacion por pares del criterio 3

L . i (Palencia
Efectividad de los resultados (Gonzalez Gil (Lee et (Elnedo (Hinostroza (Molina Mojica & (Morgado et o
etal., 2023) ) Cramez Ci Jahuana, 2022) ReEs el Pinto Torres, al., 2019) PGS
0,490476190476191 N 2023) al., 2022) ! 2022) 2022) ! N

(Gonzélez Gil et al., 2023) 1 2 05 05 05 05 2 0,1118
(Lee et al., 2023) 0,5 1 0,5 0,5 05 0,5 1 0,0808
(Pinedo Gémez et al., 2022) 2 2 1 05 1 05 2 0,1451
(Hinostroza Jahuana, 2022) 2 2 2 1 2 2 2 0,2400
(Molina-Reyes et al., 2022) 2 2 1 05 1 0,5 2 0,1451
(Palencia Mojica & Pinto

Torres, 2022) 2 2 2 05 2 1 2 0,1962
(Morgado et al., 2019) 0,5 1 0,5 0,5 0,5 0,5 1 0,0808

Nota: Elaborado por el autor, en el programa SpiceLogic Analytic Hierarchy Process

La Tabla 8 da a conocer los resultados de la comparacion por pares de las alternativas
en base al criterio 3 de la efectividad de los resultados obtenidos, nuevamente
obteniendo como prioridad a Hinostroza con un 24% del total, sin embargo, los demas
autores también demostraron resultados positivos, pero no mencionaron a detalle sus
calculos ni procesos para obtenerlo. Una vez colocados los datos en el programa,

presentan los siguientes resultados en la Grafica 6 y en el Anexo B.
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Graéfico 6. Resultados del analisis multicriterio de las alternativas

Prioridades

(Pineda..,
(Hinostroza
{Molina-...
(Palencia
(Margado...

(Gonzélez...
(Lee et al.,..

Nota: Elaborado por el autor, en el programa SpiceLogic Analytic Hierarchy Process

El programa utilizado nos recomienda aplicar la metodologia utilizada por Hinostroza-
Jahuana (2022), con el fin de implementar el modelo de gestion de la seguridad bajo
la norma ISO 45001, como apoyo para la medicion de riesgos contra incendios en la
empresa, sin embargo, se va a complementar con la investigacion de Serrano-
Bermudez et al., (2018), en vista a que mantiene metodologia similar con una norma
diferente, pero con los mismos principios de un modelo de gestion. A continuacion, se
da a conocer la Grafica 7 con los resultados acerca del de método de investigacion que

se ha utilizado por los autores.
Gréfico 7. Resultados obtenidos sobre el método de investigacion utilizado.

Metodo aplicado

= Deductivo
= Inductivo

Nota: Elaborado por el autor.
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Los resultados de la Gréafica 7, destacan que el 84% de los datos obtenidos han
adaptado el método de investigacion deductiva, mencionando que ellos han ido de lo
general a lo particular en sus temas de investigacion. Asi mismo, en la Grafica 8 se
muestran los porcentajes obtenidos sobre la técnica de recoleccion de datos que
utilizaron los autores.

Grafico 8. Resultados obtenidos en la técnica de recoleccién de datos utilizado.

Técnica aplicada

Anélisis documental
0,
42% el Encuesta

29% Entrevista
Observacion
6%

Nota: Elaborado por el autor.

Los resultados de la Gréafica 8 destacan la utilizacion de encuesta, entrevista y la
observacion como técnicas para recolectar datos, sin embargo, se destaca que tanto la
observacidn con un 42%, seguida de la encuesta ocupando un 29% en base al total de
los articulos. Por ende, se muestra como ultimo la Gréfica 9 con los resultados
obtenidos sobre el instrumento de recoleccién de datos utilizado.

Grafico 9. Resultados obtenidos en el instrumento de recoleccidn de datos

Instrumento aplicado

Cuestionario
42% 29% Ficha de registro

Guia de entrevista
0,
2% Lista de chequeo
6%

Nota: Elaborado por el autor.

La Gréafica 9 da a conocer los instrumentos de recoleccion de datos utilizados por los
autores, en donde se destaca la aplicaciéon de la lista de chequeo con un 42% de

utilizacion con respecto a la muestra, después el cuestionario con un 29%, seguido de
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la ficha de registro del analisis documental con un 23%.

Etapa 4: Analysis (Anélisis)

Luego de realizar la extraccion de los datos mas pertinentes para la investigacion, se

puede mencionar que:

El disefio de investigacion no experimental y de tipo descriptivo es el mas
recomendable para aplicarlo en la investigacion, sin alterar ninguna de las
variables de estudio.

La metodologia de aplicacion de la norma ISO 45001 es la mejor opcién para
el modelo de gestion de la seguridad y salud ocupacional en la empresa de
estudio, con el fin de analizar los riesgos. En vista a ello, de las alternativas que
utilizan esta metodologia se va a aplicar la misma del autor Hinostroza-Jahuana
(2022) complementada con la de Serrano-Bermudez et al. (2018), mientras
que, para los riesgos contra incendios se destaca la evaluacion y prevencion de
riesgos como las alternativas mas recomendables; y en el caso de las normas
NFPA se va a considerar los pardmetros utilizados por los autores y la
aplicacion de estas.

El método de investigacion a aplicar en la investigacion es el deductivo, del
cual se parte de la idea general de la investigacion, hasta llegar a algo mas
concreto en el caso de estudio, sin necesidad de modificar las variables.

La observacion va a ser utilizada como técnica de recoleccion de datos en cada
una de las variables de estudios, estas van de la mano con sus respectivos
instrumentos como son la lista de chequeo.

Por otro lado, se observa que el sistema de gestion de la seguridad de la ISO
45001, las NFPA y las medidas de riesgo contra incendio tienen efectos

positivos al momento de salvaguardar la seguridad de los trabajadores.

En discusion, como resultado de la revision de la literatura mediante una revision de

alcance, los hallazgos obtenidos y situados en el estado del arte permitieron obtener

informacidn pertinente para la investigacion en temas relacionados con un modelo de

gestion para la seguridad dentro de una empresa, evaluacion de riesgos, normas NFPA

e ISO 45001 para la medicion de riesgo. Para los modelos de gestion de la seguridad

se pueden observar diferentes tipos de metodologia como la BOW-TIE (Bazaluk et al.,
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2024), PDCA (Arellano-Parra et al., 2020; Marquez-Tejon et al., 2023; Matovelle-
Bustos & Ormaza-Andrade, 2022; Serrano-Bermudez et al., 2018), nube de peso
(Wang et al., 2022), en donde el PDCA es una parte de la aplicacion de la norma ISO
45001, mientras que la BOW-TIE proporciona directamente informacion de relacion
causa-efecto entre peligro y un evento peligroso, la nube de peso esta basada en
estadisticas de probabilidad y conjuntos difusos bajo pardmetros numéricos para

evaluar el desempefio de una empresa en funcién de la seguridad y salud ocupacional.

Por otro lado, la ISO 45001 fue la metodologia predominante para implementar un
modelo basado en sistema de gestion de la seguridad, con un total de 9 autores
(Gonzalez-Gil et al., 2023; Hinostroza-Jahuana, 2022; Lee et al., 2023; Mohsin et al.,
2022; Molina-Reyes et al., 2022b; Morgado et al., 2019; Palencia-Mojica & Pinto-
Torres, 2022; Pinedo-Gomez et al., 2022; Santana-Londofio et al., 2023), aunque todos
los autores aplicaron modelos bajo normativas internacionales, estas se diferencian por
ser enfocadas en la mejora continua. Las cuales mediante un andlisis multicriterio
AHP, se hizo posible la seleccion de la metodologia mas adecuada para el estudio, en
base a 3 criterios (claridad y coherencia, aplicacion de los puntos de la norma y
efectividad de resultados) que se evaluaron en las alternativas, mediante la
comparacion por pares bajo uno de ellos, midiendo el peso que tiene una con respecto
a otra y obteniendo el resultado mediante el programa SpicelLogic. Las alternativas
evaluadas fueron seleccionadas de las metodologias de 1SO 45001, a excepcion de
Santana-Londofio et al., (2023) y Mohsin et al., (2022), debido a que, aplicaron un
analisis documental de la literatura online, siendo no aptas para su aplicacion en el
caso de estudio. De los resultados obtenidos en el método AHP se destaca la
metodologia de (Hinostroza-Jahuana, 2022), prevaleciendo en claridad-coherencia,
obtencion de resultados positivos, y la mayor aplicacién de los principales puntos de
la norma mencionada, con un porcentaje de recomendacion del 25% por parte del
programa utilizado, el cual va a ser complementado con la de Serrano-Bermudez et al.,
(2018) en vista a que mantienen una metodologia similar, y esta maneja los principios

del modelo de gestion pero con diferente norma.

Mientras que, en el apartado de riesgos se abordaron metodologias para la prevencion
(Youetal., 2023; Vega- De la Cruz & Pérez-Pravia, 2022; Avdeeva et al., 2022; Khan

et al., 2022), evaluacion (Siraj et al., 2023; Hassanain et al., 2022; Garrido-Cervera et
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al., 2022; Lim & You, 2020; Alfonso-de Silvero & Aguilera, 2020), métodos de
gestion (Ensslin et al., 2022) y parametros relacionados a los riesgos (Oguaka et al.,
2023), las mismas que argumentan la teoria principal de la investigacion en tema de

riesgo contra incendio.

También, para las normas NFPA se presentd la contextualizacion (Jevti¢, 2021) y
aplicacion textual de la NFPA 10 (Panduro, 2020), al igual que la contextualizacion
(Mufida & Martiana, 2019) y parametros a considerar en la aplicacion de la NFPA 72
(COPSSTEC, 2022; Moyano-Alulema et al., 2019). Por ultimo, con base a los
resultados obtenidos en el estado del arte, se pueden tomar varias alternativas
recomendadas en las categorias de métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos para su aplicacion en la investigacién, recomendando la aplicacion del método
deductivo, junto a la observacion como técnica y lista de verificacion (Check List)

como instrumento de recoleccion de datos.

1.3.  Fundamentos teoricos

1.3.1 Modelo de gestion de la seguridad

Los modelos de gestion es una forma estratégica de gestion que engloba a todos los
sistemas de gestion existentes, sin embargo, este puede enfocarse en uno o varios, estos
permiten que los procesos sean administrados de una forma mas 6ptima, son
convertidos en ventajas competitivas que buscan mejorar los procesos Yy las actividades
de una organizacion de forma integrada, en donde se identifican y miden los requisitos
y estdndares a evaluar y proponer en forma de estrategias que brinden un mejor
bienestar laboral y ayuden en la minimizacién o mitigacion de impactos o efectos
posibles (Molina-Reyes et al., 2022). EI modelo de gestion de la seguridad permite a
las empresas a enfocarse y direccionarse en los riesgos criticos, con el fin de
identificarlos y reducir la tasa de accidentes, mejorando las condiciones seguras de
trabajo bajo normas legales y con un enfoque a la mejora continua (Serrano-Bermudez
etal., 2018)

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) se entiende como

un conjunto de agentes y factores que fomentan la prevencién de riesgos laborales y
promueven mejoras sobre las condiciones de trabajo (Hinostroza-Jahuana, 2022). Para
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ello, el mismo autor da a conocer los siguientes factores que deben de considerarse
para el éxito en el sistema de gestion:

e Liderazgo, compromiso, responsabilidad y rendicion de cuentas de la alta
direccion.

e Promover cultura en la organizacién para apoyar los resultados previstos de la
implementacién del SGSST, fomentando la comunicacion, participacion,
consulta, y representacion de partes con sus respectivos recursos.

¢ Identificacion de riesgos y su respectivo control.

e Evaluacion y seguimiento para la mejora continua.

e Integracion del SGSST en procesos de negocios de la organizacion, objetivos,
politicas y requisitos legales.

El sistema debe cumplir 4 etapas ya establecidas, las cuales son: Organizacion,
Planificacion y Aplicacion, Evaluacion, y Accion para la mejora continua, los cuales
se expanden en los siguientes puntos:
1  Alcance.
Referencias normativas.
Términos y definiciones.
Contexto de la organizacion.
Liderazgo.
Planificacion.
Apoyo.

Operacion.

© 00 N oo o A W DN

Evaluacién de desempefio.

[EN
o

Mejora continua.

Sin embargo, las etapas de medicion dentro de las organizaciones se centran desde el
punto 4 hasta el 10, en ellos se miden porcentajes y puntos de cumplimiento bajo la
norma establecida (Palencia-Mojica & Pinto-Torres, 2022). Estos puntos se
representan en la Grafica 8, o también conocida como el ciclo de Deming o PHVA, el
mismo que se enfoca en la norma ISO 45001 y en los puntos del contexto de la

organizacion hasta la mejora continua en una organizacion.
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Grafico 10. Ciclo PHVA bajo la norma ISO 45001.

Cuestiones internas  Contexto de 12 organizacion e s wansjoderes s de
¥ omn @) otras partes Interesadas.

Nota: Obtenido de (Morgado et al., 2019)

Estas etapas tienen requisitos a cumplir en cada norma, de acuerdo con Gonzélez-Gil
et al. (2023), estos son:

4.

10.

Contexto de la organizacién: comprension de la organizacién y de su contexto,
comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
alcance del sistema integrado de gestion y el sistema integrado de gestion.
Liderazgo: liderazgo 'y compromiso, politica integrada, roles,
responsabilidades y autoridades; consulta de participacion de los trabajadores.
Planificacion: riesgos y oportunidades, identificacion de peligros, evaluacién
de riesgos laborales y planificacion de acciones, requisitos legales y otros
requisitos, objetivos y planificacién para lograrlos.

Apoyo: recursos, competencia, toma de conciencia, comunicacion,
documentacidn del sistema integrado de gestion.

Operacion: planificacion y control operacional, preparacion y respuesta ante
emergencia, control de procesos y productos suministrados externamente.
Evaluacién de desempefio: seguimiento, medicion y analisis, control de
equipos de seguimiento y medicion, auditoria interna, revisién por la direccion.
Mejora continua: incidentes, no conformidades y acciones correctivas, mejora

continua.

Por otro lado, los autores Pinedo-Gdmez et al. (2022) determina que para aplicar la

norma en la gestion de riesgos pueden resumirse los pasos en: diagndéstico de la

seguridad y salud ocupacional; identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,

aplicacion del sistema de gestion, medicion de la eficiencia del sistema, mejora

continua. Asimismo, dentro de los objetivos del sistema de gestion de la ISO 45001 de

acuerdo con Morgado et al., (2019) se encuentra:

Reduccidn de los accidentes de trabajo.
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e Mayor satisfaccion y motivacion de los empleados.

e Reduccién de costos de trabajo y accidentes laborales.

o Calidad de ausentismo de productos o servicios proporcionados.
e Reduccion del ausentismo.

e Incremento de la productividad.

1.3.2 Sistema contra incendio
El incendio es una ocurrencia de fuego que no esta controlada y que puede afectar a
alguna cosa o ser vivo, ademas este puede propagarse muy rapido y su detencién puede
retrasarse (Lim & You, 2020), sus ramificaciones pueden ser catastréficas y efectos
destructivos que podrian provocar dafios de propiedad, perdida de activos y
documentos valiosos, alcanzando pérdidas financieras y de tiempos productivos
(Hassanain et al., 2022). Dentro de sus causas se encuentras las siguientes consideradas
por el autor:

e Mal funcionamiento de equipos, fallas eléctricas o estar desatendidos durante

su uso.

e Mal uso o falta de mantenimiento.

e Acumulacion de productos inflamables.

¢ Circuitos sobrecargados.

e Lamparas de iluminacion defectuosas.

e Eliminaciones descuidadas de materiales para fumar.

e Puertas cortafuego abiertas.

Los factores principales por considerar en los sistemas contra incendios se concentran
en los pasillos de entrada o salida, longitud de los caminos de entrada o salida, falta de
simulacros, almacenamiento de materiales en caminos de salida o entrada, ausencia de
sefiales y carteles de advertencias, alarmas de humo, iluminacion, interruptores,
sistemas de deteccion y proteccion, entre otros., (Siraj et al., 2023). Dentro del riesgo
de incendio se consideran parametros primarios como el potencial de combustién
subita, la tasa de crecimiento del fuego, y el potencial de pérdida de masa (Oguaka et
al., 2023). En muchas ocasiones los incendios no son reportados por las industrias,
debido a la falta de una organizacion internacional que obligue a las empresas a

informar de cada uno de los incendios que ocurren y en qué momento, sin embargo,
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en Estados Unidos existe la Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios
(NFPA) que se encarga de parte estadistica de incendios americanos, pero no de forma
global (You et al., 2023).

Los sistemas de gestion de incendios y contra incendios se benefician de un soporte
esencial para mejorar su alcance y eficacia: las normas NFPA. Estas normas tienen
como objetivo principal garantizar un alto nivel de proteccion contra incendios, tanto
para los ocupantes como para las instalaciones. Esto se logra mediante la
estandarizacion de los requisitos de disefio, instalacion y pruebas de sistemas, equipos
y materiales, entre otros aspectos (Panduro, 2020). Estas normas se basan en principios
de ingenieria, datos de pruebas y experiencias de campo. Dentro de las inspecciones
del sistema de riesgo contra incendio se debe considerar: condiciones de comunicacion
de emergencias: teléfono, comunicacion interna y externa, ademas de sistemas de
proteccién como: detectores, alarmas, aspersores, boca de agua, extintores, pasillos,

corredores, entre otros, (Mufida & Martiana, 2019).

Existen un gran conjunto de normas NFPA para el sistema de riesgo contra incendios,
sin embargo, las mas aptas para la investigacion son la NFPAA 10y 72, en donde la
NFPA 10 se basa en “Extintores Portatiles Contra Incendios” y la NFPA 72 “Cdédigo
Nacional de Alarma y Sefializacion”. Como primero, de acuerdo con COPSSTEC
(2022) algo muy importante dentro de la norma con respecto a los extintores es la
inspeccion, mantenimiento, recarga y prueba hidrostatica, para ello, se presentan los

puntos mas importantes en cada apartado.

En la inspeccion, esta debe de realizarse por lo menos cada 30 dias, en donde se debe
considerar:

e Ubicacion asignada.

e Visibilidad u obstruccion.

e Lectura del manometro.

e Llenado determinado por peso.

e Condicion de ruedas, llantas, carro, manguera y boquilla.

e Indicadores de presion de prueba para los no recargables.

e Sellos de seguridad.
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Estas inspecciones deben de ser registradas en el mes y afio realizado y junto a las
personas que los realizaron. En el caso del mantenimiento, este varia dependiendo el
tipo de agente o estructura, en el caso de los extintores portatiles se debe verificar el
estado de piezas y partes como el vastago, resorte, tubo sinfén, valvula, manémetro y
cambio de agente expelente Nitrogeno (N2), ademas de lubricar empaques internos
con grasa silicona, también se debe de colocar un collarin alrededor del cuello del
contenedor. Asi mismo, debe de registrarse el mes y afios en que se realiz0, la persona

encargada y el nombre de la entidad que realizo el trabajo.

La recarga debe realizarse siempre y cuando los resultados de la inspeccion lo
determinen o después de cada uso, por una persona certificada. En la prueba
hidrostéatica se busca verificar la resistencia a rupturas no deseadas, este tipo de prueba
va a depender del tipo de extintor que se esté manejando, se acuerdo con la norma

NFPA 10 el tiempo intervalo de prueba va de 5 a 12 afios en base al extintor.

Existen medidas de proteccién activas y pasivas contra incendios, de acuerdo con
(Hassanain et al., 2022) estas son:

e Las medidas de proteccion activas contra incendios incluyen sistemas de
deteccion y notificacion de incendios, como detectores de humo y alarmas, asi
como sistemas de supresién como extintores y rociadores.

e Por otro lado, las medidas de proteccion pasivas contra incendios involucran la
utilizacién de sistemas resistentes al fuego, como puertas, paredes, pisos y
techos, ademas del uso de materiales retardantes de llama para contener el

fuego y el humo.

En donde, para los sistemas de proteccion contra incendios se debe considerar lo
siguiente bajo la NFPA 10:
e Se debe de disponer de un extintor 2A por cada 557 metros cuadrados en zonas
de oficinas de baja peligrosidad.
e Ladistancia maxima de recorrido hasta otro extintor es de 23 metros.
e Los extintores de tarifas estan ubicados en lugares visibles y accesibles.
e Los extintores portatiles se montan en perchas.

e Los extintores se montan a una altura no superior a 1,5 metros del suelo.
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e Los extintores deben recibir servicio anualmente.

e Los detectores de alarma y las instalaciones de extincion nos mantienen
operativos constantemente.

e Los registros de inspeccion de todas las instalaciones estdn conservados
durante los Gltimos 3 afios.

e No debe de haber pintura sobre ningln aspersor.

Siendo estos puntos clave de las herramientas de evaluacion de riesgo contra incendios
de la misma norma. Las medidas diversas principales para la prevencién de incendio
son:

e La propiedad debe tener un nimero, direccién clara y observable.

e Hay un acceso facilitado a la boca de incendios.

e Debe de haber un plan de evacuacion de emergencia en el edificio.

En la NFPA 72 las alarmas y detectores de incendios son sistemas que funcionan
continuamente para proporcionar una alerta temprana del peligro de incendio (Mufida
& Martiana, 2019), uno de los aspectos importantes de la norma son los pulsadores de
alarmas, estos deben de ser colocados a una altura de 1,25 metros Moyano-Alulema et
al. (2019), o entre un rango de 1,07 — 1,22; mientras que los dispositivos de
sefializacion visual deben estar a 2,03 — 2,44 metros del suelo (Jevti¢, 2021).

Para garantizar la evacuacion segura de las personas de acuerdo con (Avdeeva et al.,
2022) se debe:
e Tener la longitud necesaria en las rutas de evacuacion.
e No contar con obstaculos en las rutas de evacuacion ni en las entradas.
e Organizar a las personas mediante alertas y control a lo largo de las rutas de
evacuacion.
e Realizar simulaciones de incendios para calcular el riesgo, observar tiempos
desde que se produce el incendio hasta que terminan de salir todas las personas.

e Contar con sefialéticas e iluminaciones adecuadas.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico se puede conceptualizar como la guia de un investigador para
alcanzar sus objetivos, o para probar sus hipdtesis, utilizando técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos aplicadas a una muestra o poblacion seleccionada, para su

analisis de informacion (Ramos-Montiel et al., 2018).

2.1. Enfoque de investigacion

La investigacion fue orientada a un enfoque cuantitativo, en donde las teorias
conceptualizan 'y contextualizan las variables, dimensiones e indicadores,
describiéndolas y explicandolas para conocer su evolucion. Este enfoque trabajé de la
mano con el método deductivo de la investigacion, en donde se va de algo general a
algo particular, analizando datos numéricos de forma objetiva en forma de gréficas,
tablas o informes, ademas, el investigador no interfiere en la realidad de la
investigacion, su posicion es neutral y no toma en cuenta sus creencias ni valores
(Acosta-Faneite, 2023).

2.2. Disefio de investigacién

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, en donde el estudio se realiza
sin la necesidad de manipular las variables, analizdndolas de manera natural y no
intencionalmente. Para ello, se optd por el tipo de investigacion no experimental
transversal, para recolectar datos en un solo periodo o lugar especifico. Tomando en
cuenta que el alcance es de tipo descriptivo — correlaciones, mencionadas por
(Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018) como:

e Disefio transversal descriptivo: son estudios descriptivos, en donde se indaga
la incidencia de las categorias, niveles 0 modalidades de una o mas variables
de investigacion, ademas de datos y conceptos.

e Disefio transversal correlacional: se utilizan para establecer una relacion entre
dos 0 més variables, de forma causa — efecto, en este tipo, se recolectan datos

para describir sus variables y establecer una relacion entre ellos
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2.3. Procedimiento metodolégico

Para el desarrollo de la investigacion, se tomO en cuenta el procedimiento

metodologico planteado por los autores Hinostroza-Jahuana (2022) y Serrano-

Bermldez et al., (2018), mencionados en el capitulo | del marco teérico. La

metodologia planteada abarca las siguientes etapas mostradas en la Grafica 11

adaptadas a la investigacion.

Grafico 11. Procedimento metodoldgico.

” Diagnostico inicial
Recoleccion de
s |::> del modelo de |::>

gestion

&

Nota: Elaborado por el autor.

Las etapas presentadas en la Grafica 11 se describen a continuacion:

Recoleccion de datos: en esta etapa se realiza el censo a la poblacion de
estudios para obtener informacion sobre sus puestos de trabajo, reas y numero
de trabajadores, ademas de informacion relacionada con la empresa, como
vision, mision, resefia y contexto de la empresa.

Diagnostico inicial del modelo de gestidn: hace referencia a la evaluacion de
los puntos de cumplimiento en referencia al modelo de gestion basado en la
norma ISO 45001, con respecto a sus 7 puntos principales, entre ellas dando
importancia a la sexta etapa de planificacion en la que se incluyen los riesgos.
Esta etapa consiste en verificar los puntos importantes de la lista de
verificacion, llenando cada una de las preguntas o alternativas en términos de

99 C¢

“27 “1” y “0” significando “cumple” “cumple parcialmente” y “no cumple”
respectivamente, obteniendo al final los porcentajes de cumplimiento de la
empresa de estudio, y el porcentaje total del Check List. El objetivo de este
diagndstico es observar si la empresa tiene la capacidad de implementar el
sistema de gestion de seguridad en su instalacion mediante el cumplimiento de

los puntos establecidos.
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Identificacidn de riesgos: se relaciona directamente con los riesgos presentes
en la empresa, identificandolos y clasificandolos en sus diferentes categorias
existentes, mediante la matriz de la NTP 330, en ella se realizan calculos sobre
la evaluacion de riesgos en base al nivel de deficiencia, exposicion,
probabilidad y consecuencia, ademas de la interpretacion del nivel de riesgo,
obteniendo como resultado la valoracion de riesgos, ya sea “aceptable” o “no
aceptable”. Ademas, se plantea el control de riesgo o gestion de riesgo, y EPP
que deben de ser utilizados o aplicados en la empresa de estudio para poder
plantear la solucion a los problemas encontrados y reducir las probabilidades
de riesgo.

Diagnostico inicial del sistema contra incendios: se realiza una evaluacion
del sistema contra incendios actual de la empresa, relacionado con el sistema
de gestion mediante una lista de verificacion, ademas de la evaluacion del
método de Méseri. Esta lista de verificacion consta de 4 secciones, siendo:
sistema de gestion, concientizacion y participacion del trabajador, evacuacion
y equipos de extincion de incendios. Midiendo el porcentaje de cumplimiento
de la empresa con respecto a las secciones, y obteniendo un porcentaje general,
ademas de las observaciones encontradas en cada alternativa del Check List,
ya sea por falta de extintores, sistema de rociadores, documentos del sistema
de gestion o por falta de sefiales de evacuacion.

Propuesta: en ella se plantean las soluciones para contrarrestar los problemas
encontrados para el cumplimiento del modelo de gestion, plan de accién para
riesgos y cumplimiento del sistema contra incendios. Dentro del modelo de
gestion, se presentan las alternativas para incrementar el porcentaje de
cumplimiento de su lista de verificacion, como guia de documentos para la
implementacion del SGSST bajo la norma ISO 45001; ademas de las medidas
de accion planteadas para minimizar los riesgos observados mediante la matriz
de la NTP 330; y las soluciones para incrementar el cumplimiento del sistema
contra incendios, relacionadas con las normas NFPA.

Comparacion de resultados: en este apartado se realiza una comparacion
futura cobre los resultados esperados en los diagndsticos planteados, para
visualizar el progreso de la empresa de estudio en funcién del modelo de

gestién, control y minimizacién de riesgos, y del sistema contra incendios.
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2.4. Censo

La fuentes primarias de informacion de la investigacion estuvo constituida por toda la
instalacién de la empresa de estudio a la misma que se le aplicé un censo, incluyendo
a los trabajadores que laboran en esta, lo que se buscé de la instalacion es visualizar
componentes principales acerca de su cumplimiento en la norma ISO 45001 y la lista
de verificacion del sistema contra incendios, en ellas se abarcan preguntan
relacionadas con los trabajadores y sus capacitaciones relacionadas con la seguridad,
aungue no mantuvieron una participacion directa con la investigacion igual se
muestran en la Tabla 9 el nimero de personas que laboran en la instalacion o su
estratificacion.

Tabla 9. Personas que laboran en la empresa de estudio

Puesto Cantidad Porcentaje

Gerencia 1 8,33%

Jefe de agencia 1 8,33%
Secretaria 1 8,33%

Jefe de tecnologias 1 8,33%
Jefe de seguridad 1 8,33%
Caja 2 16,67%
Contabilidad 1 8,33%
Asistente de operaciones 4 33,33%
Total 12 100%

Nota: Elaborado por el autor.

2.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos

El método, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos estuvieron adaptadas a la
investigacion, tanto a su enfoque cuantitativo, como a su disefio no experimental de
tipo transversal descriptivo — correlacional. El objetivo principal de estas herramientas

es recoger informacion primaria proveniente de la empresa de estudio.

2.5.1. Métodos de recoleccion de los datos

Como ya se habia mencionado, el método de recoleccion de datos aplicado fue el
deductivo, bajo la observacion de campo, para ello se presentan las etapas de
recoleccion de datos mencionadas por Hernandez et al., (2014), en la Gréfica 12.
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Gréfico 12. Etapas de recoleccion de datos

« Instalacion general de la empresa de estudio

« En la Cooperativa de ahorro y crédito "Base Taura", agencia Salinas

» Mediante la observacion de campo, a través de listas de verificacion de
cumplimiento de la norma ISO 45001 y Sistema contra incendios.

* Através de tablas.
Nota: Elaborado por el autor, adaptado de Hernandez et al., (2014).

En la Grafica 12 se presentan las etapas de recoleccidn de datos, las cuales se describen
como:

e Primero, se toman en cuenta las fuentes para la obtencion de datos, en este caso
es la instalacion de la empresa de estudio. En ella, se buscd obtener la
informacién general sobre los datos que se requieren en las listas de
verificaciones de ambos sistemas presentados anteriormente.

e Como segundo, se debe de localizar la fuente, la misma que se encuentra en la
Salinas, en la agencia de la cooperativa de ahorro y crédito “Base Taura” de la
provincia de Santa Elena, tomando como referencia a toda la empresa general.

e En tercer punto, se debe planificar los métodos para recolectar datos, como se
menciond en el procedimiento metodoldgico, se utilizo listas de verificaciones
de la norma ISO 45001 y del sistema contra incendios, ademas de una matriz
para la identificacion y evaluacion de riesgos de la norma NTP 330 y método
de Méseri mediante la observacion.

e Por ultimo, se visualiza las diferentes alternativas para poder verificar y
analizar los datos obtenidos, las cuales para la empresa de estudio son las tablas
para demostrar el porcentaje de cumplimiento de las etapas de ambas listas y

el valor general.



2.5.2. Técnicas de recoleccion de los datos

La técnica de recoleccion de datos aplicada en la investigacion fue la observacion,
debido a que, las herramientas utilizadas en el estudio fueron listas de verificaciones.
Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres (2018) menciona que la observacion
consiste en el registro sistematico, confiable y valido de comportamientos, conductas
y procesos. Ademas de esto, se utilizd una matriz de riesgo para la determinacion del

plan de accion.

2.5.3. Instrumentos de recoleccion de los datos

Los instrumentos de recoleccion de datos basadas en la técnica de observacion fueron,
la lista de chequeo o Check List, como ya se habia mencionado, estas listas de
verificacion corresponden a las listas de cumplimiento de la norma ISO 45001 y la de
sistema contra incendios, su objetivo es dar a conocer el porcentaje total de
cumplimiento de la empresa de estudio en diferentes apartados de la lista, en el caso
de la ISO es observar si se aplica un sistema de gestion de la seguridad, medicion de
riesgos, evaluacién de riesgos, entre otros., mientras que en la del sistema contra
incendios se busca verificar los materiales y herramientas necesarios para enfrentar un
evento imprevisto de incendios, ademas de la necesitad de un comité de seguridad y
roles establecidos a los trabajadores. Por ultimo, se utiliz6 una matriz de analisis de
riesgo de la norma NTP 330, para determinar el plan de accion requerido que minimice
estos posibles eventos, ademas de la matriz del método de Méseri para la evaluacién
de riesgos. La lista de verificacion del SGSST bajo la norma ISO 45001 esta
comprendida de los siguientes puntos:

Tabla 10. Puntos por evaluar en el SGSST

Niveles Total de alternativas
4) Contexto de la organizacion 11
5) Liderazgo y participacion de los trabajadores 46
6) Planificacion 63
7) Apoyo 29
8) Operacion 33
9) Evaluacion de desempefio 42
10) Mejora continua 22

Nota: Elaborado por el autor.
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La lista de verificacion del SGSST tiene un total de 246 preguntas o alternativas, asi
como se muestra en la Tabla 10, las cuales mantienen la siguiente escala de calificacion
mostrada en la Tabla 11.

Tabla 11. Escala de evaluacion del Check List

Escala Valor Ponderacion
Si cumple 2
Cumple parcialmente 1
No cumple 0 o

Nota: Elaborado por el autor.

EnlaTabla 11, se muestra la escala de evaluacion de la norma, teniendo como objetivo
duplicar el valor de cada pregunta para poder obtener el 100% de la lista, y asi se

obtiene un promedio por cada nivel, y el promedio general del total de preguntas.

Por otro lado, se presenta la estructura de la lista de verificacion del sistema de gestion
en la Tabla 12.
Tabla 12. Secciones del Check List del sistema contra incendios

Seccion Total de alternativas
A Sistema de gestién 8
B: Concientizacion y participacion de los trabajadores 5
C: Evaluacion 7
D: Equipos de extincion de incendios 8

Nota: Elaborado por el autor.

En la lista de verificacion del sistema contra incendios se muestra un total de 28
preguntas a evaluar, asi como se muestra en la Tabla 12, para las cuales se presenta la
escala de calificacion en la Tabla 13.

Tabla 13. Escala de calificacion del Check List del sistema contra incendio

Escala Ponderacion
Si cumple X
No cumple X

Nota: Elaborado por el autor.

2.6. Variable (s) del estudio
e Variable Independiente: Modelo de gestion de la seguridad

e Variable Dependiente: Sistema contra incendios
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2.7. Procedimiento para la recoleccion de los datos

El procedimiento para la recoleccion de datos se basa en una secuencia que va de la
mano a los objetivos especificos de la investigacion, la misma que se presenta en la
Tabla 11 como un plan para la recoleccién de datos.

Tabla 14. Plan de recoleccién de datos.

Obijetivos especificos

Acciones

Herramientas

Resultados

-Revision de la
literatura bajo la

- Articulos relacionados

o revision de -Revision de
1°, Interpretar las con un modelo de
. . alcance. alcance. . .
variables de  estudio - . gestion de la seguridad,
i L -ldentificar -Método  de 7.
mediante una revision de ] g sistemas contra
) metodologia, seleccidn . .
alcance que permita la - . A incendios.
., . ., meétodo, técnicas multicriterio .
seleccién de informacion . -Metodologia, técnicas e
. . e instrumentos de  AHP. .
pertinente y consistente - instrumentos de
recoleccion de -Software -
de los avances en el tema - - . recoleccion de datos
datos aplicados a SpiceLogic .
tratado adaptadas a las variables
un modelo de AHP i
L de estudio.
gestion de la
seguridad.
-Establecimiento L
del -Descripcidn del
o . - enfoque, disefio y
2°, Seleccionar  un procedimiento .
L -Matriz de alcance de la
procedimiento para la i A
L L resultados de investigacion.
metodologico que nos recoleccion  de . S
; L los articulos -Descripcién del
permita la obtencién, datos. L R
fre . g e cientificos. procedimiento
andlisis e interpretacion -Especificacion .
los datos pertinentes para de la técnica e “Resultados metodologico.
P P del AHP. Descripcion  de  las

la investigacion.

instrumento  de
recoleccion  de
datos a utilizar.

técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos.

-Observacion.
-Lista de

-ldentificar los puntos
criticos no cumplidos en
las listas de verificacion
de lanorma 1SO 45001 y

. L verificacion de del  sistema  contra
-Ejecucion de las : :
técnicas o la norma ISO incendios.
. 45001. -ldentificar los riesgos
o instrumentos ) " .
3°. Desarrollar el ara el -Lista de criticos y relacionarlos
procedimiento obtenido para verificacion con  riesgos  contra
N diagndstico . . .
para la utilizacién de las . .= del sistema incendios para la toma
inicial. .
normas 1SO 45001 vy Desarrollo de Ia contra de decisiones.
NFPA, con el fin de ropuesta bara la incendios. -Presentacion de la
lograr una disminucién de propuesta p -Matriz  NTP propuesta de
X . - minimizacion de ' SN
riesgos por incendios. - 330 para investigacion basado en
probabilidades i L
. analisis de un plan de accion para
de riesgos contra . .
) > riesgos. incrementar el
incendios. ) .
Matriz de porcentaje de
Méseri  para cumplimiento de ambas

evaluar riesgo.

listas de verificacion.
-Comparar los resultados
actuales con los futuros.

Nota: Elaborado por el autor
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CAPITULO I1I
MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Marco de resultados

Mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Base Taura” en su agencia Salinas, se obtuvieron datos
relevantes relacionados con el cumplimiento de los puntos importantes de la ISO
45001, riesgos en las areas de trabajo y medidas de un sistema contra incendios,
ademas de su evaluacion simplificada. Estos datos son presentados mediante los
resumenes de las listas de verificaciones, matrices y resultados de la evaluacion
median el método de Méseri, los cuales se describen a continuacion en el mismo orden

mencionado.

3.2. Diagnostico inicial

3.2.1 Verificacion de cumplimiento Check List 1SO 45001

Como ya se habia establecido en el marco tedrico y el marco metodoldgico, para la
variable del modelo de gestion de la seguridad se utilizd el sistema de gestion de la
seguridad de la 1SO 45001 en base a los resultados del estado del arte, por ello, debe
de verificarse su cumplimiento mediante el Check List de esta norma, logrando obtener
el diagndstico inicial de la cooperativa y el estado de cumplimiento del SGSST, para

el cual se muestran los siguientes resultados en la Tabla 15 y en el Anexo C.

Tabla 15. Resultados del Check List 1ISO 45001 del SGSST.

CUMPLIMIENTO GENERAL

25.86%

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 5%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE 2506
LOS TRABAJADORES

6. PLANIFICACION 37%
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7. APOYO 12%

8. OPERACION 42%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 19%
10.MEJORA 41%

Nota: Elaborado por el autor.

En base a la Tabla 15, se puede mencionar que la empresa cumple con el 25.86% de
los requisitos de la norma, sin embargo, cabe recalcar que, aunque la empresa no
cuente con un sistema de gestion de la seguridad establecido, se han ido realizando
actividades que ayuden a minimizar las probabilidades de que existan incidentes o
accidentes que perjudiquen a la organizacion como a los miembros internos y externos
de esta, permitiendo generar un ambiente laboral seguro, viéndose en la necesidad del
requerimiento general de implementar un sistema de gestion de la seguridad en la
cooperativa, en vista a que los puntos criticos del Check List toman en cuenta la

implementacion de esta en la institucion.

3.2.2 Evaluacion de riesgos

En apartado 6 de planificacion del Check List toma en cuenta la evaluacion y acciones
para abordar riesgos y oportunidades dentro de la empresa de estudio, observandose
que mantiene un cumplimiento del 37%, para ello, se plantea la evaluacion y medicion
de riesgos mediante la Matriz NTP 330, para identificar y evaluar los riesgos
existentes, y relacionarlos directamente con las posibilidades de los riesgos contra

incendios.

Mediante el sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes mediante la
NTP 330, se pudo obtuvo los siguientes datos:
e Puesto de trabajo: departamento de TIC (tecnologias, seguridad fisica y
electronica).
e Actividades: gestionar el uso de las TIC y la implementacion — cumplimiento
de normativas estipuladas para el control fisico y electrénico, tanto de la

cooperativa como del personal que colaborador, socios y publico general.

43



e Peligros o causas detectadas: incendio de data center, de instalaciones, falta
de medidas de seguridad, o posibilidades de choque eléctrico.

e Factores de riesgo: riesgo quimico, mecanico y fisico.

o Efectos: pérdidas econdmicas a falta de medidas contra incendio, posibilidades
de riesgo de muerte, caida de servicios, o peligros fisicos por contacto con

electricidad.

Al igual, se adjunta la Tabla 16 con los datos obtenidos en la matriz, en vista a que la
empresa de estudio es una cooperativa de servicios, no se presentan muchos riesgos
relacionados a la parte de produccion u otros departamentos. Se lograron identificar
12 posibles riesgos dentro de la instalacion, para el cual, 7 de ellos son de valoracion
“aceptable”, los mismos que requieren ser mejorados en caso de ser posible y bajo una
justificacién, mientras que los 5 restantes son “no aceptables”, y necesitan ser

corregidos, ademas de adoptar medidas de control.

De los 5 riesgos no aceptables, tres de ellos se relacionan directamente con las
probabilidades de que exista un riesgo de incendio (incendio de data center, incendio
de instalacion), por falta de equipos para la mitigacion de estos, ademas de que tienen
un nivel alto de consecuencia que genera un nivel 1l de riesgo. Otro de estos riesgos,
se relaciona con la falta de medidas de seguridad el cual se justifica con el 37% de
cumplimiento del sistema de gestion de seguridad dentro de la empresa, y puede ser
mitigado con el plan de accién para este sistema. Por ultimo, un riesgo mecéanico
relacionado con el choque eléctrico que pueda ocurrir en la instalacion, considerandose
como no aceptable, para el cual la falta de sefialéticas de prevencién es uno de los

problemas principales, al igual que los EPP.

Puesto que, la mayoria de los riesgos se relacionan con los incendios, se plantea la
evaluacion de un sistema de gestidn contra incendios en la empresa, mediante una lista
de verificacion y la evaluacion de riesgos contra incendios a través del método

simplificado de Méseri.
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Tabla 16. Evaluacion de riesgo bajo la matriz NTP 330.

= VALORACION
EVALUACION DE RIESGO NTP 330 DE RIESGO
) g < a
2 @ o 3 o
= E 8 UDJ Q 2 @ 6 = Q INTERPRETACION NIVEL DE INTERPRETACION
e 26 a g 3 5o RIESGO / NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE Bl NIVEL DI NIVEL DE RIESeE DEL NIVEL DE  ACEPTABILIDAD
gF g g é E x g & léJ EFECTO  DEFICIENCIA EXPOSICION PROBABILIDAD — ppowioi o CONSECUENCIA |\ o2l oy HiEEes DE RIESGO
=27 8 2 5§
fa) = e s
. 111: Mejorar si es
- o= posible. Serfa
< o 8 o .
»S 273 Pérdidas p 1 2 Bai conveniente
5 At aja 25 e Aceptable
= 8 é’ & econémicas J justificar la P
£ 'é intervencion y su
'g’“_) = rentabilidad.
Gestion
ng;nellal o B 111: Mejorar si es
uso de £ 3 Pérdidas posible. Seria
%] 3 <) P . conveniente
) < lasTIC = = econémicas 2 1 2 Baja 60 I Aceptable
= © 5 justificar la
= [0} en la o 2 / muerte . -
o o =3 2 intervencién y su
= —  cooperat 3 2 bilidad
> o) ey = @ rentabilidad.
wi pd
= O  garantiz Sl Pérdid
< ] érdida
= =ooarla . g  econémica
o W continui = =
< a < = a falta de . .
e w  dad del o = e ) I1: Corregir y
o) i negocio ° = contra 2 3 6 Media 60 360 adoptar medidas  No aceptable
= del = > . . de control.
y ge 25 3 incendios,
" i 8¢ caida de
inancie =0 el
Servicios.
ro.
. 111: Mejorar si es
) o %s’ pérdidas posible. Seria
b > b . conveniente
@ $ 3 econdmicas, 2 1 2 Baja 25 e Aceptable
N2 =8 justificar la
SE o soborno . L
s = > intervencién y su
S -
£ rentabilidad.
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JEFE DE SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA
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111: Mejorar si es
posible. Seria
conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

11: Corregir y
360 adoptar medidas
de control.

No aceptable

111: Mejorar si es
posible. Seria
conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

111: Mejorar si es
posible. Seria
conveniente
justificar la
intervencién y su
rentabilidad.

Aceptable

11: Corregir y
150 adoptar medidas
de control.

No aceptable
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Ejecutar
activida
desy
tareas de
apoyo y
soporte
tecnoldg
ico tanto
para el
uso de
las TIC
de la
cooperat
iva
como
para el
normal
funciona
miento
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financie
ro,
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ando la
continui
dad del
giro del
negocio.

AUXILIAR DE TECNOLOGIAS

Sl

111; Mejorar si es

Dafios Riesg posible. Seria
ergon 0 Dafios . conveniente
o6mico ergon fisiol6gicos Media 10 justificar la Aceptable
S 6mico intervencion y su
rentabilidad.
Pérdida
Incen Riesg econémica . .
dioen o} a falta de . II: Correglr_ Y
. - Media 60 360 adoptar medidas ~ No aceptable
data quimi medidas de control
center  co contra '
incendios
Choqu Pérdida
e Riesg  econdmica II: Corregir y
BT o a falt'a ik Baja 60 240 adoptar medidas ~ No aceptable
coen  meca medidas de control
las nico contra '
TIC incendios

Nota: Elaborado por el autor.

47



Como ya se habia mencionado, en la Tabla 16 se observan los resultados de la matriz
de la NTP 330 del sistema simplificado de evaluacion de riesgos, recalcando la no
aceptabilidad de 5 riesgos, en donde 3 de ellos se relacionan directamente con
probabilidades de incendios, 1 en base a equipos de proteccion de personas y el otro

por choque eléctrico.

3.2.3 Verificacion de cumplimiento Check List del sistema contra incendios

En base a los resultados de la evaluacién de riesgos, se observa que existen
posibilidades de que ocurran riesgos de incendios, por eso, se plantea la verificacion
del cumplimiento del Check List de un sistema contra incendios en la empresa de
estudio, la misma que muestra los resultados de la Tabla 17 y en el Anexo D.

Tabla 17. Resultados obtenidos del Check List del sistema contra incendios.

SECCION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Se requiere establecer
roles y funciones a
trabajadores para dar
respuesta a problemas
contra incendios, ademas
de un plan de emergencia.

A: Sistema de gestion 12.5%

B: Concientizacion y No existe un plan de

participacion del 80% -
trabajador gvacuacion.
No existe un sistema de
C: Evacuacion 14.3% alarmas, sefialéticas de

evaluacion ni detectores
de humo.

No hay brigadas contra

incendios, rociadores y

D: Equipo de extincion de

0
incendios 37.5% faltan extintores
portatiles.
Aplicacion de normas
CUMPLIMIENTO 36.08% NFPA 10y 72, plan de

GENERAL

Nota: Elaborado por el autor.

emergencias.

Se puede observar en la Tabla 17, que el sistema contra incendios de la empresa solo
cumple con el 36.08% del total de puntos relacionados con este sistema, notandose la
falta de plan de emergencias y evaluacion, ademéas de los puntos principales de las
normas NFPA 10y 72 para cumplir con otros requisitos de esta, ademas de no contar
con una brigada contra incendios, para que algunos trabajadores tengan una funcién

en este ambito.
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3.2.4 Resultados de la evaluacion del método de Méseri

Con el fin de corroborar la informacion obtenida mediante la lista de verificacion del
sistema contra incendios, se plantea su evaluacion de riesgo mediante la matriz del
meétodo de Méseri, del cual los resultados se muestran a continuacion en la Tabla 18 y
en el Anexo E con el detalle general de la matriz, incluyendo formula y caracteristicas.
En esta tabla se presentan datos sobre los factores propios de las instalaciones y los
factores de proteccion de esta, ademas de la valoracién y calificacion de riesgo.
Tabla 18. Resultados de la evaluacion de riesgo mediante Méseri

Categoria Punt_os Puntos
obtenidos esperados
Factores propios de las instalaciones

Construccion 22 23
Situacion 13 15
Procesos 30 38
Concentracion 0 3
Propagabilidad 20 40
Destructibilidad 5 10
Total de factores propios de las instalaciones 90 190
Porcentaje 69.77% 100%

Factores de proteccion

Extintores portétiles (EXT) 1 2
Bocas de incendios equipadas (BIE) 2 4
Columnas hidratantes exteriores (CHE) 2 4
Deteccién automatica (DTE) 0 4
Rociadores automaticos (ROC) 5 8
Extincion por agentes gaseosos (IFE) 2 4
Total de factores de proteccion 12 26
Porcentaje 46.15% 100%
¢Cuenta con brigada contra incendio? (BCI) No
Valoracién de riesgo 6.48
Calificacion de riesgo Bueno

Nota: Elaborado por el autor.

Los resultados obtenidos en la Tabla 18, respaldan varios puntos de la lista de
verificacion del sistema contra incendios, como: la necesidad de una brigada contra
incendios y el establecimiento de funciones, al igual que la falta de herramientas de
proteccidn contra incendios, respaldado en el Anexo E. En base a la Tabla 18, se puede
mencionar que la empresa de estudio obtuvo el porcentaje més bajo en los factores de
proteccion, debido a que los valores obtenidos representan el no contar con dichos
instrumentos o que se encuentren en mal estado, si el valor esperado es el maximo

puntaje a obtener, el cual representa que una empresa si cuenta con dichas
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herramientas, siendo solo dos alternativas posibles, a diferencia de los factores propios

de las instalaciones que mantienen algunas opciones en ambos apartados.

Sin embargo, la valoracion de riesgo obtenida reflej6 una puntuacion de 6.48
calificAndose como bueno, y en vista a que es mayor a 5 se la considera aceptable, pero
se requiere incrementar este valor mediante la propuesta de un plan bajo normas

NFPA, como son la 10 y 72 ya mencionadas.

3.3. Propuesta de investigacion

Dentro de la propuesta de investigacion, se plantean varias alternativas con el fin de
minimizar inconvenientes encontrados en las herramientas utilizadas para el
diagndstico inicial, como primero se plantea puntos importantes que deben de

considerarse en la implementacion de la norma principal utilizada.

3.3.1 Plan de implementacion del modelo de gestion basado en la 1SO 45001
Plan para la implementacion de un modelo de gestion de la seguridad basado en
la 1ISO 45001

1. Compromiso y liderazgo de la alta direccion:
Obijetivo: garantizar el compromiso y liderazgo de la alta direccion para instaurar una
cultura de seguridad y salud en el trabajo (SST) en la organizacion.
Acciones:
e Reunion de iniciacién: convocar una reunion con la alta direccion para
exponer las ventajas de la 1ISO 45001 y asegurar su respaldo.
o Politica de SST: elaborar y difundir una politica de SST que haya sido
aprobada por la alta direccion.
e Asignacion de recursos: asegurar la provision de los recursos esenciales
(financieros, humanos y tecnoldgicos) para llevar a cabo la implementacion del

sistema.
2. Andlisis del contexto de la organizacién:

Objetivo: entender los factores internos y externos que influyen en el sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST).

50



Acciones:

Identificacion de partes interesadas: reconocer y evaluar las necesidades y
expectativas de los grupos de interés (empleados, contratistas, proveedores,
clientes y reguladores).

Analisis FODA: llevar a cabo un analisis FODA para identificar y evaluar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en relacion con la gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

3. Planificacion del sistema de gestion de SST:

Objetivo: planificar las medidas necesarias para gestionar los riesgos y aprovechar las

oportunidades en la SST.

Acciones:

Evaluacion de riesgos y oportunidades: llevar a cabo la identificacion y
evaluacion de riesgos y oportunidades relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo (SST).

Definicion de objetivos de SST: definir objetivos de SST que sean
especificos, mensurables, alcanzables, pertinentes y con un plazo determinado
(SMART).

Plan de accién: elaborar planes de accion para cumplir con los objetivos de

SST, designando responsabilidades y estableciendo plazos.

4. Implementacion del sistema de gestion de SST:

Obijetivo: establecer y aplicar procedimientos y practicas eficientes para gestionar la

seguridad y salud en el trabajo.

Acciones:

Desarrollo de procedimientos: elaborar y registrar procedimientos para
operaciones Y situaciones de emergencia.

Formacion y competencia: formar a los empleados y contratistas en los
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo y garantizar su competencia.
Comunicacion y participacion: crear vias de comunicacion y métodos de
participacion para integrar a todos los niveles de la organizacion en la gestién
de la SST.
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5. Operacion del sistema de gestion de SST:

Objetivo: garantizar que las actividades se lleven a cabo en un entorno seguro y

saludable.

Acciones:

Control operacional: establecer medidas operativas para manejar los riesgos
detectados.

Preparacion y respuesta ante emergencias: elaborar y evaluar planes de
accion para emergencias.

Mantenimiento de registros: conservar documentacion de todas las

actividades relacionadas con la SST para su monitoreo y evaluacion.

6. Evaluacion del desempefio:

Objetivo: supervisar y evaluar el rendimiento del sistema de gestién de SST para

garantizar su eficacia.

Acciones:

Indicadores de desempefio: definir y supervisar métricas clave de desempefio
en seguridad y salud en el trabajo (SST).

Auditorias internas: llevar a cabo auditorias internas de manera regular para
evaluar la conformidad y efectividad del sistema.

Revision por la direccién: llevar a cabo revisiones regulares por parte de la
direccién para evaluar el rendimiento del sistema y tomar decisiones sobre

posibles mejoras.

7. Mejora continua:

Objetivo: promover la constante optimizacion del sistema de gestion de SST.

Acciones:

Gestidn de no conformidades: detectar, evaluar y rectificar desviaciones.
Acciones correctivas y preventivas: aplicar medidas correctivas Yy
preventivas para eliminar las causas de las no conformidades y evitar que se
repitan en el futuro.

Lecciones aprendidas: investigar incidentes y accidentes para obtener

aprendizajes y optimizar las practicas de SST.
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8. Preparacion para la certificacion:
Objetivo: alistar la certificacion 1ISO 45001.
Acciones:
o Seleccién del organismo certificador: seleccionar una entidad de
certificacion acreditada.
o Auditoria de certificacion: preparar la documentacion y capacitar a los
empleados para la auditoria externa de certificacion.
o Implementacion de recomendaciones: atender cualquier hallazgo o

recomendacion que surja de la auditoria de certificacion.

3.3.2 Guia para la revision e intervencién de equipos energizados

Proceso de revision e intervencion de equipos energizados
1. Introduccién
El propdsito de esta guia es ofrecer un procedimiento claro y seguro para la revision y
manipulacion de equipos energizados en la compafia. Es esencial seguir estas
indicaciones para reducir el riesgo de accidentes eléctricos y asegurar la proteccion del

personal.

2. Definiciones
o Equipo energizado: cualquier equipo conectado a una fuente de energia
eléctrica que pueda representar un riesgo de descarga eléctrica o incendio.
o EPP (Equipos de Proteccion Personal): un conjunto de equipos y vestimenta
especialmente disefiados para salvaguardar a los empleados contra peligros

particulares presentes en su lugar de trabajo.

3. Procedimiento general
3.1 Preparacion
1. Evaluacion inicial:
« Reconocer el equipo energizado y la tarea a ejecutar.
o Examinar la inspeccién mas reciente y el historial de mantenimiento

del equipo.
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2. Verificacion de documentos:
o Verificar que se disponga de los manuales y diagramas técnicos del
equipo.
o Examinar los procedimientos de bloqueo y sefializacion (LOTO).

3.2 Equipos de Proteccion Personal (EPP) Requeridos
Antes de comenzar cualquier intervencidn en equipos con energia, verifique que todo
el personal disponga del siguiente equipo de proteccién personal (EPP):

e Guantes aislantes de alta tension.

« Casco con protector facial y visera dieléctrica.

» Ropa de trabajo resistente a la electricidad (de preferencia, antiestatica y no

conductiva).
« Botas dieléctricas.
o Gafas de seguridad.

« Herramientas aisladas y certificadas para trabajos eléctricos.

3.3 Proceso de intervencion
1. Aislamiento del equipo:
o Emplear el procedimiento de LOTO para desconectar y garantizar que
el equipo no se reactive durante la intervencion.
o Comprobar la falta de energia utilizando instrumentos de medicion

apropiados.

2. Colocacion de sefalizacion:

o Instalar sefiales de advertencia y restriccion en las zonas de trabajo,
como "Peligro: Equipo Energizado"”, "No Operar" y "Trabajos en
Progreso".

o Garantizar que la sefializacion sea visible desde todos los puntos de

entrada al area de trabajo.
3. Revision y mantenimiento:

o Llevar a cabo la inspeccién del equipo conforme a las instrucciones

detalladas en el manual especifico del fabricante.
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o Sustituir o arreglar los componentes defectuosos empleando
herramientas aisladas.

o Registrar todas las acciones efectuadas en el historial de mantenimiento
del equipo.

4. Pruebay verificacion:

e Vuelva a conectar el equipo siguiendo el procedimiento inverso al de
LOTO, asegurandose de que todos los pasos sean realizados por
personal autorizado.

o Llevar a cabo pruebas de funcionamiento para confirmar que el equipo
opere de forma correcta y segura.

o Anotar los resultados de las pruebas en el sistema de mantenimiento.

3.4 Finalizacién
1. Retiro de sefializacion y EPP:

« Remover todas las sefiales de advertencia y equipos de proteccion una
vez que se haya confirmado que el equipo es seguro y esta operando
normalmente.

« Verifique que el area de trabajo esté ordenada y libre de herramientas

y materiales.

2. Informe final:
« Elaborar un informe exhaustivo del trabajo efectuado, incluyendo los
problemas identificados y las soluciones aplicadas.

o Entregar el informe al supervisor para su revision y posterior archivo.

3.3.3 Asignacion de roles y brigada contra incendios

Con el objetivo que salvaguardar la seguridad de los clientes y trabajadores de la
empresa de estudio, se plantea una brigada contra incendios con la siguiente estructura
de la Grafica 13 y roles establecidos para trabajadores, cumpliendo con puntos

mencionados en ambas listas de verificaciones.
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Grafico 13. Estructura propuesta de la brigada contra incendios
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Nota: Elaborado por el autor.

En la Gréfica 13, se observa el requerimiento de 5 personas como lideres principales

en los puestos establecidos, ademas de los miembros de apoyo, los roles se establecen

a continuacion.

Roles:

Lider de la brigada

Coordinador de comunicacion

Requisitos:

presion y excelentes habilidades comunicativas.

Responsabilidades: organiza y lidera todas las acciones de la brigada, toma
decisiones cruciales, garantiza la comunicacion con los servicios de
emergencia externos y supervisa los entrenamientos y simulacros.

capacidad de liderazgo, dominio extenso en gestién de

emergencias y experiencia comprobada en situaciones de incendio.

Responsabilidades: se encarga de mantener la comunicacion tanto interna
como externa durante un incendio, asegurando que toda la brigada este al tanto
y sirviendo como enlace con los bomberos y otros servicios de emergencia.

Requisitos: capacidad para desempefiarse efectivamente en situaciones de alta
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Jefe de Evacuacion
e Responsabilidades: organiza la evacuacion segura de todas las personas en el
edificio, garantizando que se sigan las rutas de evacuacién establecidas y
confirmando que todas las areas estén libres de personas.
e Requisitos: familiaridad con las rutas de evacuacion y habilidades

organizativas.

Jefe de Extincion
e Responsabilidades: supervisa las acciones de combate de incendios, emplea
extintores y otros equipos de extincion, y garantiza que el fuego esté contenido
hasta la llegada de los bomberos.
e Requisitos: habilidad en el manejo de extintores y equipos de combate contra

incendios, asi como capacidad para evaluar rapidamente la situacion.

Jefe de Primeros Auxilios
e Responsabilidades: brinda primeros auxilios a las personas afectadas por el
incendio, coordina con los servicios médicos y garantiza que las victimas
reciban la atencién médica adecuada.
e Requisitos: certificacidn en primeros auxilios y conocimientos en técnicas de

atencion de emergencias.

Miembros de apoyo:

e Responsabilidades: apoyan a los lideres de grupo en sus responsabilidades
particulares, llevan a cabo las tareas asignadas durante un incendio y participan
frecuentemente en entrenamientos y simulacros. Garantizan la disponibilidad
de materiales en situaciones especificas. Supervisan la seguridad para
implementar medidas que minimicen los riesgos para los brigadistas y las

personas evacuadas.
Requisitos: Formacion fundamental en gestién de incendios, habilidad para acatar

directrices. Sin embargo, cabe recalcar que el personal de seguridad ya tiene

conocimiento en temas relacionados con primeros auxilios y extincion.
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3.3.4

Plan de implementacion de extintores portatiles — NFPA 10

Plan para la implementacion de extintores portéatiles bajo la norma NFPA 10

1. Evaluacion de riesgos y necesidades

Identificacién de riesgos: llevar a cabo una evaluacién de riesgos para
identificar los diferentes tipos de incendios que pueden producirse (clases A,
B, C, Dy K) y las zonas especificas de mayor riesgo dentro de las instalaciones.
En la empresa de estudio, es requerido mas el de clase C.

Determinacion de la cantidad y tipo de extintores: en funcion de la
evaluacion de riesgos, se debe establecer la cantidad y el tipo de extintores
requeridos. Por ejemplo, extintores de agua para incendios de clase A, de CO2
para incendios de clases B y C, y de polvo quimico seco para incendios de
clases A, By C, entre otros.

2. Seleccién de extintores

Cumplimiento de normas: verificar que todos los extintores cumplan con la
norma NFPA 10 y estén certificados por entidades reconocidas, como UL y
FM.

Capacidad vy talla: elegir extintores con la capacidad apropiada segun la

clasificacion de riesgo y las dimensiones del area a resguardar.

3. Distribucién y ubicacion

Los extintores de tipo C deben de ser instalados en donde se encuentre el
equipo eléctrico.

Montaje y sefializacion: colocar los extintores en lugares claramente visibles
y de facil acceso, con sefializacion apropiada que indique su ubicacion. Deben
instalarse a una altura adecuada conforme a la norma NFPA 10, generalmente
entre 3.5y 5 pies del suelo (menos de 1.5 metros).
Areas criticas: garantizar que las zonas de alto riesgo, como cocinas, salas de
maquinas y areas de almacenamiento de materiales inflamables, estén

adecuadamente cubiertas.
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4. Capacitacién

Formacion de personal: brindar capacitacion a todo el personal sobre el uso
adecuado de los extintores, incluyendo instrucciones sobre como manejar
diferentes tipos de extintores y como enfrentar diversos tipos de incendios.

Simulacros y précticas: llevar a cabo simulacros de incendio de manera
regular para garantizar que el personal conozca la ubicacion y el manejo de los

extintores.

5. Mantenimiento e inspeccion

Inspecciones mensuales: efectuar inspecciones mensuales de todos los
extintores para asegurarse de que se encuentren en la ubicacion correcta, sean
accesibles y estén en dptimas condiciones (sin dafios, con la presion adecuada,
entre otros aspectos).

Mantenimiento anual: realizar un mantenimiento anual a cargo de personal
capacitado, que incluya la recarga de extintores, pruebas hidrostéticas y una
revision general de todos los componentes, el mantenimiento anual depende
también del tipo de extintor, ya sea quimico, de polvo seco, entre otros., el
tiempo puede variar de 1 a 6 afios.

Registro y documentacion: registrar meticulosamente todas las inspecciones
y mantenimientos efectuados, especificando la fecha, el tipo de inspeccién y

cualquier medida correctiva implementada.

6. Actualizacion y revision

Revision perioddica: revisar el plan de implementacion de forma periddica (al
menos una vez al afio) para garantizar que sigue cumpliendo con la normativa
NFPA 10 y ajustarse a cualquier modificacion en las instalaciones o en los
riesgos identificados.

Mejora continua: aplicar mejoras fundamentadas en las revisiones,
simulacros y cualquier incidente acontecido para garantizar una respuesta

efectiva en caso de incendio.
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3.3.5 Plan de implementacion de sistema de alarma y sefializacion — NFPA 72
Plan para la implementacion de un sistema de alarma y sefializacién bajo la
norma NFPA 72

1. Evaluacion de necesidades y riesgos
e Analisis de riesgos: analizar los riesgos particulares de incendio en las
instalaciones, teniendo en cuenta aspectos como el tipo de uso, los materiales
almacenados y la distribucién de los espacios.
o Determinacion de requisitos: a partir del anlisis de riesgos, identificar las
necesidades particulares del sistema de deteccion y sefializacion, abarcando el

tipo de detectores (humo, calor, CO2, entre otros) y la cobertura requerida.

2. Disefio del sistema

o Seleccion de equipos: elegir detectores y dispositivos de sefializacion que
cumplan con la norma NFPA 72 y cuenten con certificacion de organismos
acreditados. Esto abarca detectores de humo, calor, monoxido de carbono,
estaciones manuales de alarma y sirenas/luces estroboscopicas.

o Ubicacion de detectores: ubicar los detectores de forma estratégica para
asegurar una cobertura total. La NFPA 72 ofrece directrices detalladas sobre la
colocacién de detectores de humo (por ejemplo, en cada nivel del edificio,
cerca de las areas de descanso, en las escaleras, entre otros lugares). Los
detectores de humo deben de ser ubicados a 12 pulgadas del cielorraso y 1 cada
9.1 metros, mientras que, los detectores de incendios deben situarse sobre el
cielorraso a 4 pulgadas de una pared lateral o los detectores de calor a no mas
de 20 pulgadas ya sea en el cielorraso o pared lateral.

o Zonificacion: segmentar el edificio en areas de deteccion para simplificar la
localizacion de incidentes. Cada area debe estar claramente identificada y

mapeada.

3. Instalacion del sistema
o Montaje de equipos: instalar los detectores, dispositivos de sefializacion y el
panel de control central conforme a las especificaciones del fabricante y la
norma NFPA 72.
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Cableado y conexiones: garantizar que el cableado cumpla con los estandares
establecidos por la NFPA 72y las normativas eléctricas locales, incluyendo las
redundancias y protecciones necesarias.

Integracion: conectar el sistema de deteccion con otros sistemas de seguridad,
como los rociadores automaticos y las puertas cortafuegos, para asegurar una

respuesta conjunta en caso de incendio.

4. Configuracién y programacion

Configuracion del panel de control: configurar el panel de control del
sistema para que administre eficientemente las zonas de deteccion, los
dispositivos de sefializacién y las salidas de emergencia.

Pruebas iniciales: llevar a cabo pruebas iniciales para verificar que todos los
detectores y dispositivos de sefializacion operan adecuadamente y que las

alarmas se activan conforme a lo planificado.

5. Capacitacién y concientizacion

Capacitacion del personal: brindar capacitacion al personal sobre el
funcionamiento del sistema, la respuesta adecuada a las alarmas y los
procedimientos para evacuar el edificio de forma segura.

Simulacros de evacuacion: llevar a cabo simulacros de evacuacion
regularmente para garantizar que todos los ocupantes conozcan las rutas de

escape y las sefiales de alarma.

6. Mantenimiento y pruebas periodicas

Inspecciones regulares: llevar a cabo inspecciones mensuales y pruebas de
funcionamiento de los detectores, dispositivos de sefializacion y el panel de
control para garantizar que operen adecuadamente.

Mantenimiento preventivo: desarrollar un programa de mantenimiento
preventivo que contemple la limpieza de los detectores, el reemplazo de las
baterias y la inspeccién del cableado y las conexiones.

Pruebas anuales: llevar a cabo pruebas exhaustivas del sistema al menos una
vez al afo, de acuerdo con los requisitos de la NFPA 72, y documentar todos

los resultados y las acciones correctivas.
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7. Documentacion y registros
« Registro de inspecciones y mantenimiento: llevar un registro exhaustivo de
todas las inspecciones, mantenimientos y pruebas efectuadas, detallando
fechas, resultados y medidas adoptadas.
o Planosy manuales: conservar los planos actualizados del sistema de deteccion

y sefializacion, asi como los manuales de operacion y mantenimiento.

8. Revision y actualizacion del sistema
o Evaluacion periddica: realizar revisiones periodicas del sistema de deteccion
y sefializacién para identificar posibles mejoras y actualizarlo conforme sea
necesario, a fin de cumplir con los cambios en la normativa NFPA 72 o las
modificaciones en el edificio.
o Adaptacion a cambios: revisar y modificar el sistema y los procedimientos en
funcién de los resultados obtenidos de los simulacros, inspecciones y cualquier

incidente que haya ocurrido.

9. Coordinacién con Servicios de Emergencia
o Notificacion Automatica: garantizar que el sistema esté enlazado con los
servicios de emergencia locales para una notificacion automatica en caso de
o Colaboracion Continua: mantener una comunicacion constante con los
servicios de emergencia para garantizar que estén al tanto del sistema y las
caracteristicas del edificio.
Una vez planteadas las propuestas para aumentar el cumplimiento de las listas de
verificacion y minimizar las probabilidades de riesgo dentro de la empresa de estudio,
como ultimo recurso, se plantea una propuesta de emergencias contra incendios, en
donde ya se toma en cuenta la brigada, sistema de alarma y sefializacion, y los

extintores, que eran necesidades en la instalacion.

3.3.6  Plan de emergencias contra incendios
Plan de emergencia en caso de incendios
1. Objetivo
El propdsito de este plan de emergencia es definir procedimientos claros y eficientes
para la prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion ante incendios en la empresa

que ofrece servicios de ahorro y crédito. Este plan busca salvaguardar la vida de los
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empleados, reducir al minimo los dafios a la propiedad y garantizar la continuidad de

las operaciones.

2. Alcance

Este plan es aplicable a todas las instalaciones y areas de la empresa, abarcando

oficinas, areas técnicas, salas de servidores, almacenes y cualquier otro espacio donde

exista la posibilidad de que ocurran incendios.

3. Responsabilidades

o Coordinador de emergencias: responsable de la planificacion,

implementacion y actualizacién del plan de emergencia.

e Equipo de Respuesta a Emergencias (ERE): personal capacitado para

responder en situaciones de incendio. Incluye brigadas de evacuacion,

primeros auxilios y control de incendios.

« Empleados: es necesario que conozcan Yy sigan los procedimientos de

emergencia, participen en simulacros y reporten cualquier condicion insegura.

4. Prevencién de Incendios

1. Inspeccion y mantenimiento regular:

Llevar a cabo revisiones regulares de todos los equipos eléctricos y
sistemas de deteccion de incendios.

Asegurarse de que los extintores, los sistemas de rociadores
automaticos y las alarmas de incendio estén en optimas condiciones.
Garantizar que las salidas de emergenciay las rutas de evacuacion estén

libres de obstaculos y correctamente sefializadas.

2. Capacitacién y concientizacion:

Instruir a todos los empleados sobre el manejo de extintores, las rutas
de evacuacion y los procedimientos de emergencia.

Llevar a cabo charlas informativas sobre la prevencion de incendios,
abarcando la identificacion de riesgos y el manejo seguro de materiales

inflamables.
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3. Almacenamiento seguro de materiales:
o Guardar productos inflamables y combustibles en las zonas asignadas
y con la sefializacion correspondiente.
o Evitar la acumulacion de papel y otros materiales inflamables en las

proximidades de los equipos eléctricos.

5. Procedimientos de emergencia
5.1 Deteccion y Alarma
1. Deteccion de incendio:
e Si un empleado descubre un incendio, debe activar de inmediato la
alarma de incendio mas cercana y avisar al Equipo de Respuesta a
Emergencias (ERE).

2. Alarma de incendio:
o Cuando suene la alarma de incendio, todo el personal debe desalojar el

edificio utilizando las rutas de evacuacion designadas.

5.2 Evacuacion
1. Rutas de evacuacion:
o Familiarizarse y seguir las rutas de evacuacion indicadas hacia las
salidas de emergencia.
o En caso de existir, no utilizar ascensores durante la evacuacion.
2. Puntos de encuentro:
« Dirigete al area de reunion asignada fuera del edificio. Estos lugares
deben estar claramente indicados y situados lejos de posibles areas de

riesgo.
3. Asistencia a personas con movilidad reducida:

o EIl personal designado debe asistir en la evacuacion de personas con

movilidad reducida conforme al plan de asistencia establecido.
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5.3 Combate inicial del incendio
1. Uso de extintores:
o« ElI ERE y cualquier empleado puede apagar incendios pequerios
mediante extintores, mientras que no pongan en riesgo su seguridad.
o Recordar la técnica PASS: tirar del seguro, apuntar a la base del fuego,

apretar el gatillo y mover de lado a lado.

5.4 Comunicacion
1. Contacto con servicios de emergencia:

o EIl coordinador de emergencias o su representante debe contactar de
inmediato a los servicios de emergencia (bomberos) al identificar un
incendio.

o Proporcionar detalles claros y exactos sobre la ubicacion del incendio,

la naturaleza del fuego y si hay personas atrapadas.

2. Informacion interna:
o Mantener una comunicacion continua con todos los empleados durante
la emergencia, utilizando sistemas de altavoces, radios de

comunicacion o teléfonos moviles.

6. Recuperacion
1. Evaluacion de dafios:
« Después de haber controlado el incendio, el ERE, en colaboracion con
los bomberos y otros servicios de emergencia, debe evaluar los dafios.
« Evaluar la seguridad del edificio antes de autorizar el reingreso de los
empleados.
2. Informe del incidente:
o Registrar minuciosamente el incidente, especificando la causa del
incendio, las acciones tomadas en respuesta y los dafios ocasionados.
o Emplear esta informacion para optimizar los procedimientos y evitar

incidentes futuros.
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3. Soporte a los empleados:
o Brindar apoyo psicologico y atencion medica a los empleados
impactados.
o Asegurar la continuidad de las operaciones mediante la reubicacion

temporal de las actividades cuando sea necesario.

7. Simulacros y actualizacion del plan
1. Simulacros de incendio:
o Llevar a cabo ejercicios de incendio al menos en dos ocasiones anuales
para garantizar que todo el personal conozca los procedimientos de

emergencia.

2. Revision y Actualizacion:

e Revisar y actualizar el plan de emergencia cada afio o cuando se
produzcan cambios importantes en las instalaciones, el personal o los
procedimientos.

e Incluir aprendizajes obtenidos de simulacros y situaciones de

emergencia reales en las revisiones del plan.

3.4. Marco de resultados
Una vez planteadas las propuestas para la minimizacion de riesgos de incendios en la
empresa de estudio, se determind nuevamente los posibles resultados a obtener en las

listas de verificacion.

Como primero, se presenta la Tabla 19 que muestra la relacion que tiene tanto el
sistema de gestion de la seguridad, matriz NTP 330 en el sistema contra incendios de
la empresa de estudio.

Tabla 19. Relacion de las matrices y SGSST en el sistema contra incendios.

Sistema contra incendios SGSST I1SO 45001 item - Relacion  Méseri NEEA N';;)A
Seccién A: sistema de gestion X 6.1.2
Seccion B: Participacion de trabajadores X 51,54
Seccién C: Evacuacién X 6.1.4 X X
Seccién D: Equipo de extincion X 8.1.2 X X

Nota: Elaborado por el autor.
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Se observa en la Tabla 19, que algunos apartados del sistema de gestion de la seguridad
bajo la norma 45001 tienen aporte en las secciones del sistema contra incendios
utilizado, al igual que el método de Méseri y las NFPA consideradas. A continuacion,

se muestran los resultados de las listas de verificacion y matrices.

3.4.1 Check List SGSST propuesto

Asi mismo, se presentan los resultados propuestos de la lista de verificacion del
sistema contra incendios en la Tabla 20, una vez consideradas las propuestas
planteadas en la investigacion.

Tabla 20. Resultados Check List SGSST propuesto

CUMPLIMIENTO GENERAL

72.29%

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 73%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE 64%
LOS TRABAJADORES

6. PLANIFICACION 71%
7. APOYO 81%
8. OPERACION 68%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 74%
10.MEJORA 75%

Nota: Elaborado por el autor.

Cabe recalcar que, la mayoria de los puntos de cada categoria de la norma son en base
a preguntas y cada una tiene méas de dos alternativas por cumplir, en vista a que no se
cumple todas las alternativas mencionadas, se establece una ponderacion de cumple

parcialmente (1) en los items.

En la Tabla 20, se observan los resultados de la propuesta planteada para el modelo de
gestion bajo la 1SO 45001, pasando de un 25.86% a un 72.29% de cumplimiento,
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incrementando 46.43% de puntos a favores, y destacando que es aceptable el
porcentaje. Esto se complementa con el Anexo F.

3.4.2 Lista de verificacion sistema contra incendios

Por otro lado, se presenta la Tabla 21 con los resultados propuestos de la lista de
verificacion del sistema contra incendios en la empresa de estudios, tomando en cuenta
las observaciones restantes para cada seccién mencionada.

Tabla 21. Resultados lista de verificacién del sistema contra incendios.

SECCION CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
A: Sistema de gestion 750 Necesidad de un certificado
de seguridad.
B: Concientizacién y No existe un plan de
S . 80% >
participacion del trabajador evacuacion.
C: Evacuacion 71.4% Se requieren mas puertas
para evacuacion
D: Equuc_)o de extincion de 87.5% Necesidad de rociadores
incendios
CUMPLIMIENTO o
GENERAL 78.48%

Nota: Elaborado por el autor.

La Tabla 21 da a conocer los resultados del cumplimiento de sistema contra incendios
de la empresa de estudio, pasando de un 36.08% a un 78.48% de cumplimiento,

aumentando un 42.4% de puntos a favores, respaldandose en el Anexo H.

3.4.3 Comparacion de resultados
Los resultados obtenidos en términos de actual y propuesto, se plantean en la Tabla
22, contrarrestando los porcentajes de cumplimiento en ambas etapas.

Tabla 22. Comparacion de resultados antes y propuesto

Seccién % actual % propuesto
A: Sistema de gestion 12.5% 75%
B: Concientizacion y participacion del trabajador 80% 80%
C: Evacuacion 14.3% 71.4%
D: Equipo de extincion de incendios 37.5% 87.5%
Porcentaje total de cumplimiento 36.08% 78.48%

Nota: Elaborado por el autor.

En la Tabla 22, se muestran los resultados del porcentaje de cumplimiento del sistema
contra incendios en la empresa de estudio, antes y después de la propuesta de

investigacion, como resultado de la aplicacion del modelo de gestion de la seguridad
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bajo la norma 1SO 45001. Esta se complementa con la Gréafica 14 sobre la tendencia
de mejora observada.

Graéfico 14. Tendencia de mejora del sistema contra incendios

Tendencia de mejora del sistema contra incendios
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trabajador incendios

Nota: Elaborado por el autor.

En base a los resultados tanto de la Gréfica 14 como de la Tabla 23, y con el fin de
validar la pregunta de investigacion: “tiene efecto o no la aplicacion de un modelo de
gestion de la seguridad bajo normativas internacionales en el sistema contra incendios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Base Taura”, se plantea el analisis t de Student
para muestras emparejadas. Para el cual se utilizard un 5% de nivel de significancia,

los resultados obtenidos mediante Excel se muestran en la Tabla 23.

Tabla 23. Prueba t para muestras emparejadas.

% actual % propuesto
Media 0,36075 0,78475
Varianza 0,09871225 0,004863583
Observaciones 4 4
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,480468568
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 3
Estadistico t -2,951987324
P(T<=t) una cola 0,029964372
Valor critico de t (una cola) 2,353363435
P(T<=t) dos colas 0,059928743
Valor critico de t (dos colas) 3,182446305

Nota: Elaborado por el autor.

69



Para analizar el valor de la prueba t de Student presentado en la Tabla 23, se determina
lo siguiente:

e Si P dedos colas es mayor a 0.05 se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza
la hipétesis nula, o se considera que la variable independiente si tiene efecto en
la dependiente, por una variacion significativa de resultados.

e Si P dedos colas es menor a 0.05 se rechaza la hip6tesis alternativa y se acepta
la hipdtesis nula, o se considera que la variable independiente no tiene efecto
en la dependiente, porque no existe una variacion significativa de resultados.

Por lo tanto, de acuerdo con la Tabla 24 el valor de P es 0.0599 llegando a 0.06 por lo
que es mayor al estadistico de prueba, siendo asi, se concluye que el modelo de gestién
de la seguridad tiene efecto significativo en el sistema contra incendios de la empresa

de estudio.

3.5. Presupuesto de investigacion

Como en todo proyecto de investigacion, existe un valor monetario que debe respaldar
tanto su investigacién como su implementacion, para el caso de estudio se presentan
los siguientes valores presupuestarios mostrados en la Tabla 24.

Tabla 24. Presupuesto de investigacion.

Denominacion Cantidad  Costo unitario Costo total
Recursos de investigacion 1 $500 $500
Recursos de oficina 1 $1500 $1500
Transporte y otros $200 $200
Costo implementacion 1SO $5000

Subtotal $7200
Imprevisto 10% $720
Reajuste 15% $1080
Total $9000

Nota: Elaborado por el autor.

La Tabla 24 da a conocer que el presupuesto total de la investigacion es de
aproximadamente $ 9000. Por otro lado, debe de analizarse el beneficio generado a
partir de la implementacién del proyecto, con el fin de aplicar herramientas financieras
para calcular la rentabilidad de este. Para ello, se toma en cuenta los ahorros que la
empresa obtiene al momento de implementar un sistema seguridad para incrementar

la proteccion contra incendios, este se relaciona con el costo de una multa por no contar
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con las medidas de prevencion correspondientes y revisadas por el cuerpo de
bomberos, teniendo un equivalente a $3750 anualmente. En base a estos datos, se
plantea el calculo de periodo de recuperacion de la inversion mediante la siguiente
formula y con los datos de la Tabla 25.

inversion inicial — ingreso acum. aio anterior

PRI = afio anterior de recuperacién + - — —
ingreso afio de recuperacion

Tabla 25. Datos para el calculo del periodo de recuperacion.

Afo  N° Inversion inicial Flujo por afo Flujo acumulado
2024 0 $ 9000

2025 1 $ 5250 $ 3750 $ 3750

2026 2 $ 1500 $ 3750 $ 7500

2027 3 $0 $ 3750 $ 11250

Nota: Elaborado por el autor.

PRl — g 4 3900087500
B $3750  ~ranos

12 meses 30 dias

PRI = 2,4 = 0,4 afios * = 4,8 meses = 0,8 meses * Tmes = 24 dias

ano

PRI = 2 aios con 4 meses y 24 dias

Mientras que, para el célculo del VAN y TIR se utiliza una tasa de recuperacion del
15% y los datos de la Tabla 26.
Tabla 26. Datos requeridos para el calculo del VAN y TIR

N° Afo Flujo de caja

0 2024 - $9000

1 2025 $ 3750

2 2026 $ 3750

3 2027 $ 3750
VAN $2903,59
TIR 12%

Nota: Elaborado por el autor.

Los resultados de la Tabla 26 determinan un valor del VAN de $2903.59 y una tasa
interna de retorno del 12%, ambos valores son positivos, por lo tanto, se concluye que

el proyecto es rentable.
3.6. Marco de discusion

La realizacion del estado del arte de la investigacion se dio mediante la revision de

alcance de la literatura, del cual se obtuvieron articulos cientificos para sustentar las
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variables de investigacion, obteniendo informacion sobre el método, metodologia,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados por los autores. Ademas,
mediante el método multi criterio AHP se analizaron diferentes alternativas de
metodologias aplicadas por los autores Gonzalez-Gil et al. (2023); Hinostroza-
Jahuana (2022); Lee et al. (2023; Molina-Reyes et al. (2022); Morgado et al.
(2019); Palencia-Mojica & Pinto-Torres (2022); Pinedo-Gémez et al. (2022)
destacandose el autor Hinostroza-Jahuana (2022).

El marco metodoldgico fue obtenido gracias a la investigacion realizada mediante el
estado del arte, logrando determinar puntos claves como: el procedimiento
metodoldgico guia, el método técnica e instrumento de recoleccién de datos mas
adecuado, y el tipo de analisis que se debe realizar posteriormente en los resultados
finales del caso de estudio. La descripcion del procedimiento metodolégico del autor
Hinostroza-Jahuana (2022) fue complementada con la metodologia presentada por el
autor Serrano-Bermudez et al (2018) en vista a qué esté otorgd las directrices que

deben de tomarse en cuenta en un modelo de gestion de la seguridad.

Las etapas clave del procedimiento metodoldgico hicieron posible la recoleccion de
datos mediante las listas de verificacion, dando a conocer datos relacionados con el
sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001,
riesgos y sistema contraincendios. La NTP 330 fue aplicada para la identificacion de
riesgos, presentando resultados similares en su diagnostico de riesgos en las areas de
trabajos, una de forma general. Al igual, los resultados de la lista de verificacion del
sistema contra incendio fueron corroborados mediante el método de evaluacion de
riesgos contra incendios de Méseri. Se demostré que el modelo de gestion de la

seguridad tiene efecto significativo en la prevencion de riesgos contraincendios.

3.7. Limitaciones del estudio

Las limitaciones del estudio abarcan temas relacionados con la posibilidad de
recoleccion de datos, en vista a que la empresa de estudio no otorgaba la disponibilidad
suficiente para recolectar datos. Por otro lado, la falta de permisos para la
implementacion de la propuesta de trabajo y la escases de informacion relacionadas a
modelos de gestion de la seguridad imposibilitaban la rapidez de la busqueda teérica

para la sustentacion de las variables de estudio.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la aplicacion de la revision de alcance en el estado del arte, se
obtuvieron un total de 30 articulos de investigacion que se relacionan con las variables
de estudio y a su fundamentacion, ademas se obtuvo informacion relevante sobre el
método, técnica e instrumento de recoleccién de datos a aplicar dentro del caso de
estudio. Mediante la seleccion multicriterio mediante el AHP se selecciond la
metodologia méas adecuada para aplicar en la investigacion, gracias a su adaptabilidad

y aplicacion de puntos clave de un modelo de gestion.

Los resultados obtenidos mediante el estado del arte permitieron especificar la
metodologia de la investigacion, mencionando el procedimiento metodologico a
aplicar en el desarrollo del estudio, el censo para la recoleccion de datos en vista a que
la empresa solo cuenta con 12 trabajadores, la técnica e instrumento de recoleccion de
datos como son la observacion mediante listas de verificacion junto a sus

ponderaciones o métodos de calificacion.

El diagndstico inicial se realizé6 mediante el Check List de la ISO 45001 (25.86%),
matriz NTP 330 y mediante el Check List del sistema contra incendios (36,08%)
complementandose con el método de Méseri para evaluar riesgos contra incendios. Se
alcanzd un 72.29% de cumplimiento en el SGSST y un 78.48% en el sistema contra
incendios, estos porcentajes del sistema contra incendios actual y propuesto se
analizaron a través de la prueba de muestras emparejadas de t de Student, corroborando
que el modelo de gestion si tiene efecto en el sistema contra incendios. El proyecto se
considero rentable con un periodo de recuperacion de la inversion de 2 afios con 4
meses y 24 dias, un VAN de $2903.59 y una TIR de 12%.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable delimitar e investigar las variables de estudio antes de plantear el
tema de investigacion, en vista a que si se trabaja con articulos cientificos muchas
veces no existe mucha informacion necesaria para poder argumentar ambas variables

o dar paso el anélisis del estado del arte.

También, es importante analizar detalladamente el procedimiento metodolégico a
utilizar, para definir la técnica e instrumento de recoleccion de datos a utilizar para que
mediante el desarrollo de la investigacién no exista demora en la blsqueda de estos,
por ello la descripcion de este procedimiento metodologico es un punto clave a realizar

para tener en cuenta los pasos que se van a realizar.
Por ultimo, es recomendable aplicar diferentes tipos de analisis que se relacionen para

encontrar las causas del problema principal, y asi plantear propuestas que no solo den

solucion al problema desde un punto de vista, sino desde varias perspectivas.
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ANEXOS

Anexo A. Peso de los criterios y prioridades.

El establecimiento de prioridades

: Aplica los 10 -
Claridad y P Efectividad de
: puntos de la
coherencia los resultados
norma
Claridad y coherencia 1 2 0,5
Aplica los 10 puntos de la norma 0,5 1 0,5
Efectividad de los resultados 2 2 1
* Relacién de consistencia calculado como 0,046

Anexo B. Resultados obtenidos del analisis multicriterio.

Weighted Attributes i Atributos

Claridad y...
0.3:

Ffectividad. “hplica los.
ERE T T R B
T s B o: o35 & %
g Fl = g = z = W (Gonzélez Gil et al, 2023) [l (Lee et al,, 2023) - :
-2 = = = = £ g
H Wl Pinedo Gomez et al, 2022) || (Hinostroza Jahuana, 2022) 2
-

M Claridad y coherencia [l Aplica los 10 puntos de la... {Molina-Reyes et al, 2022) [l {Palencia Mojica & Pinto.
M trectividad de los, W (Morgade et al., 2019) v

(Gonzélez..
(Lee et al,..

Prioridades

(Hinostroza

Prioridades

0,3119
0,1976
0,4905

(Molina-.

{Palencia

[Morgado.
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Anexo C. Lista de verificacion 1SO 45001 actual.

si Q@ > P
LEYENDA: |En proceso () 1 LISTA DE VERIFICACION - I1SO 45001
No @ o

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4. CONTI DE LA ORGANIZACION
c 0

lausula Requisito Observaciones
s [ p [ n |
Comprension de la or 5n y de su
éla organizacién ha determinado las cuestiones externas e internas que son . .
4,1 X L ; No se determinaron las cuestiones
pertinentes para su prop6sito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados (%] N Lint
previstos de su sistema de gestion de la SST? externas niinternas
Comprensioén de las idades y exp ivas de los trabajadores y de otras
partes interesadas
¢éla organizacién ha determinado...?
a) las otras partes interesadas, ademds de sus trabajadores, que son 0
4,2 pertinentes al sistema de gestion de la SST;
b) las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de 0
los trabajadores y de estas otras partes interesadas;
) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos °
legales aplicables y otros requisitos.
Determinacion del al del si de ion de la SST
éla organizacién ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion e
de la SST para establecer su alcance?
¢Al determinar este alcance, la organizacién ha...?
considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado
a) . X]
4.1;
4,3 T
4 b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; (%]
) tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo 0
desempefiadas
Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestidn de la SST ha incluido las
actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la organizacién
que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la organizacion?
¢éEl alcance esta disponible como informacién documentada?
Sistema de gestion de la SST
4.4 ¢éla organizacién ha establecido, implementado, mantenido y mejorado
' continuamente un sistema de gestidn de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
c 0

lausula Requisito ‘ S | B ‘

N

Observaciones

Liderazgo y compromiso

¢éLa alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestién de la SST...?

tomando la responsabilidad y la rendicién de cuentas globales para la
a) proteccion de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los (@]
trabajadores;

asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos
b) de la SST y que éstos sean compatibles con la direccion estratégica de la O
organizacion;

asegurandose de la integracion de los procesos y los requisitos del
) sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la
organizacion;

asegurandose de que los recursos necesarios para establecer,
d) implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén
disponibles;

No se ha establecido recursos para la
implementacion

asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando

sistema de gestion de la SST;

o) existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la consulta
51 y la identificacién y eliminacién de los obstaculos o barreras a la
participacion;
f) comunicando la importancia de una gestién de la SST eficaz y conforme ) No se ha comunidado temas
con los requisitos del sistema de gestién de la SST; relacionados con la SST
) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los resultados Q
8 previstos;
h) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del 6

asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion
de la SST para mejorar el desempefio de la SST identificando y tomando
i) acciones de manera sistematica para tratar las no conformidades, las
oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo,
incluyendo las deficiencias del sistema;

i) apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su 9
liderazgo aplicado a sus dreas de responsabilidad;

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura
en la organizacién que apoye al sistema de gestion de la SST

k)
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Politica de la SST

¢La alta direccidn ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion (véanse

5.3y 5.4) que...?

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras
y saludables para la prevencion de dafios y deterioro de la salud

a) relacionados con el trabajo que sea apropiado al propdsito, el tamafio y
el contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos
para la SST y sus oportunidades para la SST;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la SST;

No hay marco de referencia de
objetivos SST

incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y

c L
) otros requisitos; 0
d) incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST
5,2 utilizando las prioridades de los controles (véase 8.1.2);
o) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestién de la 0
SST (véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la organizacion;
incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacion de
f) los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, en los procesos de toma de decisiones en el sistema de
gestion de la SST.
¢éLa politica de la SST...?
a) estd disponible como informacion documentada; [X] No hay disponibilidad de informacién
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacién 0
) esta disponible para las partes interesadas, segun corresponda; 0
d) se revisa periédicamente para asegurarse de que se mantiene O
pertinente y apropiada.
Roles de resp bilidades
¢éla alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicion de cuentas
y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se
asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacién, y se mantengan 0
como informacién documentada? éLos trabajadores en cada nivel de la organizacion
han asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestion de la
53  |[ssT?
¢éLa alta direccion ha asignado la r ili y autoridad para...?
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los 0
requisitos de esta Norma Internacional;
b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion 0
de la SST.
Participacion y consulta
¢éLa organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos
para la participacién (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacion, la
implementacidn, la evaluacidn y las acciones para la mejora del sistema de gestion de Q
la SST, de los trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores?
¢éla organizacién ha...?
a) proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos 0
necesarios para la participacion;
b) proporcionado el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y 0
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;
) identificado y eliminado los obstdculos o barreras a la participacion y
¢ minimizar aquellas que no puedan eliminarse;
d) proporcionado un énfasis adicional a la participacion de los
trabajadores no directivos en lo siguiente:
1)|determinado los mecanismos para su participacion y consulta;
2) identificado los peligros y evaluacion de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1 y
6.1.2);
3)|tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4);
a) identificado las necesidades de competencias, formacién y evaluacion
de la formacién (véase 7.2);
4 5) determinado la informacién que se necesita comunicar y cémo deberia
5 comunicarse (véase 7.4);
6) determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2y
8.6);
7) investigado los incidentes y no conformidades y determinacion de las
acciones correctivas (véase 10.1);
o) proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de trabajadores no
directivos en la consulta relacionada con lo siguiente:
1) determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas 0
(véase 4.2);
2)|establecido la politica (véase 5.2); 0
3) asignado los roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y 0
autoridades de la organizacién segun sea aplicable (véase 5.3);
determinado cdmo aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase
A1) X)
6.1.3);
5)|establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1); [X]
6) determinado los controles aplicables para la contratacion externa, las 0
adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4 y 8.5);
7) determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicién y 0
evaluacion (véase 9.1.1);
8) planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios o
programas de auditoria (véase 9.2.2);
9)|establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2). 0
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PLANIFICACION
C 0

lausula Requisito ‘ S | b ‘ N | Observaciones
6,1 Acciones para abordar riesgos y oportunidadi
Gener lidad
¢éAl planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion ha considerado las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el
apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la SST) y
determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?
a) asegurar que el sistema de gestidn de la SST pueda lograr sus resultados °
previstos;
b) prever o reducir efectos no deseados;
) lograr la mejora continua. [x]

¢éLa organizacién ha considerado la participacidn eficaz de los trabajadores (véase 5.4)
en el proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, la implicacion de otras partes
interesadas?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacion
ha tomado en cuenta...?

los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) y
las oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4);

6.1.1 a)

b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); [x]

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados
) con la operacién del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al
logro de los resultados previstos.

¢éla organizacién ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son
pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestion de la SST asociados con
los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST?. ¢En el
caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacién se ha
iniciado antes de que el cambio se implemente (véase 8.2).?

¢éLa organizacién ha mantenido informacién documentada de sus ...?

a) riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario
abordar;

procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase
b) desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener la
confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.

6.1.2 |Ildentificacion de peligros y
Identificacion de los peligros

de los riesgos para la SST

¢éLa organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
identificacion proactiva continua de los peligros que surgen?. ¢El proceso ha tenido en
cuenta, pero no se ha limitado a...?

las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la
consideracién de:

a)

la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo;

-]

los peligros que surgen como resultado del disefio del producto
incluyendo durante la investigacion, desarrollo, ensayos, produccién,
montaje, construccidn, prestacién del servicio, mantenimiento o
disposicion final;

3)|los factores humanos;

4)|como se realiza el trabajo realmente;

b) las situaciones de emergencia; Q
) las personas, incluyendo la consideracion de:

aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo o
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

-]

aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizacién;

8

6.1.2.1 3 trabajadores en una ubicacién que no esta bajo el control directo de la
organizacion;

d) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
1)|maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacién [(
del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas;

las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
2)|causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de
la organizacién;

las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las
3)|inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y deterioro [(
de la salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar de trabajo;

los cambios reales o propuestos en la organizacidn, sus operaciones,

e) procesos, actividades y su sistema de gestion de la SST (véase 8.8.2);

f) los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacién
acerca de ellos;

los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion,
incluyendo emergencias, y sus causas;

g)

cémo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de
trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion.

h)
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Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion
de la SST

¢éLa organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados
a) teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y
la eficacia de los controles existentes;

identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,

6.1.2.2 implementacién, operacion y mantenimiento del sistema de gestién de
b) la SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el
apartado 4.1y de las necesidades y expectativas identificadas en el
apartado 4.2.
élas metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para
la SST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo,
para asegurarse de que es mds proactiva que reactiva y utilizan un modo sistematico?
¢Estas metodologias y criterios se han mantenido y conservado como informacién
documentada?
Identificacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidad
¢éLa organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
identifica
a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en
cuenta:
6.1.2.3 1) los cambios planificados en la organizacién, sus procesos o sus
actividades;
2)|las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST;
3) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y
el ambiente de trabajo a los trabajadores;
b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST.
Determinacion de los r isitos legales bles y otros r
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
a) requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus
peligros y sus riesgos para la SST;
b) determinar cémo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la
6.1.3 organizacion y qué es necesario comunicar (véase 7.4);
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de 0
gestion de la SST.
¢éla organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada sobre sus
requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice %)
para reflejar cualquier cambio?
Planificacion para tomar acciones
¢éLa organizacidn ha planificado...?
a) Las acciones para:
1)|abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3 y 6.1.2.4);
2)|abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); 0
3) prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas
(véase 8.6);
b) La manera de:
614 N N N N
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion de la SST o en otros procesos de negocio;
2)|evaluar la eficacia de estas acciones.
¢éLa organizacién ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y
los resultados del sistema de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la
toma de acciones?
éAl planificar sus acciones la organizacién ha considerado las mejores practicas, las
opciones tecnolégicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del
negocio?
6,2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
¢éla organizacién ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles
pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST y para alcanzar la [x]
mejora continua del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)?
éLos objetivos de la SST ...?
a) son coherentes con la politica de la SST; [x]
b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos; 0
6.2.1 ) toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos para la
SST y las oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades;
d) toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y
cuando existan, con los representantes de los trabajadores;
e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacién;
f) se comunican claramente (véase 7.4); [X]
8) se actualizan, segln corresponda. [X]
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para lograr los objetivos de la SST
i
a) qué se va a hacer; [x] No se han establecido politicas
b) qué recursos se requeriran; [x]
) quién sera responsable; [x]
d) cuando se finalizara; [x]
6.2.2 o) cédmo se medira mediante los indicadores (si es posible) y cémo se hara e
el seguimiento, incluyendo la frecuencia;
f) cémo se evaluardn los resultados; [X]
) cdmo se integrardn las acciones para lograr los objetivos de la SST en los 9
& procesos de negocio de la organizacion.
¢la organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada sobre los 9
objetivos de la SST y los planes para lograrlos?
e Cumplimiento 3
Clausula Requisito P Observaciones
71 ¢la organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
’ establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion de la SST?
% 5
¢la organizacién ha...?
a) determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan
o pueden afectar a su desempefio de la SST;
b) asegurado que los trabajadores sean competentes, basandose en la
7,2 educacion, induccién, formacién o experiencia apropiadas;
) cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
d) conservado la informacion documentada apropiada, como evidencia de
la competencia.
Toma de conciencia
¢Los trabajadores han tomado conciencia de ...?
a) la politica de la SST; [X] No hay politicas SST
b) su contribucion a la eficacia del sistema de gestidn de la SST, incluidos °
los beneficios de una mejora del desempefio de la SST;
73 las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de
) la SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus
actividades de trabajo;
d) la informacion y el resultado de la investigacion de los incidentes o
pertinentes;
e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos.
Informacién y comunicacion
¢la organizacion ha determinado la informacion y las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan
a) qué informar y qué comunicar; | ‘ [X]
b) cuando informar y comunicar; | [ e
c) a quién informar y a quién comunicar:
1)|internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion; e
2)|con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; @
3)|con otras partes externas u otras partes interesadas; e
74 d) cémo informar y comunicar; [¥]
! o) cémo recibir y mantener la informacion documentada sobre las o
comunicaciones pertinentes, y como responder a ellas;
¢la organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la informacion y la o
comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado?
¢la organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma,
cultura, alfabetizacién, discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de
informacién y comunicacion?
¢la organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las
opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al @
sistema de gestion de la SST?
7,5 Informacion d d
¢El sistema de gestion de la SST de la organizacién ha incluido:
7.5.1 a) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional; [x] No hay informacién documentada
b) la informacién documentada que la organizaciéon determina como 6
necesaria para la eficacia del sistema de gestién de la SST.
Creacion y ac izacio
(Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion se ha asegurado de
que lo siguiente sea apropiado?
la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o
752 a) ; y descripcidn (por ejemp (%)
numero de referencia);
b) el formato (por ejemplo, idioma, versidn del software, graficos) y los 9
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);
) la revisién y aprobacién con respecto a la idoneidad y adecuacién. @
Control de la Informacién di d
¢la informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por esta
Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que: ...?
a) este disponible y sea idonea para su uso, donde y cudndo se necesite;
b) este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
¢Para el control de la informacién documentada, la organizacion ha abordado las
7.5.3  |siguientes actividades, segun corresponda ...?
— distribucién, acceso, recuperacién y uso;
— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; o
— control de cambios (por ejemplo, control de version);
— conservacion y disposicion final;
— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a la informacion documentada pertinente.
¢la informacién documentada de origen externo que la organizacién determina como
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestién de la SST se ha e
identificado, segun sea apropiado y controlado?
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Clausula

Requisito

Cumplimiento

Observaciones

8,1

Planificacién y control operacional

Generalidades

¢La organizacién ha planificado , i y controlado los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de gestién de la SST y para implementar las
acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los

b) o
) criterios;

el je de informacién en la medida necesaria para
confiar en que los procesos se han llevado a cabo segin lo planificado;

<)

la determinacion de las situaciones en las que la ausencia de
d) informacién podria llevar a iaci de la politica de
la SST y de los objetivos de la SST;

e) la adaptacién del trabajo a los trabajadores.

¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacién ha implementado
un proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de gestién de la SST con
otras organizaciones?

Jerarquia de los controles

¢La organizacién ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la
reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?

a) eliminar el peligro;

sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos
peligrosos;

b)

) utilizar controles de ingenieria;

d) utilizar controles administrativos;

proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y asegurarse

e) de que se utilizan.

8,2

Gestion de cambio

¢La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control de los
cambios planificados que tienen un impacto en el desempefo de la SST, tales como:...?

a) nuevos productos, procesos o servicios;

cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o
en la estructura de la organizacién;

b)

) cambios en los requisitos legales apli y otros

cambios en los conocimientos o la informacién sobre peligros y riesgos

d para la SST relacionados;

e) desarrollos en conocimiento y tecnologfa.

¢éla organizacion ha controlado los cambios temporales y permanentes para
promocionar las oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un impacto
adverso sobre el desempefio de la SST?

¢éla organizacion ha revisado las de los cambios no previstos, tomando

acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo

abordar oportunif iales (véase el capitulo 6)?

Contratacién externa

¢La organizacién se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que
afecten al sistema de gestion de la SST estén controlados?. ¢El tipo y el grado de
control al aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de gestién de la
SST?
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Compras

¢La organizacién ha establecido controles para asegurarse de que la compra de bienes
(por ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos)
y servicios es conforme con los requisitos de su sistema de gestién de la SST?

8,5

Contratistas

¢La organizacién ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y
para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores

a, N iz
) de la organizacién;

las actividades y operaciones de la organizacion para los trabajadores de
los contratistas;

b)

las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes
interesadas en el lugar de trabajo;

<)

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores

d .
) de los contratistas.

¢La organizacién ha establecido y ido procesos para asegurarse de que los
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestién de la SST
de la organizacién? éEstos procesos incluyen los criterios de la SST para la seleccién de
contratistas?

P y ante g

élLa organizacién ha identificado situaci de i i ha evaluado
los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y
mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de

el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de
emergencia y la inclusién de los primeros auxilios;

a)

las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante
emergencias;

b)

la evaluacién y, cuando sea necesario, la revision de los procesos y
procedimientos de preparacién ante emergencias, incluso después de
las pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de
emergencia;

la comunicacién y provision de la informacién pertinente a todos los
d) trabajadores y a todos los niveles de la organizacion sobre sus deberes y
responsabilidades;

la provision de formacién para la prevencion de emergencias, primeros
auxilios, preparacion y respuesta;

e)

la comunicacién de la informacion pertinente a los contratistas,
) visitantes, servicios de respuesta ante emergencias, autoridades
gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacién ha mantenido y tomado en cuenta las
necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurarse de
su implicacién?

¢éla organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre el
proceso y sobre los planes para responder a situaciones de

emergencia potenciales?
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EVALUACION DE DESEMPENO
C o

lausula Requisito ‘ S | b ‘ N | Observaciones

9,1 Soauimi dicid dlisis y Py

Gener

¢éla organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el ‘ ‘

seguimiento, la medicién y la evaluacién? No se ha implementado

° |

éla organizacién ha determinado: ...?

a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir,
incluyendo:
1)|los requisitos legales aplicables y otros requisitos; [x]
2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros identificados
y con los riesgos para la SST; los riesgos y las oportunidades para la SST;
3)|los controles operacionales;
4)|los objetivos de la SST de la organizacion;
b) los criterios frente a los que la organizacion evalua su desempefio de la
9.1.1 SST;
) los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, segun sea
aplicable, para asegurar resultados validos;
d) cuando realizar el seguimiento y la medicion;
e) cuadndo analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la
medicién.

¢éLa organizacién se ha asegurado, segln sea aplicable, de que el equipo de
seguimiento y medicion se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido
cuando sea apropiado?

éla organizacién ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del
sistema de gestion de la SST?

¢éla organizacién ha conservado la informacién documentada adecuada como
evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacién?

0O 0 O OO0 o 0.

9,2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna

¢éLa organizacién ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestion de la SST...?

a) es conforme con:
9.2.1
1) los requisitos propios de la organizacién para su sistema de gestion de Q
la SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST;
2)|los requisitos de esta Norma Internacional; [X]
b) se implementa y mantiene eficazmente. Q
Procesos de auditoria interna
éla organizacién...?
ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
a) responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la
elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los resultados de las
auditorias previas, asi como;
1)|los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacion;
la evaluacién del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los
capitulos 9y 10);
3) evalua los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las
oportunidades para la SST;
9.2.2 b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;
) ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;
d) se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a la
direccion pertinente;
se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria pertinentes
e) a los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes
de los trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;
ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades
f) (véase 10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST
(véase 10.2);
ha conservado la informacién documentada como evidencia de la
g) implementacién del programa de auditoria y de los resultados de las 8
auditorias.
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Revision por la direccion

¢La alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia
continua?

¢éla revision por la direccidn ha considerado:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas; Q
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
al sistema de gestion de la SST, incluyendo:
1)|requisitos legales aplicables y otros requisitos; 0
2) los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de la
organizacion;
el grado de cumplimento de la politica de la SST y los objetivos de la
<) (]
SST;
d) la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a:
1)|incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
2)|participacion de los trabajadores y los resultados de la consulta;
3)|seguimiento y resultados de las mediciones; [X]
4)|resultados de la auditoria; [x]
5)|r dela i6n del cumplimiento; [X]
6)|riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST;
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; [X]
f) las oportunidades de mejora continua;
) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de 0
8 la SST eficaz.

¢las salidas de la revision por la direccién han incluido las decisiones relacionadas con:

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema de
gestion de la SST;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los
recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

¢éla organizacién ha comunicado las salidas pertinentes de la revision por la direccién a
sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores (véase 7.4)?

¢La organizacion ha conservado informacién documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccién?

Clausula

Requisito

Observaciones

no i y accic correctivas

¢La organizacion ha planificado, i y ido un proceso
para gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la elaboracion de
informes, la investigacion y la toma de acciones?

¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién ha...?

reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad,

a . .
) y segun sea aplicable:

1)|tomado acciones directas para controlarla y corregirla;

2)|hecho frente a las consecuencias;

()

evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) y la
implicacion de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de
b) acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante:

1)|realizado la revision del incidente o la no conformidad;

2)|determinado las causas del incidente o la no conformidad;

determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que
potencialmente podrian ocurrir;

¢La organizacion ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

10,1
’ P revisado la evaluacion de los riesgos para la SST y los riesgos, cuando
sea apropiado (véase 6.1);
determinado e implementado cualquier accién necesaria, incluyendo
d) acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase
8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.2);
e) revisado la eficacia de cualquier accién correctiva tomada;
f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST. [X]
¢élas acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de
los incidentes o las no conformidades encontradas?
¢La organizacién ha conservado informacion documentada, como evidencia de:
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada
posteriormente; 0
— los resultados de cualquier accién correctiva, incluyendo la eficacia de las acciones
tomadas.
¢la organizacion ha comunicado esta informacion documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes 0
interesadas pertinentes?
10,2 Mejora
Objetivos de la mejora
¢la organizacion ha j conti 1te la id idad, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la SST para:
a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades;
10.2.1 : . . .
b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo; [X]
c) mejorar el desempefio de la SST. Q
¢éla organizacién se ha asegurado de la participacion de los trabajadores, segin sea
apropiado, en la implementacién de sus objetivos para la mejora continua?
Proceso de mejora continua
¢la organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las actividades [X]
descritas en esta Norma Internacional?
10.2.2

élaor izacién ha conservado informacién como evi ia de los
resultados de la mejora continua?
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Anexo D. Lista de verificacion del sistema contra incendios.
LISTA DE VERIFICACION DE SEGURIDAD
CONTRA INCENDIOS APLICABLE A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO BASE DE TAURA, AGENCIA SALINAS.

INTRODUCCION

El objetivo de la lista de verificacion de seguridad contra incendios aplicable a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Base Taura, agencia Salinas, es identificar las
posibles oportunidades de mejora de la seguridad contra incendios dentro el lugar de
trabajo y garantizar la integridad del recurso humano y de los bienes de esta institucion

financiera.

Seccion A: Sistema de gestion

Esta seccion se refiere a la presencia y la eficacia de un sistema de gestion dentro de
la cooperativa, esto incluye politicas, procedimientos relacionados con la seguridad
contra incendios.

SECCION A: SISTEMAS DE GESTION

Si | No Comentarios/Accion Requerida

1 | ;Tiene la cooperativa algin tipo de Se requiere realizar la gestion paral
certificadode seguridad contra incendios el permiso de funcionamiento
de la autoridad competente como es el X lemitido por el cuerpo de bomberos,
Benemérito Cuerpo de Bomberos del del canton.
cantén?

2 | ¢La cooperativa es inspeccionada \Visitas anuales en espera de
periddicamente por el Benemérito Cuerpo X mejoras o implementaciones de
de Bomberos del cantén? medidas contra incendios.

3 | ¢Cuentala cooperativa con procedimientos Se requiere establecer
de respuesta de emergencia que aborden procedimientos y roles asignados a
los riesgos mas probables incendios? X [cada trabajador en caso de

incendio.

4 | ;Tiene la cooperativa un plan de Se requiere implementar un plan de
emergencia en caso de incendio? X lemergencia para la agencia Salinas.

5 | ¢Incluye el plan de emergencias las rutas Se requiere implementar un plan de
de evacuacion, los procedimientos que el emergencia para la agencia Salinas.
personal debe seguir, areas de reunion, X

extintores de incendios, numeros de
teléfono de emergencia?

6 | ¢Existen registros que indiquen simulacros Se requiere implementar un plan de
de evacuacion regulares y que se realicen emergencia para la agencia Salinas,
pruebas a las alarmas para medir la eficacia X sin embargo, si se ha efectuado
del plan de emergencia? simulacros de evacuacion.

7 | ¢Cuenta la cooperativa con un equipo de Se requiere asignar roles a
seguridad o brigada para controlar los X ffuncionarios que formen parte de la
riesgos y prevencion de incendios? brigada contra incendios.

8 | ¢Se han registrado incidentes de incendios No se han producido incidentes de
en la cooperativa en el Gltimo afio? X lincendios hasta la presente fecha.

Total 12,5% | 87,5%
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Seccion B: concientizacion y participacion del trabajador

Esta categoria se refiere a la incidencia, la eficacia y la utilidad de la capacitacion y

entrenamiento en seguridad contra incendios dentro de la cooperativa en funcién de

los trabajadores.

SECCION B: CONCIENTIZACION Y PARTICIPACION

DEL TRABAJADOR
Si No | Comentarios/Accion Requerida
1 | ¢Cuenta la cooperativa con registros de la La cooperativa realiza
realizacion de un programa de capacitacion capacitaciones frecuentes al
para que los trabajadores nuevos y antiguos personal de funcionarios y
se entrenen periddicamente sobre situaciones | X colaboradores sobre temas
relacionadas con incendios? relacionados a incendios y su
prevencion.
2 | ¢Son los trabajadores capaces de explicar el X |No se cuenta con un plan de
plan de evacuaciébn 'y su papel, evacuacion.
responsabilidades asignadas en caso de
incendio?
3 | ¢Han sido los trabajadores capacitados en el La cooperativa realiza
uso de equipos de extincion de incendios | X capacitaciones frecuentes sobre el
(extintores, mangueras, entre otros.)? uso de extintores y practicas in situ.
4 | ¢Conocen los trabajadores la ubicacion de
los equipos de extincion de incendios? X
5 ¢ Conoce cada trabajador su area de reunion
asignada durante un simulacro de X
incendio?
Total 80% | 20%

Seccion C: Evacuacion

En este espacio se pretende analizar la capacidad que tiene la cooperativa para evacuar

de forma répida, eficiente y segura, asi como la existencia de puertas de salida de

emergencia, rutas de evacuacion, areas de reunién y sistemas de alarma.

SECCION C: EVACUACION

Si No | Comentarios/Accién Requerida

1 ¢Estan los pasillos, vias de evacuacién No existe puertas cortafuegos, la
y puertas cortafuegos libres de infraestructura no tiene el espacio
obstrucciones y claramente X |necesario para esta implementacion.
iluminados?
¢Existe la sefializacion adecuada que La puerta principal es utilizada como
indique claramente las salidas y vias de X |0nica salida por disefio original de la
evacuacion? infraestructura.
¢Existe un sistema de alarma contra Se requiere implementar un sistema de
incendios que funcione y que se haya X falarma.
probado recientemente?
(El sistema de alarma tiene un Se requiere implementar un sistema de
suministro de energia de respaldo? X falarma.
¢Existen sefiales que dirijan a todos los Existen informativos que recuerdan los
trabajadores a sus respectivos puntos de X puntos de reunion para el personal.
encuentro?
(Existen sefiales de salida ubicadas Se requiere implementar una sefialética
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sobre cada puerta y correctamente
iluminadas?

X leficiente.

7| ¢Tienen los detectores de humo una
fuentede alimentacién fiable?

Se requiere implementar un sistema de
X |deteccion de humo.

14,3%85,7%

Seccién D: Sistema contra incendios

En esta seccion se pretende evaluar la presencia de los equipos de extincion de

incendios, asi como el estado y el mantenimiento de estos.

SECCION D: EQUIPO DE
EXTINCION DE INCENDIOS

Si No Comentarios/Accién Requerida

1 | ¢Existe una estacion de bomberos del El Cuerpo de Bomberos de Salinas
cantén que podria llegar a la cooperativa X estd a 5 minutos de de la agencia.
en el momento apropiado en caso de
incendio?

2 | ¢Tiene la cooperativa su propia brigada Se requiere organizar una brigada
de incendios? X |contra incendios.

3 | ¢Estan los ndmeros de emergencia
publicados de forma clara y estratégica? X

4 | ¢Cuenta la cooperativa con un nimero X [Faltan extintores de CO2
adecuado de extintores cargados dentro
de los limites establecidos?

5 | ¢Existe evidencia documentada de que X |Cada extintor tiene cartilla de
los extintores son inspeccionados de inspeccion mensual.
forma regular?

6 | ¢Son los extintores adecuados para hacer Existe riesgo de fuego por choque
frente a todo tipo de posibilidades de X eléctrico y por quema de papeles.
incendios?

7 | ¢Estan las ubicaciones de los extintores X
de incendios identificadas claramente y
sin obstrucciones?

8 | ¢Cuenta la cooperativa con un sistema de Se requiere implementar un sistema
rociadores y mangueras de agua? X |de rociadores.

Total 37,5% | 62,5%

General 36,1% |63,9%
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Anexo E. Resultados evaluacion método de Méseri

EVALUACION DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS (METODO DE MESERI)

Nombre de la empresa: | [Situacion [N°

CONSTRUCCION Coeficiente| Puntos |[DESTRUCTIBILIDAD | Coeficiente | Puntos
N° de pisos Altura Por calor

lo2 menor de 6 m 3 Baja 10

3,405 entre 6y 15 m 2 3 Media 5 5
6,7,809 entre 15y 28 m 1 Alta 0

10 0 més mas de 28 m 0 Por humo

Superficie mayor sector de incendios Baja 10

de 0.a 500 m® 5 Media 5 10
de 501 a 1500 m* 4 Alta 0

de 1501 a 2500 m? 3 4 Por corrosion

de 2501 a 3500 m’? 2 Baja 10

de 3501 a 4500 m’ 1 Media 5 0
méas de 4500 m* 0 Alta 0

Resistencia al fuego Por agua

Resistente al fuego (hormigén) 10 Baja 10

No combustible (metélica) 5 10 Media 5 5
Combustible (madera) 0 Alta 0

Falsos techos PROPAGABILIDAD

Sin falsos techos 5 Vertical

Con falsos techos incombustibles 3 5 Baja 5

Con falsos techos combustibles 1 Media 3 0
FACTORES DE SITUACION Alta 0

Distancia de bomberos Horizontal

Menor de 5 km 5 min 10 Baja 5

Entre 5y 10 km 5y 10 min 8 Media 3 5
Entre 10 y 15 km 10 y 15 min 6 10 Alta 0

Entre 15 y 25 km 15y 25 min 2 SUBTOTAL x [ 90 |
Mayor a 25 km 25 min 0 FACTORES DE PROTECCION

Accesibilidad a edificios Concepto Sin vigilancia| Con vigilancia| Puntos
Buena 5 Extintores portatiles (EXT) 1 2 1
Media 3 3 Bocas de incendios equipadas (BIE) 2 4 2
Mala 1 Columnas hidratantes exteriores (CHE) 2 4 2
Muy mala 0 Deteccién automética (DTE) 0 4 0
PROCESOS Rociadores automaticos (ROC) 5 8 5
Peligro de activacion Extincion por agentes gaseosos (IFE) 2 4 2
Bajo 10 SUBTOTAL Y

Medio 5 5 5x 5y

Alto 0 P =m+ﬁ+1(BCI)

Ca_rga termice Bigrada contra incendios (BCI) l Si () No ()
Bajo 10 [ X
Medio 5 10 Valor de riesgo 6,47727273
Alto 0 Calificacién de riesgo Bueno
Combustibilidad Observaciones: se ha obtenido el puntaje minimo en los factores de proteccién
Bajo 5 contra incendios, por ende se considera que la empresa no cuenta con estos. Sin
Medio 3 3 embargo, el valor de riesgo de 6.48 es considerado como bueno.

Alto 0

Orden y limpieza

Bajo 0

Medio 5 10

Alto 10

Almacenamiento de altura

Menor de 2 m 3

Entre2y 4m 2 2

Mas de 6 m 0

FACTOR DE CONCENTRACION

Factor de concentracion $/m?

Menor de 500 3

Entre 500 y 1000 2 0

Mas de 1500 0
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Anexo F. Resultados Check List SGSST 45001 propuesto.

LEYENDA:

Si @ 2

En proceso | 1

No @ o

LISTA DE VERIFICACION - 1SO 45001

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

continuamente un sistema de gestidn de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

V]

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
o (] q
Clausula Requisito S "‘ N | Observaciones
Comprension de la or 5n y de su
a1 éla organizacién ha determinado las cuestiones externas e internas que son
’ pertinentes para su prop6sito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados (]
previstos de su sistema de gestion de la SST?
Comprensioén de las idades y exp ivas de los trabajadores y de otras
partes interesadas
¢éla organizacién ha determinado...?
a) las otras partes interesadas, ademds de sus trabajadores, que son
4,2 pertinentes al sistema de gestion de la SST; -
b) las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de ~
los trabajadores y de estas otras partes interesadas; -
) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos -
legales aplicables y otros requisitos. -
Determinacion del al del si de ion de la SST
éla organizacién ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion 1
de la SST para establecer su alcance?
¢Al determinar este alcance, la organizacién ha...?
a) considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado o
4.1;
4,3 T
4 b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;
) tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo o
desempefiadas
Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestidn de la SST ha incluido las
actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la organizacién
que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la organizacion?
¢El alcance esta disponible como informacién documentada? 0
Sistema de gestion de la SST
4.4 ¢éla organizacién ha establecido, implementado, mantenido y mejorado
)

lausula

Requisito

S

P

N

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
c 110

Observaciones

51

Liderazgo y compromiso

¢éLa alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestién de la SST...?

tomando la responsabilidad y la rendicién de cuentas globales para la
a) proteccion de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los
trabajadores;

asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos
b) de la SST y que éstos sean compatibles con la direccién estratégica de la
organizacion;

asegurandose de la integracion de los procesos y los requisitos del
) sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la
organizacion;

asegurandose de que los recursos necesarios para establecer,
d) implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén
disponibles;

asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la consulta

e . e R, .
) y la identificacién y eliminacién de los obstaculos o barreras a la 9
participacion;
f) comunicando la importancia de una gestién de la SST eficaz y conforme
con los requisitos del sistema de gestion de la SST;
) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los resultados -
& previstos; -
h) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del -

sistema de gestion de la SST;

asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion
de la SST para mejorar el desempefio de la SST identificando y tomando
i) acciones de manera sistematica para tratar las no conformidades, las
oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo,
incluyendo las deficiencias del sistema;

i) apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su
liderazgo aplicado a sus dreas de responsabilidad;

K desarrollando, liderando y promoviendo una cultura

en la organizacién que apoye al sistema de gestion de la SST
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Politica de la SST

¢La alta direccidn ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion (véanse

5.3y5.4) que...?

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras
y saludables para la prevencion de dafios y deterioro de la salud

a) relacionados con el trabajo que sea apropiado al propdsito, el tamafio y
el contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos
para la SST y sus oportunidades para la SST;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la SST;

incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y

C, .
) otros requisitos;
d) incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST o
5,2 utilizando las prioridades de los controles (véase 8.1.2);
e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestién de la o
SST (véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la organizacion;
incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicaciéon de
f) los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, en los procesos de toma de decisiones en el sistema de
gestion de la SST.
¢éLa politica de la SS
a) esta disponible como informacién documentada; 9
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacion Q
c) esta disponible para las partes interesadas, segun corresponda;
d) se revisa periédicamente para asegurarse de que se mantiene
pertinente y apropiada.
Roles de responsabilidades
¢La alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicion de cuentas
y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se
asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacidn, y se mantengan
como informacién documentada? ¢Los trabajadores en cada nivel de la organizacion
han asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestion de la
53 |sst?
¢éLa alta direccion ha asignado la r ilidad y autoridad para...?
a) asegurarse de que el sistema de gestidn de la SST es conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional;
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion
de la SST.
Participacion y consulta
¢éla organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos
para la participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacion, la
implementacién, la evaluacidn y las acciones para la mejora del sistema de gestion de o
la SST, de los trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores?
¢éla organizacién ha...?
a) proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos )
necesarios para la participacion;
b) proporcionado el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;
) identificado y eliminado los obstdculos o barreras a la participacion y
minimizar aquellas que no puedan eliminarse;
d) proporcionado un énfasis adicional a la participacion de los
trabajadores no directivos en lo siguiente:
1)|determinado los mecanismos para su participacion y consulta;
identificado los peligros y evaluacién de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y
2)|¢ 1) V]
6.1.2);
3)|tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4); []
a) identificado las necesidades de competencias, formacién y evaluacion
de la formacién (véase 7.2);
54 5) determinado la informacién que se necesita comunicar y cémo deberia
4 comunicarse (véase 7.4);
6) determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2y
8.6);
7) investigado los incidentes y no conformidades y determinacién de las
acciones correctivas (véase 10.1);
e) proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de trabajadores no

directivos en la consulta relacionada con lo siguiente:

determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas
(véase 4.2);

e

~

establecido la politica (véase 5.2);

asignado los roles, responsabilidades, rendicién de cuentas y
autoridades de la organizacién segun sea aplicable (véase 5.3);

&L

determinado cédmo aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase
6.1.3);

establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1);

S

determinado los controles aplicables para la contratacion externa, las
adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);

Kol

determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicién y
evaluacion (véase 9.1.1);

)

planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria (véase 9.2.2);

&

<

establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2).
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PLANIFICACION
c o

lausula Requisito ‘ S | B ‘ 5 | Observaciones

6,1 Acciones para abordar riesgos y opor

Gener

¢éAl planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion ha considerado las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el
apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestién de la SST) y
determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?

a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus resultados
previstos;

b) prever o reducir efectos no deseados; Q

) lograr la mejora continua.

¢éLa organizacién ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores (véase 5.4)
en el proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, la implicacidn de otras partes o
interesadas?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacion
ha tomado en cuenta...?

los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) y o
las oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4);

6.1.1 a)

b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3);

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados
) con la operacién del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al
logro de los resultados previstos.

¢éla organizacién ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son
pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestion de la SST asociados con
los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST?. ¢En el
caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion se ha
iniciado antes de que el cambio se implemente (véase 8.2).?

¢éla organizacién ha mantenido informacién documentada de sus ...?

riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario o

a) abordar;

procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase
b) desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener la (]
confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.

6.1.2 |Ildentificacion de peligros y luacion de los riesgos para la SST

Identificacion de los peligros

¢éla organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
identificacion proactiva continua de los peligros que surgen?. ¢El proceso ha tenido en
cuenta, pero no se ha limitado a...?

las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la
consideracion de:

a)

la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las o
condiciones fisicas del lugar de trabajo;

e

los peligros que surgen como resultado del disefio del producto
incluyendo durante la investigacion, desarrollo, ensayos, produccion,

montaje, construccidn, prestacidn del servicio, mantenimiento o o
disposicion final;

3)|los factores humanos;

4)|cémo se realiza el trabajo realmente;

b) las situaciones de emergencia; Q

) las personas, incluyendo la consideracion de:

aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo o
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

-]

aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizacién;

L]

trabajadores en una ubicacién que no estd bajo el control directo de la

6.1.2.1 3
organizacion;

d) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de: (]

el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
1)|maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion (/]
del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas;

las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
2)|causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de
la organizacién;

las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las
3)|inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar de trabajo;

los cambios reales o propuestos en la organizacién, sus operaciones,

e) procesos, actividades y su sistema de gestion de la SST (véase 8.8.2);

los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacién o
acerca de ellos;

f)

los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion, o

e incluyendo emergencias, y sus causas;

cdmo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de

h) trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion.
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Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion
de la SST

éla organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados
a) teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y
la eficacia de los controles existentes;

identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,

6.1.2.2 implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de gestién de
b) la SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el
apartado 4.1y de las necesidades y expectativas identificadas en el
apartado 4.2.
¢Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para
la SST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo,
para asegurarse de que es mds proactiva que reactiva y utilizan un modo sistematico?
¢éEstas metodologias y criterios se han mantenido y conservado como informacién
documentada?
Identificacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidad:
¢éla organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
identifica
a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en
cuenta:
6.1.2.3 1) los cambios planificados en la organizacidn, sus procesos o sus
actividades;
2)|las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST;
3) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y
el ambiente de trabajo a los trabajadores;
b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST.
Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros r
¢éLa organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
a) requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus
peligros y sus riesgos para la SST;
b) determinar cémo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la
6.1.3 organizacién y qué es necesario comunicar (véase 7.4);
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de
gestion de la SST.

¢éla organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada sobre sus
requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice
para reflejar cualquier cambio?

Planificacion para tomar acciones

¢éLa organizacidn ha planificado...?

a) Las acciones para:

1)|abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3 y 6.1.2.4);

2)|abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3);

prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas

3)|, .
) (véase 8.6);
b) La manera de:
614 N N - N
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion de la SST o en otros procesos de negocio;
2)|[evaluar la eficacia de estas acciones.
¢éla organizacién ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y
los resultados del sistema de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la
toma de acciones?
¢Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores practicas, las
opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del
negocio?
6,2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
¢éla organizacién ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles
pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST y para alcanzar la
mejora continua del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)?
¢Los objetivos de la SST ...?
a) son coherentes con la politica de la SST;
b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos;
6.2.1 ) toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos para la
SST y las oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades;
d) toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y
cuando existan, con los representantes de los trabajadores;
e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacion;
f) se comunican claramente (véase 7.4);
g) se actualizan, seglin corresponda.
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6.2.2

para lograr los objetivos de la SST

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

) quién serd responsable;

d) cuando se finalizara;

(JI<](I<)

como se medird mediante los indicadores (si es posible) y cdmo se hara
el seguimiento, incluyendo la frecuencia;

f) cdmo se evaluaran los resultados;

como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los
procesos de negocio de la organizacion.

¢la organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre los
objetivos de la SST y los planes para lograrlos?

Clausula

Requisito

Cumplimiento

Observaciones

71

Recursos

¢la organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion de la SST?

7,2

Competencia

¢la organizacién ha...?

determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan

a) o pueden afectar a su desempefio de la SST;

asegurado que los trabajadores sean competentes, basandose en la
educacion, induccién, formacién o experiencia apropiadas;

b)

cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

conservado la informacién documentada apropiada, como evidencia de
la competencia.

d)

7,3

Toma de conciencia

¢Los trabajadores han tomado conciencia de ...?

a) la politica de la SST;

su contribucion a la eficacia del sistema de gestién de la SST, incluidos
los beneficios de una mejora del desempefio de la SST;

b)

las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de
<) la SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus
actividades de trabajo;

d) la informacion y el resultado de la investigacion de los incidentes
pertinentes;

e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos.

o

74

Informacién y comunicacion

¢la organizacion ha determinado la informacién y las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan:

a) qué informar y qué comunicar;

b) cuando informar y comunicar;

c) a quién informar y a quién comunicar:

1)|internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacién;

2)|con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

3)|con otras partes externas u otras partes interesadas;

d) como informar y comunicar;

cdmo recibir y mantener la informacion documentada sobre las

) P . .
) comunicaciones pertinentes, y como responder a ellas;

Q 000 oe

¢la organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la informacion y la
comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado?

¢la organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma,
cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de
informacién y comunicaciéon?

¢la organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las
opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al
sistema de gestion de la SST?

7,5

Informacién

7.5.1

¢El sistema de gestion de la SST de la organizacion ha incluido: ...?

a) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional;

la informacién documentada que la organizacién determina como
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.

b)

Creacién y

7.5.2

¢Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion se ha asegurado de
que lo siguiente sea apropiado?

la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o
numero de referencia);

a)

el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);

b)

) la revisién y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacién.

753

Control de la Informacién de

¢la informacion documentada requerida por el sistema de gestién de la SST y por esta
Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que: ...?

a) este disponible y sea idénea para su uso, donde y cudndo se necesite;

este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

b)

¢Para el control de la informacién documentada, la organizacién ha abordado las
siguientes actividades, segun corresponda ...?

— distribucién, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de versién);

— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a la informacion documentada pertinente.

¢la informacién documentada de origen externo que la organizacion determina como
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST se ha
identificado, segun sea apropiado y controlado?
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Clausula

Requisito

Cumplimiento

Observaciones

8,1

8.1.1

Planificacion y control operacional

¢La organizacién ha planificado , implementado y controlado los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de gestién de la SST y para implementar las
acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los

b) e
) criterios;

el almacenaje de informaciéon documentada en la medida necesaria para
confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;

la determinacidn de las situaciones en las que la ausencia de
d) informacién podria llevar a iaci de la politica de
la SST y de los objetivos de la SST;

e) la ion del trabajo a los ti j es.

¢En lugares de trabajo con mdltiples empleadores, la organizacion ha implementado
un proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con
otras organizaciones?

Jerarquia de los controles

¢La organizacién ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la
reduccién de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?

a) eliminar el peligro;

sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos
peligrosos;

b)

) utilizar controles de ingenierfa;

d) utilizar controles administrativos;

proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y asegurarse

e) de que se utilizan.

| 00

8,2

Gestion de cambio

¢éLa organizacion ha establecido un proceso para la implementacién y el control de los
cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio de la SST, tales como:...?

a) nuevos productos, procesos o servicios;

cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o
en la estructura de la organizacién;

b)

) cambios en los requisitos legales aplicables y otros

cambios en los conocimientos o la informacién sobre peligros y riesgos

d) para la SST relacionados;

e) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

{La organizacién ha controlado los cambios temporales y permanentes para
promocionar las oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un impacto
adverso sobre el desempefio de la SST?

¢éla organizacion ha revisado las de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo
abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)?

Contratacion externa

¢La organizacién se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que
afecten al sistema de gestion de la SST estén controlados?. ¢El tipo y el grado de
control al aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de gestién de la
SST?

84

Compras

¢La organizacién ha establecido controles para asegurarse de que la compra de bienes
(por ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos)
y servicios es conforme con los requisitos de su sistema de gestién de la SST?

8,5

Contratistas

{La organizacién ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y
para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores

a . iz
) de la organizacién;

las actividades y operaciones de la organizacion para los trabajadores de
los contratistas;

b)

las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes

[
) interesadas en el lugar de trabajo;

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores

d s
) de los contratistas.

¢La organizacién ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de la SST
de la organizacién? ¢Estos procesos incluyen los criterios de la SST para la seleccién de
contratistas?

P y ante gencias

éLa organizacion ha i ifi i i de i i ha evaluado
los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y

mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de
emergencias potenciales, incluyendo: ...?

el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de

) emergencia y la inclusién de los primeros auxilios;

las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante
emergencias;

b)

la evaluacién y, cuando sea necesario, la revision de los procesos y
procedimientos de preparacién ante emergencias, incluso después de
las pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de
emergencia;

la comunicacion y provisién de la informacién pertinente a todos los
d) trabajadores y a todos los niveles de la organizacién sobre sus deberes y
responsabilidades;

la provision de formacion para la prevencion de emergencias, primeros

) . i
) auxilios, preparacién y respuesta;

la comunicacion de la informacién pertinente a los contratistas,
f) visitantes, servicios de respuesta ante emergencias, autoridades
gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacién ha mantenido y tomado en cuenta las
necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurarse de
su implicacién?

¢éla organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre el
proceso y sobre los planes para responder a situaciones de
emergencia potenciales?
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EVALUACION DE DESEMPENO
c o

lausula Requisito ‘ 5 | > ‘ = | Observaciones

9,1 imi medicion, andlisis y i6n

[
Gener

¢éla organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el
seguimiento, la medicién y la evaluacién?

o [ |

¢éLa organizacién ha determinado: ...?

a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir,
incluyendo:
1)|los requisitos legales aplicables y otros requisitos;
2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros identificados o
y con los riesgos para la SST; los riesgos y las oportunidades para la SST;
3)|los controles operacionales;
4)|los objetivos de la SST de la organizacién; [V]
b) los criterios frente a los que la organizacion evalua su desempefio de la
9.1.1 SST;
) los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, segun sea o
aplicable, para asegurar resultados validos;
d) cuando realizar el seguimiento y la medicién;
o) cuadndo analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la
medicién.

¢éLa organizacién se ha asegurado, segin sea aplicable, de que el equipo de
seguimiento y medicion se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido
cuando sea apropiado?

¢éla organizacién ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del
sistema de gestion de la SST?

¢éLa organizacién ha conservado la informaciéon documentada adecuada como o
evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion?

9,2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna

¢éLa organizacién ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestion de la SST...?

a) es conforme con:

9.2.1
los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de
la SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST;

e

2)|los requisitos de esta Norma Internacional; []

b) se implementa y mantiene eficazmente. [(
Procesos de auditoria interna
¢éla organizacién...?

ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la
elaboracién de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los resultados de las
auditorias previas, asi como;

a)

1)|los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacién;

la evaluacion del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los
capitulos 9y 10);

8

evalua los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las
oportunidades para la SST;

L]

9.2.2 b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

<)

se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a la
direccién pertinente;

o 6 0|00 |0

d)

se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria pertinentes
e) a los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes
de los trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;

(<]

ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades
f) (véase 10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST
(véase 10.2);

ha conservado la informacién documentada como evidencia de la
g) implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las o
auditorias.
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Revision por la direccion

¢La alta direccién ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizacién a
intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuaci6n y eficacia
continua?

¢éLa revision por la direccién ha considerado:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
al sistema de gestion de la SST, incluyendo:
1)|requisitos legales aplicables y otros requisitos;
2) los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de la )
organizacion;
P el grado de cumplimento de la politica de la SST y los objetivos de la
SST;
d) la informacién sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a:
1)|incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua; Q
2)|participacion de los trabajadores y los resultados de la consulta; Q
3)[seguimiento y resultados de las mediciones;
4)|resultados de la auditoria;
5)|r de la i6n del cu
6)|riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST; Q
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;
f) las oportunidades de mejora continua;
) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de
8 la SST eficaz.

élas salidas de la revision por la direccién han incluido las decisiones relacionadas con:

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema de
gestion de la SST;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los
recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

¢éla organizacién ha comunicado las salidas pertinentes de la revision por la direccion a
sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores (véase 7.4)?

¢La organizacion ha conservado informacién documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion?

Clausula

Observaciones

10,1

no it y [ ctiva.

¢éla organizacién ha ifi establecido, i ado y ido un proceso
para gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la elaboracion de
informes, la investigacion y la toma de acciones?

¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién ha...?

reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad,
y segun sea aplicable:

a)

1) |tomado acciones directas para controlarla y corregirla;

2)|hecho frente a las consecuencias;

()

evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) y la
implicacion de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de
b) acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante:

1)|realizado la revision del incidente o la no conformidad;

2)|determinado las causas del incidente o la no conformidad;

determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que
potencialmente podrian ocurrir;

revisado la evaluacion de los riesgos para la SST y los riesgos, cuando

o sea apropiado (véase 6.1);

determinado e implementado cualquier accion necesaria, incluyendo
d) acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase
8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.2);

e) revisado la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada;

f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST.

élas acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de
los incidentes o las no conformidades encontradas?

¢La organizacién ha conservado informacion documentada, como evidencia de:
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;

— los resultados de cualquier accién correctiva, incluyendo la eficacia de las acciones
tomadas.

éla organizacién ha comunicado esta informacién documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes
interesadas pertinentes?

Mejora

10.2.1

Objetivos de la mejora

¢La organizacion ha mejorado contii la i i ion y eficacia del
sistema de gestion de la SST para:

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades;

b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo;

c) mejorar el desempefio de la SST.

¢éla organizacién se ha asegurado de la participacion de los trabajadores, seglin sea
apropiado, en la implementacion de sus objetivos para la mejora continua?

10.2.2

Proceso de mejora continua

{la organizacion ha ifi establecido, i y ido uno o varios
procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las actividades
descritas en esta Norma Internacional?

¢La organizacion ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

¢éla organizacién ha conservado informacién documentada como evidencia de los

resultados de la mejora continua?
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Anexo G. Resultados propuestos matriz NTP 330

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

SISTEMA SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS DE ACCIDENTES NTP 330

|
|Fecha de revision:

FORMATO

[Aprobacién:

EVALUACION DE RIESGO NTP 330

VALORACION DE
RIESGO

JERARQUIZACION PARA EL CONTROL DE RIESGO

AREA/
DEPARTAMENTO /
PROCESO

PUESTO DE
TRABAJO

ACTIVIDADES

o
z

RUTINARIA: SI Of

PELIGRO/
CAUSA

FACTOR O

RIESGO/
EFECTO

o0

NTERPRETACION

an

NTERPRETACION

ELIMINACION

SUSTITUCION

CONTROLES DE
INGENIERIA

CONTROLES
ADMINISTRATIVOS,
SENALIZACION Y/
ADVERTENCIA

EPP

IDEPARTAMENTO TIC|

JEFE DE
TECNOLOGIAS

Gestonar el normal uso de las
TIC enla cooperativay
garartizar la continidad del
negocio y delcore financiero.

[

Perdida de
informacion

Riesgo
Psicosociaks

Pérdidas
economicas

111 Mejorar sies
posibl. Se ria

intervenciony su
rentabilidad.

Aceptable

Riesgo eléctrico

Riesgo mecrico

Pérdidas
‘econbmicas /
merte

11z Mejorar sies
posible. Se ria

intervenciony su
fertabilidad.

Aceptable

Incendio de data
[center

Perdida
econdmica a falta

incendios, caida del
servicios.

111 Mejorer sies.
posibl. Se ria
conveniente
ustifiar la
intervenciony su
rentabildad.

Aceptable

| Arenazas de
Hacking

Riesgo
Psicosociaks.

Pérdidas
econémicas,
soborno.

111 Mejorar sies.
posible. Se ria
converierte

fentabilidad.

Aceptable

JEFE DE
SEGURIDAD
FISICAY
ELECTRONICA

Gestionar lx

s
lergorémicos

Riesgo ergnomico

Dafios fisiologicos

Media

111 Mejorar sies.
posible. Se ria
conveniente
justificar la
ntervenciony su
rentabildad,

Aceptable

Incendio de
instalaciones

Riesgo quimico

Perdida
econdica a fata

incendios

11I: Mejorar sies

rentabilidad.

Aceptable

cumplimierto de s normativas
estipuladas por s entes de
controlen lo que respecta a
sequridad fisicay ekectronica,
{anio de I cooperativa como.

del persoral de colboradores,

]

Riesgo ekéctrico

Riesgo mecénico

Pérdidas
‘economicas /

11i: Mejorar sies
posible. Se ria
comveniente

entabilidad.

Aceptable

Daos en la
infraestructura

Riesgo fisico

Pérdidas
econdmicas

111 Mejorer sies.
posible. Se ria
conveniente

rentabilidad.

Aceptable

Fala de medid:
|de seguridad

Riesgo fisico

Pérdidas
econbmicas /
muerte

111 Mejorar sies.
posibl. Se ria

intervenciony su
rentabilidad.

Aceptable

AUXILIAR DE
TECNOLOGIAS

Ejecutar actividades y tareas de
apoyo y soport tecnoldgico
tanto para el uso de ks TIC de.
a cooperativa com para el
normal funcionarmiento del core
fianciero, garantizando la

Dafios
lergontimicos

Riesgo ergnomico

Dafios fisiologicos

Media

11z Mejorar sies
posible. Se ria

intervenciony su
ertabilidad.

Aceptable

Incendio en
| datacenter

Riesgo quimico

Perdida
econdmica a falta

incendios

111 Mejorer sies
posibl. Se ria
conveniente
ustifiar la
intervenciony su
rentabildad.

Aceptable

[Chogue ekéctrico
lenles TIC

Riesgo mecénico

Perdida
econdmica a fata

111: Mejorar sies.
posible. Se ria
comverierte

rentabilidad.

Aceptable
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Anexo H. Resultados propuestos sistema de gestion contra incendios.
LISTA DE VERIFICACION DE SEGURIDAD
CONTRA INCENDIOS APLICABLE A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO BASE DE TAURA, AGENCIA SALINAS.

INTRODUCCION

El objetivo de la lista de verificacion de seguridad contra incendios aplicable a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Base Taura, agencia Salinas, es identificar las
posibles oportunidades de mejora de la seguridad contra incendios dentro el lugar de
trabajo y garantizar la integridad del recurso humano y de los bienes de esta institucion

financiera.

Seccion A: Sistema de gestion

Esta seccion se refiere a la presencia y la eficacia de un sistema de gestion dentro de
la cooperativa, esto incluye politicas, procedimientos relacionados con la seguridad
contra incendios.

SECCION A: SISTEMAS DE GESTION

Si | No Comentarios/Accion Requerida

1 | ;Tiene la cooperativa algin tipo de Se requiere realizar la gestion paral
certificadode seguridad contra incendios el permiso de funcionamiento
de la autoridad competente como es el X lemitido por el cuerpo de bomberos
Benemérito Cuerpo de Bomberos del del canton.
cantén?

2 | ¢La cooperativa es inspeccionada
periodicamente por el Benemérito Cuerpo X
de Bomberos del cantén?

3 | ¢Cuentala cooperativa con procedimientos
de respuesta de emergencia que aborden
los riesgos mas probables incendios?

4 | ;Tiene la cooperativa un plan de
emergencia en caso de incendio?

5 | ¢Incluye el plan de emergencias las rutas
de evacuacion, los procedimientos que el
personal debe seguir, areas de reunion, X
extintores de incendios, numeros de
teléfono de emergencia?

6 | ¢Existen registros que indiquen simulacros
de evacuacion regulares y que se realicen
pruebas a las alarmas para medir la eficacia
del plan de emergencia?

7 | ¢Cuenta la cooperativa con un equipo de
seguridad o brigada para controlar los X
riesgos y prevencion de incendios?
8 | ¢Se han registrado incidentes de incendios No se han producido incidentes de
en la cooperativa en el Gltimo afio? X lincendios hasta la presente fecha.
Total 75% | 25%
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Seccion B: concientizacion y participacion del trabajador
Esta categoria se refiere a la incidencia, la eficacia y la utilidad de la capacitacién y
entrenamiento en seguridad contra incendios dentro de la cooperativa en funcién de

los trabajadores.

SECCION B: CONCIENTIZACION Y PARTICIPACION

DEL TRABAJADOR
Si Comentarios/Accion Requerida

1 | ¢Cuenta la cooperativa con registros de la
realizacion de un programa de capacitacion para
que los trabajadores nuevos y antiguos se entrenen
periddicamente sobre situaciones relacionadas | X
con incendios?
2 | ¢Son los trabajadores capaces de explicar el plan X |No se cuenta con un plan de
de evacuacién y su papel, responsabilidades evacuacion.

asignadas en caso de incendio?

3 | ¢Han sido los trabajadores capacitados en el uso
de equipos de extincion de incendios (extintores, | X
mangueras, entre otros.)?

4 | ¢Conocen los trabajadores la ubicacion de los

equipos de extincion de incendios? X
5 | ¢Conoce cada trabajador su area de reunidn
asignada durante un simulacro de incendio? X
Total 80%|20%

Seccion C: Evacuacion

En este espacio se pretende analizar la capacidad que tiene la cooperativa para evacuar
de forma répida, eficiente y segura, asi como la existencia de puertas de salida de
emergencia, rutas de evacuacion, areas de reunién y sistemas de alarma.

SECCION C: EVACUACION

Si No | Comentarios/Accion Requerida

1) ¢Estan los pasillos, vias de evacuacién y No existe puertas cortafuegos, la
puertas cortafuegos libres de obstrucciones infraestructura no tiene el espacio
y claramente iluminados? X |necesario para esta implementacion.
2| (Existe la sefalizacion adecuada que La puerta principal es utilizada como
indique claramente las salidas y vias de X |tnica salida por disefio original de la
evacuacion? infraestructura.
3| ¢(Existe un sistema de alarma contra
incendios que funcione y que se haya X

probado recientemente?
4 (El sistema de alarma tiene un suministro

de energia de respaldo? X
5 ¢Existen sefiales que dirijan a todos los
trabajadores a sus respectivos puntos de X
encuentro?
6| ¢Existen sefiales de salida ubicadas sobre X
cada puerta y correctamente iluminadas?
7| ¢Tienen los detectores de humo una fuente
. e X
de alimentacién fiable?
Total 71.4%]28.6%
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Seccién D: Sistema contra incendios

En esta seccidon se pretende evaluar la presencia de los equipos de extincion de

incendios, asi como el estado y el mantenimiento de estos.

SECCION D: EQUIPO DE
EXTINCION DE INCENDIOS

Si No Comentarios/Accion Requerida
1 | ¢(Existe una estacion de bomberos del
cantén que podria llegar a la cooperativa X
en el momento apropiado en caso de
incendio?
2 | ¢Tiene la cooperativa su propia brigada X
de incendios?
3 | ¢Estan los ndmeros de emergencia X
publicados de forma clara y estratégica?
4 | ¢Cuenta la cooperativa con un nimero
adecuado de extintores cargados dentro X
de los limites establecidos?
5 | ¢Existe evidencia documentada de que
los extintores son inspeccionados de X
forma regular?
6 | ¢Son los extintores adecuados para hacer
frente a todo tipo de posibilidades de X
incendios?
7 | ¢Estan las ubicaciones de los extintores
de incendios identificadas claramente y X
sin obstrucciones?
8 | ¢Cuenta la cooperativa con un sistema de Se requiere implementar un sistema
rociadores y mangueras de agua? X |de rociadores.
Total 87,5% |12,5%
General 78.5% |21,5%
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