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EVALUACION DE LA CADENA DE VALOR PECUARIA PARA LA EFICIENCIA
OPERACIONAL DE LA EMPRESA SAN LUIS Y ASOCIADOS S.A, SANTA ELENA-
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RESUMEN

La cadena de valor es una herramienta estratégica que busca mejorar las actividades
internas de una organizaciéon con la finalidad de producir ganancias y satisfacer a las
necesidades de los clientes. Este estudio tiene como objetivo principal evaluar la cadena de
valor pecuaria para la eficiencia operacional de la empresa San Luis y Asociados S.A,
ubicada Santa Elena- Ecuador. La metodologia que se lleva a cabo es de enfoque cuantitativo
y método descriptivo, para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario, ademas se
siguio el proceso recomendado de autores para una correcta evaluacion de la cadena de valor,
se utilizo el mapeo de la cadena de valor (VSM), con el cual se pudieron determinar los
desperdicios que tenia nuestra cadena de valor, se utilizaron herramientas como las 5S,
Kanban como estrategias para eliminar estos desperdicios, teniendo asi resultados positivos
en nuestra investigacion, la empresa mejor0 su eficiencia operativa en un 9,16 %,
finalmente se recomendo a la empresa San Luis y Asociados seguir diagnosticando la cadena

de valor para seguir mejorando su eficiencia operacional.

Palabras claves: cadena de valor, eficiencia operacional, mapeo de la cadena de valor

(VSM), produccion pecuaria.
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ABSTRACT

The value chain is a strategic tool that seeks to improve the internal activities of an
organization to produce profits and satisfy customer needs. This research is aimed at finding
flaws in the value chain in the company San Luis y Asociados. The main objective of this
study is to evaluate the livestock value chain for the operational efficiency of the company
San Luis and associates S.A located in Santa Elena- Ecuador. The methodology conducted
is a quantitative approach and descriptive method, a questionnaire was supported for data
collection, in addition the authors' recommended process was followed for a correct
evaluation of the value chain, mapping of the value chain was used. value chain (VSM), with
which we can determine the waste that our value chain had, tools such as 5S, Kanban were
used as strategies to eliminate this waste, thus having positive results in our research, the
company improved its efficiency by 9,16 %, finally it was recommended that the company
San Luis y Asociados continue diagnosing the value chain to continue improving its

operational efficiency.

Keywords: value chain, operational efficiency, value chain mapping (VSM),

livestock production
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INTRODUCCION

En una era de globalizacion econdémica y de cambios tecnologicos, las
organizaciones se ven en la obligacion de solventar las deficiencias de sus actividades para
poder tener competencia en los mercados (Pflucker, 2019). Para enfrentar los efectos
causados por la globalizacion es necesario el uso de estrategias de negocio que nos permitan
tener un desarrollo exhaustivo de las actividades utilizando tecnologia que permitira
mantenerse en un dinamismo constante logrando un crecimiento tanto econdmico como
empresarial (Flores et al, 2021). las estrategias son fundamentales para el desarrollo de las
empresas para poder competir en los mercados, es importante que las organizaciones puedan
identificar estrategias para poder lograr sus metas y sus objetivos propuestos, estos pueden

ser la reduccion de costos, mejorar la calidad y los procesos productivos (Castro, 2021).

En América Latina, las micro, pequefias y medianas empresas también denominadas

Pymes conforman el 99% de la poblacion empresarial, generando un 61 % de empleo en el
continente, segiin Stumpo, (2020), donde las empresas han presentado problemas de bajos

niveles de crecimiento en los mercados por falta de competitividad (Martinez & Ramos, 2022).
En la actualidad existen diferentes herramientas que permiten implementar estrategias para
obtener ventajas competitivas, como lo es la cadena de valor (CV), que permite analizar las
actividades que aportan valor al producto con la finalidad de dar una perspectiva clara de la
situacion de la empresa (Vivar et al, 2020). Realizar un correcto analisis de la cadena de
valor trae muchos beneficios, como la reduccion de costos, aumento de la productividad,

mejora de los procesos productivos, entre otros.

En el Ecuador, por ser un pais con gran cantidad de PYMES con un 95.5% con
882.755 empresas registradas, generando 1.832.857 puestos de empleos correspondientes al
60.4% segun el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC), donde los maximos generadores econdmicos son la agricultura, la ganaderia, la
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pesca y el sector manufacturero, el sector pecuario o ganadero aporta el 7.5 % en el sector
econdmico segun ¢l (Ministerio de agricultura y ganaderia, 2022). Por lo tanto, segiin Haro
et al, (2022) la demanda del sector pecuario después de la pandemia COVID-19 disminuyo
por factores como el transporte, tecnologia y la reduccién de la demanda, el cual atin se
mantiene en decadencia. La innovacion agropecuaria es una herramienta que busca a través
de estrategias y tecnologias encontrar los diferentes recursos que mejoren significativamente
la vida del pequeio, mediano y grande agricultor para mejorar la productividad de las
mismas empresas del sector (Arboleda et al, 2020). Implementar estrategias de innovacion
en el sector pecuario puede traer como ventaja la competitividad porque se puede aumentar
la productividad mejorando la calidad con una buena estrategia de control de las plagas

(Arboleda et al, 2020).

En la provincia de Santa Elena, el Ministerio de Ganaderia y agricultura (MAG) ha
visto de gran importancia aumentar la produccion pecuaria para el desarrollo de la provincia,
el cual ha invertido 1212 hectareas segun el boletin técnico emitido en mayo del 2023, pero
debido a que no existen estudios referentes se llegd a la necesidad de realizar una
investigacion que pretende demostrar que a base de estrategias se puede mejorar la eficiencia

operacional de una organizacion.

El estudio tiene como objetivos general: Evaluar la cadena de valor pecuaria para la
eficiencia operacional de la empresa San Luis y Asociados S.A Santa Elena-Ecuador, asi
mismo estd conformado por objetivos especificos que complementan el objetivo general y
estos son; Realizar una revision de alcance para recolectar informacion que sustenten el tema
de investigacion, definir las etapas de metodologia utilizadas en el trabajo, identificar las
falencias de la cadena de valor para proponer estrategias que me permitan mejorar la

eficiencia operacional de la empresa.
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Planteamiento del Problema

La produccion pecuaria o ganadera en el Ecuador, de acuerdo con la FAO, destaca
como una de las producciones mas rentables para el crecimiento del pais, debido a que
contribuye con un 7.5% anual segtin ¢l (Ministerio de agricultura y ganaderia, 2022). Por
otro lado Marquez, (2022), sefiala que en el periodo 2022 se registrd 4.3 millones de cabezas
de ganado vacuno, 1.1 millones de porcinos, 496.6 miles de ovinos, 35.9 miles de asnales,
14.1 miles de caprinos, dando un porcentaje de crecimiento de 0.7 % con respecto a los afios
anteriores. El crecimiento economico estd relacionado con el desarrollo del sector
productivo, donde las empresas agropecuarias desempefian un papel importante para el pais,
debido a que el éxito de ellas depende de la mayor parte de su economia, (Rodriguez et al,
2023). Para que una empresa aporte en el crecimiento del pais, debe tener claro que primero
debe tener €xito empresarial, el cual las estrategias juegan un papel importante para alcanzar

los objetivos propuestos por la empresa (Olivares, 2020).

La empresa San Luis y Asociados, ubicada en la comuna el Tambo de la parroquia
Ancon de la provincia de Santa Elena, dedicada al procesamiento y comercializacion de
productos pecuarios como la carne de pollo y la carne de cerdo, con apenas 5 afios de
experiencia en los mercados, ha presentado problemas en sus procesos, el cual los
encargados desean conocer cudles son las actividades que estan presentado problemas con
la finalidad de implementar estrategias que permitan a la empresa aumentar su eficiencia
operacional. Bajo el concepto anterior surgid la necesidad de realizar una evaluaciéon o
analisis de la cadena de valor para saber cudles son las actividades que estdn presentado
problemas y que no le estan aportando una ventaja competitiva a la empresa San Luis y
Asociados. Asi mismo en la figura 1 se presenta un flujograma de problemas que permite

visualizar los pasos del problema que se va a investigar desde el inicio hasta las conclusiones.
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Figura 1, Flujograma de problemas
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El flujo de problemas, como se observa en la figura 1, representa algo en especifico
que se va a investigar, para nuestro trabajo de titulacion, el problema es ver si existen
métodos para evaluar la cadena de valor para mejorar la eficiencia operacional, para resolver
dicho problema, se deben pasar pasos que me permitiran seguir con mi investigacion, como
paso del estado del arte que permite fundamentar tu problema, para realizar este paso, hay
revisiones literarias que ayudan a encontrar informacion especifica de lo que se busca, y
partir de lo encontrado formular tus metodologias, cabe recalcar que si no se encuentra
informacion sobre lo que se busca nuevamente tienes que volver al paso 1. Cabe recalcar

que el flujograma es una representacion visual de lo que se va a realizar en la investigacion.

Formulacion del problema de investigacion

El presente estudio plantea la formulacion del problema de indagacion; ;Como incide
la evaluacion de la cadena de valor en la mejora de la eficiencia operacional en la empresa

San Luis y Asociados?

Alcance de la Investigacion

El propdsito de implementar herramientas de planes estratégicos de vital importancia
ya sirve a catalizar el porvenir de las decisiones actuales al interior de las organizaciones. La
esencia de la estratégica consiste en la identificacion sistemadtica de las oportunidades y
amenazas que surgen en el futuro, los cuales, combinados con otros datos relevantes,
proporcionan la base sobre la que una empresa puede tomar mejores decisiones en el presente

para explorar las oportunidades y evitar los peligros (Palacios, 2020)

La presente investigacion se centra en la evaluacion de la cadena de valor para
mejorar la eficiencia operacional de la empresa dedicada a la pecuaria, el estudio analizara
todas las actividades de la empresa, incluyendo las actividades de apoyo y principales de una

cadena de valor, con el fin de reducir los desperdicios y aumentar la productividad. El
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proposito final es presentar nuevas estrategias para mejorar el rendimiento de la

organizacion, requiriendo un cambio de perspectiva por parte de la gerencia y los socios.

Justificacion de la investigacion

Dado el crecimiento de la globalizacion y el nivel de competitividad por
comercializar productos de calidad, surge la necesidad y la importancia de aplicar
herramientas estratégicas que nos ayuden a evaluar la situacion de las empresas pecuarias
para conseguir mejoras a través de estrategias. Esta investigacion se ve reflejada en la
reduccion de costos y mejora de productividad con la finalidad de mejorar la eficiencia
operacional a través de la herramienta de la cadena de valor, lo que implica un analisis de
todas las actividades que conforman la empresa. La investigacion busca mejorar la eficiencia
operativa de la empresa San Luis y Asociados, y al mismo tiempo cumplir con las
expectativas de la sociedad al ofrecer un servicio de alta calidad que impulse el crecimiento

economico local.

Objetivo General:

Evaluar la cadena de valor pecuaria para la eficiencia operacional de la empresa San Luisy

Asociados, Santa Elena- Ecuador.

Objetivos especificos:

Desarrollar un estado del arte de la investigacion, utilizando revision de alcance para el
sustento de la evaluacion de la cadena de valor pecuaria para la eficiencia operacional.
Realizar un marco metodolégico, mediante el uso de recoleccion de datos para una
evaluacion de la cadena de valor que permita mejorar la eficiencia de la empresa.
Establecer propuestas de mejora en los procesos criticos identificados, optimizando la

cadena de valor para la eficiencia operacional de la empresa San Luis y Asociados.

27



CAPITULO|
MARCO TEORICO
11  ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
A continuacion, se detallan los antecedentes de investigacion donde distintos autores
realizaron sus investigaciones relacionando muestras variables de estudio como la
evaluacion de la cadena de valor y la eficiencia operacional, con la finalidad de tener

evidencia de estudios ya realizados sobre nuestra investigacion.

En la investigacion realizada por Guzman et al, (2019), evaluaron la cadena de valor
del cacao peruano en las zonas con mas abundancia de cacao con el objetivo de determinar
la ineficiencia de la cadena y para proponer mejoras, los autores utilizaron metodologias
cuantitativa no correlacional y para la recoleccion de datos utilizaron la técnica del
cuestionario, las cuales fueron aplicadas a los agricultores de las principales empresas
cacaoteras de las regiones de San Martin, Junin, Cusco, Ucayali, Huanuco, Amazonas,
Cajamarca y Piura, los resultados que encontraron al realizar el estudio fue la ineficiencia de
la cadena de valor por la cual la produccion de cacao estd pasando, una de las principales
causas es el mal manejo agrondmico de los agricultores y los altos costos de transporte, el
cual propusieron estrategias de demoras como las capacitaciones de manejo del suelo entre

otros.

Por otra parte, Vivar et al, (2020) en su investigacion realizada en la ciudad de
Cuenca, una de las principales ciudades con mayor cantidad de industrias en el ecuador, con
el tema, la cadena de valor como herramienta generadora de ventajas competitivas para la
industria acuicola, nos indica que su principal objetivo es prevenir los riesgos operacionales
causados por errores humanos, tecnoldgicos, entre otros, con la finalidad de darle una mejor
eficiencia y rentabilidad a la empresa. Los autores de esta investigacion recalcaron que su

metodologia fue de estudio mixto no experimental, puesto que habia estudios relacionados
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con el andlisis de la cadena de valor, para la recopilacion de datos, realizaron trabajos de
campo como entrevista y encuesta. La poblacion o la muestra de su estudio fueron los
trabajadores de la empresa, la cual constaba con 15 personas que laboraban en distintas areas.
Como conclusidn, decian que, gracias a la metodologia empleada, le permitié identificar las
actividades que tenian mayor problema y estaban dando pérdidas a la empresa, como los
tiempos que se perdian en bodega, el area de produccion y su mala fluidez.

Quiroz, (2021) en su investigacidbn menciona que Perl, por ser unos de los 3
principales exportadores de aceite de palma, tiene la obligacion de obtener propuestas de
mejoras, por esta razén, evalué la cadena de valor de la produccidon del aceite de palma para
obtener una mejor eficiencia productiva en el pais, para cumplir el objetivo propuesto, se
basaron en la implementacién de nuevas estrategias. Utilizaron una metodologia
cuantitativa-exploratoria, su método de recoleccion se baso en cuestionarios, los cuales la
muestra fueron los mercados e insumos, como resultado, propusieron estrategias que los
productores de aceite de palma pueden implementar para disminuir los costos de produccion
y el transporte.

Salazar, (2020) menciona en su investigacion realizada el cual tiene como objetivo
proponer estrategias que ayuden a los agricultores a tener mayor ingreso en sus ventas, por
el cual utilizo la cadena de valor para analizar todas las actividades que aportaban valor al
producto, la metodologia utilizada por los autores fue descriptiva. Las herramientas
utilizadas fueron trabajos de campo, encuestas a agricultores que se encargaban de la
produccion del maracuyéa, puesto que gracias a eso se obtuvo informacién de los costos, y
revision bibliografica. Como resultado de lo investigado, se dio a conocer que uno de los
problemas con mas frecuencia son las pocas hectareas para producir, y una de las estrategias
para competir fue realizar un convenio con distintos productores para poder competir con

las grandes organizaciones, otro de los problemas es que venden sus productos con poco
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valor agregado a las grandes organizaciones, pero este se da por la falta de informacién y
vision de negocios por parte de los agricultores no ha permitido que esta actividad pueda
desarrollarse, considerando que hay mercados con mejores precios o que ellos puedan hacer
procesos como la extraccién del jugo, lo cual deberia ser un objetivo de ellos para
desarrollarse y beneficiar a las familias.

En los antecedentes de la investigacion realizada se pudo identificar que hay distintos
autores que han utilizado la cadena de valor como una herramienta estratégica para encontrar
beneficios como la reduccion de costos, mejoramiento productivo, reduccién de tiempos de
procesamiento, entre otros, ademas se puedo evidenciar que estas mejorar llevan a un
aumento de la eficiencia operacional de cualquier organizacion.

12 Estado del arte

El estado del arte en una investigacion se considera una herramienta analitica que
realiza una revision documentada de articulos, revistas, trabajos, entre otros. El propdsito
del estado del arte es sistematizar la informacién mas relevante para encontrar resultados
mas concretos. Para realizar correcto estado de arte existen diversos métodos literarios que
facilitan la revision de datos, como lo son el RSL (revision sistematica de la literatura),
bibliométrico, prisma, entre otros. Las principales funciones de la revision literaria es
realizar una busqueda profunda de investigaciones realizadas sobre un tema en especifico,
hay distintas revisiones que te ayudan a fundamentar tu investigacion por medio del estado

del arte.

Para realizar este trabajo investigativo se lleva a cabo una revision de alcance
cumpliendo prisma extension for scoping reviews, donde se utilizara el software Rayyan
para validar los articulos encontrados. Las revisiones de alcance exploran el estado actual de
la literatura e informan investigaciones futuras, al mapear y resumir conceptos clave que

sustentan cualquier campo de investigacion (Mufioz et al., 2023). Para realizar una correcta
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revision de alcance, existen diferentes métodos que ayudan aplicar esta herramienta, donde
nos basaremos en los articulos de Mufioz et al, (2023); Orozco et al, (2023). Donde podemos

ver los pasos en la figura 2.

Figura 2, Proceso de revision de alcance de la literatura
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Nota: Realizado por el autor, basado en (Muifioz et al., 2023; Orozco et al., 2023).

En la figura 2, se puede evidenciar el proceso para realizar una revision literaria con
el método de revision de alcance (scoping review), este método nos permitira encontrar
informacion a través de pasos breves hasta llegar a los resultados esperados. A continuacion,

se describen los pasos a seguir.

e El primer paso consiste en realizar el objetivo o pregunta que se va a investigar,

estas preguntas u objetivos deben ser concretos y entendibles.
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e El segundo paso, se debe definir motores de busqueda de informacion, estos
motores tienen que transmitir informacion confiable, estos pueden ser
navegadores de busqueda de articulos cientificos publicados.

e El tercer paso, se definen criterios, estos deben ser de acuerdo a lo que el
investigador se proponga, un ejemplo seria el afio de publicacion, entre reciente
es mejor serd para la investigacion.

e El cuarto paso, se refiere a la seleccién de los articulos, los cuales cumplieron
con los criterios y fueron seleccionados. Para la seleccién de articulos, existen
software que permiten realizar este procedimiento de forma confiable y rapida.

1.2.1 Aplicacion de la revision de alcance de la literatura

Para la aplicacion de esta revision se deben formular preguntas u objetivos de es lo
que queremos buscar teniendo en cuenta las palabras claves, para este estudio nuestras
palabras claves seran nuestras variables (cadena de valor y eficiencia operacional) donde
nuestra pregunta es (El estado del arte nos ayudara a encontrar informacion sobre qué
metodologias y técnicas de recoleccion de datos son las mas utilizados respecto a nuestras

variables?

Mediante los motores de busqueda seleccionados como lo son; Redalyc, Dimensions,
sciencedirect el cual nos servirdan para encontrar diferentes articulos cientificos que ayuden
a respaldar nuestro estudio “evaluacion de la cadena de valor para la mejora de la eficiencia
operacional” el cual la busqueda se efectué mediante términos o palabras claves como
“cadena de valor”, “eficiencia operacional”, “value chain”, “operational efficiency”, cabe
recalcar que se utilizaron conectores de busqueda como (“Or, el punto entre las variables y

and”), estas palabras claves nos ayudaran a determinar y encontrar la distinta informacion

en varios idiomas.
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Criterios de seleccion.

Para el proceso de seleccion de datos debemos aplicar los criterios de exclusion e inclusion,
como se muestra en la tabla 1, donde los criterios seleccionados fueron, que la informacion
solo sea Ttil si es un articulo cientifico, que tenga menos o igual que 5 afios, y que se dé
fuentes confiables, asi mismo, se excluian los articulos repetidos, articulos que no sean de
ingenieria industrial, y trabajo que no sean articulos, estos criterios nos serviran de ayuda

para identificar los articulos mas convenientes para nuestra investigacion.

Es importante definir criterios para seleccionar la busqueda de la informacion porque
nos permitira ver la claridad y la consistencia de los articulos, en pocas palabras, los criterios
de inclusion y exclusion nos permitiran tener la informacion esencial para realizar nuestra
investigacion, cabe recalcar que seleccionar buenos criterios nos ayudan a realizar una

profunda busqueda de informacion que sustente nuestro trabajo.

Tabla 1, Criterios de seleccion

Se excluyen Se incluyen

Publicaciones de articulos o trabajos relacionadas

Articulos duplicados L. . 8
P Unicamente con las variables de estudio

Avrticulos o trabajos que tengan maés
de 5 afios de publicacion

Trabajos de articulos cientificos
Trabajos no considerados articulos Avrticulos de idiomas inglés y espafiol

Articulos de los ultimos 4 afios, es decir 1/01/2019 hasta

Articulos de fuentes no confiables 1/01/2023

Aurticulos que no sean de ingenieria

Nota: Realizado por el autor

33



Resultados de los motores de busqueda.

Realizada la indagacion de los diferentes motores de busqueda de acuerdo a nuestras
variables de estudio, se pudo obtener la cantidad de 2252 articulos aplicando los criterios de
seleccion como el afio, articulos cientificos, donde el buscador que mas datos aporta para
nuestra investigacion es Redalyc con 1627 articulos, seguido de dimensions con 686

articulos y, por ultimo, scienciedirect con 433, como se muestra en la tabla 2.

Estos motores de busqueda son sistemas que indagan el internet para realizar
busquedas rapidas y faciles de informacion que aportardn a nuestra investigacion, estos
motores pueden seleccionar la informacion a través de criterios de inclusion, para
proporcionar la informacion exacta de lo que se esta buscando, ademds ayudan a

proporcionar ideas para una investigacion.

Tabla 2, Motores de busqueda.

N° Motores de busqueda Variables de estudio Cantidad de articulos

1 Redalyc 1627
Cadena de valor y

eficiencia operacional
2 Sciencedirect 422

3 Dimensions 686

Nota: Realizado por el autor.

Evaluacion de datos con software RAYYAN

Una vez identificada la cantidad de articulos que se encontraron en los distintos
motores de busqueda (tabla 2) se procede a realizar la validacion de los articulos donde se
utilizo el apoyo del software de revisiones literarias Rayyan, el cual me facilitard procesos

de seleccion, cabe recalcar que este software es de manera gratuita y online y su uso es
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disponible para toda clase de revision. Por ese motivo, se utilizd este software en esta
investigacion. Al utilizar Rayyan como se puede evidenciar en los anexos B, nos facilit6 el
proceso de poder encontrar articulos que sean esenciales en nuestro estudio, en la figura 3,
se puede evidenciar los filtros que pasaron los articulos para llegar a tener un resultado
concreto, las etapas que pasaron los articulos fueron 4 etapas como se muestra en la figura
3, como primera etapa se encuentra la identificacion, el cual se encarga de realizar una
identificacion de los articulos a través de motores de biisqueda para su seleccion el cual se
aplican los criterios, el niumero de articulos encontrados fueron 2352 el cual se eliminaron
1185 por ser repetidos quedando como resultado de 1167 articulos, en la siguiente etapa se
pasan los articulos seleccionados son los filtros el cual se aplican los demas criterios como
el afio, que sean de ingenieria entre otros, el cual de los 1167 articulos seleccionados
anteriormente se eliminaron 589 por no ser de ingenieria, 224 articulos por no contar con las
variables de estudio, quedando 354 articulos, en la tercera etapa de legibilidad, se leyeron
los articulos para seleccionar y eliminar los articulos por diferentes razones como, no tiene
informacion adecuada, no tiene una metodologia clara, entre otros. En esta etapa, se
eliminaron 183 articulos, como ultima etapa de incluidos, como su nombre lo dice se tiene
que incluir y evidenciar la cantidad de articulos que fueron elegidos para sustentar la

investigacion a realizar.

El flujograma de identificacion de articulos cientificos (figura 3), nos permite ver los
diferentes filtros por las que pasaron los articulos para seleccionar la informacion adecuada,
los motores de busqueda arrojaron una cantidad de 2352 articulos cientificos, qué una vez
puestos los criterios de exclusion e inclusion se pudieron identificar articulos elegibles para
nuestra investigacion como se evidencia en la tabla 3. Como resultado de las etapas, se
evidencia que fueron 33 articulos los seleccionados para dar sustento nuestra investigacion

los cuales se identificaran las metodologias, el instrumento de recoleccion de datos, entre
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otros. Asi mismo de los 33 articulos 3 fueron seleccionados para realizar el procedimiento

metodologico.
Figura 3, Flujo de identificacion y seleccion de articulos
Registros identificados Registros registro eliminados
=
g base de datos Por duplicado n= 1185
<
= n= 2352
=
E \ Y,
— 1
— 2 )
Eliminados por no ser de
Registros después de eliminar los ingeniera n= 589
duplicados n= 1167 No constar con las variables
o de estudio n= 224
= l S /
N
Registros examinados Excluidos por otras razones
. ) N=354 n= 128
M /
-o l
<
: 4 R
o Investigaciones de textos Excluidos por no ser de textos
= evaluados para su 1
- clegibilidad concretos y no ser de idiomas
g I | seleccionados
=226
" n=183
M
8 l
S
=
‘g Investigaciones incluidas
N=33
—

Nota: Realizado por el autor, basado en Prisma Extension for Scoping Reviews (realizado por

software Rayyan).
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Tabla 3, Articulos seleccionados para sustento de la investigacion

T recoleccion de

N° Autor/cita Objetivo Metodologia Herramientas
datos
Determinar las deficiencias de la situacion
(Guzman et al,
1 actual de la cadena de valor del cacao Descriptivo Observacién El andlisis de la cadena de valor
2019)
peruano
Dar a conocer la factibilidad de la
produccion de aceite de palta en el Perq,
2 (Quiroz, 2021)  evaluar los puntos clave para implementar la Cuantitativa Encuestas Mapeo de la cadena de valor
cadena de produccién y brindar propuestas
competitivas.
Analizar la incidencia de la cadena de valor
(Meza et al.,
3 en la produccion, de las empresas artesanales Cuantitativa Encuestas Mapeo de la cadena de valor
2020)
de Manabi
(Zambrano et Integrando la cadena de valor de la
4 Cuantitativa Encuestas Integrando la cadena de valor

al., 2021)

pinchagua para mejorar su productividad
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10

(Castillero,

2022)

(Analuisa et al.,

2020)

(Durén, 2022)

(Rojas et al.,

2023)

(Argueta et al.,

2019)

(Muiioz et al,

2023)

Determinar las ventajas competitivas con
las que cuenta Avanza Mobility ADO frente

a sus principales competidores

Analizar la cadena de valor del maiz para
proponer estrategias para incrementar su

competitividad.

Identificar y analizar la cadena de valor del
maiz blanco en el municipio para mejorar la
competitividad
Proponer una cadena de valor del carbon

para mejorar su incidencia en el mercado

Minimizar los costos logisticos a través a

través de modelos y optimizacion

Analizar el proceso de gestibn de la
innovacién digital en empresas de la

industria 4.0 en el Valle del Cauca

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Encuestas

Encuestas

Encuestas

Observacion

Checklist

Encuesta

Andlisis de la cadena de valor

Analisis de la cadena de valor

Mapeo de mercado

Integrando la cadena de valor

Modelo de optimizacion y

proceso

Analisis de la cadena a de valor
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11

12

13

14

15

(Mesa et al.,

2022a)

(luciano, 2019)

(Centroccident

al et al., 2021)

(Zarate et al.,

2019)

Analizar la cadena de valor para
implementar estrategias de costos

Analizar la sostenibilidad de la cadena de
valor agroalimentaria y su evaluacion en la
cadena de valor de la RepUblica Dominicana
Objetivo principal de este estudio fue
determinar la relacion entre la cadena de
valor del mango y su competitividad
internacional.

Identificar alternativas para los productores
de panela en el municipio de Utica
(Colombia) y mejorar sus practicas agricolas
y métodos de elaboracion.

Analizar la cadena de valor global para

implementar estrategias

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa

Encuestas,

entrevistas

Encuestas

Encuestas

Entrevista

Entrevista

Integrando la cadena de valor

Integrando la cadena de valor

Integrando la cadena de valor

Analisis de la cadena de valor

Analisis de la cadena de valor

39



16

17

18

19

20

(Tadesse et al,

2022)

(Pacheco et al,

2019)
(Buadit et al.,
2023)
(Alali et al.,
2024)

(Parente, 2020)

Analizar el proceso de mejora de la cadena
de valor con la finalidad de encontrar
mejoras

Identificar los principales elementos que
deben conformar una estrategia orientada a
incrementar el valor agregado de las
exportaciones apicolas cubanas.

Mejorar el desempefio econémico Yy
ambiental utilizando el andlisis de la cadena

de valor

Evaluar la cadena de valor para la

sustentabilidad

Evaluar las actividades de la cadena de valor
con la finalidad de obtener ventajas

competitivas

Descriptiva

Cuantitativa

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativa

Observacion

Encuesta

Observacion

Encuestas

Checklist

Modelo de optimizacion

Modelo de optimizacion

Analisis de la cadena de valor

Analisis de la cadena de valor
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21

22

23

24

25

(Parente, 2020)

(Gonzélez et al.,

2020)

(Palacios et al.,

2021)

(Salazar et al,

2020)

(Jimeneza

al., 2020)

et

Determinar el desarrollo econdmico de las
industrias cafeteras a través de la cadena de

valor

Analizar la cadena de valor para ver la
incidencia de los productos quimicos en el
mercado

Analizar la cadena de valor de la tagua para
aumentar la productividad

Proponer estrategias para que los
agricultores puedan obtener mayores
ingresos por sus ventas, para ello, se usé el
andlisis de la de cadena de valor

Mejorar la productividad de la cadena de
valor utilizando la herramienta lean

Manufacturing

Cualitativo

Empirica

Descriptivo

Cuantitativa

Cuantitativa

Observacion

Observacion

Observacion directa

Entrevistas

Encuesta

Mapeo de la cadena de valor

Andlisis de la cadena de valor

Analisis de la cadena de valor

Marco metodologico de

VCAA4D (analisis de la cadena

de valor)

Lean Manufacturing
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26

27

28

29

(Ariza, 2022)

(Vallejo et al,

2022)

(Analuisa et al.,

2020)

(Parente, 2020)

Analizar la cadena de valor de la yuca para

la mejora de la productividad

Exponer las variables externas que influyen
en el precio de banano a lo largo de su
cadena de valor desde Ecuador hacia
Hungria « Identificar que actores dentro de la
cadena de valor de banano desde Ecuador
hacia Hungria obtienen una mayor
participacion en este giro de negocio.
Analizar la cadena de valor del maiz para
proponer estrategias para incrementar su
competitividad.

Determinar el desarrollo econémico de las
industrias cafeteras a través de la cadena de

valor

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Observacion directa

Revision

documentada

Encuestas

Observacion

Mapeo de la cadena de valor

Andlisis de la cadena de valor

Andlisis de la cadena de valor

Analisis de la cadena de valor
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30

31

32

33

(Durén, 2022)

(Romero, 2020)

Analizar la cadena de valor del maiz para
proponer estrategias para incrementar su Cuantitativo Encuestas
competitividad.
Analizar el funcionamiento y nivel de
competitividad de las cadenas de valor de
Analitico-descriptiva Entrevista
carnes, leche y sus derivados que funcionen
en la provincia de Hato Mayor
El objetivo general de este estudio fue
comprender como se pueden distribuir
eficientemente las sandias para maximizar Cuantitativo Encuesta
los retornos econdémicos para los
agricultores y comercializadores.
Identificar las metodologias para evaluacion

Cuantitativa Encuesta
la cadena de valor

Mapeo de la cadena de valor

Integrando la cadena de valor

Analisis de la cadena de valor

Mapeo de cadena de valor

Nota: Realizado por el autor
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En la tabla 3, se puede evidenciar que distintos autores han utilizado la cadena de
valor para distintos fines, desde aumentar la competitividad en un sector hasta mejorar la
eficiencia en una organizacion. También muestras las distintas maneras, que lograron los
objetivos, los mas mencionados son a través de un analisis, de un mapeo (VSM) incluso a
través de lean Manufacturing, demostrando que la cadena de valor es una herramienta muy

util para implementar estrategias para mitigar errores.

Ademas de las formas y herramientas que utilizaron los autores para realizar una
evaluacion de la cadena de valor, se identifico qué enfoque investigativo, las técnicas de
recoleccion de datos que realizaron para su investigacion, uno de los mas usados es el
enfoque cuantitativo y descriptivo, de manera que la cadena de valor se puede utilizar varios

enfoques dependiendo de lo que se vaya a realizar.

Un ejemplo donde se evidencia lo ya antes mencionado es en las investigaciones de
Argueta et al, (2019); Jiménez a et al, (2020), donde realizaron una investigacion sobre la
cadena de valor donde utilizaron un analisis de CV donde ambos autores utilizaron un
enfoque investigativo distinto, pero llegando a los mismos resultados, ambos autores

mejoraron eficientemente la cadena de valor reduciendo los costos operarios y logisticos.

Asi mismo, Quiroz, (2021); Luciano, (2019) realizaron mejorar de los procesos de
las actividades de la cadena de valor, donde utilizaron como herramienta de evaluacion para
la cadena de valor un mapeo (VSM) el cual les permitié determinar los cuellos de botella y
los desperdicios que no estaban aportando valor, ademas menciona que para eliminar estos
desperdicios se ayudo con herramientas como las 5S. Como consecuencia, determinaron una
mejoria al reducir los tiempos de ciclo y asi mejoraron la eficiencia operativa de sus

actividades de la cadena de valor.
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Por otro lado, también se han realizado investigaciones en sectores como la
agricultura, ganaderia e incluso la pesca, en las investigaciones de Ana luisa et al., (2020);
Durén, (2022); Vallejo et al, (2022) utilizaron la cadena de valor a través de un analisis para

mejorar la competitividad, el cual tuvo resultados positivos.

Asi mismo en las investigaciones de (Ariza, 2022); (Jimeneza et al., 2020) realizaron
una evaluacion y un analisis de la cadena de valor utilizando herramientas como el VSM y
Lean Manufacturing donde buscaban mejorar la productividad a base de estrategias que
eliminaran los problemas encontrados, como resultado de su investigacion los autores ya
antes mencionados obtuvieron una mejorar en la productividad y por ende en la eficiencia

operativa de la empresa

En la tabla 4 podemos apreciar las cantidades de articulos que utilizaron diferentes
enfoques investigativos y técnicas de recoleccion de datos, siendo la investigacion
cuantitativa la mas utilizada por los autores seleccionados, con una cantidad de 25 articulos,
mientras que los otros enfoques en su totalidad son 8, las técnicas de recoleccion de datos

mas utilizadas fueron el cuestionario con 17 articulos, seguido de la observacion directa.

Esto quieres decir que lo més recomendable para realizar una investigacion sobre la
cadena de valor en una empresa o sector es la investigacion cuantitativa, ya conlleva a la
manipulaciéon de datos numéricos para una correcta solucion. Asi mismo, lo mas

recomendable es un cuestionario para la recoleccion de datos para la investigacion.

Cabe recalcar que en la tabla 4, que en los resultados para tener una mayor
visualizacion y que el grafico se codific cada articulo de acuerdo a la tabla 3 del estado del
arte, estos estan codificados de acuerdo por la letra A y el niimero corresponde al articulo
seleccionado en la tabla, ademas la cantidad de articulos que utilizaron diferentes

metodologias con la letra F de frecuencia para la cantidad.
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Tabla 4, Frecuencia de la metodologia y herramientas de estudio

Técnicas de
Metodologia F Articulos recoleccion de F Articulos
datos
A2, A3, A4,
A2, A3, A4, A5, A6, A7,
A5, A6, A7,
A8, A9, A10, All, A12,
Investigacion Cuestionario/en A8, A10, Al1,
25 Al13,17, Al18, Al19,120, 17
cuantitativa cuesta Al2, Al13,17,
A24, A25, A26, A27, A28,
Al9, A25,
A30
A28, A28, A30
Investigacion Formulario
4 Al4, Al5, A21, A29 2 A9, A20
cualitativa /checklist
Investigacion All, Al4,
1 A22 Entrevista 3
empirica Al5, A24
Al. A8, Al6,
Investigacion A21, A22,
3 Al, Al6, A23 Observacion 10
descriptiva A23, A26,
A29,

Nota: elaborado por el autor

En la figura 4 se puede observar en un diagrama de barras del porcentaje de cada
enfoque investigativo de las investigaciones o articulos encontrados en la revision de la
literatura, siendo la metodologia cuantitativa el porcentaje més alto con un 73% y la
investigacion cualitativa con un 13%, siendo la metodologia cuantitativa la mas adecuada

para realizar nuestra investigacion sobre la cadena de valor.

Basandose en la informacion obtenida y representada en el diagrama de barras, se
puede concluir que la metodologia mas adecuada para realizar una evaluacion de la cadena

46



de valor es la metodologia cuantitativa, mientras que las demas metodologias presentadas,
son utilizadas, pero no son adecuadas, debido a que en una evaluacion de cadena de valor se

tendra que analizar datos numéricos para llegar a una conclusion.

Figura 4, Diagrama de barras metodologias de estudio

Diagrama de barras metodologias de estudio

investigacion descriptiva -‘10%

investigacion empirica I3%

investigacion cualitativa -13%

0 5 10 15 20 25

Nota: realizado por el autor.

Proceso analitico de jerarquizacion AHP

El proceso (AHP), por sus siglas en inglés Analytical Hierarchy Process, se considera
una herramienta o una técnica de tomas de decisiones multicriterio, capaza de descomponer
problemas en componentes manejables y faciles, su principal funcién es la jerarquizacion a
través de la comparacion pareada y pesos de los criterios (Aristoteles, 2017). E1 AHP evalta
las alternativas dando peso a los criterios, con la finalidad de encontrar solucion al problema

establecido.
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Para determinar la relevancia de los factores o criterios que tiene uno sobre otro se

desarrolla la matriz de comparacion utilizando la tabla 5, dicha tabla nos da una escala del 1

al 9, entre mas elevado sea el nimero, mas importante sera el criterio sobre el otro, el nimero

1 quiere decir que el criterio tiene la misma importancia que el otro, el 3 que el criterio 1 es

un poquito mas importante que el 2, el 5 que el criterio es mucho mas importante que el

siguiente, mientras que el nimero 7 dice que el criterio 1 es mucho mas importante que el 2.

Aqui se dan la importancia a las relevancias de los criterios, cabe recalcar que

relevancia en términos de AHP se refiere a la importancia relativa de cada criterio con el

problema que se esta solucionando, la escala que se utilizara para esta investigacion sera la

propuesta en la investigacion de Berumen et al, (2017), dicha investigacion realizé un

método multicriterio AHP.

Tabla 5, Escala de valoracion para la elaboracion de matrices de comparacion

Valor Definicion Comentario
1 Igual de importante  El criterio 1 tiene la misma importancia que el criterio 2
Importancia Que el criterio 1y el criterio 2 tiene casi las mismas
3
moderada importancias, pero el criterio 1 tiene mas experiencia que el 2.
La experiencia favorece de manera significativa al criterio 1
5 Importancia grande

Importancia muy

7
grande
Importancia
9
extrema
246y8

sobre el 2.

El criterio 1 es més importante que el 2.

La supremacia del criterio 1 sobre él es indiscutible.

Valores intermedios entre los anteriores

Nota: modificado de (Berumen et al, 2017)
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Tabla 6, Valores RI en funcion de nuumeros de factores

N° de elementos que se

comparan

RI (
i 0 0 0,58 0,9 1,12 124 132 141
Indice aleatorio)

Nota Basado en (Berumen et al, 2017).

Una vez conocido todo lo que se utilizara para realizar el proceso para realizar el
proceso de decision multicriterio AHP, se procede a aplicar esta herramienta con la finalidad
de determinar que herramienta es la mas adecuada para realizar una evaluacion de la cadena
de valor, las herramientas que se evaluaran en el AHP fueron seleccionadas de acuerdo a lo

que usaron los distintos autores para realizar su investigacion.

Aplicacion de procesos jerarquico AHP

El proceso analitico jerarquico AHP nos permitird encontrar qué herramienta es la
mas utilizada para realizar investigaciones sobre la cadena de valor, Para esta investigacion
se determinaron los tipos de herramientas que los distintos autores utilizan para poder
evaluar la cadena de valor en una empresa o sector, cabe recalcar que estas herramientas
tienen sustento en el estado del arte realizado anteriormente, las herramientas mas utilizadas
fueron el mapeo de la cadena de valor VSM , el andlisis de la cadena de valor , y las

herramientas Lean Manufacturing, como se puede observar en la figura 5.

A continuacion, se muestra la figura 5, la cual evidencia las diferentes herramientas
que fueron seleccionadas, entre ellas tenemos el Mapeo de la cadena de valor (VSM), un
analisis de la cadena de valor (ACV), Lean Manufacturing (LM) y Benchmarking. Estas
herramientas nos proporcionan maneras de evaluar la cadena de valor de los confines

empresariales.
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Figura 5, Herramienta para la evaluar la cadena de valor

NIVEL 1 NIVEL 2
i Mapeo de la cadena de valor (VSM) |
[ Analisis de la cadena de valor (ACV) |
La cadena de valor i Integrando la cadena de valor (ICV) |
i Lean Manufacturing (LM) |
[ Benchmarking |

Nota: realizado por el autor.

Mapeo de la cadena de valor

También conocida como VSM por debido a su nombre en inglés Valué Stream
Mapping, es una herramienta de diagnostico para los procesos empresariales, su principal
funcidon es determinar procesos que no aporten al producto final, como lo son los
desperdicios por espera, por inventario, por movimientos innecesarios, entre otros, por sobre
produccién, por talento humano, entre otros, con la finalidad de proponer alternativas

(Camacaro et al., 2021).

Por otro lado, Ortiz et al., (2023) define que el VSM es una herramienta para
visualizar el flujo de material desde la entrada de los proveedores hasta la salida del producto
final, también dice que esta herramienta tiene enfoque en lean Manufacturing, ya que usa
herramientas como las 5S, metodologia Kanban y capacitaciones con la finalidad de corregir

€ITrores.
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Analisis de la cadena de valor

El analisis de la cadena de valor es una herramienta de gestion, capas de descomponer
la empresa en actividades que aportan y no aportan, estas actividades de clasifican como
primarias y secundarias (Mesa et al., 2022). El analisis, ademas de descomponer la empresa,
proporciona informacion importante de los problemas que se encuentran en nuestra empresa

con la finalidad de proponer estrategias de mejora.
Lean Manufacturing

Las herramientas Lean Manufacturing tienen como proposito eliminar todos esos
desperdicios o cuellos de botellas que los clientes no estan dispuestos a pagar. Esta
herramienta también se puede usar dentro del VSM, pero esta se ayuda de herramientas como
las 5S, TPM y Kanban (Vargas et al., 2017). Ademads, estas herramientas Lean Manufacturing
nos permiten determinar las causas raiz del problema con la finalidad de proponer

herramientas que le ayuden a la empresa a controlar los diferentes desperdicios.

Benchmarking

Segun Guadalupe et al, (2021) Benchmarking es un proceso sistematico para evaluar

un producto, proceso y servicio con la finalidad de proponer mejoras a una empresa, en pocas
palabras se puede decir que es una metodologia que evalua tanto lo interno como lo externo

de la organizacion y de acuerdo a esos resultados, propone estrategias
Integrando la cadena de valor

Al integrar la cadena de valor en cualquier tipo de empresa ayudara a optimizar todas
las actividades que agregan valor al producto, ademas se pueden identificar las actividades
que no estan ejecutdndose de manera correcta, en pocas palabras al integrar la cadena de

valor es de buena ayuda para el crecimiento y la sostenibilidad de una organizacion teniendo
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el control de todas sus actividades, estas incluyen desde la recepcion de la materia prima

hasta la salida del producto final.

Resultado del proceso AHP

Para determinar los resultados de AHP propuesto a nuestra investigacion con la
finalidad de determinar cual era la herramienta més 6ptima para evaluar la cadena de valor,
se siguieron los pasos dichos anteriormente, donde como resultado tenemos la tabla 7, en
esta tabla podemos diferenciar como quedaron los criterios de acuerdo a su importancia,
teniendo que hasta el momento de la aplicacion la cantidad mas alta la lleva el analisis de la

cadena de valor (ACV) con una suma de 17, seguido del BK con una suma de 10,33.

Tabla 7, matriz de comparacion de criterios

MATRIZ DE COMPARACION DE CRITERIOS

VSM ACV ICV LM BK
VSM 1 7 5 1 5
ACV 177 1 1/3 1/5 1
ICV 1/5 3 il 1 3
LM 1 5 1 1 1/3
VCA4D 1/5 1 1/3 1/3 i
TOTAL 2,54 17,00 7,67 3,53 10,33

Nota: realizado por el autor.

En la tabla 8, se demuestra la matriz de ponderacion, el cual pondera cada
herramienta, la cual se saco con la division de la sumatoria total de los criterios y la suma de
cada criterio, aqui se puede observar que la ponderacion con mas cantidad es la de VSM con
un total de 0,46 seguida de las herramientas LM y el BK con 0,21 y 0,19, se puede decir que

la ponderacion nos sirve para determinar qué peso tiene cada criterio entre uno sobre el otro.
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Tabla 8, ponderacion de criterios

Herramientas Matriz de ponderacion Ponderacion
VSM 0,39 0,41 0,65 0,28 0,48 0,444817
ICV 0,06 0,06 0,04 0,06 0,10 0,062372
LM 0,08 0,18 0,13 0,28 0,29 0,191780
ACV 0,39 0,29 0,13 0,28 0,03 0,226618
VCA4D 0,08 0,06 0,04 0,09 0,10 0,074413

Nota: realizado por el autor.

En la tabla 9 se muestra el calculo de landa maxima, asi mismo los calculos de los
diferentes indices como el indice de coherencia IC, el indice aleatorio RI, estos calculos nos
serviran para determinar el RC. Una vez conocidos los calculos que se realizaron para
determinar el resultado, tenemos que Landa Méaxima es de 5,23, el indice de coherencia IC
es de 0.057 y el RI segun la tabla es de 1,12, teniendo como resultado total de 0.0516 en el
indice de RIC. Se puede decir que como el resultado es de 0,0516 menor que 0,1 nuestros

calculos fueron los correctos.

Tabla 9, tabla de calculos de indice

LANDA MAX a(N*wi) 5,23139494
IC (landa max-n) /(n-1) 0,05784873
ICA segun la tabla 1,12
0,0516506
RIC IC/ICA
6
VALIDO SI RIC<0.10

Nota: realizado por el autor.
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En la tabla 10, se presenta la matriz de los resultados de la aplicacion de proceso
analitico de jerarquia (AHP) mediante la matriz de ponderacion, donde se evidencia que la
herramienta mas utilizada o la mejor herramienta para evaluar la cadena de valor es el mapeo
de la cadena de valor (VSM) con un peso de 0,46, seguido de un andlisis de la cadena de
valor con un 0,196 de peso, ademas se puede observar el Ranking en el que se encuentra

cada herramienta.

El proceso de jerarquizacion AHP ayuda a determinar qué herramienta es la mas
esencial para realizar nuestra investigacion, en pocas palabras, nos facilita la herramienta
mediante datos, la herramienta seleccionada por el método AHP es mapeo de la cadena de

valor o también conocido como VSM.

Tabla 10, Resultados de APH

Herrami Ponderaci Peso de
entas Matriz de ponderacion on criterio  Rankin RC
VSM 0,39 0,41 0,65 0,28 0,48 0,444 0,46 1
LM 0,06 0,06 0,04 0,06 0,10 0,062 0,06 4
ACV 0,08 0,18 0,13 0,28 0,29 0,196 0,21 2 0,05
ICV 0,39 0,29 0,13 0,28 0,03 0,190 0,19 3
BK 0,08 0,06 0,04 0,09 0,10 0,074 0,07 5

Nota: Elaborado por el autor

El andlisis muestra que, entre todas las herramientas que se evaluaron en el proceso
de jerarquizacion, el Optimo para evaluar la cadena de valor y la eficiencia operacional es el
mapeo de la cadena de valor, donde cuya herramienta nos permite evaluar de forma visual
toda la cadena interna, desde la llegada de materia prima hasta la entrega del producto final

del producto, cabe recalcar que el VSM es una de las tantas formas de evaluar la cadena de
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valor. Las herramientas de evaluacion de una cadena de valor son utilizadas para determinar
el valor del producto y a su vez identificar los cuellos de botellas que me estan restringiendo
las producciones, ademas se puede decir que todas estas herramientas contribuyen con la

mejoria de la eficiencia de una organizacion.

1.3 Fundamentos teodricos
1.3.1 Variable independiente: Cadena de valor

La cadena de valor no solo se trata de analizar las actividades que aportan valor al
producto, sino también de optimizar los costos, corregir ineficiencia, proponer estrategias
que ayuden a la organizacion a generar beneficios, ademas la cadena de valor nos permite
ver todas las actividades de una empresa que aportan valor y las que no aportan valor al
producto final. La cadena de valor, segiin Vasquez et al., (2020) es considerada como
herramienta que ayuda a diagnosticar fuentes de ventajas competitivas que representan
beneficios para las organizaciones tanto en sus actividades primarias como secundarias,
también se puede considerar a la cadena de valor como una herramienta estratégica que nos

permite ver las falencias de cada actividad que conforman la cadena de valor.

Elementos de la cadena de valor

La definicion de la cadena de valor en una empresa se puede decir que es la muestran
que las actividades entrelazadas para realizar un producto, esta comienza desde la llegada de
la materia prima hasta la entrega del producto final (Patifio, 2021). La cadena de valor se
divide en dos categorias, como son las actividades primarias y actividades de apoy6 o
secundarias, dichas actividades a su vez se dividen en subactividades que detallan la cadena
de valor, a continuacion, se describen cada actividad que conforma la cadena de valor

propuesta por Porter.
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Figura 6, Grafica de la cadena de valor

LOGISTICA LOGISTICA
OPERACIONES MARKETING SERVICIOS
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materiales o distribucidn.
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productos. cntrega.
servicios wventas
recepcidn almacenamiento

Nota: Realizado por el autor

Las actividades primarias. - Se denomina primarias a los procesos que tengan que ver con
la fabricacién del producto hasta la entrega de este, en otras palabras, se puede decir que se
las denomina a todas las actividades que aportan valor al producto final, esto quiere decir,
las actividades que estan dentro del proceso de manufactura o construccion del producto

final para su distribucion.

e Logistica de entrada

Consiste en las actividades que se realizan dentro y fuera del almacén que aportan
valor al producto, desde el transporte de movimiento de materia prima a un proceso a
otro, hasta la recepcién de la materia prima, ademas abarca diversas actividades como,
procesamiento de pedidos, gestion de inventarios, almacenamiento, gestion de
documentos, entre otros.
e Operaciones

Las operaciones o0 procesos productivos se refieren a toda actividad que transforma
la materia prima en un producto final, en pocas palabras se puede decir que es el proceso

manufacturero de la empresa, sus principales actividades son, control de calidad,
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procesamiento de materia prima, planificacion de la produccion, procesamiento de
pedidos, entre otros.
e Logistica de salida
La logistica de salida de una empresa se refiere a todo el movimiento de salida del
producto, como la distribucién al consumidor final, esta abarca diferentes actividades
como, servicio al cliente, gestion de la cadena de suministro, transporte y distribucion,
procesamiento de pedidos, y almacenamiento, entre otros.
e Marketing y ventas
Es un modelo de negocio que describe todas las actividades necesarias para crear
un producto, ademéas se centra en satisfacer las necesidades del cliente a través de
estrategias, ademas se puede decir que es la encargada de hacer publicidad a nuestra
empresa con la finalidad de aumentar las ventas y la rentabilidad.
Las actividades de apoyo. — las actividades primarias, en pocas palabras, son las que no
estan involucradas en la fabricacion del producto, pero son de mucha importancia para
realizar el producto, estas actividades, aunque no estan relacionadas directamente con la
fabricacion del producto, pero son las que hacen que las actividades primarias cumplan sus

funciones, estas actividades son:

e Infraestructura

La infraestructura es la actividad que incluye la administracion de cada actividad para el
funcionamiento de una organizacion, en pocas palabras se puede decir que es la encargada
de realizar mantenimientos a maquinarias, ver si las dimensiones de cada area de trabajo
son las adecuadas para realizar el trabajo, y ver si hace faltan maquinarias en las distintas
areas, esta actividad ayuda a que la empresa tenga todas la dimensiones adecuadas asi

como las maquinarias para cumplir con mayor eficiencia operacional en el trabajo.
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e Talento humano

El talento humano o también conocido como gestion de recursos humanos, es una
actividad que juega un papel importante en cualquier organizacion, esta actividad es la
encargada de realizar capacitaciones, contratar empleados, entre otros, en pocas palabras
se puede decir que el talento humano es la que mantiene motivado al personal para que
estos realicen sus trabajos eficientemente.

e Desarrollos tecnoldgicos

Esta actividad es la encargada de realizar investigaciones para ver si las dreas primarias

necesitan herramientas tecnologicas para realizar un trabajo mas rapido y eficiente.

Mapeo de la cadena de valor (VSM)

El VSM es una herramienta para visualizar el flujo de material desde la entrada de
los proveedores hasta la salida del producto final, también dice que esta herramienta tiene
enfoque en lean Manufacturing, puesto que usa herramientas como las 5S, metodologia

Kanban para corregir errores.

1.3.2 Variable dependiente: Eficiencia operacional

Segun Guerrero et al., (2018) afirma que una evaluacion de la eficiencia operativa es
fundamental cuando se realiza en una organizacion, esto tiene el fin de garantizar que la
empresa siga el camino correcto con la finalidad de poder alcanzar sus objetivos propuestos

como los ingresos, mejora de productividad.

Por otro lado Camelo et al., (2023) en su investigacion evalud la eficiencia
operacional en la agricultura en Brasil, la parte de Rio de Janeiro, la cual utilizé6 métodos
explicativos con un enfoque cualitativo, como resultado el programa mostrd dos picos de

82,21% y 100% como porcentaje de eficiencia productiva.
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RECOPILACION DEL CAPITULOI

En el primer capitulo, se llevo a cabo una revision bibliografica de alcance para el
sustento de nuestras variables de Independiente (cadena de valor) y dependiente (eficiencia
operacional), el proceso comenzo con la seleccion de articulos que fueron sometidos a un

software Rayyan para establecer los criterios de seleccion.

Se pudo observar que existen un amplio uso de la cadena de valor que son utilizados
en sectores productivos como la agricultura, ganaderia, manufacturera, entre otros, el
proposito fundamental de la cadena de valor es identificar estrategias que se pueden
implementar para poder mejorar la eficiencia, esta se puede mejorar a través de reduccion

de costos productivos, mejora de calidad.

Varios autores han propuesto herramientas que se pueden utilizar cuando se trata de
la cadena de valor, una de las principales herramientas méas utilizadas son el mapeo de la
cadena de valor y el analisis de la cadena de valor, con el fin de tener mejoras en la
organizacion. A través de este estudio se busca responder a la pregunta de investigacion,
(Como incide la evaluacion de la cadena de valor en la mejora de la eficiencia operacional

y la produccion en la empresa San Luis y Asociados?
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

21 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La metodologia para esta investigacion se establecid en base al estado del arte
realizado en el capitulo 1, donde se evidencid diferentes herramientas que existen para
realizar una evaluacion, ademds se pudo identificar que el uso del mapeo de la cadena de
valor es la mds acta para evaluar la cadena de valor de una empresa, el cual ha tenido
resultados positivos como el aumento de la eficiencia operativa a través del mejoramiento
de la productividad, mejoramiento de tiempos productivos y la reduccion de costos, entre

otros.

Para la investigacion se empled bajo el enfoque cuantitativo, donde Del Cid et al.,
(2011) lo define como método que busca llegar a resultados precisos a través del analisis de
datos numéricos, ademds permite realizar tablas y graficos que ilustran adecuadamente el

enfoque del estudio.

22  DISENO DE INVESTIGACION

Una vez definido el enfoque de la investigacion que se va a utilizar, se procedid a
realizar el disefio de la investigacion, el cual es de tipo no experimental, donde segun
Hernéndez et al., (2018) este tipo de investigacion se desarrolla sin la manipulacion de las
variables debido a que solo visualiza y analiza el entorno. El disefio de la investigacion se
considera no experimental, debido a que solo se van a observar y registrar los procesos o las

actividades de la cadena de valor sin manipular las variables de estudio.

De la misma forma, el estudio es de corte transversal porque la recoleccion de datos
se llevo a cabo en un mismo lugar (empresa) y con un tiempo determinado, con la finalidad

de explicar y evaluar las variables (Arispe et al., 2020). En pocas palabras un estudio
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transversal es cuando se recolectan datos en un punto especifico con un tiempo determinado,
ademas se puede decir que es cuando se estudia el comportamiento de un grupo de individuos

en un lugar determinado

Investigacion descriptiva

Una investigacion descriptiva es la que se encarga de realizar puntuacion a los datos
recolectados de una poblacidon que se esta estudiando, en otras palabras, una investigacion
descriptiva es la que trata de dar a entender de como describir un fenémeno u objeto, en
nuestro caso, sirve para conocer y evaluar las actividades necesarias con el fin de alcanzar
nuestro objetivo, se detallaron las caracteristicas que sobresalieron del problema de estudio

basado en la variable independiente (cadena de valor) y dependiente (eficiencia operacional).

Investigacion correlacional

Una investigacion correlacional se utiliza para determinar la relacion que existe en
las variables dependiente e independiente con la finalidad de ver si existe relacion para
determinar los efectos de mejoramiento de un proceso o producto, ademas de realizar las
correlaciones de las variables, se puede utilizar para generar informacion esencial de como
realizar las hipotesis tanto nula como alternativa, esta investigacion es esencial para

determinar soluciones a posibles problemas.

23 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Para llevar a cabo el procedimiento metodoldgico en la investigacion nos basamos
en las investigaciones propuestas por Romero, (2020) y Quiroz, (2021) donde evaluaron la
cadena de valor para la eficiencia operacional mejorando algunos aspectos, dicho
procedimiento metodologico se divide en 5 fases (figura 7), el procedimiento metodologia

para esta investigacion se obtuvo en el desarrollo del estado del arte (capitulo 1).
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Figura 7,Fases del proceso metodologico de la investigacion.

( ) Fase 1: Revision sistematiza de la literatura ]7
C > Fase 2: Recoleccion de datos ]—
C > Fase 3: Diagnostico situacional (VSM actual) ]7
v \
C > Fase 4: Identificacion de problemas
C > Fase 5: Elaboracion del plan de mejora

Nota: Elaborado por el autor basado en (Romero, 2020); (Quiroz, 2021)

Fase 1. En esta fase, se realizé una revision de alcance, donde se analizaron y evaluaron
diferentes estudios relacionados con la cadena de valor con la finalidad de mejorar la
eficiencia operativa, se utilizaron distintos navegadores como los principales motores de
busqueda, esto se llevo a cabo en el capitulo 1 (seccion 1.2), ademads se realizé una matriz
para evidenciar los articulos que sustentan esta investigacion, esto se puede ver en la tabla

3.

Fase 2.- Para la fase 2 trata de la recoleccion de informacidon con una encuesta para ver
cuales eran los problemas que tenia la empresa, dicha encuesta se valido por expertos y se
saco la fiabilidad por Alfa de Cronbach, para realizar la fiabilidad del instrumento se utiliz6
el software SPSS statistics, con una version de prueba de 15 dias, dicha version de prueba

se obtuvo de la pagina oficial de SPSS.

Fase 3.- Se realiz6 el diagndstico situacional de la empresa, para esto se determino cudles

eran sus productos que ofrecia, cudles eran sus proveedores, sus clientes, entre otros.
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Ademas, se utiliz6 para evaluar la cadena de valor de la empresa, un VSM para evaluar los

procesos productivos y un analisis para determinar los clientes y costos de los transportes.

Fase 4.- En la fase 4 de nuestro procesamiento metodologico se refiere a determinar los
desperdicios o cuellos de botella encontrados en el diagnostico y evaluacion de la cadena de
valor, para esto se realizo un VSM para determinar los desperdicios encontrados. Ademas de
determinar los cuellos de botellas o desperdicios, se procede a encontrar las causas raiz para

determinar una posible solucion.

Fase 5.- En esta fase sé determinaran las propuestas o estrategias que se pueden utilizar para
eliminar el cuello de botella o los desperdicios, estas propuestas se determinaran de acuerdo
a las necesidades y recursos de la empresa, ademas sé utilizara un software para simular el

mejoramiento de la empresa y cudl fue el impacto en la eficiencia operacional.

Como ya antes mencionado en la fase 3, la herramienta que vamos a utilizar para
realizar la evaluacion de la cadena de valor es el Valué Stream Mapping (VSM), donde cuyos
pasos que vamos a utilizar fueron propuestos por (Camacaro et al., 2021). E1 VSM nos
permitird encontrar desperdicios y cuellos de botellas que estdn perjudicando a nuestra
empresa. Cabe recalcar que esta herramienta se utilizara de acuerdo con los resultados del
proceso jerarquico AHP, el cual arroj6 que el mapeo de la cadena de valor es la mejor

herramienta para determinar un mejoramiento de la eficiencia operativa.

En los pasos del mapeo de la cadena de valor, como se muestra en la figura 8 solo
determina los primeros pasos para realizar la situacion actual, desde el levantamiento de
datos hasta la identificacion de los problemas, el cual, segiin nuestra metodologia, esta bien
porque debemos de solo encontrar los desperdicios o cuellos y botella para proponer

estrategias de mejora que la empresa pueda implementar.
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Figura 8, Pasos para mapear la cadena de valor

Levantamiento de

actividades
Dibujo del estado
actual
Estudio de
tiempos
Aplicacion de Medicion de
VSM indicadores

Identificacion de
problemas

Nota: realizado por el autor basado en (Camacaro et al., 2021).

Dibujo del estado actual. - Para realizar la grafica del estado actual debemos hacer el
respectivo levantamiento de procesos o de actividades recolectando el tiempo y el costo,
para realizar esta grafica existen diversos programas que facilitan el mapeo, ademds para
determinar la situacion actual se debe recolectar tiempo de proceso, el cual se ayudara con
un diagrama de flujo de procesos para determinar las cantidades de operaciones,
inspecciones, transporte, entre otros, esto tiene la finalidad de ver cuanto tiempo de valor

agregado hay en nuestro sistema productivo de la cadena de valor.

Medicion de indicadores. — Al determinar los indicadores que se van a utilizar para realizar
un buen VSM, estos nos permitiran ver si la cadena de valor de nuestra empresa esta en
Optimas condiciones, los indicadores propuestos para el estudio son el tiempo de ciclo y el

tiempo takt.
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o Tiempo de ciclo: Es el tiempo promedio entre la produccion, un lote o una unidad.

Numero Total de Unidades Producidas

Ti de Ciclo =
tempo ae Licto Tiempo Total de Trabajo

o Tiempo Takt: es el maximo tiempo de ciclo permitido para producir un elemento y

poder cumplir la demanda.

Demanda del cliente

Ti de takt =
tempo ae ta Tiempo disponible para la produccion

Identificacion de problemas. — Se identifican los problemas de acuerdo al estado actual de
la cadena de valor, esto se hace después de hacer los calculos correspondientes, de como se
encuentra nuestro sistema productivo, para luego determinar estrategias a base de

herramientas que permitan mejorar a la empresa.

24  Censo pablacional

La poblacion es el conjunto de elementos que poseen caracteristicas similares en un
determinado espacio, mientras tanto, la muestra es una parte de la poblacion de la cual se
van a recolectar los datos (Herndndez et al., 2018). También se le domina censo a una
determinada cantidad de personas menores de 100 individuos, si pasa de esa cantidad se le

considera muestra del estudio.

El censo es el medio de investigaciéon propuesto para estudiar la totalidad de
elementos de la poblacion, teniendo en cuenta los aspectos involucrados como el disefio, las
técnicas y la metodologia, ademads el censo se realiza cuando la poblacion es reducida en una
determinada cantidad, estos aspectos son los que hay que tener en cuenta al realizar o

determinar una poblacidn para un estudio (Del Cid et al., 2011).
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Para el trabajo de investigacion la muestra fue de carécter censal, debido a la reducida
cantidad de trabajadores que conforman la empresa (total de 39 trabajadores), el método de
censo se aplicara solo al personal seleccionado debido a que no todos conocen del tema como
el gerente encargado, los supervisores de produccion y algunos trabajadores mas con un total

de 18 participantes en el censo en la tabla 8 se demuestra los encuestado.

Para realizar el censo se tomd a las 18 personas que estan divididas en diferentes
partes de la empresa como la secretaria, el gerente, entre otros, con la finalidad de recoger
informacion necesaria que fundamente nuestra investigacion, cabe recalcar que la mayor
cantidad de encuestados se encuentran en los procesos productivos, ya que ellos son los que

manipulan la materia prima y conocen los defectos del sistema productivo.

Tabla 11, Poblacion total para el censo

Personal de laempresa  Cantidad  Porcentaje (%0)

Gerente general 1 5,88
Gerente administrativo 1 5,88
Secretaria 1 5,88

Jefe de produccion 1 5,88
Bodeguero 1 5,88
Supervisores 2 11,76
Trabajadores 11 58,82
Total 18 100

Nota: Realizado por el autor
Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos

2.4.1 Métodos de recoleccion de los datos
En este presente estudio se utiliz6 el método deductivo, con la finalidad de recopilar

informacion que respalden la hipotesis planteada “la evaluacion de la cadena de valor incide
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en la mejora de la eficiencia operacional en la empresa San Luis y Asociados Santa Elena-
Ecuador”. El método deductivo, segin Del Cid et al., (2011) comienza desde el marco
teorico para proceder a formular la hipotesis, donde se recogen datos y se observa la realidad
para ver si se confirma o se rechaza la hipdtesis. Por otro lado, segiin Hernandez et al., (2018)
los métodos de recoleccion de datos detallan los instrumentos o técnicas que se pueden
utilizar para obtener informacion, también indica que para poder tener una buena recoleccion
de datos son necesarios parametros (figura 9) que nos permitan reunir datos con un proposito

especifico.

Figura 9, Plan para la recoleccion de datos

LA qué fuente esta : :
A q Trabajadores de la empresa de estudio
dirigida? :>

¢(Donde se localizan? |:> Provincia Santa Elena

A través de que :> e Encuestas
« Entrevistas
« Observacion directa

método se recolectan

( )

(Mediante que técnica :> Software
se analizan los datos?

|
|
[ , |
|

Nota: Elaborado por autor basado en (Herndndez et al., 2018).

2.4.2 Técnicas de recoleccion de datos
Para recolectar y registrar informacion sobre el estudio a realizar, se emple6 la técnica
de encuesta, la cual fue validada mediante el método Delphi, el cual se encarga de obtener

las opiniones de expertos a través de consultas, con la finalidad de determinar la validacion
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del instrumento de recoleccion de datos, Para realizar correctamente la validacion
utilizaremos las fases propuestas por (Reguant et al, 2016). Donde las fases se determinan

en la figura 10.

Figura 10, Etapas para la validacion del instrumento

~

Fase 1

Definicion del
problema

J

Fase 2

Seleccion
de expertos

Fase3
Ejecucion
consultas
____/
-
Fase 4
Resultados

\_

Nota: Realizado por el autor, basado en (Reguant et al, 2016).

Fase 1. — En la primera fase del método Delphi se define el problema que se va a investigar,
con el objetivo de lo que se quiere llegar, donde posteriormente, una vez de determinar el
problema, se realiza la construccion de cuestionario el cual tendra preguntas necesarias de
acuerdo al problema y el objetivo, de lo que se quiere llegar, ademas se realiza una

preseleccion de expertos.

Fase 2. — En esta fase se realiza la seleccion de expertos, los cual deben seguir criterios para

poder ser seleccionados, estos criterios se proponen de acuerdo al tema y especialidad que
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el investigador esta realizando. Cabe recalcar que se necesita mas de 1 evaluador con la

finalidad de que exista un debate para determinar si el instrumento estd adecuado o no.

La fase 3. — Se ejecutan las consultas de los expertos para poder ver cudl es el promedio que
cada evaluador les dio a las preguntas, cabe recalcar que, si uno o varios evaluadores no
estan de acuerdo, se realiza nuevamente el proceso hasta que los evaluadores o especialistas

estén de acuerdo con el contenido del instrumento de recoleccidon de datos.

En la fase 4.- Una vez realizados los diferentes pasos del método Delphi y aprobada la
encuesta por los expertos, se procede a realizar el trabajo de campo utilizando el instrumento

de recoleccion de datos para dar sustento a el estudio a realizar.

2.4.3 Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos en una investigacion, segun Del Cid et al.,
(2011) son herramientas empleadas para obtener informacion determinada de un tema en
especifico, con la finalidad de responder las preguntas de investigacion, los instrumentos

méas comunes son la entrevista, la encuesta y la observacion.

Para el desarrollo de esta investigacion, se desarrollo un cuestionario (encuesta), el
cual contiene diferentes tipos de preguntas de acuerdo a las variables (12 preguntas), este
instrumento fue dirigido a los trabajadores que se encuentran en los sistemas productivos de
la empresa, cabe recalcar que la encuesta se realizo resguardado la identidad del encuestado,

luego los datos son procesados mediante herramienta para llevar el analisis correspondiente.

VARIABLES DEL ESTUDIO
Variable Independiente: Cadena de valor

Variable Dependiente: Eficiencia Operacional
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25 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 12, Operacionalizacion de las variables (variable independiente “cadena de valor”)

. . ; Técnicas y
V. | Concepto Categoria Indicadores Item )
herramientas
¢Consideras que la empresa es eficiente en los términos de
. cumplimiento de los estandares de calidad?

Es una Produccion . i . . .
¢Que tan eficiente consideras que es el tiempo ciclo de

herramienta A primarias

de analisis
estratégico
que
determina la
ventaja
Cadena .
competitiva
de valor
de una
empresa, con
el objetivo
de mejorar

su eficiencia

Logistica interna
Logistica externa
marketing
Servicios

operaciones

A. De apoyo.
Infraestructura
Tecnologia

Recursos humanos

Logistica externa

Logistica interna

Marketing y ventas

infraestructuras

Recursos humanos

produccion?

(considera que la empresa es eficiente en el tiempo de
entrega del producto y en la gestion de costos de
distribucion?

¢Como consideras la eficiencia de la logistica interna de la
empresa en los términos de recepcion de materia prima 'y
almacenamiento del producto?

¢Qué tan eficiente consideras las estrategias de la empresa
para aumentar las ventas?

¢Coémo calificas la calidad y las disponibilidades de las
instalaciones de tu empresa para respaldar las operaciones?
¢El talento humano hace gestiones para tener a los

empleados motivados y comprometidos con el trabajo?

Cuestionario

/encuesta

Nota: Realizado por el autor.
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Tabla 13, Operacionalizacion de las variables (variable independiente “Eficiencia operacional”)

Variable i ) _ Técnicas e
) Concepto Categoria Indicadores Item
Dependiente Instrumento
Productividad ¢Qué tan eficiente considera usted que es la
laboral productividad laboral de la empresa?
Productividad y Nivel de utilizacion ¢En la empresa se utilizan eficientemente la
S . - de recursos capacidad de los recursos disponibles?
La eficiencia operativa se rendimiento P P
refiere a la capacidad de Tiempo de ciclo de (El tiempo de ciclo de los procesos en la empresa
ricionct una  organizacion o los procesos se ha reducido en los Gltimos 3 meses? -
Iciencia empresa para utilizar sus ¢Considera usted que los procesos de la empresa neuesta
i Eficiencia del ; ;
operacional (cuestionario)

recursos de  manera
Optima para lograr sus

objetivos y metas.

Calidad

Control

costos

de

proceso

Calidad Producto

Calidad de insumos

Costos

produccién

de

estan optimizados para mejorar la produccién y
reducir costos?

¢La calidad de los productos o servicios
entregados por su empresa cumplen con las
expectativas del cliente?

¢La calidad de los insumos utilizados en el
proceso productivo de la empresa son eficientes?
La empresa ha gestionado estrategias para

minimizar los costos productivos

Nota: Realizado por el autor.
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2.6 Procedimiento para la recoleccion de los datos

El procedimiento de recoleccion de datos segiin Figueredo et al., (2019) con lleva un

analisis y cumplimiento de conceptos, sistematizacion y reorganizacion de forma logica de

los datos obtenidos empleados en el estudio. También se puede decir que un procedimiento

de recoleccion de datos son pasos sistematizados para recopilar una informacion a través de

un instrumento.

En la tabla 14, se observan las etapas de procedimiento para la recoleccion de datos,

el cual consta con dos etapas, la etapa uno hace referencia al tratamiento de los datos, para

el cumplimiento de esta, se llevan a cabo tres actividades, la segunda es la presentacion de

datos, que también consta con tres actividades.

Tabla 14, Procedimiento para la recoleccion de los datos

N Etapas

Acciones

1 Tratamiento de datos

2 Presentacion de los datos

N

Presentacion de la informacion
obtenida

Rectificacion de la informacién
obtenida

Sistematizacion de la
informacion

Presentacién escrita de los
resultados de la aplicacién del
cuestionario realizado en la
empresa

Presentacién de los resultados a
través de herramientas

estadisticas

Presentacion de los resultados a
través de graficos para una

adecuada comprensién

Nota: Realizado por el autor, basado en (Figueredo et al., 2019).
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Recopilacion del capitulo 11

La metodologia adquirida para el desarrollo del estudio se determiné en el estado de
arte donde se analizaron los distintos enfoques de las investigaciones, donde se estableci
que el enfoque adecuado para nuestra investigacion es el cuantitativo. De igual forma, se
definid la poblacion para poder recolectar datos, cabe recalcar que, por ser una poblacion
menor que 100 individuos, se realizé un censo poblacional, posteriormente se describio el
plan de recoleccion de datos y la técnica que se iba a utilizar, que es la encuesta, la misma
que se validé con la aplicacion de Alfa de Cronbach para garantizar la credibilidad de los

datos, donde fue necesario un comité de expertos para la posible validacion.
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CAPITULO 11I
MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Confiabilidad y validacion del instrumento de recoleccion de datos

Para realizar la validacion del instrumento se empled la metodologia o la técnica
Delphi, donde su principal funcion es estructurar las diferentes opiniones de los expertos.
Para realizar este método se utilizaran las fases propuestas por (Reguant et al, 2016). Los
pasos para realizar el método Delphi se encuentran en la figura 10, a continuacion, se

desarrollan los pasos para validar el instrumento.

En la fase 1 del método de Delphi

Se llevo a cabo la formulacion del instrumento de recoleccion de datos (anexos B),
el mismo que estad conformado por 14 item, estas van a ser llenadas por los trabajadores de
la empresa de forma andénima con la finalidad de guardar su identidad. Las preguntas tienen
respuestas abiertas con rango del 1 al 5 con la finalidad de darle al encuestado mas opciones

de respuesta. Ademas de seleccion pre expertos.

Fase 2: seleccion de experto

Para validar las preguntas del instrumento de recoleccion de datos planteadas en el
cuestionario, se tomoé a un grupo de expertos con perfil de ingenieros industriales, para ver
si las preguntas eran claras, precisas y concisas para nuestra investigacion. Los expertos
deben cumplir ciertos criterios de inclusion y exclusion, estos criterios se proponen con la

finalidad de ver si son actos o no para realizar la evaluacion y aprobacion del instrumento.

o Los expertos deben ser miembros activos en la comunidad académica o pertenecer a
alguna empresa en especifico.

o Se requiere que los expertos tengan mas de 5 afios de experiencia.
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Fase 3 y 4 Juicio por expertos y resultados

En la tabla 15, se detallan la puntuacion que los expertos dieron hacia cada pregunta,
cabe recalcar que para otorgar una puntuacion a las preguntas del cuestionario se utiliz6 la
escala de Likert propuesta por Matas, (2018) donde es totalmente en desacuerdo, 2 algo en

desacuerdo, 3 ni de acuerdo, ni desacuerdo, 4 algo de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo.

Tabla 15, Puntuacion de los expertos.

Pregunta Puntuacion de expertos

Puntos Suma Promedio Validacién si/no

N° de preguntas Expertos 123

1 Calificacién 4 5 4 13 4,3 4 Sj
2 Calificacion 5 5 5 15 5,0 5 Si
3 Calificacion 5 5 5 15 5,0 5 Si
4 Calificacion 5 5 5 15 5,0 5 Si
5 Calificacion 4 5 4 13 4,3 4 Si
6 Calificacién 4 4 4 12 4,0 4 Sj
7 Calificacién 4 5 4 13 4.3 4 Sij
8 Calificaciéon 5 5 5 15 5,0 5 Si
9 Calificacién 5 5 5 15 50 5 Si
10 Calificacién 4 4 5 13 4.3 4 Sj
11 Calificacién 4 4 5 13 4.3 4 Sj
12 Calificaciéon 5 5 5 15 5,0 5 Si
13 Calificacién 4 4 4 12 4,0 4 Sj
14 Calificacion 5 5 5 15 5,0 5 Si

Nota: Realizado por el autor
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Como se puede observar, los expertos seleccionados para realizar la evaluacion del
instrumento de recoleccion de datos, los expertos tuvieron decisiones parecidas entre rango
del 4 al 5, esto quiere decir que la valoracion de los expertos fue parecida una vez que se
realiz6 la evaluacion, se procedid a realizar un promedio para visualizar el porcentaje de

cada pregunta con la finalidad de dejar en evidencia la evaluacion.

3.2 Andlisis de los datos

Para realizar el levantamiento de los datos se realizd la encuesta, el cual fue
anteriormente validada por los expertos, el cual se la realiz6 a la poblacion seleccionada, el
cual fue un total de 18 personas las que conocian el tema de cadena de valor. Luego de
realizar la encuesta, se procede a realizar el respectivo analisis de las preguntas con la
finalidad de ver qué problemas tiene la empresa. Los resultados se detallan en la tabla 16 y

los graficos de cada encuesta se pueden visualizar en los anexos.

Tabla 16, Analisis de la encuesta.

Preguntas Anélisis

La empresa se considera poco eficiente en esos estandares

i debido que debido a que demoran en la entrega del producto
La empresa se considera un poco eficiente de acuerdo al ciclo
P-2
de produccion
La empresa no es muy eficiente en la entrega de productos
P-3 debido a varios factores como el tiempo de ciclo que no es tan
eficiente
Segun el anélisis de los encuestados la empresa se encuentra en
i un rango de muy eficiente y eficiente
P-5 Las estrategias que implementa la empresa se consideran buena
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La calidad de los productos siniestrado por la empresa segin el

P-6
empleado cumple con los estandares establecido por el cliente
El talento humano hace poca gestion para aprovechar las
P-7 capacidades del empelado, esto segln los empleados
encuestados
Asi mismo la productividad segun los empleados varian entre
P-8
buena y no tan buena
Se puede decir que, si la empresa utiliza la capacidad de sus
P-9
recursos,
Dado a las repuesta se puede decir que la empresa no ha
P-10
mejorado los tiempos de ciclos en los Gltimos meses
P-11 Los procesos de la empresa no se encuentran optimizados
Como se observa no la empresa no los productos en el tiempo
P-12

establecido debido a que tiene problemas en su proceso.

Nota: Realizado por el autor.

3.3 Determinar la confiabilidad mediante alfa de Cronbach

Esta fase determina la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, para
realizar este proceso se utilizard el Alfa de Cronbach, donde, segiin Rodriguez, (2017) se
considera como una herramienta capaz de medir y evaluar la magnitud de los items del
instrumento. Para realizar el alfa de Cronbach existen criterios para poder ver la

confiabilidad del instrumento, dichos criterios se detallan a continuacion.

e Alfa de Cronbach > 0,9 es excelente

e Alfa de Cronbach > 0,8 es bueno

e Alfa de Cronbach > 0,7 es aceptable

e Alfa de Cronbach > 0,6 es cuestionable

e Alfa de Cronbach > 0,5 es pobre e inaceptable
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Para determinar el calculo de Alfa de Cronbach y ver si nuestro instrumento de
recoleccion de datos es fiable, se utilizé la ayuda del software IBM SPSS, del cual cabe
recalcar que se utilizd una version gratuita para el uso de este software. En la tabla 17 se
observan los resultados obtenidos, los cuales nos permitieron medir la fiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos, se puede observar que de las 18 personas que fueron

censadas, ninguna fue excluida.

Tabla 17, Procedimiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 18 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Nota: Resultados obtenidos de IBM SPSS

Seguidamente, en la tabla 18, se puede observar el resultado obtenido del software
SPSS, el cual determin6 que el alfa Cronbach es de 0,805, de acuerdo a los criterios ya antes
establecidos, se puede decir que estd en el rango bueno y que es confiable. Ademas, se

observa que no se descart6 ninguna pregunta, esto quiere decir que nuestra encuesta es fiable.

Tabla 18, Evaluacion de fiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,805 18

Nota: Resultados obtenidos de IBM SPSS
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3.4 Prueba de normalidad

La prueba de normalidad segin Tapia et al., (2021) permiten determinar si los datos
extraidos de la poblacién cumplen con una distribucion normal, existen diferentes pruebas
para poder calcular la normalidad, como la prueba de Shapiro-Wilk, esta prueba se utiliza
cuando la muestra o los datos son de 50 mientras que la prueba Kolmogorov-Smirnoy se

utiliza cuando la muestra pasa de los 50.

Para saber si nuestros datos siguen una secuencia normal, se utilizan los siguientes

criterios:

o Si el valor de p es < 0.05 los datos no siguen una secuencia normal.

o Si el valor de p es > 0,05 los datos siguen una secuencia normal.

Para calcular la normalidad en esta investigacion se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk
debido a que nuestra muestra solo es de 18 personas, para este calculo se utilizo el software
IBM SPSS. En la tabla 19 se puede observar la prueba de normalidad realizada para los
datos, teniendo como resultado un valor p de 0.67 siendo mayor que el 0,05 esto quiere decir

que nuestros datos cumplen con una secuencia normal.

Tabla 19, Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico N P

Total ,899 18 ,067

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Resultados obtenidos de IBM SPSS
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En la figura 11, se muestra la grafica de la prueba de normalidad donde se evidencia
el comportamiento de las 14 preguntas realizadas en el instrumento de recoleccion de datos,
dando como resultado una grafica con total normalidad, demostrando que los puntos estan
cerca de la linea y mostrando un buen comportamiento, esto se realiz6 mediante el mismo

software estadistico IBM SPSS.

Figura 11, Grafica de normalidad

Grafico Q-Q normal de Total

Normal esperado

5 50 55 80 [:3 70

Valor observado
Nota: Resultados obtenidos de IBM SPSS
3.5 Comprobacion de hipotesis y correlacion de las variables
Para realizar la verificacion de las hipdtesis de nuestra investigacion se utilizara el
programa IBM SPSS Statistics con el analisis de varianza Pearson, el cual se encarga de
examinar la correlacion de las variables dependientes e independientes. Cabe recalcar que
verificar la hip6tesis es esencial en una investigacion cientifica, porque permite ver si nuestra

investigacion tiene una solucion positiva o negativa.

3.6 Verificacion de hipotesis mediante el coeficiente de correlacion de variables de Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson, también llamado producto momento, es
considerablemente una herramienta estadistica mas utilizada en investigaciones cientificas,
Pearson se encarga de medir la fuerza de la correlacion, porque existen criterios que van del

rango de -1 al +1 (Lalinde et al., 2018).
80



En la tabla 20, se detallan los criterios desglosados del coeficiente de Pearson, aqui
se evidencia que el coeficiente Pearson tiene rangos negativos y positivos, los negativos
significan que la correlacion es negativa, mientras que los positivos que hay correlacion
positiva, también hay que recalcar que entre mas cercano al 1 y al -1 mas confiable es la

correlacion y, si estd mas cercano al 0 la correlacion de las variables es mala o pésima.

Tabla 20, Coeficientes de Pearson

) Analisis

-1 Correlacion perfecta negativa
-0,9  Correlacion fuerte negativa

-0,75 Correlacion considerable negativa
-0,5  Correlacion media negativa

-0,25 Correlacion baja

0 No hay correlacién

0,25 Correlacion baja

0,5 Correlacién media

0,75  Correlacion considerable

0,9 Correlacién fuerte

1 Correlacion perfecta

Nota: Realizado por el autor basado en (Lalinde et al., 2018).

Para poder aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson se deben conocer las
variables de estudio, es de suma importancia tener definidas las variables que vamos a
correlacionar y sobre las cuales se van a formular las hipotesis, conocer las variables y las
dimensiones de cada una puede facilitar realizar la correlacion. En este estudio, como ya

antes mencionadas en los capitulos anteriores, las variables de estudio son:
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VI: Evaluacién de la cadena de valor

VD: Eficiencia operacional

La correlacion de las variables se puede hacer de distintas maneras, ya sea por
variables, por dimensiones y por preguntas, para esta investigacion se utilizaran los dos
métodos por variable y por dimensiones, donde los resultados de las correlaciones utilizando
el método Pearson mediante el IBM SPSS donde se utiliz6 una version de prueba de 15 dias

los céalculos se evidencian en el anexo 1.

Planteamiento de hipdtesis

Para realizar los planteamientos de las hipdtesis se debe recordar que para una
investigacion se debe plantear mas de una, con la finalidad de dar alternativas al investigador,
se deben plantear hipotesis nula y alternativa con la finalidad de que con el método de
Pearson escoja nos ayude a determinar qué hipdtesis es la mas adecuada para nuestra
investigacion. A continuacion, se realizan las hipdtesis nula y alternativa de nuestra

investigacion.

Hipotesis nula

Ho= la evaluacion de la cadena de valor no incide en la mejora de la eficiencia

operacional de la empresa San Luis y Asociados S.A Santa Elena- Ecuador.

Hipotesis alternativa

Ha= La evaluacion de la cadena de valor incide en la mejora de la eficiencia

operacional de la empresa San Luis y Asociados S.A Santa Elena- Ecuador.
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Aplicacion del método de Pearson

Para validar la hipotesis de muestra investigacion se utilizé el software IBM SPSS,
el cual permite evaluar las correlaciones de nuestras variables, para el célculo, se analizaron
los datos recolectados de nuestro cuestionario. En la tabla 21 se puede ver el resultado de
nuestro teniendo una correlacion de las variables de 0,782, que es cercano a 1 y segin la
tabla 18 es una correlacion considerable, ademas se puede evidenciar que el valor p o sig. es
de 0,00012, siendo un valor menor que el 0,01, siendo coeficiente que tiene el 99% de

confiabilidad.

Tabla 21, Coeficiente de correlacion de Pearson.

Correlaciones
VI VD
Correlacion de Pearson 1 , 782
VI Sig. (bilateral) 0,00012
N 18 18
Correlacion de Pearson 782 1
VD Sig. (bilateral) 0,00012
N 18 18

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: resultados obtenidos de IBM SPSS

Con los resultados expuestos en la tabla 18, se afirma que existe una correlacion
entre las variables expuestas anteriormente, rechazando la hipotesis nula y aceptando la
hipotesis alternativa.

Ha= La evaluacion de la cadena de valor incide en la mejora de la eficiencia

operacional de la empresa San Luis y Asociados S.A Santa Elena- Ecuador
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3.7 Andlisis de la situacién actual de la empresa

Generalidades

La empresa San Luis y Asociados S.A, dedicada a la produccion y comercializacion
de productos pecuarios como la carne de pollo y cerdo, inicio sus actividades empresariales
en el afio 2019, y se encuentra ubicado en la comuna el Tambo de la parroquia Ancon de la

provincia de Santa Elena- Ecuador.

Figura 12, Ubicacion de la empresa San Luis y Asociados.
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S WATIENDA DON WIUMER

g

Nota: Obtenido de Google Maps

https://www.google.com/maps

Los procesos productivos de la empresa comienzan desde la recepcion de los
animales, cabe recalcar que la empresa compra los animales cuando estan a una o dos
semanas de comenzar el proceso productivo. Una vez recibido, los animales requieren

cuidados especificos como la alimentacion y el agua hasta cumplir la etapa de finalizacion.

Una vez que los animales han alcanzado la etapa de finalizacion, es decir que han

culminado con la etapa de crecimiento y engorde, estan listos para la produccion, la empresa
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se encarga de inspeccionar a los animales, con el fin de que cumplan las especificaciones
técnicas como el peso y el tamafio, para luego pasar por las diferentes etapas del sistema

productivo hasta la distribucion del producto a los distintos clientes.

La empresa San Luis y Asociados en sus sistemas productivos trabaja por lotes,
donde el sistema productivo del pollo el lote es de 10 pollo con un peso por pollos de 5 libras

y en el del cerdo se trabaja distinto, de manera que el lote es por libra, el cual es de 200 Ib.

Mision

Somos una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de productos
pecuarios (carnes), nuestra mision es satisfacer las necesidades de nuestros clientes

ofreciendo productos de calidad y con los mejores precios.

Vision

Ser reconocido como una empresa lider en la comercializacion y produccion de

carnes, mejorando la competitividad y estableciendo alianzas con nuestros clientes.

Organigrama estructural

La empresa San Luis consta de 35 trabajadores que desempefian sus labores en
distintas areas. La empresa esta conformada por un propietario que es el gerente general, el
cual se encarga de la toma de decisiones, el gerente administrativo el que se encarga de
papeleos y el asistente administrativo que se encarga de dar apoyo al gerente los trabajadores
que son los encargados de realizar el proceso productivo y asi mismo el bodeguero el que
se encarga de recibir la materia prima y de entregar el producto terminado a los transportes.

En la figura 13, se pueden observar las distintas areas de que consta la empresa.
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Figura 13, Organigrama estructural

Gerente general

!

Gerente administrativo

¥ ‘ v

Area de produccién Area administrativa Area de bodega
Jefe de produccion Asistente administrativo Bodeguero
Trabajadores

Nota: Realizado por el autor.

Cadena de valor de los procesos que agregan valor en la empresa San Luis y Asociados

En la figura 14, se pueden evidenciar los procesos que conforman la cadena de valor
y que estan aportando a nuestra empresa, este proceso o actividad comienza desde la
recepcion de materia prima, pasando por el proceso de transformacion del producto como el
faenamiento, desplumado, eviscerado, lavado entre otros hasta la distribuciéon del producto
final a los distintos clientes, cabe recalcar que la cadena de valor representa ambos procesos
productivos como el pollo y el cerdo, visto que son similares en casi todo sus procesos.
Ademas de representar las actividades que agregan valor, se debe recordar que dentro de
cada actividad hay actividades de apoyo como la infraestructura, talento humano, entre otros,

que hacen que las actividades primarias cumplan sus labores.
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Figura 14,cadena de valor de los procesos que agregan valor

Procesos que agregan valor

Compra y
Recepcion de Procesamiento
materia prima

Nota: realizado por el autor.

3.8 Descripcion de los procesos productivos

La empresa posee dos sistemas productivos, como ya antes mencionado, estos son:

o Proceso productivo de la carne de pollo.

o Proceso productivo de la carne de cerdo.

Estos son sistemas productivos que tiene una similitud en casi todos sus procesos
solos varian en el tiempo que se toma en la produccion y en la técnica de procesamiento, los
procesos tanto como el pollo y el cerdo comienzan desde la recepcion de materia prima
(animales) pasando por los diferentes proceso como lo son sacrificio o faenamiento,
eviscerado y lavado, empaquetado, almacenado y distribucion, lo Unico diferente que tiene
el proceso del cerdo es el area de cortado, donde se descuartiza al cerdo en pequefias

fracciones.

Continuacion en las figuras 15 y 16, se observan los diagramas de flujo de los
procesos con su respectivo andlisis de los procesos, donde inicia desde la recepcion ahi se
verifican si los animales cumplen con las especificaciones de calidad que la empresa desea,

animal que no cumple sera devuelto al proveedor.
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Figura 15, Diagrama de flujo de la carne de pollo.

Recepcién de o€ devuelve Empaquetado
materia prima
Y A
Inspeccion

Almacenamiento

A

distribucion

Faenamiento

'

eviscerado

I

Inspeccion

Nota: Realizado por el autor.

A Continuacidn, se describen cada proceso del sistema productivo del pollo

Recepcion de aves. — en este proceso las aves (pollos) son recibidas en la empresa
desde las granjas asociadas, se verifica la calidad y los controles para garantizar la

seguridad alimentaria.
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Inspeccion. — Se inspecciona la materia prima con la finalidad de ver si las aves
tienen el peso establecido y si cumplen con las vacunas de enfermedades, esta
actividad o area es de mucha importancia para tener un producto de calidad.
Transporte. — Se transportan los animales seleccionados a la etapa de faenamiento,
se hace por personal de la empresa con la ayuda de gavetas.

Faenamiento o sacrificio. — En esta etapa del sistema productivo se aturde al animal
con la finalidad de minimizar el dolor y hacer el proceso de sacrificio lo mas humano
posible, también se deja desangrar al animal, este subproceso se hace porque si el
animal no desangra puede perder la calidad.

Desplumado. — Para el desplumado, para el pollo se debe utilizar agua caliente para
facilitar el proceso, cabe recalcar que este paso se hace de forma manual por personal
capacitado, un buen desplumado, mejora la calidad y expectativa de la empresa.
Eviscerado y Lavado. —. - En este proceso se procede a sacar las visceras del pollo,
esto se hace de forma manual, despues se lava el ave por completo para sacar las
imperfecciones que pudieron haber quedado durante el proceso.

Empaquetado. — Aqui se empaqueta al pollo segun las especificaciones del cliente,
se realiza de forma manual, ademas se pesa y se registra en la base de datos. Cabe
recalcar que se hace todo manual, no hay ayuda de maquinas para empaquetar,
incluso este paso también engaveta los pollos segln el cliente.

y almacenamiento. — En el proceso de almacenamiento se guarda el pollo en
congeladores hasta que vengan los carros encargados recoger y entregar la
mercancia.

Distribucion. — Este proceso lo hace el personal de distribucién encargado, los

productos son enviados a los mercados y supermercados locales.

89



Proceso productivo del cerdo

Figura 16, Diagrama de flujo de la carne del cerdo

Recepcion de  |S€ devuelve Empaquetado
materia prima
v
Ingipeer Almacenamiento
y
Distribucion

A

Faenamiento FIN

Eviscerado

v

Descuartizado

Nota: realizado por el autor.

e Recepcidn de cerdos. — Al igual que el proceso de las aves se reciben de las granjas
asociadas a la empresa.
e Faenamiento. — En esta etapa también se aturde al animal para darle una muerte sin

dolor, ademaés se utilizan equipos necesarios y personal calificado,

90



e Pelado. —. En este proceso se utilizan herramientas para poder pelar el cerdo, también
se proporciona una cantidad especifica de agua caliente para ablandar la piel y
facilitar el proceso.

e Eviscerado. - En este proceso se procede a sacar las visceras del cerdo, esto se hace
de forma manual y por personal capacitado

e Descuartizado. — Se divide al cerdo de acuerdo a las especificaciones del cliente.

e Empaqguetado y almacenamiento. — Este es el proceso que se enfunday se clasifica
de acuerdo al pedido del cliente y esta listo para su distribucion.

e Distribucién. — Se realiza el envio del producto a los mercados y supermercados

locales.

3.8.1 Evaluacién de la cadena de valor de la empresa San Luis y Asociados S. A

Para la evaluacion de la cadena de valor de nuestra empresa, la realizaremos en 3
partes, donde primero se evaluard la entrada de materia prima, luego la distribucion del
producto final y por ultimo los procesos de la empresa a través de un VSM.Para realizar la
evaluacion de la cadena de valor se debe seleccionar un producto, debido a que nuestra
empresa realiza dos productos diferentes como es la carne de pollo y cerdo, para esto se
selecciono el sistema productivo del pollo por peticion del gerente encargado, debido a que

este proceso otorga problema.

Evaluacion de los proveedores de materia prima

Para realizar una correcta evaluacion de nuestros proveedores, se realizd un
levantamiento de procesos, con la finalidad de identificar los pardmetros necesarios para
encontrar problemas que estén perjudicando a nuestra empresa. A continuacion, se realiza

un levantamiento de procesos de los proveedores de la empresa San Luis y Asociados S.A.
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Levantamiento de procesos de los proveedores

Para recolectar esta informacion se realizo una entrevista a personal encargado de
realizar las recepciones de los distintos proveedores, donde se busca obtener informacion
necesaria para saber cuales son los principales proveedores, el costo de la materia prima de

venta, la distancia de recorrido, entre otros.

e Principales proveedores
Para identificar cuales eran los proveedores de materia prima de la empresa, se realizo
un trabajo de campo con ayuda del personal encargado, el cual dieron como resultado que la
empresa posee tres principales proveedores de materia prima, las cuales estan asociados a la

empresa, estas son granjas que se encargan de la produccion de pollo, estas son:

e Lagranja Orrala Tomala.

e Lagranja Pollo Feliz.

e Lagranja Pollos de Buste.
Estas son los principales proveedores de materia prima que tiene la empresa, aunque no son
todas las que le aporta materia prima, pero si son las que mayor cantidad aportan a la

empresa.

e Tiempo de entrega de proveedores
El tiempo de entrega de cada granja varia de acuerdo a la distancia que se encuentra,
aunque la empresa no lleva un registro de cudnto tiempo se tarda en recibir la materia prima
para realizar sus procesos, se estima de acuerdo a los encargados de la recepcion de la materia

prima que:

e Lagranja Orrala Tomala, por ser una de las mas cercanas, se demora entre 1,5 horas
desde que se realiza el pedido, siendo la empresa que mas rapido entrega la materia

prima, la distancia que tiene esta granja a la empresa es de 0,5 km.
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Pollo Feliz su tiempo de entrega en de 2,15 horas desde que realizan el pedido, esta
demora mas porque sus instalaciones se encuentran un poco lejos de la empresa,
aproximadamente 4,5 km

Pollos de Buste, segun los encargados, realiza sus tiempos de entrega entre 2,5 horas
desde que realizan el pedido, aunque la granja tiene menos distancia que la anterior,

con aproximadamente 4 km o menos es la que mas demora en realizar la entrega.

Cabe recalcar que el tiempo que se demoran las granjas en abastecer a la empresa va

desde que la empresa realiza el pedido, el cual las granjas tienen que realizar embarcaciones,

inspecciones, y mandar documentos que certifiquen que los pollos cumplen con todas las

vacunas necesarias y estan aptos para el consumo humano.

e Costos de materia prima

Aunque no se tenga registro de cuanta materia prima la empresa pide a estos

distribuidores por las politicas de la empresa, solo se analizaran los precios de acuerdo a los

precios unitarios de compra:

Granja Orrala Tomala: el precio que la empresa contra a esta granja es de 0,80
centavos de dolar por libra, donde el pollo aproximadamente pesa 6 libras en pie,
dando como resultado que cada pollo esta en 4,80 délares.

Mientras que en pollo Feliz el precio por libra de la materia prima que compra la
empresa esta en 0,85 centavos de délar la libra de pollo, asi mismos pollos de 6 libras,
un total de 5,10 dolares por pollo.

Pollo Buste. — La empresa compra a este distribuidor de materia prima en 0,85
centavos de dolar la libra de pollo con un peso de 6 libras, dando como resultado que

cada pollo esté a 5,10 ddlares.
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Como podemos observar, el proveedor que mas bajo precio vende su materia
prima a la empresa es la granja Orrala Tomala con un total de 4,80 dolares por pollo, seguido
de pollos Buste con un total de 5,10 délares, por ultimo, pollo feliz con un total de 5,10
dolares por pollo, cabe recalcar que estos precios puestos por los proveedores varian de
acuerdo a la distancia que tienen que recorrer sus transportes para realizar la entrega de la

materia prima a la empresa.

e Problema encontrado
Una de las causas que se encontraron es la demora de materia prima de los
proveedores, aunque la distancia que hay de cada uno hacia la empresa no es muy larga, la

materia prima esta demorando en llegar.

e Causa del problema
La causa raiz de que la materia prima tenga ese tiempo de demora es la falta de
personal de los proveedores, esto se va porque las granjas demoran en embarcar y seleccionar
el producto, dando como consecuencia el retraso de materia prima para la empresa San Luis

y Asociados.

Evaluacion de la distribucion del producto final a clientes

Para realizar la evaluacion de la distribucion del producto final, se realizé un trabajo
de campo con el fin de conocer cudles son los clientes principales de nuestra empresa, el
costo de compra, la cantidad de pollos o lotes, la distancia que hay desde la empresa al cliente

y el tiempo que la empresa demora en realizar la entrega.

e Clientes de la empresa
Con el trabajo realizado se pudo evidenciar donde la empresa manda el producto final,
estos son en el mercado de Santa Elena y el marcado de Libertad, aungue se desconoce a

quiénes van dirigidos por politicas de la empresa.
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Tiempo de entrega del producto final

El tiempo de entrega de producto final varia de acuerdo a la distancia que se
encuentran, los clientes, ademés se debe tener en cuenta factores que pueden hacer
demorar al transporte, como, vias cerradas por accidentes, carreteras en mal estado, entre
otros, el tiempo de entrega se estimo, puesto que la empresa no lleva un registro de cudnto

tardan sus clientes en recibir el producto.

e Mercado Santa Elena

El mercado de Santa Elena es uno de los clientes que tiene la empresa, la distancia
que hay con la empresa es de 7,5 kilometros aproximadamente segun Google Maps, el

cual se demora entre 15 a 20 minutos la entrega del producto final.

e Mercado de libertad

En el mercado de libertad, la distancia que tiene con la empresa es de 11
kilometros segun Google Maps, el cual se tarda aproximadamente entre 30 a 35 minutos
en llegar. Cabe recalcar que el tiempo propuesto es el que se tarda en llegar el camion
desde que sale de la empresa hasta legar a los mercados, el cual el tiempo varia de
acuerdo a sus clientes en los distintos mercados, puesto que dentro de cada mercado son

diferentes los clientes que reciben el producto final.

Precio del lote de pollo incluido el precio de transporte

e Mercado de Santa Elena

La empresa aproximadamente entrega 32 lotes de pollos en el mercado de Santa Elena,
Cada lote incluye el precio de transporte, el lote esta costando aproximadamente 60 dolares

vendiendo la libra de pollo a 1,20 ddlares con pollos de 5 libras, el precio por libra que vende
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la empresa es de 1,15 la libra, dando una cantidad de 5,75 dolares en pollo con una totalidad
de 57,5 dolares el lote. Esto quiere decir que la empresa por cada lote de pollo cobra el
transporte de 2,5 ddlares. Teniendo como resultado que en los 32 lotes que la empresa

distribuye a este mercado, el precio de transporte esta a 80 dolares.

Mercado de Libertad

Este es su mayor comprador, la empresa entrega 43 lotes de pollo en este mercado,
donde el lote de pollo esta en 61,5 dolares, también incluido el precio del transporte, esto
quiere decir que la empresa vende la libra de pollo a este mercado a 1,23 dolares, siendo
0,03 centavos mas que la venta del mercado de Santa Elena, dando una cantidad de 6,15
dolares el pollo incluido el transporte. La empresa le coloca el precio siguiente a su producto
final a 1,15 dando un lote de 57.5 dolares, esto quiere decir que la empresa estd cobrando de
transporte 4 dolares por lote de pollo. Teniendo como resultado que en los 43 lotes que la

empresa distribuye a este mercado, el precio de transporte esta a 172 ddlares.

A continuacion, se muestra un resumen de los costos y cantidades de sus clientes, en
la tabla 22, se observa las cantidades exactas de los diferentes clientes que tiene la empresa,
donde se evidencia que la mayor cantidad de lotes de pollo se dirigen al mercado de la
libertad con una cantidad de 43 lotes, y el precio del transporte de lote estd a 4 dolares, con
una distancia de 11,5 kilometros con un precio de venta por pollo de 6,15 ddlares, con un
tiempo estimado de entrega de 35 minutos, mientras que en Santa Elena son 32 lotes con un
precio de transporte de 2,5 dolares, con una distancia de 7,5 kilémetros, con un precio de
venta por pollo de 5,75 dolares con una tiempo de entrega de 20 minutos, esto quiere decir
que el mercado de Libertad a comparacion con el mercado de Santa Elena es el que aporta

mas ganancia a nuestra empresa con un total de 172 dolares.
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Tabla 22, resumen de los clientes

Santa Elena Libertad Unidad

Costo por libra 1,15 1,15 Dolares

Costo por pollo 5,75 6,15 Dolares

Tiempo de entrega 20 35 Minutos

Costo de transporte por lote 2,5 4 Dolares
Cantidad 32 43 Lotes de pollo

Distancia 7.5 115 kildbmetros
Costo total del transporte 80 172 Ddlares

Nota: realizado por el autor.

En la figura 17, se puede evidenciar el total de costos de transporte que la empresa
cobra a sus clientes, cabe recalcar que el precio de transporte varia de acuerdo a la distancia
en la que se encuentra el cliente, como podemos ver, el mercado de Libertad es el que paga
mas costos de transporte a la empresa con un total de 172 dolares por la cantidad de 43 lotes,

mientras que el mercado de Santa Elena paga 80 délares por los 32 lotes.

Figura 17, porcentaje de ganancia de transporte.

Porcentaje de ganancias

200 172
» 150
[¢B)
S 100 80
o
e
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Santa Elena Libertad
m Seriesl 80 172
Clientes

Nota: realizado por el autor.
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Evaluacion de los procesos productivos de la cadena de valor

Para realzar la evaluacion de los procesos productivos de la cadena de valor de la
empresa, se utilizard la herramienta VSM, donde dicha herramienta fue seleccionada en el
estado del arte realizado anteriormente en la seccion 1.2. Para realizar el mapeo de la cadena

de valor, se debe realizar un levantamiento de procesos.

e Desarrollo del VSM

Para desarrollar el mapeo de la cadena de valor, se debe recordar que esta herramienta
evalua tanto las actividades primarias como secundarias con el fin de encontrar desperdicios
y darle una solucion. Cabe recalcar que, en el VSM, por ser una herramienta grafica de
identificar el valor agregado, solo utiliza las actividades primarias, las secundarias no las

representan, pero se sabe que son de importancia y estan ahi.

e Levantamiento de procesos

Para realizar el levantamiento de procesos en nuestro sistema productivo se utilizo
la técnica de observacion directa, con la finalidad de conocer los procesos, los tiempos
que demoran en realizar un lote de pollo, entre otros, esto se realiza con la finalidad de
tener informacion suficiente para realizar el mapeo de la cadena de valor, el cual nos
permitira realizar la evolucion encontrando desperdicios y cuellos de botella que estan

perjudicando al sistema productivo.

Analisis del diagrama de flujo de procesos del pollo.

Para realizar el diagrama de flujo de procesos, se tomo en cuenta la cantidad de pollos
que se procesan en un lote, cada lote es de 10 pollos. Para determinar los tiempos de cada

actividad, se cronometr6 varias veces con la finalidad de promediar (anexo Q) un tiempo en
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cada actividad, para luego proceder hacer un diagrama de flujo como se muestra en la tabla

23, dando un tiempo de ciclo total de 41,37 minutos/lote.

Tabla 23, Diagrama de flujo actual

RESUMEN

OBJETIVO: Proceso productivo ACTIVIDAD ACT
OPERACION 4 21,09 min
INSPECCION 2 4,98 min

[ ]
N

Diagrama N° - TRASPORTE 2 6,35 min
V

del pollo

Lugar: empresa San Luis DEMORA
Elaborado por: Nestor Villon ALMACEN 2 8,93 min
Fecha: TIEMPO 41,37 min/ lote
o | Tiempo Simbolo
Descripcion | Distri. ]
(min/lote) ' . » 0 v Observacion
Recepcion de £ 23 X
pollos ’ =
inspeccion 1,23 X{
Transporte de \
pollos a los 4 3,22 X
procesos
Sacrificio
y 6.5 T/
sangrado
Desplumado 6,18 )$
Eviscerado y
4,65
lavado
Embalado o
3,76
enfundado

inspeccion 3,75 \
transporte a
8 3,15 \X\

almacén
Almacenado 3,7 I
Total 41,37 4 2 2 0 2

Nota: Realizado por el autor.
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En la tabla 24 se determinan las cantidades de actividades, clasificandolas en
operaciones, inspecciones, transporte, demoras, almacén, ademas nos da el tiempo total que
se demora el proceso productivo en realizar un lote de 10 pollos, siendo, las operaciones que

mas tiempo lleva.

Tabla 24, Resumen del diagrama de flujo de proceso (Anexo R)

Actual Agrega valor Unidad
Actividades
Cantidad Tiempo Si No

Inspeccion 2 4,98 4,98 Minutos
Operaciones 4 21,09 21,09 Minutos
Transporte 2 6,35 6,35 Minutos

Demora
Almacenaje 2 8,93 8,93 Minutos
Tiempo total 10 41,35 Minutos
26,07 15,28 Minutos

Nota: Realizado por el autor.
VSM actual

Para el desarrollo del mapeo de la cadena de valor (VSM) se pidi6 ayuda a la empresa
y a los empleados con la finalidad de recolectar datos para el andlisis. El mapeo se realizara

desde la entrada de la materia prima (animales) hasta la entrega del producto final (carnes).

Para realizar el proceso se deben conocer las demandas mensuales y diarias, asi como
el tiempo disponible para la produccion, los turnos y el tiempo de ciclo en producir una
unidad, en la tabla 25, Se puede observar los datos recolectados donde muestra produccion
mensual de carnes de pollo que es de 15,312 pollo/mes, equivalente a 1,531 lotes de
pollo/mes y 69,6 lotes/dias, todo esto tenido 22 dias laborales donde se trabajan solo 7 horas

debido a que el turno es nocturno y hay 1 hora de tiempo de descanso por trabajador.
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Tabla 25, Matriz de estudios de la demanda.

EMPRESA SAN LUIS Y ASOCIADOS

POLLO

Descripcién Simbolo Produccion de pollo Unidad
Numero de tunos NT 1 turno
Jornada laboral JL 8 horas
Tiempo inefectivo TI 1 hora
Tiempo disponible TD 420 minutos
Produccién mensual de

PM 15,312 Pollos
pollo
Produccién mensual de

PML 1,531.2 Lote de pollo
pollo de lote de 10 pollo
Dias laborales DL 22 dias
Produccion diaria PD 696 pollos
Lote diario 69.6 lotes
Tiempo time TKT 1,65 Lote/min

Nota: Realizado por el autor, obtenido de la empresa.

Una vez se hayan conocido las demandas mensuales y diarias, asi como el tiempo
disponible para trabajar, se procedi6 a terminar los tiempos de ciclo de cada area, en los
(anexo R), se puede evidenciar el tiempo de ciclo promedio que se tardo cada actividad, para
el tiempo promedio se realizo un trabajo de campo para cronometrar diferentes tiempos que
faciliten el mapeo, en la tabla 26, se muestran los tiempos promedios que fueron
determinados para nuestro mapeo de la cadena de valor, cabe recalcar que solo son las
actividades que aportan valor agregado, en pocas palabras son las actividades que el cliente
esta dispuesto a pagar, teniendo como resultado que el tiempo que se esta aportando valor al
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producto final es de 26,06 minutos por lote, mientras que el tiempo de ciclo por pollo es de

2, 58 minutos.

Tabla 26, Actividades y tiempos de produccion que agregan valor

ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

Areas de la carne de Lote de Tiempo promedio Tcmin/
Op
pollo pollo de lote pollo
Inspeccion 10 1 1,23 0,123
Sacrificio y sangrado 10 2 6,5 0,65
Desplumado 10 6 6,18 0,618
Eviscerado y lavado 10 2 4.65 0,465
Embalado o enfundado 10 2 3,76 0,358
Inspeccion 10 1,00 3,75 0,375
Total 14 26,07 2,589

Nota: Elaborado por el autor, basado en la empresa.

A continuacion, se presenta el mapeo de la situacion actual de la empresa San Luis y
Asociados con la finalidad de encontrar desperdicios o cuellos de botella durante los
procesos realizados para implementar estrategias para solucionar, el mapeo se representa en

la figura 18.

Para realizar el mapeo de la cadena de valor se utilizd un software online llamado
visual-paradigma el cual se utiliz6 una version de prueba de 15 dias, dicho esto se realizo

el mapeo de la cadena de valor (VSM).
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Figura 18, VSM actual del sistema productivo del pollo
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En la figura 18, se muestran los mapeos de la cadena de valor (VSM) de nuestros
sistemas productivos donde se puede observar el Lead Time Produccion que es de 1,27 dias,
también se observan los inventarios en procesos que tiene nuestro sistema, ademds nos
muestra el tiempo de ciclo de valor agregado de 26,07 min/lote. El mapeo de la cadena de
valor no sirve para determinar el comportamiento y los posibles cuellos de botellas,

desperdicios que no estan aportando a nuestro producto.

Identificacién de los problemas del proceso actual

Para determinar los cuellos de botella o desperdicios que hay en la cadena de valor
de nuestro sistema productivo con una mayor visibilidad, se realiz6 una simulacion en el
software FlexSim, en la cual se utiliz6 un demo de prueba (figura 19), en el simulador se
pudo evidenciar que hay sistemas que desperdicios 0 mudas, ya sea por espera de insumos,
por retencion de inventarios, por procesos lentos, entre otros. Cabe recalcar que para realizar
la simulacion se utilizaron los tiempos de ciclo que fueron cronometrados anteriormente

(anexo P)

Figura 19, Simulacion en FlexSim

Trasporte de Iotes alos procesos |

Output: 69 Sacrificio y sangrado Déspi k!
ion de pollos Status: idle Output: 69 Ou‘t’pu Y
‘Output: 69 %ldle: 5.5 ldle:
t \ Blocked: 0.0% %Processing: 93.8 %Processin 89 1

Operator5 ——*

Output: 69 Erpajadoo enfundado

Almacenado Siatus-idie - :
¥ Output: 69 Eviscerado y lavado
Curcongnt: &9 %ldle: 45.1 Output: 69
%Processing: 54.2 %ldle: 32.1
S e N s %Processing: 67.1
R SN iﬁg &Q,,,‘ T g
— "'}%_42’. i‘,‘f‘ QJ-S Q"p'\‘ﬁlt? |

RN

Nota: Realizado por el autor.
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Para corroborar que los problemas encontrados en el simulador eran reales, se realiz6
un trabajo de campo en las instalaciones con la finalidad de encontrar cudl era el tipo de
desperdicio, esto se dio para determinar el problema y la causa raiz. Una vez realizado el
trabajo de campo, se obtuvieron resultados de las cantidades de desperdicios o cuellos de
botella que hay en nuestro sistema productivo, en la tabla 27, se puede observar el sistema
productivo del pollo y se evidencia que los procesos de faenamiento, desplumado, y

eviscerado son las areas que mas problemas presentan de desperdicios.

Tabla 27, Problemas del proceso productivo de la carne de pollo

Tipo de Problema de los desperdicios o
o ) Causa Descripcion
desperdicio encontrados en areas
En el &rea de eviscerado ] No hay
o o Proceso anterior o
Desperdicios por esperan la materia prima por lent suficiente
ento
espera procesar espacio
En area de enfundado espera o Hay mucha
) Proceso rapido » i
por insumo operacion aqui
No se produce lo
Defecto por Entrega de productos Falta de
) de la demanda L
entrega terminados defectuosos o motivacion
diaria
Se observa que
o En el &rea de inspeccion no i} se puede
Desperdicio por ) Area )
) ) procesan por estancamiento de ) producir, pero el
inventario ) ] desorganizada )
inventario area esta
desorganizada
No hay gestion
o Falta de
Falta de comunicacion L de talento
Defectos compafierismo
humano
) El horario de
Parada por fatiga de personal ) Poco descanso
trabajo
o Falta de No hay gestion
Movimientos

) ) Busqueda de equipos moviles capacitaciones de  de talento
innecesarios .
las politicas humano

Nota realizada por el autor, basado en los datos de la empresa
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Como podemos ver, tenemos desperdicios por espera tanto en el drea de eviscerado
y enfunda por llegada de insumos, esto se debe a que no hay un control hecho por talento
humano para ver si en las distintivas dreas se encuentran los suficientes trabajadores con la
finalidad de reducir estos tiempos. Asi mismo, podemos ver que la empresa procesa mas de
lo que vende y retiene el producto final en bodega, lo que genera costos por retencion de
inventarios, recordemos que, en este tipo de producto, entre mas fresco es el producto que

mejor calidad tiene.

También hay desperdicios por inventario, esto se ve con mas frecuencia en el area de
inspeccion, se debe a que en el area no hay espacios para almacenar mas, por motivos de un
desorden en el area de trabajo, esto se debe por falta de gestiones de las personas de apoyo,
como la infraestructura fisica. Por otro lado, también tenemos desperdicios por defectos, por
falta de comunicacion entre areas, la causa es la falta de compafierismo, esto se da porque

tampoco hay un buen manejo del talento humano.

También se observan movimientos innecesarios en areas donde esperan frecuentes
llegadas de insumos para procesar, estos movimientos son la busqueda de objetos moviles,
esto pueden ocasionar cualquier accidente por descuidos del personal, ya que en las
distintivas areas se trabaja con distintas herramientas como agua caliente, objeto corto
pulsante, entre otros. Y, por ultimo, tenemos que las demoras de productos terminados al

cliente se dan por la demora de los procesos de produccion.

Como podemos observar, una vez realizado el VSM como nuestra herramienta de
evaluacion se pudo evidenciar que las actividades secundarias no estan dando un apoyo total
a las actividades primarias del sector productivo de la empresa. A continuacion, se muestra

la frecuencia con su respectivo diagrama de Pareto.
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Tabla 28, Frecuencia de desperdicios

%
Tipo de desperdicio Frecuencia Acumulada %
Acumulada

Por espera 2 2 29% 29%
Defectos 2 4 29% 57%
Movimientos

1 5 14% 71%
Innecesario
Demora por transporte
de productos 1 6 14% 86%
terminados
Inventario 1 7 14% 100%
Total 7 100%

Nota: Realizado por el autor

En la tabla 28 se evidencia que las cantidades de mudas o desperdicios que tiene la

empresa en las distintivas areas son los desperdicios. Se da a conocer que las mudas mas

comunes o frecuentes que tiene nuestra empresa son los defectos y las esperas, cada uno, 2

defectos en distintas areas.

La empresa San Luis tiene un total de 7 mudas o desperdicios diferentes, los cual le

estan ocasionados problemas internos en los procesos productivos. Recordemos que estas

mudas o desperdicios fueron encontrados una vez realizado el trabajo de campo, donde se

simul6 para ver como estos perjudicaban nuestro sistema productivo.

Para poder apreciar mejor los desperdicios encontrados, se realizd un diagrama de

Pareto el cual proporciona una mejor visibilidad de los problemas encontrados en la empresa,

ademads se puede interpretar la mayor muda que existe en el sistema productivo.
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Figura 20, Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
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6 90%
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4 60%
50%
3 40%
2 30%
I Frecygygia
| m W
0 0%
Por espera Defectos  Movimientos Demora por  Inventario
Innecesario transporte de
productos e % Acumulada
terminados

Tipo de desperdicio

Nota: Realizado por el autor

En la tabla 28 y la figura 20 podemos observar la cantidad de desperdicios y el
porcentaje que esta presenta a la empresa, siendo el desperdicio por espera el mas frecuente.
Se puede decir que, para tener una mejor eficiencia en la empresa, el desperdicio que mas

debe tener importancia para eliminarlo es el de espera.

Una vez realizado el trabajo de campo e identificadas las causas raiz de los problemas
encontrados en la cadena de valor de mi proceso productivo, se puede evidenciar en nuestro

VSM actual donde estan, los problemas que se sitiian en la empresa.

Para representar donde se sitian los desperdicios encontrados, se colocara la

simbologia de kaizen (figura 21) identificando asi su desperdicio.

Figura 21, Simbologia kaizen

=0F

Nota: Realizado por el autor
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Figura 22, VSM actual con los desperdicios
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Nota: Realizada por el autor.

—

3,75 min/lote Lead Time Produccién: 1,27 dias

»

P~ Tiempo de valor agregado: 26,07 min
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En la figura 22, podemos encontrar donde se sitian los diferentes desperdicios o
mudas encontrados en nuestra cadena de valor de nuestro sistema productivo. Para poder
corroborar como se encuentra la cadena de valor de nuestro sistema productivo, en la
actualidad nos basamos en la eficiencia operativa, el cual tiene como concepto producir
algun producto con la mas alta calidad y con precios razonables, para mejorar la eficiencia
operacional existen diferentes procesos como la reduccion de desperdicios, la reduccion de
costos de produccion, mejoramiento de la productividad, entre otros, para realizar este
trabajo utilizaremos los siguientes indicadores, como el tiempo de ciclo, productividad,

costos de produccion, plazo de entrega al cliente y la eficiencia.

Calculos de indicadores actuales

Tiempos de ciclo

El tiempo de ciclo de un proceso mide la capacidad del sistema productivo para
abastecer la demanda, se calcula dividiendo el tiempo total sobre la unidad de productos

realizados.

Para realizar los calculos, se tom6 como referencia el diagrama de flujo de procesos

para identificar los datos anexo R

El tiempo de ciclo es de = 41,37

Productividad

Esto se refiere a la capacidad que se tiene para producir un producto, se calcula

dividiendo la produccion total con el total de horas trabajadas.

Célculo cabe recalcar que la empresa no cumple con la demanda diaria en ciertas

ocasiones donde su produccion total es de 579 pollos, que equivalen a 57,9 lotes, dato
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obtenido por el supervisor encargado, el cual estimo esa cantidad debido a sus experiencias

en la empresa. Mientras que el trabajo es de 8 horas /dia por 16 trabajadores.

IC = numeros de unidades producidas

horas trabajadas

TC = 57,9 = 0,45 lot h
_8*16_ , otes por nora

La productividad de la empresa se encuentra en 0,45 lotes por hora.

Eficiencia operacional

Mide el desempefio del proceso productivo, y se puede calcular de varias formas, un
ejemplo se puede calcular en base al tiempo disponible y el empleado, esto también es

llamado eficiencia operacional a través del tiempo, su férmula es:

L ) tiempo de valor agregado
eficiencia operacional = - - x 100
tiempo de ciclo

En la tabla 19 se puede observar el tiempo de ciclo en el que se tarde en producir un

lote de 10 pollos, el tiempo establecido de ciclo es de 41,35 min/lote de 10 pollos.

Mientras que el tiempo el tiempo, de valor agregado de 26,07 min/lote es. Asi como

se observa en la tabla 21.

Entonces, nuestra eficiencia operacional del sistema productivo del pollo es:

26,07
41,35

eficiencia operativa = x100

eficiencia operativa = 63,26%

La eficiencia actual de la empresa es de 63,26 % considerado como baja.
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En la figura 23, se visualiza la cadena de valor de la empresa, desde la llegada de sus
proveedores, hasta la distribucion del producto final hacia sus clientes. Cabe recalcar que
una vez realizada la evaluacion de la cadena de valor de la empresa se pudieron evidenciar
ciertos problemas, estos problemas se evidenciaron mas en el sistema productivo, el cual
nuestras propuestas de mejora se centraran en el proceso productivo con la finalidad de

proponer mejoras en la eficiencia de nuestra empresa.

Figura 23, se evidencia la cadena de valor de la empresa San Luis y Asociados S.A

A d%m.‘ slsos prOCoEDs Sacrificio y sangrado
Output: 69
L %ldle: 55
%Processing: 93.8

Output: 69 Empaladoo enfundado
ik Status: idle Outpu: Eviscerado y lavado
- i %ldle: 45.1 Output: 69
%Processing: 54.2 %ldle: 32.1
%Processing: 67.1

Nota realizada por el autor.

Una vez calculado los indicadores y conocidos la causa raiz de los desperdicios
encontrados en la cadena de valor de nuestro sistema productivo, se procedio a realizar una
propuesta de mejora basada en estrategias que la empresa a un futuro puede implementar,
cabe recalcar que estas propuestas de mejora son con la finalidad de mejorar el sistema

productivo por ende nuestra cadena de valor de la empresa San Luis y Asociados S. A.

3.9 Propuesta de mejora
Como ya antes mencionado, se hallaron los problemas y se le proporciona una
posible solucioén, las cuales pueden ser estratégicas o con herramientas. La propuesta sera

elaborada de acuerdo con las necesidades de la empresa.
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3.9.1 Objetivo: Desarrollar propuestas de mejora a través de estrategas para la optimizacion
de los desperdicios encontrados en la evaluacion de la cadena de valor a través (VSM) para

la eficiencia operacional de la empresa San Luis y Asociados S.A.

3.9.2 Justificacion de la propuesta

La propuesta tiene como objetivo a ayudar mejorar las actividades de los procesos
productivos de la empresa San Luis y Asociados, eliminando desperdicios y cuellos de
botella a bases de herramientas, con el fin de ayudar a la empresa a mejorar la eficiencia

operativa.

9,9,3 Estrategias de mejora que la empresa debe tener en cuenta.

Como primera estrategia, se le recomienda al personal que se encuentra en las
actividades de apoyo, realice gestiones para saber como se encuentran los procesos
productivos de la cadena de valor. Esta estrategia se da porque los operarios sienten que no

hay apoyo de esas areas como el talento humano.

Realizar capacitaciones

Para reducir los defectos que tiene nuestro sistema, se puede decir que la empresa
necesita realizar capacitaciones frecuentes al personal, tratando temas de como una buena
comunicacion puede mejorar las operaciones de una empresa, realizar capacitaciones puede
tener un impacto en la empresa, ya que puede reducir el tiempo por espera que hay en

distintas operaciones se estima que se puedan reducir a un 10 % estos desperdicios.

Cabe recalcar que las capacitaciones que realice la empresa tienen que ser
obligatorias para los empleados, ya que de ellos depende la eficiencia de la empresa. Para

corroborar que asistieron los trabajadores, se puede realizar una hoja de registro
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especificando su nombre, nimero de cédula y correo electronico, asi como se evidencia en

la tabla 29.
Tabla 29, Hoja de registro para capacitaciones
B S i e
EMPRESA SAN LUIS Y ASOCIADOS S. A "‘ ANJA "SAN LU
Tema de capacitacion Horas de capacitacion
Nombre Cedula Correo Firma Hora

Nota: realizada por el autor.

Estrategia a base de las S s

Otra estrategia que se podria utilizar es la de la implementacion de las 5S para realizar
limpiezas y ordenas las areas de nuestra empresa. La metodologia de las 5S, segun Jara,
(2017),sirve para alcanzar mejoras en una organizacion mediante el ordenamiento del lugar

de trabajo, esto permite eliminar movimientos innecesarios producido por desorden.

Descripcion de las 5S

° Primera S clasificar:

Segunda S ordenar

Tercera S limpieza

Cuarta S estandarizacion
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o Quinta S mantener la disciplina

Implementacion de la primera S Clasificar

En la primera S se clasifican los materiales innecesarios que perjudican la movilidad
o el trabajado en el area, eso se aplica con la finalidad de dar un mejor ambiente laboral y
para que nuestra area sea mas eficiente al realizar el producto. Para realizar la clasificacion

se utiliza una lista de chequeos.

Lista de chequeo o de verificacion.

Esta herramienta se encargard de identificar si existe materiales innecesarios en el area
de trabajo, para posteriormente eliminarlas, la lista de verificacion se realizara de acuerdo a

las necesidades que tiene la empresa, La lista de verificacion se adjunta en el anexo t,

Implementacion de la segunda S ordenar

Esta S se encarga de ordenar los objetos necesarios e innecesarios con la finalidad de
tener un orden en el area de trabajo, esta S también ordena cada herramienta para que sea
mas facil de encontrar. Para hacer eso nos basaremos en el codigo de colores para su

ordenamiento.

Codigo de colores

Tabla 30, Codigo de colores

colores significado
azul obligacién
amarillo advertencia
verde Condicion segura
rojo prohibido

Nota: Realizado por el autor.
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Implementacion de la tercera S limpieza

Esta S como su nombre lo dice, realiza una limpieza del area de trabajo, pero para
que la empresa logre tener sus areas limpias deben hacer capacitaciones con la finalidad de

que el empleado conozca cuéles son las ventajas de tener el area limpia.

El procedimiento para realizar la limpieza de cada area de trabajo.

e Planificacion y preparacion
Se establece un horario para realizar este procedimiento, asi mismo se reine a un
equipo en especifico quienes se le asignaran responsabilidades para llevar a cabo la

limpieza.

e Limpieza previa.
Se retiran todos los objetos que no sean Utiles o que estén dafiados con la finalidad
de promover espacios en el area de trabajo.

e Documentacion
Se debe documentar los problemas u objetos encontrados en el area de trabajo que
no eran usando y perjudicaban la movilidad.

e Seguimiento
Se deben realizar un seguimiento en especifico para determinar que las areas estén
cumpliendo con lo ya antes mencionado.

Implementacion de la cuarta S (estandarizacion) y quinta S(disciplina)

Esta S son las mas faciles, solo verifican si las anteriores S se estan usando
correctamente, ademas proponen capacitaciones de como tener un lugar limpio puede ayudar
a mejorar el ambiente laboral. Para la aplicacion de las 5S se tiene que llevar una auditoria

ya se mensual o semanal ya dependera de los requisitos de la empresa, para realizar esto se
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tiene que llevar un cheque el cual la tabla 31, es una lista de chequeo que va a verificar si se

estan cumpliendo con la 5S.

Tabla 31, Lista de verificacion de cumplimiento de las 5S

Punto a Calificacion
Descripcién
verificar 1 2 3 4 5
clasificar
Se clasifican la materia les por uso diario y los menos
Frecuencia
usados
Maquinaria y
Existen equipos innecesarios en el area
equipos

Herramienta,
partes o
suministros
Materiales
partes
Estandares

escritos

Hay herramientas o material en el piso

cexiste algiin material o partes innecesarios en el area?

Sigue los estandares del area

Orden

Etiquetas de
cantidad
méaxima
Etiquetas de
herramientas
Etiquetas de

ubicacion

La cantidad del almacenamiento esta indicadas

Las herramientas estan etiquetadas para la facil basqueda

Las areas de almacenamiento estan marcadas
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Sefializacion

Las estan sefializadas correctamente

de pasos
limpiar
Pisos Los pisos estan libres de basura, agua, sangre
Limpiezay ¢Existe una lista de verificacion de limpieza? ;Se sigue la
Control frecuencia establecida para el area?

Responsables

de limpieza

Lim piezas

habituales

¢Es claro quién es responsable de la limpieza por area?
(Entendido y Comunicado)

¢Los trabajadores limpian habitualmente sus estaciones
de

trabajo sin que se les diga

estandarizacion

Auditorias de
mejora
ldeas de

mejora

Procesos clave

Las primeras

3S

¢Se realiz6 la auditoria de 3S la semana pasada?

¢Se aplicaron las ideas de mejora de la Gltima auditoria?

¢Los procedimientos estandar estan escritos de manera
clara son usados con frecuencia?
¢Se han mantenido las primeras 3 S' (Clasificacion,

Orden y Limpieza)?

disciplina

Entrenamiento

Herramientas
y partes
Controles de

stock

¢ Todo el personal cuenta con su entrenamiento base?

¢Las herramientas y partes han sido ordenadas

correctamente?

¢Se siguen los estandares en el &rea?
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Procedimiento  ¢Existen procedimientos desactualizados y/o sin nimero
S de control (ayudas visuales les, formatos, etc.)?
¢Los tableros son utilizados y actualizados con

5 Tableros
frecuencia?

Nota: Realizado por el autor.
Estrategia optimizacion de procesos

Para realizar la optimizacion de los procesos de produccion hay diferentes
herramientas para realizarlo, pero para esta empresa se puede proponer la herramienta
Kanban ya que es un método de gestion de flujos que visualiza el proceso, limita el trabajo

entre otros, y sus principales funciones al aplicar esta herramienta son:

e Aumenta la productividad
e Mejora la satisfaccion del cliente
e Reduce tiempos de ciclo
e Mejora la calidad.
Kanban se puede considerar como una herramienta que trabaja con un sistema pull
que consiste en trabajar de acuerdo al pedido, esta metodologia también consiste en controlar

la produccién por tableros.
Tarjetas Kanban

Las tarjetas que se utilizan en la metodologia Kanban ayudan a realizar el pedido
exacto que el cliente demanda, para que no haya sobre produccion. Para poder utilizar las
tarjetas y poder controlar la produccién Kanban, se apoya de un tablero, el cual indica la
orden de produccion, que se va a realizar, las 0rdenes que se estan realizando, y lo que se ha

realizado, asi como se muestra en la tabla 32.
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Tabla 32, tablero Kanban

CLASE Por hacer En curso Terminados

URGENTE

IMPORTANTE

NORMAL

Nota: Realizado por el autor, basado en Kanban

A continuacion, se detallan el uso de las tarjetas y que y la importancia de su color.

Tarjeta verde

El color verde significa que la tarea o proceso para la fabricacion de un producto ha

finalizado, para posteriormente ser llevada a almacenamiento.

Tabla 33, Tarjeta Kanban verde

Nota: Realizado por el autor.

Tarjeta amarilla

La tarjeta amarilla se utiliza para las tareas que estan en proceso, esta tarjeta se da al

comienzo del sistema productivo e indica la cantidad de productos que ha pedido el cliente.
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Tabla 34, Tarjeta Kanban amarilla

San Luis y Asociados

Fecha: Orden de produccion:
Cliente: Area:

Cantidad: Cantidad que sale:
Lote:

Cantidad que ingresa:
Responsable:

Nota: realizado por el autor.
Tarjeta naranja

Especifica las tareas urgentes es decir le dan prioridad, esta tarjeta las utilizan cuando

el cliente quiere el producto lo mas antes posible que lo acordado.

Tabla 35, Tarjeta Kanban anaranjada

San Luis y Asociados

Fecha: Orden de produccion:
Cliente: Avrea:

Cantidad: Cantidad que sale:
Lote:

Cantidad que ingresa:
Responsable:

Nota: Realizado por el autor.
Tarjeta roja

Este color de tarjeta es que indica que la produccion presenta problemas, las cuales

deben ser corregidas lo mas antes posible para que el proceso continue.

Tabla 36, Tarjeta Kanban roja

Nota: Realizado por el autor.
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Estrategia para la recepcion de materia prima

Debido a que la empresa no consta con un formato de control, el cual evidencia la hora

y fecha de que un proveedor realza la empresa, se realizé como estrategia un formato el cual

la empresa puede utilizar para controlar este problema (tabla 37).

Tabla 37, formato para control de entrega de materia prima

EMPRESA SAN LUIS Y ASOCIADQCS S.A

NOMBRE DEL PRODUCTO:

DESCRIPCION:

RECEPCION DE MATERIA PRIMA
PROVEE | CANTI | FECHA DE HORA DE NUMERO DE NOMBRE DEL
DOR DAD RECEPCION RECEPCION REGISTRO RECEPTOR

Nota: realizado por el autor.
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Analisis
Al realizar estas estrategias, la empresa puede mejorar todo su sistema enun 10 al 15

por ciento. En la simulacion realizada por FlexSim simulamos como seria la produccion del

sistema productivo al realizar una mejora en todo nuestro sistema productivo en un 12%.

Teniendo como resultado nuevos tiempos de ciclo en cada actividad, donde incluso

hasta el transporte el transporte, de que va de un proceso a otro mejoro.

En la figura 24, Podemos observar el comportamiento del proceso con las mejoras
incluidas, donde se puede evidenciar un ligero cambio en los sistemas, recordando que hasta

la mas pequefia mejora representa mucho para una empresa.

Figura 24, Simulacion de FlexSim con un 12 % de mejora.

—
Output: 69 Sacrificio y sangrado Mpl ad
Status: idle Output: 69 Outpu

l'/.Idle 55 "I-Idle
erson Flow_1
—.ﬂi +
355 Opesa_mrs.

g: 93.8 3 s
Output: 69 Empaladoo enfundado
Status: idle Output: 69 Ewscemdo y lavado
%ldle: 45.1 P“' 69
%Processing: 54.2

Nota: Realizado por el autor.

Con la simulacion se puso a identificar como quedan los nuevos tiempos de ciclo, su
produccion, los tiempos de valor agregado, entre otros. En los anexos S se evidencia el

diagrama de flujo de tiempos propuestos por la simulacién. A Continuacion, se calcularon
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los indicadores de acuerdo a la simulacion propuesta, mejorando un 12 % el sistema

productivo.
Tiempos de ciclo

Como se evidencia en el anexo Q nuestro tiempo de ciclo cambio de acuerdo a la

simulacion y es de 31,24 min/ lotes.
Productividad

De acuerdo a la simulacion se estima que las unidades producidas aumentaron en

un 12 por ciento, dando como resultado en un 61,10 lote/ minutos.

TC - numeros de unidades producidas

horas trabajadas

61,10
8x16

= 0,48 lotes por hora

Como podemos ver que nuestra productividad subio 0,03 % mas que el actual

equivalente a 0,48 Lotes por hora.

Eficiencia operativa

Para el calculo de esta eficiencia operativa debemos de saber el tiempo de ciclo y el

tiempo de valor agregado.

Tiempo de ciclo 32,24 min/ lote

Tiempo de valor agregado 23,81

eficiencia operativa =

eficiencia operativa = 72,42 %

La eficiencia actual de la empresa es de 72,42 % considerado buena.
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Comparacion de eficiencia operacional anterior y propuesta

Realizar la comparacion de la eficiencia actual y la propuesta tiene como finalidad

ver el impacto que las estrategias propuestas tienen hacia nuestra empresa, ademas ver que

cantidad de crecimiento hubo en la eficiencia operativa. La eficiencia operacional anterior o

actual que tenia la empresa antes de realizar las estrategias era de 63,26 % mientras la

propuesta realizada durante el simulador con una mejoria del 12% es de 72,42 %, teniendo

como resultado que la eficiencia operacional de la empresa ha mejorado en un 9,16 %.

3.9 Presupuesto

Para el desarrollo del proyecto se da un valor estimado de la evaluacion realizada en

las instalaciones de la empresa San Luis y Asociados. A continuacion, en la tabla se detallan

los precios de los insumos necesarios para realizar esta evaluacion, tabla 38.

Tabla 38, Presupuesto de la investigacion

Rubro Descripcion Cantidad Costo unitario

Costo total (USD)

(USD)
Recurso Humano  Ingeniero 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
investigador 2 $ 2.000,00 $ 4.000,00
Internet 1 $ 70,00 $ 70,00
Tecnologico Computadora 2 $ 750,00 $ 1.500,00
Software 2 $ 1.200,00 $ 2.400,00
Capacitacion 2 $ 300,00 $ 600,00
Oficina Materiales de Oficina $ 280,00 $ 280,00
Impresiones $ 40,00 $ 40,00
Transporte $ 150,00 $ 150,00
Otros Insumos 3 $ 170,00 $ 510,00
Varios $ 75,00 $ 75,00
Subtotal $ 6.235,00 $10.825,00
Imprevisto 10% $ 1.082,50
Reajustes 15% $ 1.623,75
Total $13.531,25

Nota: Realizada por el autor.
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Para la propuesta de la mejora de eficiencia en la cadena de valor, se necesit6 un total
en activo fijo de $13.531,25 dolares americanos, generando durante dos afios flujos de
$6.765,63 dolares americanos, con una tasa de 10%. En concordancia a este escenario, se
procedi6 a calcular las herramientas financieras VAN, TIE, PR, con la finalidad de demostrar

la confiabilidad del proyecto frente a la inversion realizada.

* VAN ($): Valor Actual Neto

* TIR (%): Tasa Interna de Retorno

* PR (t): Periodo de recuperacion

Por lo tanto, en la Tabla 39, se detallan los célculos pertinentes para la resolucién de las

herramientas financieras mencionadas.

Tabla 39, presupuesto

0 1 2 3 4 5

Flujo Fondo -13.531,25 8.118,75 8.118,75 8.118,75 8.118,75 8.118,75
Saldo Actual de 10% -13.531,25 7.380,68 6.709,71 6.099,74 5.545,22 5.041,10
Saldo Actualizado

-13.531,25 -6.150,57 559,14 6.658,88 12.204,10 17.245,20
Acumulado

Nota: realizado por el autor.

Donde:

* Tasa (%) = Valor por definicion.

Tasa (%) = 10%

* VNA ($) = VNA (interés; flujo de caja) + desembolso inicial.

VNA (8) = $30.776,45

VAN ($) = Beneficio Neto Actualizado (VNA) — inversion Inicial (Io).

VAN ($) = $17.245,20
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TIR (%) = Se resta el valor inicial (costo) del valor final (venta o retorno de

la inversion) de la operacion, dividido entre el valor inicial y se multiplica el resultado por

100.

TIR (%) = 52,80%

PR (t) = inversion inicial/ flujo de efectivo por periodo.

PR ()= 1,6

3.10 Marco de discusion

Este estudio de investigacion fue realizado en la empresa SAN LUIS Y ASOCIADOS
de la comuna el Tambo, provincia de Santa Elena, sobre la evaluacion de la cadena de valor
para la eficiencia, determinando resultados positivos. Gracias a la revision sistematica
realizada en el capitulo 1, se pudieron recolocar las técnicas de evaluacion que otros autores

utilizaron para mejorar la eficiencia a través de la cadena de valor.

La metodologia utilizada para el estudio se determin6 en Romero (2020) y Quiroz,
(2021) los cuales determinaron pasos a seguir, adema se utilizd la metodologia del VSM
propuesta por Camacaro et al., (2021). Siguiendo la metodologia propuesta por los autores
al evaluar la cadena de valor utilizando VSM, se obtuvo como resultado un aumento de

eficiencia operacional de 8 % manteniendo la calidad del producto.

La evaluacion de la cadena de volar tiene como objetivo establecer estrategias para
la mejora de la eficiencia de una organizacion, mientras que la herramienta del mapeo de la
cadena busca mejoras a través de la reduccion de desperdicios y cuellos de botella, ambas

herramientas dependen de la otra.
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CONCLUSIONES

Se Desarroll6 un estado del arte de método de alcance, para recolectar fundamentos
teodricos sobre la evaluacion de la cadena de valor y como incide en el mejoramiento de la
eficiencia operacional, el estado del arte se realizd para sustentar las variables de estudio, el
cual con la ayuda del software online llamado RAYYAN se pudo realizar verificar cuales
eran los articulos que méas nos favorecian a nuestra investigacion , se revisé un total de 32
articulos, para determinar cudles eran las herramientas de evaluacion que utilizaron.

Se establecid un proceso metodolégico, del cual se fundamenta en el estado del arte,
el cual determind que el mejor enfoque para nuestra investigacion era de tipo cuantitativa,
de manera que, se requiere manipulacion de datos. También se establecio el procedimiento
metodoldgico que esta sustentado en las investigaciones de Romero, (2020) y Quiroz,
(2021), la técnica de recoleccidn de datos que se utilizo es la encuesta.

En el andlisis de los resultados se demostrd una vez que se haya ejecutado el
procedimiento metodologico, al mapear muestro estado actual de la cadena de valor se pudo
identificar los desperdicios que causaban una ineficiencia en la empresa, en el mapeo actual
se demostro que el tiempo de ciclo de 41,35 min al fabricar un lote de 10 pollos, tenido como
eficiencia operacion un 63,26 %, asimismo se recomendaron estrategias para mitigar esos
desperdicios en un 12%, estas herramientas fueron capacitacion, metodologias 5S y la
optimizacion de los proceso por Kanban, luego se simul6 que el proceso productivo de mi
cadena de valor habia mejorado un 12 % el cual la simulacion nos arrojé nuevos tiempos,
nueva produccioén, nueva productividad el cual mejoro un 0,03 %, asi mismo se procedio a

calcular la eficiencia operacional dando como resultado un aumento de en un 9,16%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ejecutar la revision de la literatura ya que es importante para cualquier
investigacion, porque permite identifican las brechas del conocimiento y la estructura de la
metodologia a ejecutarse, ademds permite tener fuentes de confiablidad de estudios ya

realizados con un tema en especifico.

Se recomienda que para realizar una correcta evaluacion de una cadena de valor se
deben implementar nuevas metodologias como el mapeo de la cadena de valor VSM, Lean
Manufacturing, entre otros, que ayuden a identificar de forma mas rapida las falencias de la

cadena de valor.

Se recomienda a la empresa seguir realizando e implementando, estas estrategias y
seguir realizando diagndsticos en los distintos sistemas productivos con la finalidad de
mejorar sus procesos, ademas se recomienda que el gerente general y los trabajadores deben
otorgar ideas de mejora con la finalidad de seguir reduciendo desperdicios y seguir

aumentando la eficiencia operativa.

Se recomienda seguir evaluando la cadena de valor con el fin de encontrar mas
oportunidades de mejorar que permitan a nuestra empresa mejorar, ademas complementar

con una evaluacidn externa para tener mas oportunidades de competitividad.
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ANEXOS

Anexo A Carta de aceptacion del trabajo de integracion curricular por la empresa

]
4 -

NTO: AUTORIZACION RECOPILACION DE

REALIZACION DE TESIS AREEe
- . l.
» f’.
Sr: " ";1

Nestor Ariel Villon Orrala
PETICIONARIO

De mis consideraciones:

En atencion al oficio suscrito por usted, mediante el cual solicita la autorizacién para la
recopilacion de informacién en nuestra empresa, a fin de realizar el trabajo de tesis de
grado, con el tema “EVALUACION DE LA CADENA DE VALOR PECUARIA PARA
LA EFICIENCIA OPERACIONAL DE LA EMPRESA SAN LUIS Y ASOCIACIONES
S A SANTA ELENA-ECUADOR. al respecto sirvase a realizar lo solicitado.

Atentamente,
Karina Elizabet Tomala Tomala
C.I: 0922158704

GERENTE ENCARGADO
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31 0,00
327 0 1 2 3 4 5 6
33| N° de criterios

Hojal | Hoja2 | Hoja3 | Hoja4 | Hojas | Hojas | ®

(i Accesibilidad: s necesario Investigar
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Anexo D, Preguntas del cuestionario.

_..f':’:-“l" "*-};} UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
& E| FACULTAD CIENCIAS DE LA INGENIERIA
{7;’3,.., - u"":f} : CARRERA INGENIERIA INDUSTERIAL i :
Ui n-_.._'_i.-T
En:usl.a

Oljeﬁvu del instrumento de investigacion: Fecolectar informacién a través de formularios que
penmita mejorar la eficiencia operativa de la empresa San Luis v Asociados.

Indicaciones: la aplicacidn del cuestionaric tiene fines académicos y costa con distintas
preguntas, por favor marque con una x lo que usted considere que se realiza en lz empresa.

Cuestionario

1. ;Consideras que la empresa es eficiente en los términos de cumplimiento de los
estandares de calidad?

[ ] Muy ineficiente
Ineficiente
Poco eficiente
|:| Eficiente
[ ] Muy eficiente
2. ;Oué tan eficients consideras que es el tiempo ciclo de produccién?

3. ;consideraque la empresa es eficiente en el tiempo de enfrega del producto v en la gestion
de costos de distribucidn?

4. ;Qué tan eficiente consideras las estrategias de la empresa para aumentar las ventas?
[ ] Nadaeficiente

[ ] Poco eficiente

Meutral
Eficiente
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i i UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

5 1z FACULTAD CIENCIAS DE LA INGENIEEIA
;} CAREER A INGEMIERIA INDUUSTEIAL
I (B L= |

5. z0Qué tzn eficiente consideras las estrategizs de la empresa para aumentar las
ventas?

|:| ada eficiente
|:| Paco eficiente

Weutral

6. ;Como calificas 1a calided v 12z dizponibilidades de las instalaciones de tu empresa para
rezpaldar laz operacionesT

I:l Munca

Casl nunca

En ocasiones

|:| Casl ziarnpra
|:| Silempre

:iEl talento humano hace gestiones para tener & los empleados motivados ¥
comprometidos con el wabajo?

I:l Munca

Casi nunca

En ocasiones

I:l Casl siarmpra
I:l Liempra

8. ;0Que tan eficienta conzidera nsted que es la productividad laborsl ds la empresa?

I:l Munca

Casl nunca

En ocasiones

I:l Casl ziarnpra
I:l Silempre

4. ;Enlz empresa se utilizan eficientemente 1z capacidad de los recursos disponiblas?

|:| Hunca

Casi nunca

En ocasiones

|:| Casl siarmpra
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CARFERA INGENIERIA INDUSTEIAL

(] Sina

10. ;El ismph de ciclo de los procesos en la empresa == ha reducido en los tltimos 3 meses?

me®

Ca= mmea

En ocasiones
[] Casi siemprs
[ ] siemprs

11. ;Com=idera wsted que los procesos de la empresa estan ophimuzades para mejorar la
produccion v reducir costos?

|:|Nu.n|:.1

Ca= mmea

En ocasiones
me
[ ] Siempre

12. ;Lz calidad de los productos o semacios entregados por =u empresa cumplen con el
tiempo establecido v las expectatrvas del clisnts?

I:lNu.nca

Ca=l nmumea

En ocasiones

12, ;que La calidad de los insenos uhilizados en el procese productivo de lz empresa =on
eficientesT

[ ] tunca

Cazl numea

En ocasiones
[ ] Casi simmprs
[ ] siempre
14. ;Lz empresa ha gestionado estrategias para mummmizar los costos productnros?

[ ] tunea

Ca=i nmumea

En ocasiones
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Anexo E, validacion por expertos







Anexo F, Formato de validacion de encuesta

UNIVEESIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD CIENCIAS DE LA INGENIEETA
CAFREERA INGENIERIA INDUSTRIAL

OPINION: YO ,conCC requerido por el estudiante de ingenieria
mdustrial, VILLON ORFALA NESTOR. ARIEL, con CC 24301199138, pa.ra e':alua.r las penitencias de las prezuntas
contemidas en un test dingido a la empresa San Luis v Asociados dedicada a la comercializacién de productos
pecuarios ubicada en la provincia de Santa Elena

FIEMA

TEMA: "EVALUACION DE LA CADENA DE VALOR PECUARTA PARA LA EFICIENCIA OPEEACIONAL
DELA EMPRESA SANTLUIS ¥ ASQCTADOS, SANTA ELENA™

ESCALA DELIKERT
1: Moy en desacuerde. 2: Algo en desacuerdo. 3 ni de acuerdo, mi en desacuerdo. 4 algo de acuerdo
- muy de scuerdo

FESPFUESTA POE
W% [PEEGUNTAS ESCALA
;.5 realiza frecuentemente documentos escrito de los matenales ingresados en
bodega?
1
;Existe 2 menudo wm contrel de calidad en el proceso de produccion?
2
JQué tan frecuente e han realizados estudios para evaluar log procezos de la
empresal
4 ;Oué tan eficiente es el proceso de entrega del producto?
;Cres usted que la infraestuctura de la empresa son las adecuadas?
3
jLa empreza en los tltimoz afios ha implementado tecnologias para su
6 desarrollo?
;La empresa hace capacitaciones frecuentes sobre como =2 manejan los
. procesos?
&
2 la entrega de los insumos de los proveedores se hace en el tismpo establecido?
g ;Ha aumentado la productividad del frabajo en su empress en el dltimo afio?
j8e utihza eficientements la capacidad de los recwrsos disponmibles en su
10 empresal

11

JEl tiempo de ciclo de los procesos en la empresa se ha reducido en los dltimos
3 meses?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS DE LA INGENIERIA -

e
CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL ) ff”:i/
;eon gue frecuencia la calidad de los productos o servicios entregados por su
|y |cmpresa ha mejorado recientemente?
13 ;La calidad de los insumos utilizados en la produccion es de buena calidad?
14 ;La empresa ha redurido los costos operativos los dltimos afios?
DATOS DE EXPERTO
PROFESION:
ANOS DE EXPERIENCIA:
| CORREOQ:
FECHA DE VALIDACION:
Anexo G, grafica de los resultados de la encuesta.
1.- ¢éConsideras que la empresa es eficiente en los 2.- ¢Qué tan eficiente consideras que es el tiempo
términos de cumplimiento de los estandares de ciclo de produccion?
calidad?

frecuencia frecuencia

W muy eficiente H muy eficiente

H eficiente M eficiente
W poco eficiente W poco eficiente
ineficiente ineficiente

B muy ineficiente W muy ineficiente

145



3.- ¢considera que la empresa es eficiente en el
tiempo de entrega del producto y en la gestion
de costos de distribucion?

frecuencia

B muy eficiente

H eficiente

M poco eficiente
ineficiente

B muy ineficiente

5.- ¢Qué tan eficiente consideras las estrategias

de la empresa para aumentar las ventas?

frecuencia

H muy eficiente

M eficiente

M poco eficiente
ineficiente

B muy ineficiente

4.- ;Qué tan eficiente consideras las estrategias
de la empresa para aumentar las ventas?

frecuencia

B muy eficiente

H eficiente

M poco eficiente
ineficiente

B muy ineficiente

6.- ¢Como calificas la calidad y las
disponibilidades de las instalaciones de tu
empresa para respaldar las operaciones?

frecuencia

H muy eficiente

m eficiente

M poco eficiente
ineficiente

B muy ineficiente
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7.- ¢El talento humano hace gestiones para
tener a los empleados motivados vy
comprometidos con el trabajo?

frecuencia

H muy eficiente

m eficiente

M poco eficiente
ineficiente

B muy ineficiente

9.- ¢En laempresa se utilizan eficientemente la
capacidad de los recursos disponibles?

porcentaje

B muy eficiente
0%

33% 34% m eficiente

M poco eficiente
ineficiente

B muy ineficiente

8.- ¢ Qué tan eficiente considera usted que es la
productividad laboral de la empresa?

frecuencia

B muy eficiente

H eficiente

M poco eficiente
ineficiente

B muy ineficiente

10.- (El tiempo de ciclo de los procesos en la
empresa se ha reducido en los Gltimos 3 meses

frecuencia

B muy eficiente

H eficiente

M poco eficiente
ineficiente

B muy ineficiente
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12.- ¢La calidad de los productos o servicios
entregados por su empresa cumplen con el
tiempo establecido y las expectativas del
cliente?

11.- ;Considera usted que los procesos de la
empresa estdn optimizados para mejorar la
produccién y reducir costos?

frecuencia porcentaje

W muy eficiente

H eficiente

M poco eficiente
ineficiente

B muy ineficiente

H muy eficiente

m eficiente

M poco eficiente
ineficiente

B muy ineficiente

14.- ¢La empresa ha gestionado estrategias

13.- ;que La calidad de los insumos utilizados en -d .
para minimizar los costos productivos?

el proceso productivo de la empresa son
eficientes?

frecuencia frecuencia

W muy eficiente

M eficiente

M poco eficiente
ineficiente

B muy ineficiente

B muy eficiente

m eficiente

M poco eficiente
ineficiente

B muy ineficiente
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Anexo H, Tabulacion de los datos en el software IBM SPSS.

1 datos de la encuestasav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Mschivo  Editar Ver Datos  Transformar  Anakzar  Graficos  Utibdades

BEHS M e~ FEL=TA

Amgliaciones  Ventana  Ayuda

B of Q[ Erm]

%P0 Visible: 14 de 14 vanables
e gllre dlles dlles glles dlles ller llee dllee e e glleiz dllen gleis var var var ar
2 50 49| 40 40 50 40 40 49 50 50 40 50 50 40
] 40 50 50/ 50 40 30 50 50 40 50 30 50 40 30
N 40 30 ap| 40 30 30 50 50 4p 30 20 50 40 40
o 50 50 40 0 50 50 40 59| 50 50 40 40 40 50
[ 50 50 40| 50 40 50 50 50 30 50 40 40 50 50
7 50 50 40 50 50 40 40 40 50 50 40 40 50 40
] 50 40 50 30 40 30 30 30| 30 40 30 40 40 20
9 50 50 0 50 50 40 40 40 50 50 40 30 50 40
0 50 40 30| 0 40 10 EE) a0 30 40 20 50 40 20
" 40 30 50 50 40 50 10 30, 40 30 30 50 40 30
12 50 40 30/ 0 40 40 50 40 30 40 10 40 40 40
12 50 50| 40 50 50 40 40 50 50 50 40 40 50 30
" 40 50 40| 40 40 50 40 50 40 40 40 50 50 40
15 50 30 40 50 40 50 40 40 a0 50 50 a0 50 50
1 40 40 0 40 40 40 40 40 30 40 40 50 40 50
17 40 50 40 30 20 40 40 a0 30 30 30 40 30 40
1" 50 40 50 50 40 50 50 40 40 50 50 50 50 50
"
20
2
z
z
24
=] ===
F)
2
E)
E)
0
3
< P - »
e i e
IBM SPSS Statistics Processor estd lista 1 Unicode ACTIVADO
- 1205
| O Buscar BB Qe @ W B ® B o ) Resultado A ) o0l O

@ “Resultado! [Documento1] - 1BM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formglo  Analizar Grdficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

BHER A M % X Pk B BE ]

' Fiabilidad

idad

iulo

lotas [ConjuntoDatos 1] F\datos de la encuesta sav
Zanjunto de datos actvo

sscala ALL VARIBLES Escala: ALL VARIABLES

) Titulo

Ll Resumen de procasamiento de.

L Estadisticas de fiabilidad Resumen de procesamiento de

18

18

todas las variables del
procedimianto,

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de. Nde
Gronbach

805 14

0.0
o
100.0

a La ehminacién por lista se basa en

W O Buscar
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Anexo I, cdlculo correlacion de variables en el software SPSS

aSin(lI'quZ [ConjuntoDatos3] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
Achivo  Edtar  Ver Datos Transformar Analizar Grificos Utlidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

BEHEM e~ Bl A BE SO E—x]

21:VD Visible: 16 de 16 variables.
JARI VAR VAR VAR VAR W VAR W VAR W V8 W v W W
RV VIR0 V0 fURN g UAID g VIR VIR0 QRN VAN VNN VRN QAN J VRN gV M AW a w w ow
1 400 400 300 400 400 400 300 400 500 400 300 400 400 3,00 26.00 27.00 L
2 5,00 400 400 400 5,00 400 400 400 5,00 500 400 500 5,00 400 30,00 32,00
3 400 500 5,00 5,00 400 3,00 5,00 5,00 400 5,00 300 5,00 400 3,00 31,00 29,00
4 4,00 3.00 400 400 3,00 3,00 500 5,00 400 300 3,00 5,00 400 400 26,00 28.00
5 500 500 400 300 5,00 5,00 400 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 31,00 32,00
& 5,00 5.00 400 5.00 400 5.00 5,00 5,00 300 5.00 400 400 500 5,00 33.00 31.00
7 500 500 400 500 5,00 400 400 400 5,00 500 400 400 5,00 400 3200 31,00
a 5.00 400 5.00 3,00 400 3.00 300 3.00 3,00 4,00 300 400 400 200 21.00 23.00
El 5,00 500 400 500 5,00 400 400 400 5,00 500 400 300 5,00 400 32,00 3000
10 5,00 400 3,00 3,00 400 3,00 3,00 4,00 300 4,00 200 5,00 400 2,00 25,00 24,00
1" 4,00 3.00 5.00 5.00 400 5,00 3,00 3,00 400 300 300 5,00 400 3,00 2000 2500
12 500 400 300 300 400 400 5,00 400 3,00 4,00 300 4,00 4,00 4,00 28,00 26,00
13 5,00 5.00 400 5.00 5.00 400 400 5,00 500 5,00 400 400 500 3,00 32.00 31.00
14 400 500 400 400 400 5.00 400 500 400 400 400 500 5,00 400 30,00 31,00
15 5.00 300 400 5,00 400 5.00 400 400 400 5.00 5,00 400 5,00 5,00 30,00 32.00
16 400 400 400 400 400 400 400 400 300 400 400 500 400 500 28,00 2800
17 400 5.00 400 3,00 3,00 400 400 4,00 300 3,00 300 4,00 3,00 4,00 27,00 24,00
18 5,00 400 5.00 5.00 400 5,00 500 400 400 5,00 500 500 500 500 33.00 3300
19
20
z —
2
=
24
25
26
27
28
2 -
. , .
Vision general Vista de dalos  Vists de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo 14 Unicode ACTIVADO
C R =1 C I~ W e m o R e sendo A W) o, O
Anexo J, normalidad en software SPSS
8 graficos de normalidad.spv [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor - a ®

Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar  Insettar  Formato

Anslizar  Grifcos Utiidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

CLEETI-EES EPE N Y [r[commemn

l:‘t‘:‘ Estadistico ol Sig.  Estadistico gl sig
umen Total 201 18 057 8 18 087
srusbas de normalidad a, Comeccion de significacion de Lilliefors
otal
(& Titwlo
(Gl Grafico -0 normal Total
G Granco G-Q normal sin tendenc: |
i Grafico Q-Q normal de Total
2
1
4
s
2
® 0
E

|

H  © Busar

[ E) = & & )
Valor observado
1BM SPSS Statistics Processor estd listo # Unicode-ACTIVADO | Clisico
= — R =
1442 |
Bt W@ 29°C Parc. soleado LIPS
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Anexo K, areas de los procesos productivos de la empresa

Area de recepcion de recepcion de animales

Anexo L, Area de recepcion de recepcion de animales
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Anexo M, Materia prima
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Anexo O, Area de distribucion

st B
KRR
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Anexo P, Estudios de tiempos de proceso del pollo actual.

TS

Observaciones TN %

N° | Descripcion | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 110 |11 (12|13 |14 |15 (16|17 | 18 | 19 | 20
Recepcion

1 51| 5,21526(5,21(5,19|5,21|5,23|5,23(5,23(5,22|5,23|5,19(5,19|5,23|5,21|5,23(5,22|5,27|5,285,23| 5,23 5,33
de pollos

2 | inspeccion |1,23]1,23(1,23(1,23(1,23]1,23|1,23(1,23(1,23]1,23|1,23(1,23(1,23]1,23|1,23(1,23(1,23|1,23|1,23|1,23| 1,23 1,34
Transporte

3 | depollosa | 3,2 | 3,1(3,15(3,25(3,24|3,2213,21(3,19| 3,2 | 3,2 | 3,2 3,21 3,2 |3,18] 3,2 | 3,2 [3,22] 3,2 |3,21| 3,2 | 3,22 3,28
los procesos
Sacrificio y

4 6,52| 6,5 (6,51]| 6,5| 6,5 6,52 6,5| 6,5 |6,52| 6,5 (6,51| 6,5 |6,49| 6,5 [6,51]6,48|6,51| 6,5 [6,53]6,52| 6,5 6,63
sangrado

5 [Desplumado|6,16|6,18|6,186,15|6,16|6,17|6,18(6,19| 6,2 |6,18|6,18(6,18(6,18|6,18|6,18(6,18(6,18|6,18|6,18|6,18| 6,18 6,3
Eviscerado

6 4,6 14,62|4,65(4,65(4,62| 4,6 |4,65(4,65(4,65|4,65|4,65(4,65(4,64|4,65|4,63(4,65(4,63|4,64|4,66(4,65| 4,65 4,74
y lavado
Embalado o

7 3,7313,73(3,76|3,7913,72| 3,7 |3,74|3,76]3,76|3,76 3,74 | 3,7 |3,76|3,75(3,76 (3,76 3,76 3,73 (3,76 3,76 | 3,76 4,1
enfundado

8 | inspeccion |3,76]3,75(3,75(3,73(3,75|3,73|3,75(3,75(3,75|3,75|3,75(3,75(3,75| 3,74 3,75 3,75( 3,75| 3,76 | 3,75 3,73 | 3,75 4,09
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transporte a

3,113,12]3,15(3,11(3,15|3,1213,14|3,16|3,12(3,15|3,16|3,15|3,15(3,15(3,13|3,15|3,14(3,14(3,15(3,17| 3,15 [ 2 | 3,21

almacén
Almacenado | 3,7113,69| 3,7 [3,75(3,72|3,73| 3,7 |3,75( 3,7 | 3,7 | 3,7 13,74 3,7 | 3,7 | 3,7 | 3,7 |3,72|3,75| 3,7 |3,72| 3,7 | 2 | 3,77
411141,1141,3(41,4141,3141,2141,3|41,4(41,4141,3|141,4]141,3(41,3(41,3(41,3|41,3|41,4(41,4(41,5|41,4141,35(41]42,81
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Anexo Q, Diagrama de flujo de procesos propuesto

RESUMEN
OBJETIVO: Proceso productivo ACTIVIDAD ACT
del pollo ' OPERACION 21,09 min
- INSPECCION 4,98 min
Diagrama N° - TRASPORTE 6,35 min
Lugar: empresa San Luis y O
DEMORA
Asociados
Elaborado por: Nestor Villon v ALMACEN 8,93 min
Fecha: TIEMPO 41,37 min/ lote
Tiempo Simbolo
Descripcion | Distri. Q
(min/lote) ‘ . ' v Observacion
Recepcion de
2,3 X
pollos
inspeccion 1,23 Xet—"1
Transporte de
pollos a los 4 2,1 \3(
procesos
/
Sacrificio y
5,7 X
sangrado ‘
Desplumado 5,85 T
Eviscerado y
3,76
lavado
Embalado o
3,55 X
enfundado
inspeccion 3,35 \
Sa
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transporte a
8 2 X
almacén
™A
Almacenado 14 X
Total 31,24 4 2 2 0 2
Anexo R, lista de verificacion de la primera S
lista de verificacion
Area
Asesor
Cargo
preguntas de evaluacion respuestas
N.° Si |No

1| En el area de trabajo se encuentra despejado de cosas innecesarias

2 | Los objetos considerados necesarios se encuentran organizados

3 | Se observan objetos dafiados
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En caso de observarse objetos obsoletos ¢ Estan debidamente
identificados como tal, se encuentran separados y existe un plan

de accion para ser descartados

Se dispone de un sitio adecuado para organizar los materiales

utilizados durante la jornada laboral

Existen documentos similares que realizan el mismo trabajo y

pueden ser eliminados

Hay herramientas que se utilizan pocas veces

Hay herramientas que pertenecen al &rea de trabajo
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Anexo S, Andlisis financiero

ANALIS rotegida) - Excel

Programador  Ayuda  Power Pivot

|

Tenga cuidado: los archivos de Internet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida.

Habilitar edicitn

P4 - I
A B < o E F G H ] K L M N
Costo ol Calculo de ingresos a 5 afios tasa de
Rubro Descripcion Cantidad unitario (us) interes anual
L (USD)
2 Materia Prima 1200 s 6,00 $ 7.200,00 $ 4.891,25 10% 24.456,25 489125 7.33688
3 Costos Directos Mano de Obra 16 $ 45000 § 7.200,00
4 Servicios 1 S 12000 5 12000 H 2.445,63 245,625
5 Recurso Humano Evaluador 1 S 45000 $ 450,00 $ 7.336,88 ingresos anuales
6 Internet 1 § 6000 S 60,00
T ecnolégico  Computadora 1 § 75000 5 750,00
8 Software 2 $ 1.20000 S 2.400,00 ] 1 2 3 5
9 [« itaci 2 S 30000 5 600,00 Flujo Fol -24.456,25 7.33688 7.33688 7.336,88 7.336,88
10 Oficina Materiales de Oficina S 18000 $ 180,00 Saldo Actual de 10% -24.45625 6.669,89 6.063,53 5.512,30 5.01118 4.55562
1 Impresiones $ 3500 § 3500 Saldo i 24.456,25 -17.786,36 -11.722,83_-6.210,53 -1.193,34_ 3.356,28
12 Transporte S 4500 5 4500
13 Otros Insumos 3 $ 15000 $ 450,00 TIR 15,24%
Varios s 7500 S 75,00 VNA $27.812,53
Subtotal S 3.24500 §19.565,00 VAN $3.356,28
Imprevisto 10% $ 195650 PR 43
Reajustes 15% S5 293475
Total $24.456,25
26400 $ 158.400,00 450
28
8 5 40 160
Precio libras
55,70 095 & libras
56,30 1,05 6 libras
25 Pollo Buste $6,00 1 [ libras.
26 Promedio $6,00 51,00 6
27
28
29
30
o Hoja2 . -
usto  #9 8 =
M O Buscar =1} % Manana con viento

[

A~

03/06/2024

+ 100%

@l

2132
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