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“MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LA MEJORA EN LA
PRODUCCION DE HARINA DE PESCADO EN INDUSTRIA ECUAFEED S.A.,
COMUNA JAMBELI”

Autor: lllescas Gonzabay Delfer Quintiliano.

Tutor: Ing. Richard Edinson Mufioz Bravo.

RESUMEN

La harina de pescado desempefia un papel vital en la seguridad alimentaria y la
economia global, siendo un componente esencial en la fabricacion de alimentos balanceados
para acuicultura y ganaderia. La investigacion adopta una metodologia que incluye una
revision sistematica de la literatura para respaldar la viabilidad del modelo propuesto,
fundamentado en la norma ISO 9001:2015. Se emplea un enfoque cuantitativo con un disefio
no experimental y descriptivo correlacional. Se identifican desafios clave enfrentados por la
empresa, como la optimizacion de procesos, control de calidad y satisfaccion del cliente. Se
sugiere un modelo basado en los principios de la gestion de la calidad, buscando la
integracion de todas las areas de la organizacion para alcanzar la excelencia operativa. La
evaluacion se realiza a través de la aplicacion de un checklist de cumplimiento basado en la
norma ISO 9001:2015, adaptado a las necesidades especificas de la empresa. Los resultados
muestran mejoras significativas en la eficiencia y calidad de los procesos de produccion, asi
como una mayor integracion y coordinacion entre las areas organizativas. Se destacan
recomendaciones para futuras investigaciones, como la exploracién del impacto a largo
plazo, la percepcion del personal, la satisfaccion del cliente y la integracion de tecnologias
emergentes. En resumen, el Modelo de Gestion de Calidad propuesto emerge como una
herramienta efectiva para mejorar la produccién de harina de pescado, con potencial para
contribuir significativamente a la competitividad y sostenibilidad de Industria Ecuafeed S.A.

en el mercado.

Palabras Claves: (Gestion de Calidad, Harina de Pescado, Industria Ecuafeed S.A.,
Mejora de Produccion, Norma 1SO 9001:2015).
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“QUALITY MANAGEMENT MODEL FOR IMPROVING THE PRODUCTION
OF FISHMEAL IN INDUSTRIA ECUAFEED S.A., COMUNA JAMBELI”

Author: Illescas Gonzabay Delfer Quintiliano.

Tutor: Ing. Richard Edinson Mufioz Bravo.

ABSTRACT

Fishmeal plays a vital role in food security and the global economy, being an essential
component in the manufacture of aquaculture and livestock feed. The research adopts a
methodology that includes a systematic literature review to support the feasibility of the
proposed model, based on 1SO 9001:2015. A quantitative approach with a non-experimental
and descriptive correlational design is employed. Key challenges faced by the company are
identified, such as process optimization, quality control and customer satisfaction. A model
based on the principles of quality management is proposed, seeking the integration of all
areas of the organization to achieve operational excellence. The evaluation is conducted
through the application of a compliance checklist based on the ISO 9001:2015 standard,
adapted to the specific needs of the company. The results show significant improvements in
the efficiency and quality of production processes, as well as greater integration and
coordination between organizational areas. Recommendations for future research are
highlighted, such as the exploration of long-term impact, staff perception, customer
satisfaction and the integration of emerging technologies. In summary, the proposed Quality
Management Model emerges as an effective tool to improve fishmeal production, with the
potential to contribute significantly to the competitiveness and sustainability of Industria
Ecuafeed S.A. in the market.

Keywords: (Quality Management, Fishmeal, Industria Ecuafeed S.A., Production
Improvement, 1ISO 9001:2015 Standard).
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INTRODUCCION

La produccion de harina de pescado desempefia un rol vital tanto en la economia
global como en la seguridad alimentaria, al ser un componente esencial en la fabricacion de
alimentos equilibrados para la acuicultura y la ganaderia (CNP, 2020). En este contexto, las
empresas de este sector se enfrentan al constante desafio de mejorar la calidad y eficiencia
en sus procesos de produccion. Segun un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura (FAO, 2021), se estima que para el afio 2030, la
acuicultura serd responsable de mas del 50% del consumo mundial de pescado. En
consecuencia, el uso estratégico de la harina de pescado en la alimentacién de los cultivos
acuicolas se vuelve indispensable para garantizar la seguridad alimentaria en el futuro, dada

la falta de alternativas efectivas a este insumo.

Sin embargo, la industria de la harina de pescado en América Latina enfrenta desafios
importantes como la sobreexplotacion de los recursos pesqueros, la pesca ilegal y la falta de
regulacion. Para hacer frente a estos desafios, se han implementado iniciativas de mejora en
la gestion pesquera y certificaciones de sostenibilidad en la region (CNP, 2020). Estas
acciones buscan garantizar la viabilidad a largo plazo de la industria de la harina de pescado

y promover practicas pesqueras mas responsables y sostenibles.

La industria de la harina de pescado en Ecuador tiene una larga trayectoria que se
remonta a la década de 1960, de tal manera, en la actualidad, ocupa el segundo lugar como
la industria pesquera mas importante del pais, después de la produccion de atin en conserva,
dado que, datos de 2020, indican que, la produccién acuicola a nivel mundial alcanz6 un

récord historico de 122.6 millones de toneladas, con un valor total estimado en 281,500
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millones de dolares estadounidenses. Esta industria pesquera desempefia un papel
significativo en la economia nacional, y la produccion de harina de pescado es una parte
fundamental de ella (FAO, 2021). Esto pese a la problematica de la Sobrepesca que existe en
nuestro pais, para aquello las autoridades han implementado los periodos de “veda”, donde,
por un tiempo determinado se realiza un proceso en el que las especies marinas experimenten
un proceso de crecimiento y reproduccion, con la finalidad de que en ese lapso de tiempo
determinado, que en ocasiones va de entre 1 a 2 meses, las especies logren incrementarse, y
por ende proteger a las especies pequefias, debe entenderse que no solo es un periodo

favorable para la industria pesquera, sino también vital para las especies marinas.

En este sentido, Industria Ecuafeed S.A., ubicada en la Comuna Jambeli del Ecuador,
se erige como una de las principales compariias dedicadas a la produccién de harina de
pescado en la region. Con una trayectoria destacada en el mercado, la empresa se enfrenta a
los desafios propios de la industria, tales como la optimizacion de procesos, el control de
calidad y la satisfaccion del cliente. La presente investigacion se enfoca en el disefio y la
implementacidn de un modelo de gestion de la calidad adaptado a las necesidades especificas
de Industria Ecuafeed S.A., con el objetivo de mejorar la produccién de harina de pescado.
Este modelo se fundamenta en los principios de la gestién de la calidad total, buscando
integrar todas las areas de la organizacion en un esfuerzo conjunto por alcanzar la excelencia

operativa.

Con el fin de ofrecer una respuesta clara a la problematica de la investigacion, se ha

desarrollado un diagrama de flujo que se presenta en la Figura 1.
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Figura 1. Flujograma de la poblacion investigativa
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El diagrama comienza con la definicion del problema de investigacion,
planteando la pregunta: "¢ Qué elementos causaron la necesidad de aplicar un modelo de
gestion de calidad para mejorar la produccion de harina de pescado?" Si el problema no
se resuelve, se regresa al inicio; de lo contrario, se continta con el estado del arte, donde
surge la pregunta: "¢Coémo incide un modelo de gestion de calidad en la mejora de la
produccioén de harina de pescado?" Si no se encuentran soluciones, se establece un nuevo

estado del arte.

De lo contrario, se procede a la metodologia, planteando la pregunta: ",Cémo
demostrar que la mejora en la produccion de harina de pescado esta relacionada con el
disefio de un modelo de gestion de calidad?" Si no es posible implementar la metodologia,
se revisa y ajusta; si es factible, se continta con el analisis de resultados, donde surge
nuevamente la pregunta: "¢ Qué elementos causaron la necesidad de aplicar un modelo de
gestion de calidad para mejorar la produccién de harina de pescado?" Si los resultados no
cumplen con las expectativas, se redefine el problema; si son satisfactorios, se procede
con las conclusiones y las lineas de investigacion, respaldadas por referencias

bibliogréaficas para otorgar credibilidad al estudio, concluyendo asi la investigacion.

Planteamiento del problema

Con base en la informacion proporcionada, se destaca el papel significativo de la
industria de produccion de harina de pescado en la economia tanto a nivel regional como
nacional, asi como su impacto en el suministro de alimentos a escala global. Se examinan
diversos factores que influyen en esta industria, tales como la dinamica de la demanda y
oferta en el mercado internacional de harina de pescado, los efectos ambientales derivados
de la pesca y produccién de este producto, asi como las regulaciones y politicas

gubernamentales que inciden en el sector.
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En el contexto especifico de la industria de produccion de harina de pescado en
Ecuador, se analizan aspectos como la competencia en el mercado local, las tendencias
de consumo de harina de pescado en la regién, la disponibilidad de materias primas y la

disponibilidad de recursos humanos especializados en la industria pesquera.

En este sentido, se examina detalladamente la posicion de Industria Ecuafeed S.A.
como un actor individual dentro de la industria de produccion de harina de pescado. Se
consideran aspectos internos como la infraestructura y tecnologia de la empresa, las
practicas existentes de gestion de calidad, el nivel de capacitacion del personal y el grado

de satisfaccion del cliente.

Durante mucho tiempo, en Harinera Industrial Ecuafeed S.A., el control de
calidad de la produccion de harina se bas6 en métodos empiricos, principalmente en un
analisis organoléptico que implicaba la observacién y la experiencia de los encargados de
calidad. EI control de calidad consistia en tomar una pequefia muestra y, mediante la
observacién del color, se estimaba de manera aproximada el contenido de proteina en el
producto final. Sin embargo, con el tiempo, el personal se dio cuenta de que este enfoque
no siempre era preciso, ya que la evaluacion basada unicamente en la observacion no

garantizaba resultados consistentes (Ecuafeed, 2023).

Por lo tanto, se reconocié la necesidad de desarrollar un modelo de gestion de
calidad que involucrara una experimentacion mas minuciosa del producto terminado. Con
este fin, se pretende desarrollar un modelo adaptado a las necesidades especificas de
Industria Ecuafeed S.A., con el objetivo de mejorar la produccion de harina de pescado.
Este modelo se basa en los principios de la gestion de calidad total y busca integrar todos

los aspectos de la organizacién en la busqueda de la excelencia operativa.
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Basandonos en lo mencionado anteriormente, este estudio se enfoca en examinar
detalladamente la situacion actual de la empresa, identificar areas que requieran mejoras
y llevar a cabo acciones especificas para optimizar los procesos de produccion y
garantizar la calidad del producto final. Se espera que este modelo no solo produzca
mejoras evidentes en eficiencia y calidad, sino que también fomente una cultura

organizacional que priorice la mejora continua y la satisfaccion del cliente.

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La ejecucion del trabajo de integracion curricular se llevara a cabo en las
instalaciones de la planta Harinera Industrial Ecuafeed S.A., situada en el sector Las
Pampas de la Comuna Jambeli, al norte del Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena.
Dentro de esta empresa, nos enfocaremos en dos areas especificas: la zona de produccion,
donde realizaremos la evaluacion del proceso y la toma de muestras del producto final, y
el laboratorio de calidad, donde analizaremos las muestras extraidas para identificar los

factores que inciden en la baja calidad del producto.

Los proveedores de la materia prima, desempefian un papel fundamental en el
alcance de nuestra investigacion, ya que la capacidad de produccion de la empresa
depende en gran medida de la calidad de la materia prima proporcionada por ellos. Es
crucial comprender el proceso de produccion de la empresa y los estandares de calidad
establecidos para el producto final. Cabe destacar que estos estandares estan en
conformidad con la normativa NTE INEN 462, la cual aborda especificamente los

requisitos de calidad para la harina de pescado.

Otro aspecto importante de nuestro estudio incluira los puntos de distribucién
clave de la harina de pescado; esto implica examinar diversos lugares, empresas y

comercializadoras donde el producto, una vez producido, se introduce en el mercado. Se
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realizara encuestas detalladas en estos puntos de distribucion de Harinera Industrial
Ecuafeed S.A. para obtener informacion precisa sobre la calidad de la harina que reciben,

destinada a la elaboracion de productos como alimentos balanceados.

En consecuencia, se llevara a cabo un estudio exhaustivo antes y despues de la
investigacion para obtener conclusiones y resultados que respalden la mejora de los
procesos de produccién mediante un riguroso control de calidad. Este enfoque nos
permitira asegurar y respaldar eficazmente la optimizacion de los procedimientos de

produccion en la empresa.

A través de esta investigacion, se pretende contribuir al cuerpo de conocimientos
en el campo de la gestion de la calidad en la industria de la harina de pescado,
proporcionando un enfoque practico y aplicado que pueda ser replicado por otras
empresas del sector. Asimismo, se espera que los resultados obtenidos sirvan de guia para
la toma de decisiones estratégicas en Industria Ecuafeed S.A. y contribuyan al

fortalecimiento de su posicién competitiva en el mercado.

En sintesis, este estudio ofrece una oportunidad para enfrentar los desafios
actuales de la industria de la harina de pescado desde una perspectiva integral de gestion
de calidad, con el objetivo de promover la mejora continua y la excelencia operativa en
Industria Ecuafeed S.A. Ademas, busca generar un impacto positivo en la sociedad y el

medio ambiente. Por ende, los objetivos de esta investigacion son los siguientes:

Objetivos

Objetivo general

e Desarrollar un modelo de gestion de la calidad que permita la mejora
de la produccién de harina de pescado en Industria Ecuafeed S.A.,

ubicada en la Comuna Jambel.
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Obijetivo especifico

e Evaluar la situaciéon actual de la gestion de la calidad a través del
estado del arte mediante una Revision sistematica de la literatura para

el sustento de la mejora en la produccion de harina de pescado.

e Establecer un marco metodoldgico por medio de estudios de modelos
basados en gestion de la calidad para la mejora en la produccion de

harina de pescado.

e Desarrollar un sistema de gestion de la calidad para la mejora la

produccidn de harina de pescado en la Industria Ecuafeed S.A.

Los principales beneficiarios de esta investigacion incluyen tanto los clientes,
quienes se veran favorecidos con una mayor disponibilidad de producto para satisfacer la
creciente demanda, como los trabajadores, quienes pueden experimentar una mejora en
su estabilidad laboral. Ademas, este estudio puede sentar las bases para el crecimiento de
la empresa y la creacién de nuevas oportunidades de empleo en la localidad. Por
consiguiente, las recomendaciones derivadas de este analisis tienen el potencial de

aumentar la eficiencia del proceso de fabricacion de harina de pescado.

En el Capitulo | Estado del Arte, se detallan los antecedentes del problema,
proporcionando informacion general sobre la empresa, llevandose a cabo una
investigacion exhaustiva mediante la consulta de articulos en bases de datos reconocidas
como Scopus, ScienceDirect y Dimensions. El objetivo principal fue recopilar
informacion detallada sobre las variables relevantes, lo que facilita una comprension clara

de los aspectos a estudiar en el presente trabajo.

En el Capitulo Il Marco Metodoldgico, se lleva a cabo la definicién de la

orientacion metodoldgica mediante un analisis exhaustivo de la literatura revisada. El
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objetivo principal de esta etapa fue identificar cuidadosamente los métodos, técnicas y
herramientas necesarios para llevar a cabo la investigacion de manera eficaz. Se presto
especial atencion a asegurar que las metodologias seleccionadas fueran précticas y

aplicables, lo que contribuyo0 a la ejecucion efectiva del estudio.

En el Capitulo 111 Resultados y Discusiones, se expone una propuesta basada en
los resultados obtenidos tras la aplicacion del modelo, y se analiza si el proyecto de
investigacion es viable para su implementacion en Industria Ecuafeed S.A., ubicada en la

Comuna Jambeli.

CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

La implementacion de modelos de gestion de calidad en la produccion de harina
de pescado ha sido un area de enfoque clave en la industria alimentaria. En un estudio
reciente, Camacho et al. (2020) destacaron la importancia de sistemas de gestion de
calidad para mejorar la eficiencia y la calidad en la produccion de harina de pescado. El
articulo abord6 especificamente la implementacion de estos sistemas y su impacto en la
optimizacién de los procesos de produccion, asegurando estandares mas altos y

cumplimiento de normativas.

Otro enfoque importante ha sido la aplicacion de herramientas de mejora continua.
César et al. (2022) llevaron a cabo un estudio que resaltaba la relevancia de las practicas
de gestion de calidad total en la produccion de harina de pescado. La investigacion
evidencié como estas practicas no solo mejoraron la calidad del producto final, sino que

también contribuyeron a la eficiencia operativa y la satisfaccién del cliente.
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De tal manera que, la gestion de la calidad inmersa en los procesos de produccion
de harina de pescado tiene como principales objetivos la reduccién o en su defecto, la
eliminacion de los posibles peligros existentes dentro de la elaboracion de la misma,
asegurando una garantia en la obtencion de una harina de pescado con caracteristicas
organolépticas excelentes en casi su totalidad, procurando siempre que se cumplan las
normativas que se exige para la elaboracién del producto, y como tal satisfacer las

necesidades del cliente, que propiamente es el significado de Calidad.

Durante mucho tiempo, en Harinera Industrial Ecuafeed S.A., el control de
calidad de la produccion de harina se baso en metodos empiricos, principalmente en un
analisis organoléptico que implicaba la observacion y la experiencia de los encargados de
calidad. Consistia en tomar una pequefia muestra y, mediante la observacion del color,
estimar aproximadamente el contenido de proteina en el producto final. Sin embargo, con
el tiempo, el personal se dio cuenta de que este enfoque no siempre era preciso, ya que la
evaluacion basada unicamente en la observacion no garantizaba resultados consistentes

(Ecuafeed, 2023).

Por lo tanto, se reconocié la necesidad de desarrollar un modelo de gestion de
calidad gque involucrara una experimentacién mas minuciosa del producto terminado. Con
este fin, se pretende desarrollar un modelo adaptado a las necesidades especificas de
Industria Ecuafeed S.A., con el objetivo de mejorar la produccion de harina de pescado.
Este modelo se basa en los principios de la gestion de calidad total y busca integrar todos

los aspectos de la organizacion en la busqueda de la excelencia operativa.

1.2. Categorias fundamentales

La Figura 2 muestra la relacion entre la Gestion de Calidad como variable

independiente y la Mejora de la Produccion como variable dependiente. La Gestion de
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Calidad se divide en Gestion Empresarial y Gestion de Procesos, mientras que la Mejora
de la Produccion se desglosa en Control de Procesos e Indicadores de Control de
Procesos. Esta representacion visual destaca como la Gestion de Calidad influye en la
mejora de la produccion en Industria Ecuafeed S.A., ofreciendo orientacion para
estrategias de mejora continua.

Figura 2. Categoria variable independiente y variable dependiente.

VARIABLE INDEPENDIENTE ‘ ‘ VARIABLE DEPENDIENTE
GESTION DE MEJc&A EN
CALIDAD PRODUCCION
Gestion Control por
empresarial procesos
Gestién por Indicadores de

control por

procesos procesos

Nota: Elaborado por autor.

Esta representacion visual en la Figura 2 destaca la influencia directa de la Gestion
de Calidad en la mejora de la produccién dentro de la industria Ecuafeed S.A. Al
desglosar las variables en componentes especificos, se facilita la identificacion de areas
clave donde se pueden implementar estrategias de mejora continua. Esto no solo
proporciona una hoja de ruta clara para la optimizacion de los procesos de produccion,
sino que también subraya la importancia de una gestion integral de calidad que abarque

tanto el &ambito empresarial como el de los procesos operativos.
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1.3. Definicién de Categorias

1.3.1. Gestion de la calidad

La calidad se define como el grado de excelencia alcanzado en un proceso,
servicio o producto ofrecido por una empresa, asegurando su conformidad con los
estandares establecidos por la 1ISO y las expectativas de los clientes. Segun la norma
ISO 9001:2015 (2015), esto implica establecer politicas y objetivos de calidad, asi como
implementar procesos para alcanzar dichos objetivos mediante la planificacion,
aseguramiento, control y mejora de la calidad. Por lo tanto, la calidad impulsa la mejora
continua en la organizacién siempre y cuando se gestione de manera adecuada y se adapte

a las necesidades cambiantes del cliente y a las evoluciones sociales (Sanchez, 2020).

La mejora continua de la calidad se considera un pilar fundamental en la gestion
empresarial, donde tanto la calidad del producto como la del proceso son aspectos criticos.
Segun Litvaj et al. (2022), las empresas que adoptan sistemas modernos de gestion de la
calidad tienden a alcanzar resultados superiores a largo plazo en comparacion con
aquellas que se centran exclusivamente en el control técnico de la calidad. Por otra parte,
expertos reconocidos a nivel internacional en el campo, como Juran, Deming, Crosby,
Ishikawa y Feigenbaum, han transformado el paradigma empresarial al destacar de
manera clara los beneficios de la Gestion de la Calidad, enfatizando la importancia de
satisfacer las demandas de los clientes y optimizar la utilizacién de los recursos

empresariales (Pingo et al., 2021).

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) en su norma de
2015, la gestion de la calidad abarca un conjunto de actividades coordinadas destinadas a
dirigir y controlar una organizacion en términos de calidad. Esto se logra mediante un

enfoque preventivo que involucra una gestion adecuada de los riesgos dentro de la
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organizacion para implementar medidas que eviten la ocurrencia de fallos o problemas

(Bravi et al., 2019).

En sintesis, la "Gestion de la Calidad" abarca un conjunto de acciones planificadas
y sistematicas respaldadas por documentacion como manuales, procedimientos e
instrucciones técnicas. Estas acciones, que incluyen auditorias para garantizar el
cumplimiento, son fundamentales para generar la confianza necesaria de que un producto
0 servicio cumplira con los requisitos de calidad establecidos. La gestion de calidad
implica ademas establecer politicas, objetivos y procesos de calidad, asi como adoptar
medidas de planificacion, aseguramiento, control y mejora continua. ES un aspecto
esencial en la gestion empresarial, resaltando la importancia de satisfacer las demandas

de los clientes y optimizar los recursos disponibles.

La importancia de la gestion de la calidad radica en el competitivo mercado actual,
las empresas necesitan ofrecer productos que cumplan con estandares de calidad éptimos
para satisfacer las demandas de los clientes. Segun Chuga & Quelal (2020), las normas
ISO 9001, aplicables en diversos sectores, han despertado el interés de los gerentes debido
a los resultados positivos obtenidos por quienes las adoptan. Por consiguiente, resulta
relevante investigar como las empresas estan gestionando este proceso de calidad para

mejorar su eficiencia.

Principios de Gestion de la calidad

Las normas 1SO 9001:2015 (2015) establecen principios fundamentales que guian
la gestion de la calidad. Estos principios son pautas esenciales para el disefio,
implementacién y mejora continua de un sistema de gestién de calidad efectivo en

cualquier organizacion. La Figura 3 ilustra los principios méas destacados.
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Figura 3. Principios de Gestion de la Calidad.
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Nota: Elaborado por autor basado en (ISO 9001:2015, 2015).

Estos principios son esenciales para el éxito de un sistema de gestion de calidad
basado en las normas ISO 9001:2015. Su aplicacion efectiva puede llevar a mejoras
significativas en la calidad y el rendimiento de la organizacion. A continuacién, se

detallan los siete principios de la gestién de la calidad:

Enfoque al cliente: La organizacion debe comprender las necesidades y
expectativas de los clientes y trabajar para satisfacerlas de manera efectiva, asegurando

asi su satisfaccion y lealtad.

Liderazgo: El liderazgo comprometido y efectivo es esencial para establecer la
direccion y crear un ambiente en el que el personal pueda contribuir al logro de los

objetivos de calidad de la organizacion.

Compromiso de las personas: Involucrar a todos los niveles de la organizacion
aumenta la competencia, la motivacion y el compromiso del personal, lo que conduce a

mejores resultados en términos de calidad.
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Enfoque a procesos: La gestion eficaz de los procesos contribuye a la eficiencia
y eficacia de la organizacion en el logro de sus objetivos de calidad, al tiempo que

garantiza una gestion més fluida y coordinada de las actividades.

Mejora continua: La organizacion debe buscar continuamente oportunidades
para mejorar sus procesos Y sistemas de gestion de calidad, lo que permite adaptarse a los

cambios del entorno y mantenerse competitiva en el mercado.

Toma de decisiones basadas en evidencias: Las decisiones deben basarse en el
analisis de datos y la informacion relevante, lo que garantiza que las acciones sean

informadas y efectivas en la consecucion de los objetivos de calidad.

Gestidn de las relaciones: Colaborar estrechamente con los proveedores puede
mejorar la capacidad de la organizacién para crear valor y satisfacer las necesidades de
los clientes, contribuyendo asi a la mejora de la calidad de los productos y servicios

ofrecidos

Segun lo expuesto anteriormente, se puede concluir que la gestion de calidad es
fundamental, puesto que ayuda a la organizacion a evitar la improvisacion en sus
procesos. Esto implica la realizacion de procesos meticulosamente planificados, donde se
ejerza un control y se establezca como actuar tanto en situaciones normales como en

desviaciones de los requisitos establecidos.

1.3.2. Gestion empresarial

En términos simples, la gestion empresarial se enfoca en mejorar la
competitividad y productividad de las empresas mediante el liderazgo de personas como
directivos, expertos o consultores (Campos et al., 2021). Ademas, segun Lépez & De la

Garza (2019), implica la capacidad de dirigir una organizacion hacia una direccion
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estratégica, tanto a corto como a largo plazo, para alcanzar sus objetivos. En esta misma
linea, Cafiar Tinitana & Hidalgo Avila (2021), mencionan que la gestion empresarial ha
sido esencial para el desarrollo y crecimiento de las empresas a lo largo de la historia.
Desde épocas antiguas, se ha procurado aplicar las filosofias de varios autores, entre ellos
Max Weber, con un enfoque en las necesidades de las personas y en cdmo satisfacerlas a

través de productos y servicios comerciales.

Basandonos en lo previamente expuesto, la gestiobn empresarial comprende un
conjunto de medidas y estrategias destinadas a garantizar la viabilidad econémica de la
empresa, priorizando factores financieros y productivos. Esta tarea implica el liderazgo
efectivo de personas como directivos, expertos o consultores, con el prop6sito de mejorar
la competitividad y productividad de la organizacion. En sintesis, la gestion empresarial

es esencial para el desarrollo y crecimiento empresarial a lo largo del tiempo.

1.3.3. Gestion por procesos

La gestion por procesos se considera un modelo organizativo que fomenta la
mejora continua de las actividades en una organizacion (Organizacion Internacional para
la Estandarizacion (1SO), 2015). Segun Flores & Nufez (2021), este enfoque se define
como un modelo de gestion que permite trabajar de manera interconectada y transversal
con las unidades organicas para optimizar los resultados en el logro de los objetivos y
metas de la entidad. El proposito es cumplir con las expectativas y necesidades de los

beneficiarios o clientes de los procesos.

De acuerdo con Cantero & Herrera (2021), para implementar la gestion por
procesos es necesario que el sistema avance hacia un estado de equilibrio. Esto implica
que todos los requisitos legales y de otras partes interesadas deben cumplirse de manera

sostenida a largo plazo. La implementacién de este enfoque prepara a las organizaciones
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para adaptarse a cambios internos y externos, asegurando asi su continuidad. EIl primer

paso en este proceso es el disefio adecuado de sus operaciones.

Para Ortega et al. (2020), las organizaciones estan adoptando el modelo de gestion
de calidad basado en procesos, el cual establece que, para funcionar eficazmente, deben
establecer y gestionar una serie de actividades interrelacionadas. Este enfoque se
denomina "basado en procesos” porque implementa un sistema de procesos dentro de la
organizacion, identificando y gestionando estas interacciones para lograr los resultados
deseados. De tal manera que, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (I1SO)
(2015), ilustra las relaciones y vinculos entre los procesos definidos, donde los clientes
desempefian un papel crucial al definir los requisitos como entradas. El seguimiento de la
satisfaccion del cliente implica evaluar su percepcion sobre si la organizacion ha

cumplido o no con sus requisitos.

A partir de lo expuesto anteriormente, la gestién por procesos es un enfoque
organizativo que busca la mejora continua de las actividades en una organizacion. Se
caracteriza por trabajar de manera interconectada y transversal para alcanzar los objetivos
y satisfacer las necesidades de los clientes. Para implementarlo, es necesario avanzar
hacia un estado de equilibrio, cumpliendo los requisitos legales y de otras partes
interesadas a largo plazo. Este enfoque prepara a las organizaciones para adaptarse a
cambios internos y externos, asegurando su continuidad mediante el disefio adecuado de
operaciones. Implica establecer y gestionar actividades interrelacionadas, donde los
clientes desempefian un papel crucial al definir los requisitos, cuya satisfaccion se evalda

en funcién del cumplimiento de estos requisitos.
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1.3.4. Mejora en la produccion

Pulido et al. (2020), menciona que la competitividad representa uno de los
principales desafios para las organizaciones en la actualidad. La busqueda constante de
mejoras en los procesos y productos es fundamental para alcanzar este objetivo. En este
proceso de mejora continua, la calidad juega un papel esencial para cumplir con las
expectativas de los clientes. Por ello, a lo largo del tiempo, las empresas han
implementado diversos mecanismos para garantizar la calidad y evitar la produccion de
productos defectuosos, lo que podria ocasionar importantes pérdidas financieras y dafiar

la reputacion ante los clientes.

La mejora en la produccién se centra en la implementacién de acciones,
estrategias y procesos destinados a optimizar la eficiencia, la calidad y la rentabilidad en
la produccién de harina de pescado de Ecuafeed S.A. en la Comuna Jambeli. Este enfoque
abarca diversos aspectos con el objetivo de aumentar la eficacia y competitividad de la
produccién de harina de pescado. Es fundamental buscar constantemente mejoras en los
procesos y productos para cumplir con las expectativas de los clientes. Por esta razon, a
lo largo del tiempo, las empresas han implementado una variedad de medidas para
garantizar la calidad y evitar la produccion de productos defectuosos, lo que podria

resultar en importantes pérdidas financieras y dafiar la reputacion ante los clientes.

1.3.5. Control por procesos.

Los procesos tienden a atravesar las barreras funcionales de manera recurrente, lo
que promueve la colaboracion y genera una cultura empresarial diferente. Esta cultura es
mas abierta, menos jerarquica y se orienta mas hacia la obtencion de resultados que hacia

la preservacion de privilegios. Los procesos se centran en las expectativas de los clientes
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y las metas de la organizacion, siendo dinamicos y variables. Ademas, son el punto de

concrecion de los indicadores disefiados para el control (Vega & Delgado, 2021).

Considerando las ideas de Cano (2020), se destaca la necesidad actual de
desglosar los procesos y evaluar las actividades tanto de forma individual como colectiva.
Esto permite comprender y determinar las interacciones entre los procesos, los recursos
necesarios, asi como los riesgos y oportunidades asociadas. Utilizando esta informacion,
es posible mantener y mejorar los procesos existentes, asi como eliminar aquellos que no
son necesarios, siempre manteniendo un enfoque centrado en el cliente y en los grupos

de interés.

La norma ISO 9001:2015 requiere que las organizaciones establezcan un control
adecuado sobre sus procesos, asi como sobre los productos y servicios proporcionados
por proveedores externos, incluidos los propios proveedores. Esta exigencia se basa en
un enfoque centrado en la gestion de riesgos, donde el control se define en funcion de la
evaluacion y gestion de los riesgos asociados a las actividades de la organizacion (Medici,

2020).

El control por proceso es un enfoque fundamental para garantizar la calidad y la
consistencia en la produccion o prestacion de servicios. Un hito relevante en este contexto
es el ciclo PHVA, creado por Shewart y promovido por Deming, como un método para
la mejora continua. Este ciclo ha introducido el concepto de calidad total, que ha sido
esencial en el desarrollo de sistemas de gestion de calidad adoptados posteriormente por

la International Organization for Standardization (ISO) (Pifiuela & Quito, 2020).

41



Figura 4. Ciclo de mejora continua PHVA.

Nota: Elaborado por autor.

El ciclo PHVA, también conocido como el ciclo de Deming o ciclo de mejora
continua, estd intrinsecamente relacionado con el control por proceso. Este ciclo,
desarrollado por Walter Shewart y popularizado por W. Edwards Deming, consiste en
cuatro etapas: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act). En el
contexto del control por proceso, estas etapas se aplican para establecer un plan de
control, ejecutar el control durante la produccion o prestacion del servicio, verificar los
resultados obtenidos y actuar sobre las desviaciones o0 mejoras identificadas para
optimizar el proceso. Es decir, el ciclo PHVA proporciona el marco metodoldgico para
implementar y mejorar continuamente el control por proceso, asegurando asi la calidad y

la eficacia en las operaciones de una organizacion.

1.3.6. Indicadores de control por procesos

En el contexto de un sistema de gestion de la calidad basado en la norma 1SO
9001, los indicadores de proceso desempefian un papel fundamental. Estos indicadores

son herramientas que permiten medir y evaluar el rendimiento de los procesos de una
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organizacion, brindando informacion valiosa para la toma de decisiones y la mejora

continua (Serra, 2022).

Los indicadores son herramientas utilizadas para evaluar si una organizacion esta
cumpliendo con sus objetivos y si avanza hacia una implementacion exitosa de su
estrategia. Hay indicadores convencionales y otros menos comunes, pero todos cuentan
la historia de las estrategias de una empresa (Vega & Delgado, 2021). Se ha demostrado
que los indicadores de gestion son significativos para identificar oportunidades de mejora
(Ledn et al., 2021). Los indicadores integrados son medidas cuantitativas del desempefio
del control interno, cuya comparacion con un nivel de referencia puede indicar
desviaciones que requieren acciones correctivas o preventivas, en la Tabla 1, se muestran
los principales indicadores de la gestion en el contexto del control interno.

Tabla 1. Principales indicadores de la gestion integrada del control interno.

Indicador Control

Esta fase del control interno implica definir y documentar el proceso,
siendo crucial para su éxito inicial. Se centra en dos aspectos: los
Implantacion componentes y normas segun la guia de autocontrol, y la perspectiva
de los procesos al analizar sus fallos, ya que el control esta
estrechamente vinculado al rendimiento de los procesos.

La integracién del control interno esta estrechamente relacionada con
mejorar la seguridad que se ofrece, ya que son los procesos los que

Integracion determinan el desarrollo basado en las especificaciones del cliente.
Esta integracion se logra al conectar este proceso con los procesos
adyacentes, lo que mejora la fiabilidad de los procesos.

En un control interno inmaduro, las actividades son improvisadas o0 no
se aplican rigurosamente por los empleados mientras realizan su
trabajo. La madurez del control interno implica que, con el tiempo, el

Madurez proceso se vuelve mas efectivo. Se evalta ascendiendo de forma
ordenada cada norma y componente a traves de una escala de
madurez, lo que permite identificar su capacidad para enfrentar los
factores perjudiciales detectados.

La efectividad del control interno esta relacionada con la eficiencia 'y
la eficacia. La eficiencia implica lograr un fin utilizando los mejores
recursos posibles, mientras que la eficacia se refiere a lograr el efecto
deseado sin importar los recursos empleados. La efectividad cuantifica

Efectividad
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el logro de la meta y puede considerarse sinénimo de eficacia, pero va
mas alla al cumplir y cuantificar el efecto deseado.

Nota: Elaborado por autor basado en (Vega & Delgado, 2021).

1.3.7. Estado del arte

Los especialistas y académicos se dedican profundamente a abordar los desafios

sociales, politicos, econémicos y ambientales que impactan en diversos aspectos de la

sociedad. En un contexto donde la mejora continua (Kaizen) y el control total de la calidad

(TQC) son fundamentales para las empresas lideres a nivel mundial, es crucial dar

prioridad a la integracion de la calidad en todas las decisiones de gestion (Mizuno, 2020).

Esto implica el uso de herramientas y modelos de gestion de calidad para mejorar tanto

los procesos como los productos (Corsi et al., 2023).

Las revisiones de la literatura pueden tomar dos enfoques principales: uno

cuantitativo, que incluye el metanalisis, y otro cualitativo, que aborda la revision narrativa

o la revisién sistematica de la literatura (Garcia-Fernandez et al., 2022). EI mapeo

sistematico se utiliza para obtener una vision general de un area de investigacion al

clasificar y contar sus contribuciones. En este sentido, las preguntas de investigacion

ser amplias para identificar tendencias y areas donde hace falta

investigacion(Ruiz-Ramirez & Glasserman-Morales, 2021).

En complemento a lo anterior, la revision sistematica de la literatura se llevaré a

cabo mediante el analisis del mapeo sistematico. Este enfoque permitird realizar un

andlisis mas exhaustivo de los métodos y herramientas que los investigadores han

empleado para determinar la evolucién, el abordaje y las proyecciones de implementacion

de la variable de estudio. En este sentido, para esta investigacion se incorporara la

metodologia propuesta por Barbara Kitchenham (Rudas et al., 2013). Aunque esta
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metodologia tiene sus raices en revisiones bibliogréficas realizadas en Medicina y
ciencias humanas, en los ultimos afios se han sugerido adaptaciones para otras disciplinas,

como la ingenieria.

De tal manera que, se establecio un unico protocolo en base a la comprobacion
sistematica de la literatura, que incluya la evaluacion del mapeo sistematico y la
metodologia propuesta por Barbara Kitchenham, en este sentido, el procedimiento de la
RSL cuenta con tres fases principales: la planificacion, la implementacion y el analisis de
los resultados. Esto establece un protocolo de investigacion que se detalla en la Figura 5.

Figura 5. Procedimiento de la RSL

Planificacion Implementacion Andlisis de los
« Definicion de alcance y -Blsqueda de estudios resultados
objetivo primarios *Resultados de la busqueda
+Definicién de preguntas « Anélisis de palabras clave «NGmero de publicaciones
de invg§tigacién . de res.L’j’menes + Areas de investigacion y
«Seleccion de estrategia de +Creacion del esquema de otros analisis
busqueda clasificacion
«Definicidn de criterios de «Extraccion de datos y
inclusion y exclusion mapeo de estudios

Nota: Basado en (Ruiz-Ramirez & Glasserman-Morales, 2021; Schlagwein et al., 2020;
Vegendla et al., 2018)

A continuacion, se detallan las etapas que forman parte del protocolo de

investigacion utilizado para llevar a cabo el mapeo sistematico de la literatura.

Etapa 1: Planificacion

La primera etapa de la investigacion comienza mediante los conceptos, que
representan de manera formal y explicita el tema a tratar. Luego se continta con los

estudios cuyo material contiene informacion relevante que puede proveer evidencia
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acerca del tema especifico de la investigacion, de la misma manera, durante la etapa de
planificacion, se tomaron decisiones importantes antes de iniciar el estudio de mapeo,
utilizando el conocimiento previo para controlar las acciones y anticipar sus resultados.

Las siguientes tareas se llevaron a cabo:

e Definicion de alcance y objetivo: EIl estudio se llevd a cabo con el
propdsito de ofrecer una vision global sobre la produccion de literatura
cientifica relacionada con un modelo de gestion de calidad destinado a
mejorar la produccion de harina de pescado, asi como para identificar las
diversas perspectivas desde las cuales se aborda este tema.

¢ Definicion de preguntas de investigacion: Las preguntas de investigacion,
presentadas en la Tabla 3, fueron elaboradas teniendo en cuenta los
objetivos establecidos Tabla 2.

Se consideraron Unicamente los aspectos conceptuales para definir los
objetivos de la revision, mientras que se tuvieron en cuenta los aspectos

operativos para determinar las preguntas que ayudaran a cumplir dichos

objetivos:
Tabla 2. Objetivos establecidos.
OB Objetivos
OB1 Evaluar el grado de interés y dedicacién mostrado por la
comunidad cientifica e investigadora en afios recientes hacia las
variables de estudio mediante su clasificacion.
OB?2 Determinar la calidad de cada articulo elegido utilizando los

criterios definidos en la tabla de Evaluacion de Articulos

Primarios.
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OB3 Recolectar informacidon sobre las definiciones conceptuales,

propuestas, validaciones, procesos y enfoques de investigacion

para analizar el progreso logrado en las investigaciones.

Nota: Elaborado por autor.

Las preguntas de investigacion presentadas en la Tabla 3 fueron
formuladas considerando los objetivos establecidos.

Tabla 3. Preguntas de investigacion

NUumero Pregunta OB

P1 ¢Como se distribuyen temporalmente los articulos OB1
seleccionados relacionados con el modelo de gestion de
calidad y la produccion de harina de pescado?

P2 ¢Qué nivel de calidad tienen los articulos que han sido OB2
seleccionados?

P3 ¢ Cuales son las propuestas de solucion gque se han presentado? OB3

P4 ¢Qué método emplearon para recopilar los datos?

Nota: Elaborado por autor.

Seleccion de estrategia de busqueda: Se empled una estrategia de
busqueda en destacadas bases de datos en linea: Web of Science (WoS),
Scopus y Google Académico. Estas bases de datos se seleccionaron por su
capacidad demostrada de correlacionar el nimero de documentos con las
citas recibidas por pais. Son herramientas ampliamente reconocidas y
valiosas para analizar métricas cientificas. Los detalles de la cadena de

busqueda se encuentran en la Tabla 4.
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Tabla 4. Cadena de busqueda en base de datos web.

Base de datos web

Cadena de busqueda

WoS

TITLE: (quality management model) AND TITLE:
(fishmeal production) AND (quality management)
Refined by: YEARS OF PUBLICATION: (2024 OR
2023 OR 2022 OR 2021 OR 2020) Time period: all
years. Indexes: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI,

CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI

Scopus

TITLE-ABS-KEY ("quality management model” OR
"quality management™) AND TITLE-ABS-KEY
("fishmeal production™ OR "fishmeal production

process™) AND PUBYEAR > 2019

Google Académico

"modelo de gestion de la calidad" OR "gestion de la
calidad™ AND "produccion de harina de pescado™ OR
"proceso de produccion de harina de pescado™ AND

after:2020

Nota: Elaborado por autor.

Definicion de criterios de inclusion y exclusion: Los criterios fueron

establecidos teniendo en cuenta el marco temporal, el tipo de documento,

el idiomay la relevancia del tema del articulo, como se detalla en la Figura

6. Ademas, se incorporaron criterios de calidad conforme a las directrices

propuestas por Garcia-Gonzaélez et al., (2019).
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Figura 6. Criterios de inclusién, exclusion y calidad.

Inclusion

Exclusion

Calidad

4 )

Se busca encontrar
investigaciones sobre
modelos de gestion de
calidad, gestion de la

calidad y produccién de
harina de pescado en las
bases de datos Web of
Science (WoS), Scopus y
\ Google Académico )

" Se limita la busquedaa )
articulos cientificos
publicados en revistas de
alto impacto

Aurticulos cientificos
publicados entre los afios
2020 a 2024.

Articulos relacionados con

Se busca excluir
investigaciones que no
traten sobre modelos de
gestion de calidad, gestion
de la calidad y produccién

de harina de pescado
\. J

Se excluyen discursos,
memorias de congresos o
proceedings.

Se Timita Ta busqueda a
articulos que no hayan sido
publicados en revistas de
alto impacto

Investigaciones no
disponibles en inglés o
espafiol.

el tema de la calidad.

4 )

Una aportacion de
innovacion en los procesos
relacionados con el modelo
de gestion de calidad para
la produccién de harina de
pescado.

\ J

4 )

Consistencia entre el
objetivo, la metodologia 'y
los hallazgos.

Nota: Elaborado por autor basado en (Garcia-Gonzalez et al., 2019; Ruiz-

Ramirez & Glasserman-Morales, 2021).

Para dar complemento a la metodologia propuesta por Barbara Kitchenham los

etapas, en el siguiente orden, como se muestra en la Tabla 5.

criterios de inclusion de articulos (Crl) y los criterios de exclusion (CrE) se aplicaron por

Tabla 5. Criterios de inclusion y exclusién para la metodologia propuesta por

Barbara Kitchenham.

Criterios de inclusion (Crl)
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Se busca encontrar investigaciones sobre modelos de gestion de calidad,
Crl 1 gestion de la calidad y produccion de harina de pescado en las bases de datos

Web of Science (Wo0S), Scopus y Google Académico.

Se limita la busqueda a articulos cientificos publicados en revistas de alto
Crl2
impacto.

Se incluiran aquellos articulos cuyo resumen (abstract) presente referencias o
Crl3
descripciones relacionadas con la gestion de calidad.

Crl 4 Articulos cientificos publicados entre los afios 2020 a 2024.

Crl 5 Articulos relacionados con el tema de la calidad.

Criterios de exclusion (CrE)

Se busca excluir investigaciones que no traten sobre modelos de gestion de

CrE
calidad, gestion de la calidad y produccion de harina de pescado y discursos,

memorias de congresos o0 proceedings.

cre  Se limita la busqueda a articulos que no hayan sido publicados en revistas de

2 alto impacto e Investigaciones no disponibles en inglés o espafiol.

Nota: Elaborado por autor.

Siguiendo la implementacion de la metodologia propuesta por Barbara
Kitchenham, en la Figura 7 se encuentra ilustrado el proceso de seleccién de articulos
mediante la aplicacion de criterios de inclusion y exclusion basado en el diagrama de

procesos de seleccion de fuentes.
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Figura 7. Diagrama del proceso de seleccion de fuentes.
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Nota: Elaborado por (Dawson & Vega, 2017)

Etapa 2: Implementacion

Se llevd a cabo una exhaustiva busqueda de estudios primarios, abarcando
multiples bases de datos y recursos académicos relevantes. Se realizé un analisis detallado
de las palabras clave presentes en los resumenes de los articulos seleccionados, lo que
permitio identificar patrones y tendencias significativas. Con base en esta informacion,
se elabord un esquema de clasificacion que facilitd la organizacion y categorizacion de
los estudios. Posteriormente, se procedio a la extraccion de datos de los estudios
relevantes y al mapeo de la informacién recopilada, lo que proporciond una vision

panoramica y estructurada del campo de estudio en cuestion (Figura 8).
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Figura 8. Método de creacion de mapeo sistematico.

Estrategia de busqueda ’—»{ Pregunta guia ~ ——» Palabra clave

TITLE- ABC-KEY: (quality management model” OR
"quality management”) AND title:(fishmeal
production process*'")

¥ Wos: 35
‘ Biisqueda de estudios primarios }—v Scopus: 48 =

Google Académico: 78

Y

|Ana]lsis de palabras clave de resumenes Primer filtro Documentos:161

Eliminacion de duplicados:103

Segundo Filtro aiio: (2020-2024)

Aplicacion de criterios de inclusion y exclusion: 35

Resultados de la Relevancia de la
informacion

investigacion

Detinicion de lineas

‘ Creacion del esquema de clasificacion ‘

tematicas

‘Extracién de datos y mapeo de estudios l‘ Extracion de datos

Categorizacion

Nota: Elaborado por autor basado en (Chiappe et al., 2020).

Busqueda de estudios primarios: se implemento la estrategia de busqueda
planificada previamente. En primer lugar, se llevo a cabo la busqueda de
estudios primarios relacionados con el modelo de gestién de calidad, la
gestion de calidad y la produccion de harina de pescado. Los términos de
busqueda se asignaron en los campos de titulo, resumen y palabras clave
en las bases de datos relevantes, y se aplicaron los criterios de inclusién y
exclusion correspondientes. Posteriormente, se exportaron los metadatos
de ambas bases de datos a un archivo .csv para su analisis posterior en
Microsoft Excel®©.

Analisis de palabras clave de resimenes: Este procedimiento consté de

tres etapas: (a) revisar los resimenes para confirmar la relevancia de los
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articulos respecto al tema de gestion de calidad, gestion de la calidad y
produccion de harina de pescado, (b) identificar palabras clave y
conceptos que reflejen la contribucion y el tema tratado, asi como el
enfoque de investigacion para comprender la naturaleza de los estudios; y
(c) identificar palabras clave que resalten los principales resultados de las
investigaciones. La Figura 5 ilustra el proceso llevado a cabo durante la
fase de implementacion.

Creacion del esquema de clasificacion: Se definieron categorias para cada
pregunta de investigacion con el fin de ordenar los estudios que cumplian
con los criterios de inclusion, y posteriormente se examino la informacion
contenida en los documentos completos. Respecto al enfoque de
investigacion, los articulos fueron clasificados en cuatro categorias
propuestas para determinar los diferentes enfoques de las investigaciones
(Tabla 6).

Tabla 6. Lineas de investigacion propuestas para clasificacion

Modelo de gestion de calidad

Gestidn de calidad

Calidad

|Linea

Produccién de harina de pescado

Proceso

Nota: Elaborado por autor

Extraccion de datos y mapeo de estudios: Cada articulo fue etiquetado con
codigos especificos para documentar el proceso. Para facilitar este
procedimiento, se estructuraron los articulos y los metadatos necesarios
para abordar las preguntas de investigacién. Se emple6 una matriz

referencial (Tabla 7) como herramienta de trabajo.
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Tabla 7. Matriz referencial de articulos analizados.

N° Autor Titulo Afio Resultado
El articulo examina modelos de calidad dindmicos en diferentes
. s, . contextos. Su relevancia no se limita a investigadores, sino que
. . . Un estudio de modelos dindmicos de calidad del - - . g, . q
Pietro De Giovanni roducto 2023 también abarca una amplia comunidad de académicos y
1 Georges Zaccour P ' profesionales en gestidn de operaciones, marketing, ingenieria
industrial e investigacion de operaciones interesados en la
dindmica de la calidad.
- . - . . El proposito de este articulo es analizar la evolucion de los
Naga Vamsi Krishna Jasti Una revision de la literatura sobre gestion de la prop - - -
. ) modelos, marcos y herramientas y técnicas de gestion de la
V. Venkateswaran calidad total (modelos, marcos, herramientas y . . .
2 . - L . 2021 calidad total (TQM) en la educacién superior (ES) durante los
Srinivas Kota técnicas) en la educacion superior. . . - .
o Gltimos treinta afios, desde 1991 hasta 2020, basandose en una
Kuldip Singh Sangwan s .
revision de la literatura.
Mohammad Reza Sadeghi Agrupacion de modelos y métodos de gestion de la El presente articulo analiza algunos de los métodos y modelos
3 Hossein Safari calidad: revision sistematica de la literatura y 2020 de gestion de la calidad que emplean la revision sistematica de
Narjes Yousefi enfoque de analisis de mineria de textos la literatura y la mineria de textos.
Claudia Sousa Silva . L . . Este estudio respalda la propuesta de que la integracion de la
. Sistemas de gestion de calidad sostenibles en el - P . prop q g
José Magano . . sostenibilidad en los Sistemas de Gestion de Calidad (QMS)
4 paradigma actual: el papel del liderazgo 2021 . - . .
Ana Matos podria ser un camino viable para el desarrollo del paradigma de
Teresa Nogueira Emergencia, en el que el liderazgo juega un papel crucial.
I. Putu Ayub Darmawan, Opan
Arifudin, Reno Renaldi, Ni
Made Rianita, Steaven La aplicacion de TQM en el mundo de la educacion
Octavianus , Leon Candra, Gestion de la calidad total en la educacién 2021 proporciona una mejora continua que se refiere a las normas de
5 Ambar Sri Lestari, Nugroho "modelos, técnicas y aplicacion” calidad de las instituciones educativas como base para el
Djati Satmoko, Puji Muniarty, desarrollo de la calidad.
Agung Nugroho Catur Saputro,
Ester Manik, Dyah Kusumastuti
Sunho Kim N
. . . Modelo de madurez de procesos organizacionales . L . . o
Ricardo Pérez-Castillo L . La investigacion aborda qué tan bien las organizaciones
6 para la gestion de la calidad de datos de loT 2022 . L .
Ismael Caballero realizan sus procesos de gestion de la calidad de los datos.
Downgwoo Lee
A o L, El objetivo de este estudio es examinar el efecto mediador y
. Un analisis preliminar que modela la relacion entre . - -
Mohamad Ghozali Hassan - L - moderador de la excelencia organizacional y la regulacion y
7 . . las practicas de gestion de la calidad y el 2020
Ahmad Yusni Bin Bahaudin

desempefio sostenible.

politica ambiental (ERP) en la relacién entre TQM (préacticas
de calidad) y el desempefio sostenible proponiendo un modelo
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de investigacion inclusivo que comprenda los factores
antecedentes en la alimentacion.

Pham Van Hong
Nguyen Thao Nguyen
Dinh Tran Ngoc Huy

Evaluacion de varios modelos de gestion de la
calidad y sus repercusiones en el precio del lichi

2021

Muestra una condicion estricta para la aplicacion de VIETGAP

8 Aplicacion al desarrollo sostenible de la cadena de y GLOBAL GAP para una mejor calidad en la agricultura.
Nguyen Thu Thuy valor de los productos agricolas de Vietnam
Le Thi Thanh Huong P g
Investigacion de la capacidad de carga basada en . . . .
modelc?s sua Iicacign al establecir?wiento de la Se explord la capacidad de carga de un rio combinando el uso
Fanatico de Chihhao ,y_ p_ - L, de HEC-RAS y Qual2K y los resultados obtenidos se aplicaron
. carga maxima diaria total (TMDL) para la gestion . (o L
9 Kai-Hsuan Chen . L . 2021 para establecer el sistema de carga maxima diaria total (TMDL)
de la calidad del agua de los rios: un estudio de L . .
Ya-Zhen Huang L para la gestion de la calidad del agua, considerando tres
caso en Taiwan : ;
protecciones de la calidad del agua.
Gorkem Sariyer ,
Sachin Kumar Mangla, Analisis de datos para la gestion de la calidad en la Este estudio presenta un modelo de 3 etapas que clasifica los
10 Yigit Kazangoglu , Industria 4.0 desde la perspectiva de las MIPYMES 2021 productos segun sus defectos (defectuosos o no defectuosos) y
Ceren Ocal Tasar & el tipo de defecto segUn sus niveles.
Sunil Lutra
L . El presente estudio tiene como objetivo investigar la relacion
Impacto de la gestién de la calidad total en la P g J . g
- . ) estructural entre la gestion de la calidad total (TQM) y la
sostenibilidad corporativa a traves del efecto - . . . L
1 Jawad Abbas . . o 2020 sostenibilidad corporativa (CS), y examina cdmo las practicas
mediador de la gestidn del conocimiento -
de TQM pueden facilitar que las empresas alcancen los
objetivos de CS.
La relacidn entre las practicas de gestion de la Este articulo tiene como objetivo investigar los efectos de las
Mauro Sciarelli , Mohamed calidad, la innovacion organizacional y la 2020 précticas de gestion de la calidad (QMP) en la innovacion en la
12 Hani Gheith , Mario Tani innovacion técnica en la educacion superior educacion superior (ES) y como la innovacion organizacional
(OI) puede influir en la innovacién técnica.
. . L . El objetivo de este estudio es investigar la relacion entre la
Ahmed A. Zaid, Samer M. El impacto de la gestion de la calidad total y la J . g . L
. . L. .. . . gestion de la calidad total (TQM), la calidad percibida de los
Argawi, Radwan M. Abu calidad percibida del servicio en la satisfaccion del L - - o .
13 . . . . . . 2020 servicios (PSQ) y su impacto en la satisfaccion de los pacientes
Mwais, Mazen J. Al Shobaki, paciente y la intencién de comportamiento en las . . .
L L . (PS) y las intenciones de comportamiento (BI) en las
Samy S. Abu-Naser organizaciones sanitarias palestinas . o .
organizaciones sanitarias palestinas.
Jianxu Hana
Zhuohang Xin I I . - . -
Feng Han Andlisis de la contribucion de las fuentes a la Este estudio destaca la importancia de cuantificar las
Bo g(u contaminacion por nutrientes en una cuenca rica en 2021 contribuciones de diversas fuentes de contaminacidn (tanto
14 Lonafan Wan P: implicaciones para la gestion integrada de la puntuales como no puntuales) a la gestion de la calidad del
g g calidad del agua agua de los rios al formular politicas de gobernanza ambiental.
Chi Zhang
Yi Zheng
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Liderazgo, motivacion laboral, competencia,
compromiso y cultura: ¢qué influye en el

El propdsito de este estudio es analizar la influencia del
liderazgo, la motivacidn, la competencia, el compromiso y la

Rayyan Agila Praditya ~ - L . 2020 cultura organizacional en el desempefio de la implementacion
15 desempefio del sistema de gestion de calidad en la . . .
. p . g del sistema de gestion de calidad 1ISO 9001 2015 en PT.AGP es
industria automotriz? . . o
una industria automotriz ubicada en Tangerang.
El objetivo de la investigacion era identificar el grado de
. . implantacion de la TQM en las universidades jordanas y su
Zohair Al-Zoubi . L L . L . . .
Ahmad Qablan El grado de implantacion de la gestion de la calidad relacion con el nivel de servicio a la comunidad desde la
total en las universidades y su relacion con el nivel perspectiva de los miembros del profesorado, y averiguar si
16 Hytham Bany Issa . . . 2023 L - . P .
Omar Bataineh de servicio a la comunidad desde la perspectiva de existian diferencias estadisticamente significativas relacionadas
. los miembros del profesorado con el género, la universidad, el rango académico, la
Ahmed Mohammed Al Kaabi - . . . -
experiencia, el tipo de universidad y el pais de graduacion de
los participantes.
. . . . . El proposito de este trabajo es desarrollar una estrategia
Estrategia de gestion de la calidad en la industria prop " L ) . - d
. . . - p - programatica de gestion de la calidad en la Industria 4.0y la
Denis E. Matytsin EkaterinaP. 4.0 y formacion de la economia cognitiva basada en - . L . L
17 . L . 2021 formacion de la economia cognitiva basada en la ingenieria
Rusakova la ingenieria industrial y manufacturera en la . . L L .
L . industrial y de fabricacion en la Federacion Rusa y los paises
federacion rusa y los paises de la EU
de la UE.
At Petcharit El estudio pretendia investigar los factores que afectan al
. . Andlisis de la gestion de la calidad total (GCT) en proceso de gestion de la calidad total (GCT) en la industria
18 Puris Sornsaruht, Paitoon . . . - 2020 . . .
Pimdee el sector tailandés de piezas de automovil tailandesa de piezas de automavil, compuesta por 1.800
empresas.
¢Los modelos de calidad y excelencia empresarial . . . L.
. . . Este articulo, presentamos el primer estudio empirico a gran
Mahour Mellat Parast mejoran la calidad y los resultados operativos en las ; L - .
19 - o - P 2022 escala sobre la implementacion de practicas de gestion de
Arsalan Safari organizaciones educativas? Un andlisis transversal . L . -
. calidad en organizaciones educativas en los Estados Unidos.
repetido
El presente estudio busca investigar como la gestion de la
El efecto de la gestion de la calidad de la cadena de calidad de la cadena de suministro (SCQM), la agilidad de la
Ayman Bahjat Abdallah , Nour  suministro en el desempefio de la cadena de 2021 cadena de suministro (SCA) y la innovacion (SCI) tienen un
20 A. Alfar, Salah Alhyari suministro: los roles indirectos de la agilidad y la impacto en el desempefio de la cadena de suministro (SCP) y
innovacion de la cadena de suministro coémo SCQM afecta el SCP a través del papel mediador de las
capacidades de SCA 'y SCI. .
Juliana Pedroso de Sales Este trabajo analiza la eficacia del Despliegue de Funciones de
José Salvador da Motta Reis Calidad (QFD) para garantizar el éxito de los proyectos de
José Glenio Medeiros de Barros ., . desarrollo y mejora de productos a través de una mejor
La gestion de la calidad en los contornos de la i . - .
21 Bernardo Bastos da Fonseca 2022 comprension de las necesidades del cliente, asi como los

Antonio Henriques de Araujo
Maria da Gléria de Almeida
Luis César Ferreira Motta

mejora continua de los productos

procedimientos y procesos para mejorar la comunicacion
mediante la integracion de la Voz del Cliente (VoC), obtenida a
través de métodos y herramientas de calidad, a la Casa de la
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Barbosa
Gilberto Santos
Nilo Antonio de Souza Sampaio

Calidad (HoQ), para apoyar el procesamiento de la informacion
y la toma de decisiones estratégicas en el proceso de desarrollo
0 mejora de productos.Para los procedimientos técnicos se
adoptd la herramienta QFD.

22

Zied BEN RHOUMA Younes
BOUJELBENE

Modelado BPMN para el establecimiento de un
flujo de trabajo del Plan de Auditoria Interna segun
el Sistema de Gestion de Calidad

2022

Este articulo consiste en construir un modelado de escenarios
BPMN que tiene como objetivo la elaboracion de un plan de
Auditoria Interna y que da como resultado el desarrollo de un
Workflow capaz de automatizar principalmente un plan de
Auditoria en funcion de la disponibilidad de los auditados, y de
acuerdo con los requisitos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

23

Avigdor Zonnenshain
Ron Kenett

Calidad 4.0: el desafiante futuro de la ingenieria de
calidad

2020

En este articulo presenta un marco para una disciplina de
calidad que apoye la cuarta revolucion industrial. Proponemos
Ilamarlo Calidad 4.0. El documento también ofrece direcciones
futuras para la ingenieria de calidad y confiabilidad que
aprovechen las oportunidades derivadas de la cuarta revolucion
industrial.

24

Chen Zhang
Maria RA Moreira
Paulo SA Sousa

Una vision bibliométrica sobre el uso de la gestion
de la calidad total en los servicios.

2020

Esta investigacion tiene como objetivo resaltar los principales
dominios y abordar los temas mas destacados en el campo de la
Gestion de la Calidad Total (TQM) en el sector de servicios.

25

Manu Sharma , Sudhanshu Josh
i

Seleccidn digital de proveedores que refuerza los
sistemas de gestion de calidad de la cadena de
suministro para mejorar el desempefio de la
empresa.

2020

La dispersion geogréfica de las instalaciones fisicas en las
cadenas de suministro convencionales obliga a las empresas a
cambiar hacia cadenas de suministro digitales (DSC). Al pasar
a los CAD, la toma de decisiones se vuelve mas compleja con
un aumento en el tamafio de las empresas manufactureras.

26

WALDAN, Raziki.

Gestidn de calidad total en una perspectiva islamica

2020

Este estudio tiene como objetivo analizar la implementacion e
implementacién de la Gestion de la Calidad Total para mejorar
el desempefio organizacional e institucional, por tal motivo este
estudio analiza los resultados que pueden determinar el nivel
de implementacién de la Gestion de la Calidad Total dentro de
la organizacion, asi como el nivel de concientizacion de estos.
individuos dentro de la organizacion con respecto al concepto
de calidad y su importancia para mejorar el desempefio en
general cuando se ve desde una perspectiva islamica.

27

Sunil Luthra, Dixit
Garg, Ashish
Agarwal , Sachin K. Mangla

Gestion de la Calidad Total (GCT)

2022

Este libro de texto cubre todos los aspectos de la TQM, analiza
en detalle los sistemas de calidad, destaca la importancia de las
necesidades del cliente y presenta el concepto de
Mantenimiento Productivo Total (TPM).
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28

EE Galkina & A.E.Sorokin

Gestion de la Calidad y Desarrollo Econémico

Sostenible 2020

El desarrollo econémico sostenible es esencial para la
supervivencia humana en condiciones de creciente
contaminacion ambiental. La reestructuracion del sistema
econdmico internacional implica la adopcion de principios
sostenibles por parte de todas las empresas industriales. Los
sistemas de gestion de la calidad, ademas de mejorar la calidad
de los productos, reduciran los residuos, haran un uso
econdmico de las materias primas y la energia eléctrica y
disminuiran la contaminacion ambiental, permitiendo asi el
desarrollo sostenible.

29

Budi Tangendjaja

Control de calidad de los ingredientes de los

. . 2022
piensos para la acuicultura

El sistema de control de calidad debe comenzar con un sistema
y esquema de muestreo para obtener muestras representativas y
debe estar respaldado por un laboratorio adecuado. El sistema
de control de calidad de los ingredientes entrantes debe basarse
en mediciones fisicas, quimicas y biolégicas. Se deben adoptar
métodos para detectar desviaciones en la calidad y posible
adulteracion, especialmente para los ingredientes disponibles
localmente en Asia.

30

Hang Thi Nguyen

Gudrdn Svana Hilmarsdottir
Tumi Témasson

Sigurjén Arason

Maria Gudjonsdottir

Cambios en los compuestos nitrogenados proteicos
y no proteicos durante el procesamiento de la
harina de pescado: identificacion de etapas de
procesamiento no optimizadas

2022

Se estudiaron los cambios en la calidad de los compuestos
nitrogenados proteicos y no proteicos durante el procesamiento
industrial de harina de pescado de especies pelagicas grasas
(mezcla de resto de caballa/arenque, MHB) y pescado magro
(bacaladilla entera, BW) para identificar los pasos de
procesamiento que requieren optimizacion para permitir la
produccién. de productos para el consumo humano. Se
analizaron muestras de corrientes de procesamiento ricas en
proteinas a lo largo de la produccion de harina de pescado para
determinar su composicion aproximada, contenido de proteinas
solubles en sal (SSP), aminas biogénicas (BA), nitrdgeno
basico volatil total (TVB-N), trimetilamina (TMA) y
dimetilamina (DMA). ).

31

Gudrun Svana
Hilmarsdéttir, Olafur
Ogmundarson, Sigurjon
Arason, Maria Gudjénsdottir

Eficiencia del procesamiento de harina y aceite de

pescado de diferentes especies de peces pelagicos:
identificacion de pasos de procesamiento para una 2021
posible optimizacion hacia la produccién de

proteinas para el consumo humano

El objetivo del estudio fue realizar un andlisis detallado de los
procesos actuales de produccion de harina y aceite de pescado
de capelan ( Mallotus villosus ) y comparar las ubicaciones
clave de la materia prima pelagica méas grasa y magra para
identificar qué pasos deben mejorarse para la produccion.

32

Gudrun Svana Hilmarsddttir
Olafur Ogmundarson
Sigurjon Arason

Identificacion de puntos criticos ambientales en la

produccidn de harina y aceite de pescado hacia la 2022

Este estudio evalu6 los impactos ambientales de una planta de
produccion de harina y aceite de pescado peldgico en Islandia
con la metodologia de evaluacion del ciclo de vida. El estudio

58


https://link.springer.com/article/10.3103/S1068798X2007014X#auth-E__E_-Galkina-Aff1
https://link.springer.com/article/10.3103/S1068798X2007014X#auth-A__E_-Sorokin-Aff1
https://ifst.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Hilmarsdottir/Gudrun+Svana
https://ifst.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Hilmarsdottir/Gudrun+Svana
https://ifst.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Ogmundarson/%C3%93lafur
https://ifst.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Ogmundarson/%C3%93lafur
https://ifst.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Arason/Sigurjon
https://ifst.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Arason/Sigurjon
https://ifst.onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Gudj%C3%B3nsd%C3%B3ttir/Mar%C3%ADa

Maria Gudjonsdottir

optimizacion de los procesos relacionados con la
energia.

se centrd en evaluar los efectos de diferentes fuentes de energia
para la produccién de servicios publicos debido a la alta
intensidad energética de la produccion de harina y aceite de
pescado, ya que la calidad mejoraba con una temperatura de
coccion mas baja.

Paula Daniela Rodriguez

Modelado y evaluacién ambiental de un sistema
que vincula una instalacion de harina de pescado

El cultivo de microalgas se ha propuesto como estrategia para
capturar CO 2 de las industrias. Ademas de eso, alimentar
cultivos de microalgas con gases de combustion podria mejorar
su crecimiento y desempefio ambiental. Sin embargo, el
potencial del cultivo de microalgas como estrategia de captura
de CO 2 debe contrastarse con los volimenes reales de

33 Zﬁ:.‘::grc:)AP;ﬁOBZsrgzz con una planta de microalgas en un contexto de 2020 emisiones de las industrias. En vista de este hecho, modelamos
) economia circular un sistema integrado en el que las microalgas capturan
CO 2 de los gases de combustion de una instalacion de harina y
aceite de pescado. Un sistema de turbinas de
cogeneracion proporciona calor y electricidad para la
produccion de harina de pescado y el cultivo de microalgas.
Gaetana Napolitano, Paola En este estudio, probamos el crecimiento y el bienestar de los
Venditti peces alimentandolos con una dieta en la que el 5% de la harina
, Claudio Agnisola b,Saverio Hacia sistemas acuicolas sostenibles: Impacto de pescado fue reemplazada por espirulina (dieta SP5). El bajo
Quartuccic, Gianluca Fasciolo biol6gico y ambiental de la sustitucion de la harina nivel de espirulina en la dieta tenia como objetivo un
34 ,Maria Teresa Muscari de pescado por Arthrospira platensis (Nordstedt ) 2022 suplemento y fue eficaz para mejorar el estado redox de una
Tomajoli ,Eugenio Geremia (‘espirulina) especie de pez modelo (carpa koi juvenil, Cyprinus carpio L.)
,Claudio Marcello Catone en un protocolo de laboratorio preliminar en una prueba de seis
,Sergio Ulgiati semanas.
Se identificaron varios (PCC) durante las distintas fases de
Arévalo Helbert, Menjura Edna, . procesamiento dg Iarvas’de Tenebrio molitor t,an .el que,s.e
. , Implementation of the HACCP system for establecieron varios parametros de control y limites criticos,
35 Barragan Karol, Vasquez . . . 2022 . - . .
production of Tenebrio molitor larvae meal ademas se fijaron sistemas de monitoreo para mantener los

Sandra

PCC dentro de limites recomendables y se propusieron
acciones correctoras en caso de que se supere un PCC.

Nota: Elaborado por autor
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Fase 3. Informe de resultados

Se emple6 un formato estandar para exponer los resultados, el cual consta de una
introduccién que aborda los antecedentes del tema, la necesidad y utilidad de un mapeo
sistematico, asi como trabajos relacionados; el método de investigacion; los resultados
organizados segun las preguntas de investigacion y su discusion; conclusiones y una
seccion de referencias. A continuacion, se resumen los principales descubrimientos
basados en las preguntas de investigacion establecidas en la fase de planificacion y
detalladas previamente en la Tabla 2. A continuacion, se presenta un examen de las
respuestas vinculadas a cada una de las preguntas de investigacion, expresado de manera

distinta.

P1 ;Como se distribuyen temporalmente los articulos seleccionados relacionados

con el modelo de gestion de calidad y la produccion de harina de pescado?

Segun los datos presentados en la Figura 9, se aprecia una clara tendencia en la
elaboracion cientifica a lo largo de los afios en relacion con las variables de estudio. El
analisis revela que el afio 2020 registro el mayor namero de articulos publicados, con un
total de 13 contribuciones significativas (A3, A7, All, A12, A13, Al5, A18, A23, A24,
A25, A26, A28, A33). En contraste, durante el afio siguiente, es decir, en 2021, se redujo
ligeramente la cantidad de publicaciones, con un total de 10 articulos (A2, A4, A5, A8,
A9, A10, Al4, Al17, A20, A31). Enel afio 2022, aunque el nimero de articulos publicados
disminuy6 aun mas, se destacan 8 contribuciones relevantes (A19, A21, A22, A27, A29,
A30, A32, A34). Finalmente, en el afio 2023, se observa una disminucién significativa en
el nimero de articulos, con Unicamente 2 investigaciones seleccionadas (Al, Al16). Este
andlisis resalta las variaciones en la produccion cientifica a lo largo del tiempo y sugiere

posibles cambios en el enfoque o interés de la comunidad investigadora.
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Figura 9. Tendencia de los articulos publicados
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14

12

13
10
10 9
I I 2
0 ]
2020 2021 2022 2023
ANO DE PUBLICACION

e (o] oo

N° DE ARTICULOS PUBLICADOS
N

Nota: Elaborado por autor

P2 ;Qué nivel de calidad tienen los articulos que han sido seleccionados?

Con el fin de determinar la calidad y pertinencia de los articulos seleccionados en
relacion con las variables de estudio, se ha creado un método de evaluacién que se basa
en siete criterios especificos. Este método asigna puntuaciones de tres niveles distintos:
no cumple (-1), cumple parcialmente (0) y cumple (+1). Cada articulo puede obtener una
calificacion que varia entre -7 y +7. Sin embargo, es crucial resaltar que el propésito de
esta evaluacion de calidad es identificar los estudios mas relevantes para la investigacion,
lo que implica que una puntuacion baja no necesariamente resulta en la exclusién del

articulo. Los criterios utilizados para valorar la calidad de los estudios estan detallados en

la Tabla 8.
Tabla 8. Criterios de evaluacion de Calidad.
N° Criterio de Calidad Puntuacion
+1 0 -1
1 En el articulo se ofrece una descripciéon ~ Si Parcialmente  No
clara del problema de investigacion
abordado.
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2 El articulo sigue un proceso de Si Parcialmente
investigacion estructurado y
fundamentado.

No

3 El articulo proporciona una definicion Si  Parcialmente
clara sobre gestion de la calidad.

No

4 El articulo propone los métodos y Si  Parcialmente
herramientas para llevar a cabo la
propuesta.

No

5 El articulo expone una forma de evaluar ~ Si  Parcialmente
los resultados.

No

6 El articulo expone de manera clara y Si Parcialmente
detallada los resultados obtenidos tras
validar su propuesta.

No

7 El articulo describe claramente la Si  Parcialmente
discusion de las limitaciones del proceso
de investigacion realizado y del analisis
de los resultados obtenidos.

No

Nota: Elaborado por autor basado (Narvaez-Narvaez et al., 2023).

La Figura 10 presenta una representacion visual de la suma de los valores

individuales asignados a los estudios para evaluar su calidad segun los criterios

establecidos. Los articulos que destacaron por su alta calidad fueron (Al, A2, A21, A22,

A25), obteniendo la puntuacion maxima de 7. A continuacion, se encuentran (A5, A6,

A7, Al2, Al18, A24, A26, A27, A28, A31, A33) con una puntuacion de 6. Asimismo,

(A8, A9, Al10, Al13, Al15, Al6, Al7, A19, A20, A23, A29, A30, A35) lograron un puntaje

de 5. Por otro lado, (A4, All, Al4, A34) obtuvieron un puntaje de 4. Es fundamental

resaltar que el propésito principal de esta evaluacion de calidad es identificar los estudios

mas relevantes para la investigacion, por lo que una puntuacion baja no implica

automaticamente la exclusion del estudio. Este enfoque permite una consideracion mas

amplia y contextualizada de la calidad de los estudios en el contexto de la investigacion

€en curso.
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Figura 10. Evaluacion de Calidad de los Articulos.

Evaluacion de Calidad
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-

B Puntuacién de Calidad

Nota: Elaborado por autor.

P3 ¢ Cuéles son las propuestas de solucion que se han presentado?

Segun los datos presentados en la Tabla 9, los autores de los articulos (A2, A5,
A7, All, A13, Al16, Al7, Al18, A24, A27, A26, A35) han empleado el enfoque de la
Gestion de la Calidad Total (TQM). Este enfoque se caracteriza por involucrar a todos
los miembros de la organizacion, desde la alta direccion hasta el personal de operaciones,
con el fin de buscar la excelencia en todas las areas de la empresa. La TQM implica una
variedad de practicas y procesos, que incluyen el establecimiento de estandares de
calidad, la mejora continua de los procesos, la capacitacion del personal, la utilizacion de
herramientas como el Control Estadistico de Procesos (SPC) y técnicas de resolucion de

problemas como el analisis causa-raiz, asi como una fuerte orientacion hacia el cliente.

La aplicacion de las Practicas de Gestion de la Calidad (QMP) por parte de los
articulos (A7, Al2, Al19) se centra en las acciones y procesos implementados para
garantizar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. Estas précticas abarcan una
amplia gama de actividades que van desde el establecimiento de estdndares de calidad
hasta la evaluacion del desempefio y la retroalimentaciéon continua. Por otro lado, los

articulos (A4, A15, A28, A29) han optado por implementar Sistemas de Gestion de
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Calidad (QMS) disefiados especificamente para asegurar el cumplimiento de los

requisitos de calidad en la entrega de sus productos o servicios.

Tabla 9. Propuesta de aplicacion de cada articulo.

N° de
Articulo

Propuesta de aplicacion

Al

Modelos de calidad dinamicos

A2

Gestion de la calidad total (TQM)

A3

Modelo de gestion de la calidad

Ad

Sistemas de Gestion de Calidad (QMS)

A5

Aplicacién de TQM

A6

Modelo de madurez

A7

TQM (practicas de calidad) y el desempefio sostenible

A8

VIETGAP y GLOBAL GAP

A9

Sistema de carga méaxima diaria total (TMDL)

Al0

Modelo de 3 etapas

All

La gestion de la calidad total (TQM) vyla
sostenibilidad corporativa (CS)

Al2

Préacticas de gestion de la calidad (QMP)

Al3

La calidad total (TQM), la calidad percibida de los
servicios (PSQ)

Al4

Gestion integrada de la calidad

Al5

Sistema de gestion de calidad 1SO 9001 2015

Al6

Gestion de la calidad total (TQM)

Al7

Gestion de la calidad total (TQM)

Al8

Gestion de la calidad total (TQM)

Al9

Préacticas de gestion de calidad

A20

Gestion de la calidad de la cadena de suministro
(SCQM),

A21

Despliegue de Funciones de Calidad (QFD)

A22

Modelado de escenarios BPMN

A23

Calidad 4.0

A24

Gestion de la Calidad Total (TQM)

A25

Cadenas de suministro digitales (DSC).

A26

Gestidn de la Calidad Total (TQM)

A27

Gestion de la Calidad Total (TQM)

A28

Sistemas de gestién de la calidad

A29

Sistema de control de calidad

A30

Cambios en la calidad de los compuestos

A3l

Analisis detallado de los procesos actuales

A32

Impactos ambientales de una planta de produccién
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A33 Modelamos un sistema integrado

A34 Crecimiento y el bienestar de los peces alimentandolos
con una dieta en la que el 5%

A35 Sistema de gestion de calidad (HACCP)

Nota: Elaborado por autor.

P4 ;Qué método emplearon para recopilar los datos?

Para determinar cual es la metodologia mas cominmente utilizada por los

diferentes autores en las investigaciones de la matriz referencial, se recopilaron los datos

pertinentes en la Tabla 10. Esta recopilacion de datos nos permiti6 ordenar la informacion

de manera organizada, lo que facilita la identificacidn de patrones y tendencias distintivas.

Tabla 10. Metodologia utilizada en las investigaciones

N° de

La técnica analitica,

. S Meétodo Técnica Instrumento
Articulo enfoque y disefio
VSM,
L Diagrama de
. Observacioén )
Aplicada, con enfoque ) flujo de
1V . directa,
Al cuantitativo, no Inductivo PP procesos,
) analisis de .
experimental ficha de
datos g
observacion
Analisis de
Aplicada, con enfoque datos, ficha de
A2 cuantitativo, Inductivo encuesta, observacion
experimental observacion
directa
Series tempora_les,_ con . Andlisisde  Cuestionario
A3 enfoque cuantitativo, Deductivo datos
cuasiexperimental
. VSM, ficha
Descriptiva, con e
e . Andlisis de de
A4 enfoque cuantitativo, Inductivo .
X datos observacion
preexperimental
VSM,
. Andlisi de ~ Diagramade
Aplicada, con enfoque flujo de
. . datos,
A5 cuantitativo, Deductivo - procesos,
. extraccion de .
experimental datos ficha de

observacion
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Descriptiva-inferencial,

con enfoque Deductivo- Erlc_u[esta, Check list
A6 o . . analisis de
cuantitativo, inductivo
) datos
experimental
Descriptivo, con : Andlisisde  Diagrama de
A7 enfoque mixto, Inductivo
i datos Pareto
preexperimental
Investigacion para la Analisis de ficha de
A8 accion, con enfoque Inductivo datos observacion
mixto, experimental
Aplicada, con enfoque Encuesta, Cuﬁiﬂgr&?o
A9 cuantitativo, no Deductivo analisis de g
. observacion
experimental datos
Descriptivo-
A10 correlamon_al, con Deductivo Encuesta Check list
enfoque cuantitativo, no
experimental
. Cuestionario
_— Observacion .
Descriptiva, con directa Diagrama de
All enfoque cuantitativo, no  Inductivo A Pareto Check
; Analisis de .
experimental list
datos
Diagrama de
Ishikawa
Aplicada, con enfoque Diagrama de
Al2 cuantitativo, no Inductivo Encuesta flujo de
experimental procesos,
Check list
Check list
Diagrama de
Aplicada, con enfoque Analisis de Ishikawa
Al3 cuantitativo, no Deductivo datos, Diagrama de
experimental encuesta flujo de
procesos,
Check list
Diagrama de
. e Ishikawa
Al4 Enfoque_mlxto, no Deductivo Analisis de Diagrama de
experimental datos .
flujo de
procesos,
Aplicada, con enfoque Observacion Cuestionario
Al5 cuantitativo, no Deductivo directa,
experimental encuesta.
Descriptiva, con s .
Al6 enfoque cuantitativo, deductivo Analisis de  Diagrama de
datos Pareto

preexperimental
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. Observacion  Diagrama de
Descriptiva, con directa fluio de
Al7 enfoque cuantitativo, Deductivo e J
X anélisis de procesos,
preexperimental
datos
Cuestionario
Diagrama de
Descriptiva, con Ishikawa
Al8 enfoque cuantitativo, Inductivo Encuesta Diagrama de
preexperimental flujo de
procesos,
Al19 Enfoqge cuantitativo, Inductivo Encuesta
cuasiexperimental
Aplicada, con enfoque Andlisis de ficha de
A20 cuantitativo, Deductivo observacion
: datos
experimental
. Observacion  Diagrama de
Series temporales, con directa fluiio de
A2l enfoque cuantitativo, Deductivo PP |
; . analisis de procesos,
cuasiexperimental
datos
Cuestionario
Descriptivo, con Anélisis de ficha de
A22 enfoque mixto, no Inductivo datos, observacién
experimental encuesta
A3 Enfoqge cuantitativo, Deductivo Analisisde  Diagrama de
cuasiexperimental datos Pareto
Aplicada, con enfoque i Dlagr_ama de
Vo . Analisis de flujo de
A24 cuantitativo, no Inductivo
. datos procesos,
experimental
Diagrama de
Descriptivo, con Anélisis de flujo de
A25 enfoque mixto, no Inductivo datos, procesos,
experimental encuesta Diagrama de
Ishikawa
A6 Enfoque cuantitativo, Deductivo Analisis de ficha d_e’
no experimental datos observacién
Aplicada, con enfoque An;;![‘:’;; de
A27 cuantitativo, Deductivo o VSM
. observacion
experimental i
directa
Descriptivo- Anélisis de o
correlacional, con . Cuestionario,
A28 o Inductivo datos,
enfoque cuantitativo, no VSM
; encuesta
experimental
i Cuestionario
Enfoque cuantitativo . Analisis de Diagrama de
A29 . . ' Deductivo datos, .
cuasiexperimental . flujo de
observacion
procesos,
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directa, ficha de
encuesta observacion
Aplicada-empirica, con Analisis de g?:s:;ﬁ:rég
A30 enfoque cuantitativo, no  Deductivo datos, ﬂ% 0 de
experimental encuesta J
procesos,
Cuestionario
Analisis de Ficha de
Aplicada, con enfoque datos, observacién
A3l cuantitativo, no Deductivo encuesta, Diagrama de
experimental observacién flujo de
directa procesos,
Layout,
o : Cuestionario
Descriptiva-inferencial, .
e Diagrama de
con enfoque . Analisis de .
A32 o Inductivo flujo de
cuantitativo, datos
) procesos,
experimental
Layout,
Descriptivo- Cuestionario
A33 correlamon_al, con Deductivo Analisis de Dlagr_ama de
enfoque cuantitativo, no datos flujo de
experimental procesos
. - Andlisisde  Cuestionario
Aplicada-empirica, con ;
o . datos, Diagrama de
A34 enfoque cuantitativo, no  Inductivo L |
; observacion flujo de
experimental i
directa procesos
Enfoque cuantitativo, . Observacion Dlagra_ma de
A35 no experimental Deductivo directa flujo,
P HACCP

Nota: Elaborado por autor.

La mayoria de los documentos revisados adoptaron un enfoque cuantitativo, lo
que indica un claro interés en la medicion objetiva y la cuantificacion de resultados.
Durante el anélisis del estado del arte, se destaco una clara preferencia por el Método
Deductivo, especialmente entre los articulos cientificos, lo que sugiere una inclinacién

hacia el uso de la l6gica y la inferencia en la investigacion.

Al examinar minuciosamente las metodologias empleadas en los estudios
revisados, se observd que la observacion directa fue la técnica méas recurrente,
especialmente en funcion de los métodos utilizados. Este enfoque enfatizo la importancia

de recopilar datos de primera mano y sumergirse en el contexto de estudio. Ademas, el
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andlisis de datos desempefié un papel crucial, con un fuerte respaldo en la exploracion de
fuentes historicas y la base tedrica previa. Las encuestas también recibieron una atencion
equitativa, tanto en la recopilacién cuantitativa de datos como en la comprension

detallada de los procesos y la eficiencia temporal.

El analisis del estado del arte revelé que las metodologias mas recurrentes en
investigaciones relacionadas con la matriz referencial fueron la Gestion de la Calidad
Total (TQM), los Sistemas de Gestion de Calidad (QMS) y las Préacticas de Gestion de
Calidad. Tanto el enfoque deductivo como el inductivo surgieron como practicas
comunes en la formulacion y ejecucion de investigaciones en este campo. En cuanto a las
técnicas de recoleccion de datos, se comprobd una preferencia por la observacion directa
y el analisis de datos internos, lo que subraya la importancia de sumergirse directamente
en el entorno de estudio. En relacidn con los instrumentos utilizados, se observo que la
ficha de observacion, el diagrama de flujo de procesos y el VSM fueron los maés
empleados. Estos hallazgos respaldan la eleccion de replicar esta metodologia en la
investigacion, asegurando su eficacia para abordar de manera integral las variables de

estudio pertinentes.

Después de la clasificacion de los articulos, se han identificado los mas relevantes.
Estos articulos se presentan en la Tabla 7, donde se proporciona informacién sobre el
autor, el titulo, el afio y una breve descripcion de los resultados obtenidos en cada estudio.
Una vez presentados los trabajos mas relevantes, es crucial destacar y resumir la
contribucion de cada uno de ellos, los cuales han sido categorizados en dos tipos:
propuestas tedricas (PT) y propuestas experimentales (PE) (Dawson & Vega, 2017). A

continuacion, se proporciona mas detalles sobre cada tipo (Tabla 11).
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o Propuestas tedricas: Lo principal en estas propuestas es que se

enfocan en cdmo se estructuran los procesos productivos, y qué factores

afectan a la calidad del producto.

o Propuestas experimentales: En estas propuestas lo importante es

que se analizan caracteristicas de los procesos productivos y como estas

pueden afectar la calidad del producto

Tabla 11. Trabajos clasificados en experimentales y tedricos,

N° de
Articulo

Autores

Tipo

Al

Pietro De Giovanni
Georges Zaccour

PT

A2

Naga Vamsi Krishna Jasti
V. Venkateswaran
Srinivas Kota

Kuldip Singh Sangwan

PE

A3

Mohammad Reza Sadeghi
Hossein Safari
Narjes Yousefi

2020

PE

A4

Claudia Sousa Silva
José Magano

Ana Matos

Teresa Nogueira

2021

PE

A5

I. Putu Ayub Darmawan, Opan Arifudin, Reno
Renaldi, Ni Made Rianita, Steaven

Octavianus , Leon Candra, Ambar Sri Lestari,
Nugroho Djati Satmoko, Puji Muniarty, Agung
Nugroho Catur Saputro, Ester Manik, Dyah
Kusumastuti

2021

PE

A6

Sunho Kim

Ricardo Pérez-Castillo
Ismael Caballero
Downgwoo Lee

2022

PE

AT

Mohamad Ghozali Hassan
Ahmad Yusni Bin Bahaudin

2020

PE

A8

Pham Van Hong
Nguyen Thao Nguyen
Dinh Tran Ngoc Huy
Nguyen Thu Thuy

Le Thi Thanh Huong

2021

PE

A9

Fanatico de Chihhao
Kai-Hsuan Chen
Ya-Zhen Huang

2021

PT

Al10

Gorkem Sariyer ,

2021

PT
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Sachin Kumar Mangla ,
Yigit Kazancoglu ,
Ceren Ocal Tasar &
Sunil Lutra

All

Jawad Abbas

2020

PT

Al2

Mauro Sciarelli , Mohamed
Hani Gheith , Mario Tani

2020

PT

Al3

Ahmed A. Zaid, Samer M. Argawi, Radwan M.

Abu Mwais, Mazen J. Al Shobaki, Samy S.
Abu-Naser

2020

PT

Al4

Jianxu Hana
Zhuohang Xin
Feng Han

Bo Xu
Longfan Wang
Chi Zhang

Yi Zheng

2021

PT

Al5

Rayyan Agila Praditya

2020

PT

Al6

Zohair Al-Zoubi

Ahmad Qablan

Hytham Bany Issa

Omar Bataineh

Ahmed Mohammed Al Kaabi

2023

PE

Al7

Denis E. Matytsin Ekaterina P. Rusakova

2021

PE

Al8

Att Petcharit
Puris Sornsaruht, Paitoon Pimdee

2020

PE

Al9

Mahour Mellat Parast
Arsalan Safari

2022

PE

A20

Ayman Bahjat Abdallah , Nour
A. Alfar , Salah Alhyari

2021

PE

A21

Juliana Pedroso de Sales

José Salvador da Motta Reis

José Glenio Medeiros de Barros
Bernardo Bastos da Fonseca

Antonio Henriques de Araujo

Maria da Gloria de Almeida Luis César
Ferreira Motta

Barbosa

Gilberto Santos

Nilo Antonio de Souza Sampaio

2022

PE

A22

Zied BEN RHOUMA Younes BOUJELBENE

2022

PT

A23

Avigdor Zonnenshain
Ron Kenett

2020

PE

A24

Chen Zhang
Maria RA Moreira
Paulo SA Sousa

2020

PT

A25

Manu Sharma , Sudhanshu Joshi

2020

PT
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Nota: Elaborado por autor.

DISCUSION DE LA REVISION

La produccion de harina de pescado desempefia un papel crucial en la economia
global y la seguridad alimentaria, siendo un componente esencial en la fabricacion de
alimentos balanceados para la acuicultura y la ganaderia (CNP, 2020). En este contexto,
las empresas del sector enfrentan constantes desafios para mejorar la calidad y eficiencia
en sus procesos de produccion. Por lo tanto, el uso estratégico de la harina de pescado en
la alimentacion de cultivos acuicolas se vuelve indispensable para garantizar la seguridad

alimentaria futura, dada la escasez de alternativas efectivas a este insumo (FAO, 2021).

La calidad se define como el grado de excelencia alcanzado en un proceso, servicio o

producto ofrecido por una empresa, asegurando su conformidad con los estandares
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establecidos por la ISO y las expectativas de los clientes. Segun la norma 1SO 9001:2015
(2015), esto implica establecer politicas y objetivos de calidad, asi como implementar
procesos para alcanzar dichos objetivos mediante la planificacion, aseguramiento, control
y mejora de la calidad. Por lo tanto, la calidad impulsa la mejora continua en la
organizacion siempre y cuando se gestione de manera adecuada y se adapte a las

necesidades cambiantes del cliente y a las evoluciones sociales (Sanchez, 2020).

La mejora continua de la calidad se considera un pilar fundamental en la gestion
empresarial, donde tanto la calidad del producto como la del proceso son aspectos criticos.
Segun Litvaj et al. (2022), las empresas que adoptan sistemas modernos de gestion de la
calidad tienden a alcanzar resultados superiores a largo plazo en comparacion con
aquellas que se centran exclusivamente en el control técnico de la calidad. Por otra parte,
expertos reconocidos a nivel internacional en el campo, como Juran, Deming, Croshy,
Ishikawa y Feigenbaum, han transformado el paradigma empresarial al destacar de
manera clara los beneficios de la Gestion de la Calidad, enfatizando la importancia de
satisfacer las demandas de los clientes y optimizar la utilizacién de los recursos

empresariales (Pingo et al., 2021).

En este sentido, los especialistas y académicos se dedican profundamente a abordar los
desafios sociales, politicos, econdmicos y ambientales que impactan en diversos aspectos
de la sociedad. En un contexto donde la mejora continua (Kaizen) y el control total de la
calidad (TQC) son fundamentales para las empresas lideres a nivel mundial, es crucial
dar prioridad a la integracion de la calidad en todas las decisiones de gestion (Mizuno,
2020). Esto implica el uso de herramientas y modelos de gestion de calidad para mejorar

tanto los procesos como los productos (Corsi et al., 2023).
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En complemento a lo anterior, la Revision Sistematica de la Literatura (RSL) en un
enfoque que permitira realizar un analisis mas exhaustivo de los métodos y herramientas
que los investigadores han empleado para determinar la evolucion, el abordaje y las
proyecciones de implementacion de la variable de estudio. La metodologia propuesta por
Barbara Kitchenham (Rudas et al., 2013) tiene sus raices en revisiones bibliograficas
realizadas en Medicina y Ciencias Humanas, en los ultimos afios se han sugerido
adaptaciones para otras disciplinas, como la ingenieria. Para Piero et al. (2023), al llevar
a cabo la revision sistémica de la literatura, con la implementacion de la metodologia de
Barbara Kitchenham, considera cuatro epigrafes: Preguntas de investigacion, Proceso de

busqueda, Criterios de inclusion y exclusién y Evaluacion de la calidad.

En este contexto, para este estudio se llevo a cabo una exhaustiva revision bibliografica
mediante una revision sistematica de la literatura (RSL), siguiendo la metodologia
propuesta por Barbara Kitchenham. Esta comprobacion se estructurd en tres fases
principales: planificacion, implementacion y analisis de resultados. Este enfoque permitid
evaluar la situacion actual de la gestion de la calidad, proporcionando una base solida

para la mejora en la produccién de harina de pescado.

Segun Ruiz-Ramirez y Glasserman-Morales (2021), el aseguramiento de la calidad
requiere una reflexion que va mas alla de los aspectos técnicos, abarcando también
consideraciones éticas y filosoficas. Estos principios hacen que los estandares varien entre
paises y se adapten a las particularidades de cada contexto especifico. Para abordar el
contexto de la investigacion, se utilizo el método de mapeo sistematico. Por otro lado,
Schlagwein et al. (2020) destacan que la RSL se encarga de identificar, analizar e
interpretar los resultados de investigacion de publicaciones disponibles en un periodo

especifico, relacionadas con el tema de interés, que en este caso fue la educacion abierta.
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De esta manera, la metodologia adoptada se baso en el estado del arte, donde se sefial6 la
viabilidad de implementar un modelo de gestion de calidad para mejorar la produccién
de harina de pescado a través de la norma 1SO 9001:2015. Dado el enfoque cuantitativo
de este estudio, se llevd a cabo una investigacion con un disefio no experimental y

descriptivo correlacional.

Moghadam et al. (2019), indican que el concepto de gestion de la calidad es un factor
clave para el éxito y la supervivencia organizacional. En las ultimas décadas, se han
introducido una amplia gama de enfoques en esta area, lo que ha llevado al desarrollo de
diversas herramientas, técnicas, principios y modelos destinados a la gestion de la calidad.
Emplear estos métodos y modelos, ademas de comprender sus resultados, es esencial para

tomar decisiones acertadas en el desarrollo de negocios e ideas innovadoras.

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) en su norma de 2015, la
gestion de la calidad abarca un conjunto de actividades coordinadas destinadas a dirigir y
controlar una organizacién en términos de calidad. Esto se logra mediante un enfoque
preventivo que involucra una gestion adecuada de los riesgos dentro de la organizacion
para implementar medidas que eviten la ocurrencia de fallos o problemas (Bravi et al.,

2019).

En esta misma linea, la ISO 9001:2015 (2015) resalta que el ciclo PHVA puede aplicarse
atodos los procesos y al sistema de gestion de la calidad en su totalidad. Esta metodologia
de mejora continua tiene como objetivo estructurar los componentes del sistema de
gestion de calidad presentados en la propuesta, basados en la gestion por procesos. Estos

componentes incluyen las etapas de planificar, hacer, verificar y actuar.

En este sentido, mediante la implantacion de la norma 1SO: 9001:2015 se muestra una

propuesta de un modelo de gestién de la calidad para mejor la produccion de harina de
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pescado adaptada a la empresa Ecuafeed S.A. La matriz general de evaluacion de la
Norma ISO 9001:2015 proporciona una vision clara del cumplimiento de cada requisito,
facilitando la identificacion de areas que requieren mejoras y destacando los puntos

fuertes en la gestion de calidad de la empresa.

La importancia de la gestion de la calidad radica en el competitivo mercado actual, las
empresas necesitan ofrecer productos que cumplan con estandares de calidad optimos
para satisfacer las demandas de los clientes. Segun Chuga & Quelal (2020), las normas
ISO 9001, aplicables en diversos sectores, han despertado el interés de los gerentes debido
a los resultados positivos obtenidos por quienes las adoptan. Por consiguiente, resulta
relevante investigar como las empresas estan gestionando este proceso de calidad para

mejorar su eficiencia.

Pacheco (2021), en su investigacion, constituye una propuesta para desarrollar sistemas
de gestion de calidad que contribuyan al logro de los objetivos. En este trabajo se muestra
cdmo, a partir de estandares de calidad con reconocimiento mundial como son los de la
norma ISO 9001: 2015 y referentes de calidad especificos, se puede responder a las
necesidades y expectativas de los clientes. Para Gorotiza & Romero (2021) establecer los
aspectos de la gestion de calidad determinados por la 1ISO 9001:2015 como estrategia de
mejoramiento de los -procesos, siendo esta uno de los principales medios para lograr el

crecimiento de las empresas.

El desarrollo de un modelo de Gestion de la Calidad para la Empresa Ecuafeed S.A.,
situada en la provincia de Santa Elena, especificamente en la Comuna Jambeli, implico
la elaboracion del Manual de Calidad y de los procedimientos necesarios conforme a la
Norma ISO 9001:2015. Esto incluyé la definicion de la politica, el alcance y los objetivos

de la empresa, lo que permitié un mejor control de los documentos internos y externos,
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asi como un registro adecuado Yy estructurado. Este enfoque contribuira

significativamente a mejorar el control de los procesos dentro de la organizacion.

En este sentido, Viteri et al. (2022) establecen que, la ausencia de un Manual de Calidad
en una organizacion conduce a que sus diferentes departamentos operen de manera
inadecuada, lo que puede generar perdidas significativas para la empresa. La introduccion
de estos documentos ayuda al personal a comprender completamente las actividades de
la empresa, asi como sus manuales, politicas, responsabilidades y limites seguin su puesto.
La carencia de estos instrumentos afectaba negativamente el rendimiento operativo, la

eficiencia y la eficacia del negocio.

Para Pucha-Medina et al. (2021), en su investigacion sobre el disefio un modelo de gestion
de la calidad como estructura del desempefio operacional, establece un enfoque y un
marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para el diagnéstico de una entidad
financiera, asi como determinar las lineas de mejora continua hacia las cuales deben

orientarse los esfuerzos.

De esta manera se puede concluir que, la calidad, segun la norma ISO 9001:2015,
promueve la mejora continua, siendo crucial una gestién adecuada para adaptarse a las
cambiantes necesidades del cliente, mediante la implementacion de esta norma en
Ecuafeed S.A. se mejora significativamente el control y la comprension de los procesos,
ya que la carencia de un Manual de Calidad afecta negativamente el rendimiento
operativo. De este modo, basarse en normas reconocidas como ISO 9001:2015 impulsa
el crecimiento empresarial y de esta manera el desarrollo de un modelo de Gestion de la

Calidad para Ecuafeed S.A. contribuye notablemente a mejorar el control de los procesos.

En resumen, mediante una revision exhaustiva y sistematica de la literatura, se ha

desarrollado un protocolo Gnico que combina la evaluacién del mapeo sistemético y la
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metodologia propuesta por Barbara Kitchenham. Esto ha permitido identificar los
diversos métodos y herramientas utilizadas por los investigadores para analizar la
evolucion, el enfoque adoptado y las perspectivas de implementacién de las variables de
estudio. Se observa que la mayoria de los documentos revisados han optado por un
enfoque cuantitativo, reflejando un claro interés en la medicion objetiva y la
cuantificacion de resultados. Durante el analisis del estado del arte, se evidencia una
marcada preferencia por el método deductivo. Al examinar detalladamente las
metodologias empleadas en los estudios revisados, se destaca que la observacion directa
emerge como la técnica mas recurrente, especialmente en relacién con los métodos
utilizados. En este contexto, para nuestra investigacion se propone la implementacion de

Sistemas de Gestion de Calidad y Practicas de Gestion de Calidad.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

En el primer capitulo, la metodologia adoptada se fundament6 en el estado del
arte, donde se sefial6 la viabilidad de implementar un modelo de gestién de la calidad
para mejorar la produccion de harina de pescado. En esta investigacion, es crucial
considerar métodos, técnicas e instrumentos como componentes esenciales que respaldan
la base empirica del estudio. EI método indica la direccion a seguir, las técnicas
constituyen el conjunto de herramientas para su aplicacion, y los instrumentos son los

recursos que facilitan la investigacion (Mendoza et al., 2020).

La aplicacion de las tecnicas de recoleccion de datos implica examinar y
transformar datos para resaltar informacion valiosa, lo cual contribuye a las conclusiones
y apoya la toma de decisiones. Al plantear una investigacion, es fundamental establecer
de antemano qué tipo de datos se obtendran. Dado el caracter cuantitativo de este estudio,
se llevo a cabo una investigacion con un disefio no experimental y de tipo descriptivo

correlacional.

2.2. Disefo de investigacion

Una vez determinado el tipo de investigacion y enfocandonos en su naturaleza
cuantitativa, como sefialan Del Cid et al. (2011), se optd por un disefio transversal no
experimental, como propone Starbuck (2023), para recopilar datos en el entorno de la
Industria Ecuafeed S.A. Este disefio, tal como lo indica Thomas (2023), se defini6 por ser
descriptivo y correlacional, permitiendo asi explorar y comprender las relaciones entre

las variables de interés en el contexto especifico de estudio.
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Investigacion descriptiva: Se analiza como las variables independientes y
dependientes influyen en el estudio, resaltando las particularidades de las actividades y

procesos en relacion con el alcance de la investigacion.

Investigacion correlacional: Se establece el nivel de relacion entre las dos
variables (dependiente e independiente). Este tipo de analisis proporciona indicios sobre

la viabilidad de introducir un modelo de gestion de calidad en la Industria Ecuafeed S.A.

2.3. Procedimiento metodoldgico

La norma 1SO 9001:2015 (2015) destaca que el ciclo PHVA puede aplicarse a
todos los procesos y al sistema de gestion de la calidad en su totalidad. Esta metodologia
de mejora continua, representada en la Figura 11, ofrece numerosos beneficios a las
organizaciones que la implementan. Es ampliamente reconocida y utilizada en la
investigacion y gestion de la calidad debido a su eficacia en la identificacion de areas de
mejora y en el impulso de la excelencia en los procesos organizativos.

Figura 11. Ciclo de mejora continua PHVA.

cIcLO
PHVA

HACER
ACTUAR

VERIFICAR

Nota: Elaborado por autor basada en (ISO 9001:2015, 2015).
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Es fundamental realizar la evaluacion de los procesos de gestion de calidad segln
lo establecido en la normativa 1SO 9001:2015, ya que este aspecto desempefia un papel
crucial en el proceso de mejora continua de las organizaciones. Esta evaluacion se integra
con el ciclo de planificar (P), hacer (H), verificar (V), y actuar (A). Consiste en recopilar
informacion sobre servicios o actividades especificas, establecer criterios de éxito y

determinar hasta qué punto se estdn cumpliendo los objetivos predefinidos.

2.4. Poblacion y Muestra

2.4.1. Poblacién

Varios autores han definido la poblacién o universo como la totalidad de casos
que cumplen con especificaciones previamente establecidas. Esta abarca la coleccion
completa de elementos o sujetos (como puntuaciones, individuos, mediciones, entre
otros) que son objeto de estudio en una investigacion (Del Cid et al., 2011; Hernandez

Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

En este sentido, se establecié una poblacion de tipo censal, que se lleva a cabo
para estudiar todos los elementos que se encuentran dentro de esa poblacion. La
implementacién del censo involucra la consideracion de varios aspectos, como el disefio,
las técnicas metodoldgicas, asi como la presentacion y el analisis de los datos recopilados
(Del Cid et al., 2011). En este contexto, el personal de Industria Ecuafeed S.A. que
participan en el proceso de produccion y en el &rea administrativa se considera la
poblacién de este estudio. Tabla 12.

Tabla 12. Poblacién del estudio.

Area Cantidad de personal
Administrador de talento 1
Administracion humanp
Gerencia 2
Coordinador de 1
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Proyectos
Contabilidad
Coordinacion de compras
Jefe de compras y ventas
Jefe de planta
Jefe control de procesos
Secador a vapor
Secador a fuego
Agua cola
Bascula
Poza
Centrifuga
Mezcladora

Produccion

Eléctrico Control de tableros
Bodega de ensaque
Bodega de materiales
Laboratorio de calidad
Control de calidad
Jefe de mantenimiento
Taller

Despacho

Calidad

Mantenimiento

OR[N R RN R oWk Rk R R R, k-

Total

o
(o]

Nota: Elaborado por autor.

En este estudio, la poblacidon se clasifico como finita debido a que, al iniciar la
recopilacién de informacion, se pudo calcular con precision el nimero de participantes
en cada area de trabajo investigada. Ademas, se observo que solo un pequefio nimero de
individuos poseia el conocimiento requerido sobre el tema de investigacion, por lo que se

decidi6 aplicar un censo selectivo utilizando la técnica de evaluacion.

2.4.2. Muestra

Para este estudio, se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, tal
como lo define Del Cid et al. (2011), donde los sujetos de estudio son seleccionados segun
la conveniencia del investigador. Este método se llevo a cabo mediante una evaluacién
por censo para obtener informacion directa de Industria Ecuafeed S.A. La eleccion de
esta muestra por conveniencia se considera mas practica y util para el tipo de
investigacion que busca establecer un "Modelo de Gestidn de la Calidad para la Mejora

en la Produccion de Harina de Pescado en Industria Ecuafeed S.A., Comuna Jambeli*.
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En la Tabla 13, se presento el criterio estadistico por conveniencia, que determino
que el &rea de administracion y el area de produccion de la industria Ecuafeed S.A. seria,
la adecuada para la aplicacion de la encuesta. Esta decision se debio a la falta de
conocimiento sobre las preguntas, la cesacion de funciones, la operatividad y el deseo de
participacion.

Tabla 13. Criterio estadistico por conveniencia.

) Criterios de N° de
N° Area N° de personas inclusién y Diferencia
- personas

exclusion

1 Administracién 7 5 2
. Falta de

2 Produccion 15 colaboracién y 12 3

cede de funciones
TOTAL 22 17 5

Nota: Elaborado por autor.

En total, se encuestaron a 5 personas del area de administracion y produccion.
Estas personas fueron seleccionadas debido a su disponibilidad y disposicion para
participar, asi como a su comprension limitada de las preguntas, lo cual permitié obtener
una perspectiva representativa del nivel de conocimiento y percepcion sobre el tema
investigado. La participacion de estos individuos proporciond datos valiosos que reflejan
las necesidades y desafios especificos en relacion con la implementacion del modelo de

gestion de calidad en la produccion de harina de pescado.

2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de los datos

2.5.1. Métodos de recoleccién de datos

Para garantizar una recoleccion de datos precisa, es fundamental elaborar un plan

que detalle las etapas necesarias para alcanzar un objetivo especifico (Hernandez
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Sampieri & Mendoza Torres, 2018). En la Figura 12 se muestra un esquema que describe
el plan destinado a la recoleccion de datos.

Figura 12. Plan direccionado a recoleccion de datos.

, a Industria
A qlé?r{uee;'te € Ecuafeed
ger SA.
J
¢Dénde se
encuentran
ubicadas?
X - 7\
‘Mrﬁgt'ggéesgue Cuestionario
recolectaran los proporcmtnad
datos? 0 por autor
¢Mediante qué
técnica se
analizara los Encuesta
datos?

Nota: Elaborado por autor basado en (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Provinicia oe
Santa Elena,
Comuna

ambel{

El plan de recoleccion de datos incluye varias preguntas clave para guiar el
proceso. Primero, "¢;A qué fuente se dirige?" Esta pregunta se responde con la
identificacion de la Industria Ecuafeed S.A. como la fuente de los datos. Luego, se
pregunta "¢Donde se encuentra ubicada?" La respuesta es que la industria se encuentra
en la Provincia de Santa Elena, Comuna Jambeli. La siguiente pregunta es ";Mediante
qué método se recolectaran los datos?" La respuesta es a través de un cuestionario
proporcionado por el autor. Finalmente, se pregunta "; Mediante qué técnica se analizaran

los datos?" La técnica utilizada sera la encuesta.

2.5.2. Técnicas de recoleccion de los datos

Considerando lo mencionado anteriormente, se llevo a cabo la evaluacion de los
procesos actuales de gestion de la calidad en la Industria Ecuafeed S.A., ubicada en la
Comuna Jambeli, provincia de Santa Elena. Para ello, se emple6 un checklist de

cumplimiento elaborado previamente conforme a los requisitos establecidos en la Norma
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ISO 9001:2015, la cual es un estandar internacional certificable que regula los sistemas
de gestion de calidad. Este checklist integra el enfoque de la gestion por procesos (PHVA)
y el pensamiento basado en la reduccion de riesgos, aplicAndose en todos los niveles de

las empresas evaluadas (Pucha, 2018) (Ver Anexo ).

Se opto6 por utilizar la escala de calificacion del método de Abaco de Régnier
(Martelo et al., 2017) como punto de referencia para evaluar la gestion de la calidad en la
Industria Ecuafeed S.A., ubicada en la Comuna Jambeli, provincia de Santa Elena. Los
encuestados analizan cada pregunta del cuestionario y luego asignan una calificacion
segun la relevancia de cada item, siguiendo la escala de calificacion del método de Abaco
de Régnier, la cual se detalla en la Tabla 14.

Tabla 14. Escala de calificacion del método Abaco de Regnier

ESCALA ORDINAL DE COLORES
5 Muy importante

4 Importante

3 Duda

0 Sin Respuesta

Nota: Elaborado por autor

2.5.3. Instrumentos de recoleccién de datos

El empleo de herramientas para recopilar datos es esencial en la investigacion, ya
que resulta fundamental obtener informacion precisa para llevar a cabo el estudio y
evaluar las variables relevantes (Del Cid et al., 2011). Por consiguiente, los investigadores
disponen de una amplia gama de instrumentos de recopilacién de datos, que pueden ser
de naturaleza cuantitativa, cualitativa o una combinacion de ambas, con el fin de obtener
la informacion necesaria (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Con el objetivo

de recopilar informacion de manera organizada y sistematica de la muestra de estudio, se
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utilizé un checklist de cumplimiento disefiado previamente segin los requisitos
especificados en la Norma 1SO 9001:2015 como método de recopilacion de datos. El
proposito era recolectar datos estadisticos que contribuyeran al desarrollo de un Modelo
de Gestion de la Calidad para la Mejora en la Produccién de Harina de Pescado en

Industria Ecuafeed S.A., Comuna Jambeli en la provincia de Santa Elena.

2.6. Variables del estudio

En este estudio, la seleccidn de variables responde a la necesidad de explorar su
interaccion intrinseca. El objetivo primordial es desarrollar un modelo de gestion de la
calidad para mejorar la produccion de harina de pescado en Industria Ecuafeed S.A.,
Comuna Jambeli. Esto proporcionara informacion crucial para la toma de decisiones y el
proceso continuo de mejora dentro de la empresa. Siguiendo esta premisa, se identificaron
las variables y, en consecuencia, las preguntas vinculadas tanto a la variable

independiente como a la variable dependiente. A continuacion, se detallan:

e Variable Independiente: Modelo de gestion de la calidad.

e Variable Dependiente: Mejora en la produccion.

2.6.1. Operacionalizacion de las variables

En la operacionalizacion de variables, se transforman conceptos abstractos en
términos concretos y observables. Esto implica establecer métodos y estandares para
medir las variables dentro del contexto del estudio de caso, asi como para el posterior
analisis de datos. Arias (2021) explica que la operacionalizacién de variables implica
definir y especificar como se mide y cuantifica una variable especifica en el trabajo de
investigacion. Este proceso incluye la creacion de indicadores para cada variable y el

establecimiento de criterios para asignarles valores, como se ilustra en la Tabla 15.
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Tabla 15. Operacionalizacion de variables.

Variable Independiente: Modelo de Gestion de la Calidad

Concepto Categoria Indicadores item Técnicas e
instrumentos
Se refiere a un conjunto de practicas, 1. Normas estandarizadas. Checklist Encuesta/Cuestionario
procesos y estdndares disefiados para 2. Mejora continua. ISO  9001:
garantizar y mejorar la calidad de 3. Ventajas competitivas. 1. Norma 150 9001:2015. 2015.
los productos o servicios de la 2. Satisfaccion del cliente.
Industria Ecuafeed S.A. en la 3. Competitividad
Comuna Jambeli.
Variable Dependiente: Mejora en la produccion.
Concepto Categoria Indicadores item Técnicas e
instrumentos
Se refiere a los cambios positivos y 1. Documentacion Encuesta/Cuestionario
cuantificables en los procesos, o 2. Alcance de metas .
resultados y eficiencia de la 1. Procedimiento 3. indice de Competitividad ~ Checklist
produccién de harina de pescado en la estructural. ISO 9001
Industria Ecuafeed S.A. en la 2. Objetivos 2015
Comuna Jambeli. organizacionales
3. Competitividad

Nota: Elaborado por autor
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2.7. Procedimiento para la recoleccion de los datos

En el marco de la investigacion, se emplearon encuestas como método para recabar
datos. Estas encuestas fueron dirigidas al personal de Industria Ecuafeed S.A. La recoleccién
de datos consiste en obtener y organizar informacion relevante sobre variables, eventos,
contextos, categorias y comunidades relacionadas con la investigacion (Useche et al., 2019).
En la Figura 13 se detalla un plan exhaustivo para el procesamiento de los datos, asi como
las acciones correspondientes que se llevaran a cabo.

Figura 13. Proceso para la recoleccion de datos.

Determinar la técnica
de recoleccion de
datos

Entorno o contexto a
observar

Aplicacion del
instrumento

Nota: Elaborado por autor modificado de (Useche et al., 2019).

Para comprender mejor el plan de recoleccion de datos, se describen detalladamente

cada uno de los procesos a continuacion:

Identificacion del entorno o contexto a observar: En esta etapa, el investigador

identifica la variable de estudio en conjunto con una teoria y un método.

Determinacion de la técnica de recoleccion de datos: Se selecciona el instrumento que
se aplicara para aproximarse a la realidad y obtener informacion que permita medir el

comportamiento de la variable estudiada.

Aplicacion del instrumento: Consiste en las actividades llevadas a cabo por el
investigador en el campo para aplicar el instrumento seleccionado y obtener los datos

necesarios dentro del contexto estudiado.
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2.8. Plan de analisis e interpretacion de los resultados

Se evalud la importancia de alcanzar los objetivos especificos establecidos en la
investigacion, lo cual condujo a la creacion de un plan detallado. Para abordar el primer
objetivo especifico, se llevd a cabo una revision bibliografica mediante una revision
sistematica de la literatura (RSL), siguiendo la metodologia propuesta por Barbara
Kitchenham. Esta RSL se dividi6 en tres fases principales: planificacion, implementacion y

analisis de resultados.

En la Seccién 2.5.2, se procedio a la recopilacion de datos planificada, utilizando un
instrumento de recoleccion de datos. Se disefié un plan para obtener datos de la poblacion
seleccionada mediante una técnica de encuesta respaldada por un checklist de cumplimiento
disefiado previamente segun los requisitos especificados en la Norma ISO 9001:2015,
siguiendo la metodologia del Abaco de Régnier. Este enfoque se implement6 para cumplir

con el segundo objetivo establecido.

Posteriormente, se describieron las técnicas utilizadas para la recopilacion de datos.
El instrumento de recoleccion de datos, segin la Norma 1SO 9001:2015, se aplicé en el
campo para recoger la informacion. Luego, se present6 el analisis correspondiente de los

datos recopilados a través de la aplicacion del cuestionario.

Con el fin de facilitar la comprension de la investigacidn, se proporcioné una
descripcion detallada de la estructura de un plan de analisis con interpretacion de resultados
en la Tabla 16. Esta tabla incluye los objetivos especificos, los procedimientos relacionados
con cada objetivo, los instrumentos empleados para llevar a cabo dichos procedimientos vy,

finalmente, se presenta la obtencidn del resultado esperado como producto final.
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Tabla 16. Plan de andlisis con interpretacion de resultados.

en la Industria Ecuafeed S.A.

modelo

N°  OBJETIVOS ESPECIFICOS TECNICA INSTRUMENTO PRODUCTO
PREVISIBLE
1 OEL: Evaluar la situacion actual de 1. Revision de la literatura. 1. RSL, Sinergia entre variables.
la gestion de la calidad a través del L . L )
estado del arte mediante un analisis 2 Investigacion de los 2. Barbara Kitchenham  Descripcion de  métodos,
bibliométrico para el sustento de la distintos modelos, técnicas y herramientas 'y  técnicas
mejora en la produccién de harina herr{imientas re_Iacionados a la utilizadas
de pescado. gestion de la calidad.
2 OE2: Establecer un marco 1. Planeacion  para la 1.Técnica metodoldgica para Resolucion metodoldgica
metodologico por medio de obtencion de datos. la recoleccion de datos. (Censo)
estudios de modelados basados en » .
gestion de la calidad para la mejora 2. _,Planeauon para la 2. Norma ISO 9001:2015 Chqulls_t, con escala de
en la produccién de harina de obtencion de datos. calificacion de Abaco de
pescado. Regnier
3. Fases del desarrollo de 3.Etapas para el desarrollo de Etapas estructuradas para
un modelado. modelado en bases tedricas. modelar.
3  OE3: Desarrollar un sistema de 1. Ejecucion de técnicas para la 1.Analis del Checklist. Tabulacion de datos
gestion de la calidad para mejorar recoleccién de datos
la produccién de harina de pescado » L L
2.Elaboracion del disefio del 3. Norma ISO 9001:2015 Determinacion de

conclusiones del estudio.

Nota: Elaborado por autor.
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CAPITULO Il
MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion, se procedio al
tratamiento adecuado de los datos para su analisis. Este proceso se llevd a cabo mediante dos
tareas estrechamente relacionadas: el analisis de los datos y la interpretacion de los
resultados. El analisis de datos implicé la utilizacion de diversas técnicas estadisticas para
examinar la informacién recopilada y extraer patrones significativos. Posteriormente, la
interpretacion de los resultados permitié contextualizar estos hallazgos, proporcionando una
comprension profunda de las tendencias y relaciones observadas. Este enfoque sistematico
aseguro que los datos fueran evaluados de manera rigurosa y que las conclusiones obtenidas

fueran vélidas y aplicables al contexto del estudio.

3.1. Analisis situacional de la empresa
Descripcion de la empresa

Ecuafeed S.A. es una de las industrias lideres en el mercado ecuatoriano dedicado a
la produccidn y distribucion de alimentos, la cual posee marcas lideres reconocidas en cada
segmento del mercado, que gracias a su altisima calidad son las preferidas por gran parte de
la poblacidn, la empresa se encuentra ubicada en la Provincia de Santa Elena, en la Comuna
de Jambeli, sector Las Pampas, a 1 kildmetro de la calle principal, via Manglaralto Parroquia

Colonche como se puede apreciar en la Figura 14 (ECUAFEED S.A., 2024).
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Figura 14. Localizacion de la empresa Ecuafeed S.A.

Nota: Elaborado por autor.

Fuente: Google Earth.
Mision
Somos una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de harina y aceite
de pescado, esforzandonos por brindar un producto de calidad a nuestros clientes, respetando

el medio ambiente, mejorando procesos dia a dia (ECUAFEED S.A., 2024).

Vision

Ser lideres en el mercado nacional e internacional incrementando y fortaleciendo
nuestra cartera de clientes, promoviendo constantemente el desarrollo profesional de los

colaboradores mejorando continuamente nuestros procesos para garantizar con estos altos

indices de productividad y productos de calidad (ECUAFEED S.A., 2024).
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Obijetivo

Liderar el mercado nacional optimizando los recursos existentes mediante la
utilizacién de técnicas administrativas, comerciales y productivas, que permitan la
Diversificacién y consolidacion de productos satisfaciendo las necesidades de nuestros

clientes frente a la competencia (ECUAFEED S.A., 2024).

Estructura organizacional

Las entidades de la empresa Ecuafeed S.A., situada en la provincia de Santa Elena,
deben contar con una estructura organizacional claramente definida. Este requisito es
esencial para que la empresa pueda alinearse adecuadamente con el modelo de operaciones
basado en procesos. La definicidn precisa de la estructura organizacional no solo facilita la
coordinacion interna, sino que también es un paso crucial para la implementacion exitosa del
modelo de gestion de calidad. Este modelo de gestion se enfoca en la mejora continua y en
la satisfaccion del cliente, asegurando que todos los procesos, desde la produccion hasta la

atencion al cliente, cumplan con los mas altos estandares de calidad.

La Figura 15 proporciona una ilustracion detallada de cémo una estructura
organizacional alineada con el modelo de operaciones por proceso puede beneficiar la
implementacién del modelo de gestion de calidad. Esta figura destaca las interrelaciones
entre los diferentes departamentos y funciones, mostrando como cada componente de la

organizacion contribuye al objetivo comdn de excelencia en la gestion de calidad.
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Figura 15. Estructura organizacional.

EMPRESA ECUAFEED S.A.

Procesos Estraégicos

Direccionamiento

- Gestion comercial
estratégico

Gestion Gerencial

BT

Elaboracién de harina
de pescado

Recepcion y almacenamiento

Ventas de materia prima

‘ Distribucion

[ Procesos de apoyo

Gestion
Administrativa

Gestion de talento

humano Gestion financiera

Logistica interna

Nota: Elaborado por autor.

Esta representacion visual destaca las interconexiones entre los diferentes
departamentos y funciones, demostrando como cada componente de la organizacion
contribuye al objetivo general de excelencia en la gestion de calidad. En la estructura

organizativa actual de la industria Ecuafeed S.A., se identifican tres procesos fundamentales:

Proceso estratégico: Este proceso abarca areas de gestion gerencial, direccion
estratégica y gestion comercial. Aqui se definen las metas y estrategias de la empresa, asi
como se establecen las directrices para I-a gestion eficaz de los recursos y la optimizacion de

las operaciones comerciales.

94



Proceso clave: En este proceso se incluyen areas como ventas, recepcion y
almacenamiento de materia prima, elaboracion de harina de pescado y distribucion. Estas
actividades representan el nucleo de la operacion de la empresa, donde se lleva a cabo la
transformacion de la materia prima en productos finales y se garantiza su entrega oportuna a

los clientes.

Proceso de apoyo: Este proceso engloba areas de gestion de talento humano, gestion
financiera, gestion administrativa y logistica interna. Estas funciones proporcionan el
respaldo necesario para el funcionamiento eficiente de los procesos clave, asegurando el

adecuado manejo de los recursos humanos, financieros y administrativos.

Diagrama de operaciones del proceso productivo (DOP).

Como se puede apreciar en la Figura 16, el proceso productivo inicia desde la
recepcion; llega la materia prima desde las embarcaciones directamente a la planta en
camiones, debido a que su ubicacion los define como planta mediterranea, puesto que estan
lejos del mar. Una vez que se recibe la materia prima, se procede a hacer una inspeccion
mediante el pesaje de esta, este proceso se realiza en bascula, debido a que la pesca se la

comercializa por toneladas.

Mediante los transportadores sinusoidales que realizan la descarga, suben los peces
hasta su parte alta, para luego ser trozadas en el molino, puesto que pueden llegar peces
demasiado grandes o congelados para luego echarlos a la fosa y que de tal manera puedan
ser cocinados de una mejor manera, teniendo en cuenta las camaras de frio las cuales van a
ser utilizadas para almacenar en buenas condiciones la materia prima para tener esa materia

prima en temporadas bajas de pesca.
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Para el proceso de cocinado, se echa a vapor directo de un promedio de entre 85°-
100°, después de la coccion de 20 toneladas/h pasa por una inspeccion de un operador para
determinar la calidad del pescado cocinado, luego pasa por un sistema de drenaje, desechando
el agua y condensados que puedan hacer disminuir su calidad, que pasan por dos

transportadores y separa la carne de la grasa para luego pasar por una separadora de sélidos.

El agua con grasa transita por una centrifuga para separar el agua del aceite, teniendo
en cuenta que el agua aun contiene sélidos no deseados lo cual su forma mas eficiente de
separar estos del agua es mediante la evaporacion, se agrega el concentrado a la parte solida
que se tenia, para posteriormente transportarla hasta la fase de secado. El soluble regresa a
agruparse con la prensa para proceder con el secado, se usan calderos para la generacion de
calor. Luego de este proceso, se obtiene un producto semi terminado que pasa por un secador

que baja su temperatura y menor humedad hasta convertirse en un producto terminado.

96



Figura 16. DOP de la empresa Ecuafeed S.A.

Materia prima

—

Recepcién de
Materia prima

Inspeccion de
Materia prima

Transporte

Molienda

Coccidn

Inspeccién

Transporte

Drenado
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Evaporacion

Transporte

Secado

Empaque

Nota: Elaborado por autor
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Anélisis FODA

En el analisis FODA se evaluaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la empresa Ecuafeed S.A. Este andlisis permitié identificar areas clave y de
suma importancia para la mitigacion de posibles riesgos que podrian afectar su desarrollo
(Figura 17). Las fortalezas destacadas revelaron las capacidades internas y recursos que la
empresa puede aprovechar para alcanzar sus objetivos. Entre estas fortalezas se incluyen una
solida infraestructura, un equipo de trabajo altamente calificado y una reputacion bien

establecida en el mercado.

Por otro lado, se examinaron las debilidades internas que podrian obstaculizar el
progreso de la empresa. Estas debilidades podrian abarcar desde limitaciones en la capacidad
de produccidn hasta deficiencias en la gestion interna o en la tecnologia utilizada. Reconocer
estas areas permite a la empresa planificar estrategias para superarlas y evitar que se
conviertan en impedimentos mayores. Las oportunidades identificadas en el analisis FODA
sefialaron las condiciones externas favorables que Ecuafeed S.A. podria aprovechar para su
beneficio. Estas oportunidades pueden surgir de cambios en el mercado, avances
tecnoldgicos, nuevas tendencias de consumo o incluso politicas gubernamentales que
favorezcan el sector en el que opera la empresa. Al capitalizar estas oportunidades, Ecuafeed

S.A. puede expandir su mercado y mejorar su competitividad.

Finalmente, se evaluaron las amenazas externas que podrian poner en riesgo el
desarrollo de la empresa. Estas amenazas pueden incluir factores como la competencia
creciente, fluctuaciones econdmicas, cambios regulatorios desfavorables o eventos

imprevistos que puedan impactar negativamente en el negocio. Identificar estas amenazas es
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crucial para desarrollar planes de contingencia y estrategias de mitigacién que minimicen su

impacto.

Figura 17. Anélisis FODA de le empresa Ecuafeed S.A.

FORTALEZAS

.01: la empresa cuenta con un personal capacitado para el
desarrollo de sus actividades.
F.02: la empresa tiene un sistema de produccién automatizado lo
que permite realizar los proceso en menor tiempo y con menor
costo.
F.03: la empresa entrega sus productos a tiempo lo que brinda
buen prestigio y confiabilidad a la misma.
F.04: extensa infraestructura
F.05: Conocimiento y experiencia en la industria pesquera
F.06: Calidad del producto
F. 07:La empresa ha invertido en tecnologia avanzada para la
produccidn y el control de calidad

DEBILIDADES
D.01: la empresa posee una mala ubicacion de la planta, esta se
encuentra alejada de puertos pesqueros lo que implica altos
costos de transporte de materia prima.
D.02: las temporadas de veda afectan directamente a la
produccidn de la harina de pescado.
D.03: existe contaminacion de emisiones de olores por parte de
la empresa lo que puede generar molestias y enfermedades en el
personal de trabajo.
D.04: Deficiente comunicacién entre departamentos
D.05: Fluctuacién de precios
D.06: Regulaciones medioambientales
D.07:Deficiencia en Gestion de Calidad

FODA

OPORTUNIDADES \
0.01: la empresa puede alcanzar nuevos mercados
implementando correctos planes estratégicos
0.02: aumentar nuevos puntos de distribucién de venta ayudara
a que el producto sea conocido en diferentes zonas del pais,
0.03: Seguir superando las expectativas con respecto a la
calidad de los productos.
0.04: Realizacion de programas de relaciones laborales.
0.05: Creciente demanda de proteinas alternativas
0.06: Crecimiento del mercado de balanceados
0.07: Diversificacion de Productos

AMENAZAS
A.01: la alta competitividad en el mercado dificulta que la
empresa pueda posesionarse entre los mejores del mismo.
A.02: existe la incertidumbre de cambios climaticos y
fendmenos naturales, estos pueden afectar la obtencion de la
materia prima.
A.03: la creacion de un sustituto de la harina de pescado podria
hacer que baje la demanda del producto.
A.04: Poco rendimiento y entusiasmo por parte de los distintos
colaboradores
A.05: Crisis sanitaria como el brote de enfermedades en peces
A.06: Volatilidad econémica
A.07: Regulaciones ambientales

Nota: Elaborado por autor
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Posterior a ello, se desarroll6 la matriz de factores internos tanto como externos con

su respectiva ponderacion, para de esta manera conocer qué factor o elemento posee mayor

relevancia.

Matriz de evaluacion de factores internos

Para llevar a cabo la matriz de factores internos se planted la respectiva ponderacion

mediante una escala del 1 al 4, donde 1 corresponde a fortaleza y oportunidad baja, 2 =

fortaleza y oportunidad minima, 3 corresponde a fortaleza y oportunidad media, 4 = fortaleza

y oportunidad mayor como se puede apreciar en la tabla 17.

Tabla 17. Matriz de evaluacion de factores internos.

Factores Escala Ponderacién Calificacion Valor
FORTALEZAS
Personal capacitado 100 0,1 4 0,31
Sistema productivo automatizado 100 0,1 4 0,31
Entrega de productos a tiempo lo que 100 0,1 4 0,31
brinda buen prestigio y confiabilidad a
la misma.
Calidad del producto 100 0,1 4 0,31
Conocimiento y experiencia en la 90 0,1 3 0,21
industria pesquera
Extensa infraestructura 90 0,1 3 0,21
La empresa ha invertido en tecnologia 90 0,1 4 0,28
avanzada para la produccién y el
control de calidad
DEBILIDADES
La empresa posee una mala ubicacion 100 0,1 1 0,08
de la planta, esta se encuentra alejada
de puertos pesqueros lo que implica
altos costos de transporte de materia
prima.
Las temporadas de veda afectan 90 0,1 2 0,14
directamente a la produccion de la
harina de pescado.
Deficiente comunicacién entre 90 0,1 1 0,07
departamentos
Fluctuacion de precios 90 0,1 1 0,07
Contaminacién de emisiones de olores 80 0,1 2 0,13

por parte de la empresa, lo que puede
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generar molestias y enfermedades en el
personal de trabajo.

Regulaciones medioambientales 80 0,1 1 0,06
Deficiencia en Gestion de Calidad 80 0,1 1 0,06
Total 1280 1 2,6

En la elaboracién de la matriz de factores internos se puede apreciar que las fortalezas

(1,95 valor) son mayor que las debilidades (0,61) obteniendo un balance positivo en la matriz

de factores internos (2,6).

Matriz de evaluacion de factores externos.

En la elaboracién de la matriz de factores externos se obtuvo el valor de (0,66) en las

oportunidades con respecto al valor de las amenazas (1,48) obteniendo un balance negativo

en la matriz de factores externos (1,51), es decir que la amenazas son mayores que las

oportunidades.

Tabla 18. Matriz de evaluacion de factores externos

Factores Escala Ponderacion Calificacion Valor
OPORTUNIDADES
Diversificacion de Productos 90 0,08 2 0,15
Aumentar  nuevos puntos de 90 0,08 2 0,15
distribucion de venta ayudara a que el
producto sea conocido en diferentes
zonas del pais,
Seguir superando las expectativas con 90 0,08 1 0,08
respecto a la calidad de los productos.
Realizacion de programas de 90 0,08 1 0,08
relaciones laborales.
Creciente demanda de proteinas 90 0,08 1 0,08
alternativas
Crecimiento del mercado de 80 0,07 1 0,07
balanceados
La empresa puede alcanzar nuevos 80 0,07 1 0,07
mercados implementando correctos
planes estratégicos
AMENAZAS
Alta competitividad en el mercado 100 0,08 2 0,17

dificulta que la empresa pueda
posesionarse entre los mejores del
mismo.
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Existe la incertidumbre de cambios 90 0,08 2 0,15
climaticos y fendmenos naturales,

estos pueden afectar la obtencion de la

materia prima.

La creacion de un sustituto de la 80 0,07 2 0,13
harina de pescado podria hacer que

baje la demanda del producto.

Poco rendimiento y entusiasmo por 80 0,07 2 0,13
parte de los distintos colaboradores

Crisis sanitaria como el brote de 80 0,07 2 0,13
enfermedades en peces

Volatilidad econdmica 80 0,07 1 0,07
Regulaciones ambientales 80 0,07 1 0,07
Total 1200 1 1,51

Nota: Elaborado por autor.

Matriz de correlacion DAFO

A continuacién, en la Tabla 19, se presenta la matriz de correlacién que conecta las

mayores amenazas con las fortalezas, oportunidades y debilidades identificadas en el analisis

FODA. Esta matriz es una herramienta esencial para moldear estrategias efectivas,

clasificadas en defensivas, de supervivencia, ofensivas y adaptativas.

Tabla 19. DAFO de le empresa Ecuafeed S.A.

DAFO

FORTALEZAS
F.01: la empresa cuenta con
un personal capacitado para el
desarrollo de sus actividades.
F.02: la empresa tiene un
sistema de produccion
automatizado, lo que permite
realizar los procesos en menor
tiempo y con menor costo.
F.03: la empresa entrega sus
productos a tiempo, lo que
brinda buen prestigio y
confiabilidad a la misma.
F.04: extensa infraestructura

DEBILIDADES

D.01: la empresa posee una
mala ubicacion de la planta,
esta se encuentra alejada de
puertos pesqueros, lo que
implica altos costos de
transporte de materia prima.
D.02: las temporadas de veda
afectan directamente a la
producciéon de la harina de
pescado.

D.03: Existe contaminacion de
emisiones de olores por parte
de la empresa, lo que puede
generar molestias y
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F.05: Conocimiento y
experiencia en la industria
pesquera

F.06: Calidad del producto

F. 07: La empresa ha
invertido en tecnologia
avanzada para la produccion y
el control de calidad

enfermedades en el personal de
trabajo.

D.04: Deficiente comunicacion
entre departamentos

D.05: Fluctuacién de precios
D.06: Regulaciones
medioambientales

D.07: Deficiencia en Gestion
de Calidad

AMENAZAS
A.01: la alta competitividad en
el mercado dificulta que la
empresa pueda posesionarse
entre los mejores del mismo.
A.02: existe la incertidumbre
de cambios climéticos vy
fendbmenos naturales, estos
pueden afectar la obtencion de
la materia prima.
A.03: la creacion de un
sustituto de la harina de
pescado podria hacer que baje
la demanda del producto.
A.04: Poco rendimiento y

DEFENSIVAS
F5.A1 Aprovechar la
experiencia en la industria
pesquera ante la alta

competitividad que existe en el
mercado

F1.A4 Aprovechar las
capacitaciones que se brinda al
personal para aumentar el
rendimiento y entusiasmo de
los colaboradores.

F4.A3 Aprovechar la extensa
infraestructura para la creacién
de un sustituto de la harina de
pescado y de esta manera

SUPERVIVENCIA
D2. A2 Tener un buen
almacenaje de materia prima
para poder cumplir con la
produccién en las temporadas
de cambios climéaticos vy
fendmenos naturales donde
existe escases de materia
prima.

D4.A4 Creacion de planes
donde se abarquen temas y
actividades para desarrollar
una buena comunicacion entre
los colaboradores y de esta
manera fortalecer los vinculos

entusiasmo por parte de los seguir competitivo en el laborales.
distintos colaboradores mercado. D1. A6 Tener puntos
A.05: Crisis sanitaria como el estratégicos de recepcion de
brote de enfermedades en peces materia  prima ante la
A.06: Volatilidad econdémica volatilidad econémicay de esta
manera no sobrepasar los
costos de transporte.
OPORTUNIDADES OFENSIVAS ADAPTATIVAS
0.01: la empresa puede F3.06 La confiablidad y A1.01 Ante un mal
alcanzar nuevos mercados fidelidad del cliente se debe a posicionamiento de la empresa
implementando correctos lademandadel productoporsu se pueden emplear planes
planes estratégicos buen prestigio y estratégicos para alcanzar
0.02: aumentar nuevos puntos recomendacion de la empresa nuevos mercados.
de distribucion de venta estacreceriacompetitivamente D6.03 Frente a las

ayudara a que el producto sea
conocido en diferentes zonas
del pais

0.03: Seguir superando las
expectativas con respecto a la
calidad de los productos.

0.04: Realizacion de
programas  de  relaciones
laborales.

0.05: Creciente demanda de
proteinas alternativas

en el mercado.

F2.05. Con el proceso
automatizado que posee la
empresa, se puede cubrir la
creciente demanda de
proteinas alternativas llevando
un correcto plan productivo.

regulaciones
medioambientales se puede
seguir mejorando de una
manera continua.
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0.06: Crecimiento del mercado
de balanceados

Nota: Elaborado por autor.

Las estrategias defensivas estan disefiadas para utilizar las fortalezas internas de la
empresa para contrarrestar las amenazas externas. Las estrategias de supervivencia se
enfocan en minimizar las debilidades internas frente a las amenazas externas. Si una
debilidad es la limitada capacidad de produccién, la empresa puede desarrollar planes para
optimizar recursos y mejorar la eficiencia operativa, asegurando asi su continuidad en el

mercado.

Las estrategias ofensivas se centran en aprovechar las oportunidades externas
utilizando las fortalezas internas. Por ultimo, las estrategias adaptativas buscan mejorar las
debilidades internas aprovechando las oportunidades externas. Esto podria implicar invertir
en nuevas tecnologias o capacitar al personal para mejorar las capacidades de la empresa y

adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado.

Balanced Scorecard (Cuadro de mando integral).

En la Tabla 20 se puede apreciar una metodologia de gestion que ayuda a transformar
las estrategias en objetivos operativos medibles. Esta metodologia es conocida como el
Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard). EI Cuadro de Mando Integral es una
herramienta de gestidn estratégica que permite a las organizaciones traducir su vision y

estrategia en un conjunto coherente de indicadores de rendimiento.
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Tabla 20. Cuadro de mando integral

Unidad Frecuenc
Perspectiva Objetivo Indicador Descripcion Férmula de Meta ia de Responsable  Costo
medida medicion
Crear valor ROA Porcentaje de ROA = % > 1% Trimestral
para los rentabilidad que la (Utilidad
accionistas empresa  genera, neta/Activ
S estableciendo el o total)
'S beneficio generado *100
< por el total del
iL activo de esta
Aumentar la Indice de Determinar el Encuestas >90 Trimestral Control de
satisfaccion  satisfaccion ~ porcentaje de calidad
del cliente del cliente satisfaccion del
o cliente
§ Incrementar  Indice de Conocer el numero N° total % 35%  Mensual
5 el nimero de numero de de clientes con el de
clientes clientes que opera la clientes
empresa nuevos/tot
al de
clientes
Realizar NUumero de Determinar la N° de Unidade >2 Trimestral Jefe de
alianzas alianzas cantidad de alianzas alianzas S produccion
3 estratégicas  estratégicas  estratégicas que se realizadas
§ con otras realizan durante un / N° de
a instituciones periodo alianzas
determinado planificad
as
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Incrementar  Indice de Determinar el Total, de Unidade >2 Anual
el portafolio portafolio namero de productos s
de productos productos gue actuales
cuenta  Ecuafeed
S.A.
Fortalecer Compromiso  Nivel de Encuesta % > 90% Trimestral Talento
clima laboral cumplimiento  de humano
los objetivos de
todo el personal de
= trabajo,  permite
% medir el
S compromiso con el
s trabajo
< Liderazgo Nivel de liderazgo
= Motivacion Nivel de
S personal motivacién que
= tienen los directivos
g y  personal  de
O trabajo
Satisfaccion ~ Determinar el
laboral porcentaje de
satisfaccion de los
trabajadores

Nota: Elaborado por autor.
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Evaluacion de los procesos actuales de gestion de la calidad

Para la evaluacion de los procesos actuales de gestion de calidad de la empresa Ecuafeed
S.A., se utiliz6 un Checklist de cumplimiento, estructurado y basado en los puntos de la norma 1ISO
9001:2015, siendo este un estandar internacional certificable, en el cual se logra concertar el

enfoque de la gestion de procesos como es el ciclo de mejora continua (PHVA)

Dentro del Checklist se reviso los puntos considerados en las generalidades y posterior a
ello se planteo la evaluacion de los siete puntos de especificacion en el sistema de gestion de calidad

basado en la norma I1SO 9001:2015 los cuales se detallan a continuacion:

e Campo y objetivo de aplicacion
e Normativas

e Definiciones y términos

Puntos de evaluacion:

e Contexto de la organizacion
e Liderazgo

e Planificacion

e Apoyo

e Operacion

e Evaluacion de desempefio

e Mejora (Noma ISO 9001:2015)
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En el cual se manej6 un andlisis para cada aparatado y cada componente del Checklist ISO
9001:2015, en el que se optd por la escala ordinal de colores del Abaco de Régnier los cuales se

detallan en la tabla 21

Tabla 21. Escala ordinal de colores Abaco de Régnier

ESCALA ORDINAL DE COLORES

Importante

Duda

Sin Respuesta
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Tabla 22. Checklist Norma I1SO 9001:2015

CHECKLIST NORMA ISO 9001:2015

Referencia:

Norma 1SO 9001:2015 Fecha:

Responsable:

Illescas Gonzabay Delfer Quintiliano. Evaluador:

Sector
Evaluado:

Industria Ecuafeed S.A.

»> Cuando responda a la calificacion siguiendo la escala de colores del Abaco de Régnier, simplemente marque una "X en la casilla
correspondiente a la opcion elegida entre las seis disponibles:

ESCALA ORDINAL DE COLORES

5 Muy importante
4 Importante
3 Duda

0 Sin Respuesta

RESPUESTA

DECLARADA POR

ESCALA ORDINAL DE COLORES

No CATEGORIAS Y ASPECTOS QUE EVALUAR
5] 413 - 0 [ TOTAL
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1 Se estan teniendo ya en cuenta los problemas externos e internos que son 4 4
relevantes para el propdsito de la organizacion y de la estrategia en el sistema de gestion y
que pueden afectar a los resultados.

2 Se esta teniendo en cuenta en la revision por la Direccién y se lleva a cabo un 4 4
seguimiento periddico.

3 Estén determinadas las necesidades y expectativas de las partes interesadas que 4 4
son relevantes y se revisan con determinada periodicidad.

4 El alcance de la gestion tiene en cuenta los riesgos externos e internos, las partes | 5 5
interesadas y sus productos y servicios

5 El alcance de la gestién se encuentra disponible y se mantiene como informacion 3 3
documentada

6 Se han identificado, establecido y precisado en una herramienta los diferentes 3 3

procesos necesarios en la organizacion y su secuencia e interaccion
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7 Se han establecido los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta 4 4
las responsabilidades, procedimientos, medidas de control e indicadores de desempefio
necesarios para garantizar la efectiva operacion y control del proceso

8 En la medida que sea necesario la organizacion mantiene informacion 3 3
documentada para apoyar la operacion de los procesos

9 En la medida que sea necesario la organizacion conserva la informacion 3 3
documentada para tener confianza que los procesos se realizan

Subtotal (Contexto de la organizacion) 5 |16 | 12 33
LIDERAZGO

1 La Alta Direccion ha asumido la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas 4 4
con relacion a la eficacia de los procesos.

2 La Alta Direccién se encuentra involucrada y es consciente y responsable del | 5 5
funcionamiento eficaz de los procesos.

3 Estan la politica y los objetivos verdaderamente alineados con la direccion 4 4
estratégica de la organizacion y han sido establecidos y comunicados a las partes interesadas.

4 Se utilizan métodos para medir las percepciones de los clientes, el grado en que 3 3
sus necesidades y expectativas han sido satisfechas

5 La politica de la calidad se encuentra disponible a los clientes y partes interesadas 4 4
y se mantiene como informacién documentada

6 Se han definido los objetivos por procesos y precisado los roles y las 4 4
responsabilidades pertinentes y a todos los niveles implicados teniendo en cuenta las
funciones de cada cargo o puesto de trabajo.

7 Se encuentra realmente integrado en los procesos de negocio promoviendo una 4 4
conciencia del enfoque basado en procesos y el pensamiento basado en el riesgo.

8 La alta direccion demuestra en la practica su liderazgo y compromiso para 4 4
asegurar que los recursos necesarios.

9 Se han determinado los requisitos de los clientes y se han comunicado a la | 5 5
organizacién

10 Se tiene en cuenta los requisitos del cliente y legales aplicables 5 5

11 Se ha evaluado, determinado y gestionado los riesgos y las oportunidades que 3 3
pueden afectar a la conformidad de los productos y servicios y la capacidad de mejorar la
satisfaccion del cliente

12 Se ha establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para el 3 3
funcionamiento eficaz.

13 La alta direccion demuestra su liderazgo y compromiso promoviendo y apoyando 3 3
las acciones de mejora.

Subtotal (Liderazgo) 15|24 | 12 51

PLANIFICACION
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1 Se ha establecido algin plan de mitigacidn para los riesgos y oportunidades para 4 4
dar seguridad de que puede lograr sus objetivos.

2 Se han planificado acciones para hacer frente a los riesgos y las oportunidades 4 4
para dar seguridad y se ha evaluado como medir su eficacia.

3 Se han establecido objetivos de calidad a todas las funciones, niveles y procesos | 5 5
de la organizacién

4 Se garantiza que los objetivos de calidad sean coherentes con la politica de la | 5 5
organizacioén, que sean medibles y pertinentes para la conformidad de los productos y
servicios y para el aumento de satisfaccion de los clientes

5 Se les da seguimiento a los objetivos de calidad, se comunican y actualizan segin 4 4
corresponda

6 Se mantiene informacién documentada sobre los objetivos de calidad 4 4

7 Hay un plan para la determinacién de la necesidad de cambios en la gestion de su 3
implementacion

8 Subtotal (Planificacion) 10 | 16 29

APOYO

1 Se han determinado y proporcionado los recursos necesarios para el 3
establecimiento, implementacion, mantenimiento y la mejora continua, incluyendo a las
personas, la infraestructura y el medio ambiente para la operacion de los procesos

2 Se han determinado y mantenido la infraestructura necesaria para la operacion de 4 4
los procesos y para lograr productos o servicios conformes

3 Se han determinado los conocimientos necesarios para la operacion de los | 5 5
procesos y el logro de conformidad de los productos y servicios

4 Se ha valorado como las personas integrantes de la empresa pueden afectar el | 5 5
rendimiento y la eficacia en relacion con la competencia en base en la educacion, la
formacion, o experiencia

5 Se ha determinado qué medidas adoptar para garantizar que las personas pueden | 5 5
adquirir la competencia necesaria

6 Se conserva la informacion documentada apropiada como evidencia de la 3
competencia de las personas.

7 Se han tomado medidas y realizado acciones para asegurar que los integrantes de 4 4
la empresa (trabajadores) son conscientes de la politica y objetivos de calidad, y si conocen
su contribucién e implicacion a estos

8 Se han determinado cémo seran las comunicaciones internas y externas 4 4
pertinentes.

9 Se determinan y proporcionan los recursos necesarios para asegurarse de la validez | 5 5
y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medicion para verificar
la conformidad de los productos y servicios con los requisitos.

10 Se conserva la informacién documentada apropiada como evidencia 4 4
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1 Los equipos de medicion se calibran o verifican, o ambas, a intervalos | 5 5
especificados, 0 antes de su utilizacién, contra patrones de medicion trazables a 105 patrones
de medicion internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones
12 Se conserva como informacion documentada la base utilizada para la calibracion 3 3
0 la verificacién
13 Los equipos de medicién se identifican para determinar su estado, y se protegen 4 4
contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de calibracion y los
posteriores resultados de la medicién.
14 Se garantiza que la informacion documentada esté disponible y sea idénea para su 4 4
uso, donde y cuando se necesite.
15 Se garantiza que la informacidn documentada esté protegida adecuadamente. 3 3
Para el control de la informacién documentada, en la organizacion se realizan las 3 3
16 siguientes actividades, segin corresponda: a) distribucion, acceso, recuperacion y uso; b)
almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; c) control de
cambios
17 - Se garanti_za que la inforr_nacic’m docum_e_ntad_a de origen_ externo, que la 3 3
organizacién determina como necesaria para la planificacion y operacién del sistema de
gestion de la calidad, se identifica, segin sea apropiado, y se controla
18 Se garantiza que la informacién documentada sea conservada como evidencia de 3 3
la conformidad y se protege contra modificaciones no intencionadas
Subtotal (Apoyo) 2524 | 21 70
OPERACION
1 Se han identificado y definido los procesos necesarios para la provisién de | 5 5
productos y servicios
La organizacion planifica, implementa y controla los procesos necesarios para 3 3
2 cumplir los requisitos para la provision de productos y servicios, y para implementar las
acciones mediante: la determinacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacion
documentada en la extensidn necesaria para tener confianza en que los procesos se han
llevado a cabo segln lo planificado.
3 Cuando se planean cambios sobre los procesos, son llevados a cabo de forma 3 3
controlada y adoptado medidas para mitigar cualquier efecto adverso
4 La organizacion conserva informacion documentada que describa los resultados 3 3
de la revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier accién
necesaria que surja de la revision.
5 Existe un proceso o procedimiento que precise la manera para revisar y comunicar 3 3
a los clientes la informacion sobre los productos y servicios, consultas, contratos o atencion
de pedidos
6 Existe un proceso o procedimiento para disefiar y desarrollar productos o servicios, 4 4
teniendo en cuenta los requisitos del producto, servicio y de la propia norma
7 La organizacion se asegura que los procesos que estan vinculados a los productos | 5 5

0 servicios proporcionados externamente se ajustan a los requisitos especificados
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La organizacion se asegura que los procesos que estan vinculados a los productos
0 servicios proporcionados externamente se evallan y controlan adecuadamente para
garantizar que los mismos se ajustan a los requisitos especificados

Existen criterios para la evaluacion, seleccion, supervision y reevaluacion de
proveedores externos

10

La organizacion se asegura que se conserva la informacion documentada para
garantizar que los procesos, productos y servicios suministrados externamente se ajustan a
los requisitos especificados y para la evaluacidn, seleccién, supervision y reevaluacion.

11

La provision de productos y servicios se lleva a cabo bajo condiciones controladas
que incluyan disponibilidad y conservacién informacion documentada

12

Se han establecido métodos apropiados de identificacion y la trazabilidad de los
productos y servicios durante la operacién de los procesos

13

Existen métodos de control cuando los bienes pertenecientes a los clientes o partes
externas como los proveedores se utilizan en la prestacion de los productos o servicios de la
organizacién

14

Se evallan y existen evidencias de que los métodos de control cuando los bienes
pertenecientes a los clientes o partes externas como los proveedores utilizados durante la
prestacion de los productos o servicios de la organizacion son efectivos

15

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore
o de algun otro modo se considere inadecuada para su uso, la organizacion informa de esto
al cliente o proveedor externo y conserva la informacién documentada sobre lo ocurrido

16

Si hay un requisito para las actividades posteriores a la entrega asociado con los
productos y servicios tales como garantia, servicios de mantenimiento, reciclaje o
disposicion final, ;estan adecuadamente definidos?

17

Se garantiza en la organizacion que la liberacidn de los productos y servicios al
cliente no se lleve a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una autoridad pertinente y,
cuando sea aplicable, por el cliente.

18

La organizacion conserva la informacion documentada sobre la liberacion de los
productos y servicios. Esta informacion documentada incluye: a) evidencia de la
conformidad con los criterios de aceptacion; b) trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacion

19

Estan las salidas no conformes gestionadas a fin de evitar su uso o entrega no
intencional

20

La organizacion conserva la informacion documentada que: a) describa la no
conformidad del producto y servicio; b) describa las acciones tomadas; c) describa todas las
concesiones obtenidas; d) identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la no
conformidad.

Subtotal (Operacion)

25

28

24

77

EVALUACION DEL DESEMPENO

Se ha determinado qué hay que controlar y medir para evaluar que los resultados
obtenidos en los procesos son validos.
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Se han precisado y explicitado los métodos de seguimiento, medicion y analisis 4 4
necesarios para evaluar que los resultados obtenidos en los procesos son validos

Se ha establecido cuando controlar, medir, evaluar y analizar los resultados 5 5

Se utilizan métodos para medir las percepciones de los clientes, el grado en que 3
sus necesidades y expectativas han sido satisfechas

La organizacién conserva la informacién documentada apropiada como evidencia 4 4
de la evaluacién del desempefio

Se dispone de un programa para las auditorias internas seguin un riesgo 5 5

La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de la | 5 5
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las auditorias

La alta direccion revisa el sistema de gestion de la calidad de la organizacién a 4 4
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacion continuas con la direccidn estratégica de la organizacion.

La organizacién conserva informacion documentada como evidencia de los 4 4
resultados de las revisiones por la direccion

Subtotal (Evaluacion del desempefio) 20 | 16 39

MEJORA

Se determinan las oportunidades de mejora necesarias para el mejoramiento 3
continuo de la conveniencia, adecuacion, desempefio y la eficacia de los procesos y
operaciones.

Se han puesto en préctica dichas acciones para satisfacer las necesidades del 4 4
cliente y mejorar su atencién

Se dispone de procedimientos o instrucciones documentadas y adecuadas para la 4 4
gestion de las no conformidades y las acciones correctivas asociadas

La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de: a) la 4 4
naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente; b) los
resultados de cualquier accidn correctiva

Se ha decidido como abordar los requisitos para mejorar continuamente la 4 4
idoneidad, adecuacion y la eficacia.

Subtotal (Mejora) 16 19

318

TOTAL
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Matriz general de evaluacion Norma 1SO 9001:2015

En la tabla 23 se puede observar de manera resumida los valores obtenidos del

checklist de la norma ISO 9001:2015 en base a sus siete requisitos.

Tabla 23. Matriz general de evaluacion Norma ISO 9001:2015

e 3 2 | E = = g
=] © —_—
N° = 8 § SR ) 5‘; g £ = g | £ § g
s2d =38 | & A a8 |?a @ Z =
X S E | E E E £
4 | Conmextodela 5 16 12 33
organizacion
5 Liderazgo 15 24 12 51
6 Planificacion 10 16 3 29
7 Apoyo 25 24 21 70
8 Operacién 25 28 24 77
9 Evalua0|on~del 20 16 3 39
desempefio
10 Mejora 16 3 19
Total 100 140 78 318

Nota: Elaborado por autor

En la tabla 24 se puede apreciar los valores expresados en porcentaje de los siete requisitos

de la norma ISO 9001:2015 aplicados dentro del Checklist.

Tabla 24. Matriz general de evaluacion Norma ISO 9001:2015 expresada en

porcentajes
s 8 g | ¢ g E
N° 2 9 8§ > g | £ S 8 € | g & o g & [
g2 g =g | g 3 £g8 |28 %% e
o s = E = E =
Contexto de la
4 o 1% 5% 3% 9%
organizacion
5 Liderazgo 5% 7% 4% 16%
6 Planificacion 3% 5% 1% 9%
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7 Apoyo

8%

8%

7%

23%

8 Operacion 8% 9% 8% 25%
Evaluacion del
9 3 6% 5% 1% 12%
desempefio
10 Mejora 5% 1% 6%
Total 31% | 44% | 25% 100%

Nota: Elaborado por auto

Para una mayor comprension e ilustracion de los resultados obtenidos de la aplicacion

de la Checklist en el estudio se llevd a cabo la representacion grafica de los datos obtenidos,

como se puede apreciar en la figura 18.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Figura 18. Resultados de la evaluacién Checklist ISO 9001:2015
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8907089

Operacion

i
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® Importante  ® Duda

44%

5%

Mejora

La aplicacion de esta herramienta evidencio que la empresa Ecuafeed S.A. clasifica

un 44% de factores importantes dentro de la misma, mientras que un 31% los clasifica como

muy importante, con respecto al 25% los clasifica como procesos en duda.

116



Analisis e interpretacion

El planificar (P) hace referencia al total de esfuerzos que se llevan a cabo con la
finalidad de cumplir los objetivos y realizar varios propositos que conllevan una planificacion
(Pifuela & Quito, 2020). En obtencion de los resultados se aprecia que el proceso de
planificacion se llevo a cabo con el establecimiento de un plan de mitigacién para los riesgos

y oportunidades.

El hacer (H), son variaciones para implementar una propuesta de mejora, es decir si
se pone en marcha la planificacion que previamente fue aprobada (Pifiuela & Quito, 2020).
En base a los resultados obtenidos, la fase de hacer dentro de la empresa se llevo sin
diagnosticar que hay que controlar y medir para posteriormente evaluar los resultados, no se
determind oportunidades de mejora para el mejoramiento continuo del desempefio, eficacia

de los procesos y operaciones.

El verificar (V) en esta fase se verifica lo que se ha realizado en la etapa antes
mencionada, es relevante confrontar todo lo que se ha ejecutado y sus resultados en contraste
con lo que se habia planificado en la primera fase (Pifiuela & Quito, 2020). En virtud de los
resultados obtenidos, no se utilizan métodos para medir las percepciones de los clientes, el

grado en que sus necesidades y expectativas han sido satisfechas.

El actuar (A) es una etapa de tomar accion o reaccion con lo que se ha obtenido en la
etapa de verificacion (Pifiuela & Quito, 2020). En base a los resultados obtenidos se evidencia
que en la fase de actuar no se determinan las necesidades, oportunidades de mejora, no se
utilizan métodos para medir la percepcion del cliente, el grado en que sus expectativas y

necesidades han sido satisfechas y no se garantiza que la informacion documentada sea
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conservada como evidencia de la conformidad y se protege contra modificaciones no
intencionadas, también la organizacién no conserva informacion documentada que describa
los resultados de la revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de

cualquier accidn necesaria que surja de la revision.

Para plantear el disefio de un modelo de gestion de calidad basado en la normativa
ISO 9001:2015 aplicado a la empresa Ecuafeed S.A., se llevo a cabo utilizando los
componentes del sistema de gestion de calidad PHVA. Posteriormente, se realizd la
fundamentacion de la propuesta. Para este fin, se cre6 una portada para iniciar la presentacion
de la propuesta, como se muestra en la Figura 19. Este enfoque sistematico garantiza una
implementacidn coherente y estructurada del modelo de gestion de calidad, asegurando la
alineacion con los estandares internacionales y las necesidades especificas de la

organizacion.
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Figura 19. Portada para la presentacion de la propuesta.
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Nota: Elaborado por autor.
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3.2. Propuesta de mejora

3.2.1. Tema

“Disefio de un modelo de gestion de la calidad basado en la norma 1ISO 9001:2015
para la mejora en la produccion de harina de pescado en industria Ecuafeed S.A., Comuna

Jambeli”.

3.2.2. Introduccion

Actualmente, las diferentes organizaciones se enfrentan a grandes retos existentes en
el mundo globalizado, en el que destaca la competencia de los productos o servicios que
producen y comercializan con el objetivo de colocar su mercancia en el mercado tanto
nacional como internacional. Cuando se trata del mercado internacional se vuelve
indispensable que las empresas tengan condiciones de competir en ese medio, siendo un
factor diferencial brindar un producto o servicio que tenga calidad y a su vez logre satisfacer
las necesidades de la gran variedad de clientes, para lograr esto se debe de buscar la mejora
continua, la estandarizacion, la satisfaccion del cliente y el control de los procesos. En favor
de establecer un criterio de aceptacién de calidad, surge como respuesta las normas ISO, que
proponen como objetivo fundamental la busqueda de la estandarizacion, con calidad, de
todos los procesos dentro de la organizacién. La ISO 9001 es una norma internacional que
se emplea a los sistemas de gestion de calidad y se centra en los elementos de administracion
de calidad con los que una organizacion debe poseer para alcanzar un sistema efectivo que
permita administrar y mejorar la calidad de sus servicios o productos brindados (Jefferson et

al., 2018)
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En Latinoamérica, cuando se indaga la aplicacion de la norma ISO 9001:2015, frente
a modelos de calidad para organizaciones, se puede apreciar que el modelo de la norma
muestra correspondencia con las exigencias legales y contribuye con la mejora continua del
proceso productivo. En este mismo sentido, se muestran la importancia de articular las areas
de resultados claves, el direccionamiento estratégico y los procesos sustantivos (Fontalvo et

al., 2018).

En Ecuador la gestion de la calidad en la actualidad se ha convertido en un
instrumento fundamental para las empresas que brindan un servicio o un producto en el que
deben sortear obstaculos tanto externos como internos para satisfacer la demanda de los
clientes jugando un papel preponderante en el mantenimiento de la organizacion en el
mercado, de tal manera que se cree una filosofia de servicio que busque superar las

perspectivas de los clientes (Zavala-Choez & Vélez-Moreira, 2020).

El presente estudio tiene como finalidad disefiar un modelo de Gestion de la Calidad
para la Empresa de Harina y Aceite de Pescado Ecuafeed S.A. ubicado en la provincia de
Santa Elena, el que permitird mejorar el control de los procesos, con la elaboracién del
Manual de Calidad y el de los procedimientos requeridos por la Norma ISO 9001:2015,
mediante la definicidn de su politica, alcance y objetivos se obtendra un mejor control de los

documentos internos y externos, llevando un correcto y estructurado registro.

3.2.3. Metodologia

La norma ISO 9001:2015 (2015) resalta que el ciclo PHVA puede aplicarse a todos
los procesos y al sistema de gestion de la calidad en su totalidad. Esta metodologia de mejora

continua, representada en la Figura 20, tiene como objetivo estructurar los componentes del
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sistema de gestion de calidad presentados en la propuesta, basados en la gestion por procesos.
Estos componentes incluyen las etapas de planificar, hacer, verificar y actuar. Se espera que
estas fases contribuyan a que la empresa Ecuafeed S.A. logre un mayor rendimiento en la

ejecucion de cada una de sus operaciones y procesos.

Figura 20. Ciclo de mejora continua PHVA.

Nota: Elaborado por autor basado en 1SO 9001:2015.

Etapa 1: Planificar. Durante esta fase crucial, se lleva a cabo una exhaustiva
planificacién en la que se establecen los diversos objetivos y procesos necesarios para
alcanzar los resultados deseados. Se toma en consideracion tanto los requisitos del cliente
como las politicas internas de la empresa, asegurando asi que todas las acciones estén

alineadas con las expectativas y estandares establecidos.

Etapa 2: Hacer. En esta etapa, se pasa a la accion implementando los procesos y

estrategias previamente planificados. Es el momento de poner en préctica todas las medidas
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y actividades disefiadas para cumplir con los objetivos establecidos, asegurando una

ejecucion efectiva y eficiente de las tareas.

Etapa 3: Verificar. Una vez que los procesos han sido ejecutados, es esencial llevar
a cabo un riguroso proceso de verificacion y seguimiento. Se realizan mediciones y analisis
detallados para evaluar el desempefio de los procesos y productos, comparandolos con los

estandares y requisitos previamente establecidos.

Etapa 4: Actuar. Basandose en los resultados obtenidos durante la etapa de
verificacion, se toman medidas concretas para impulsar una mejora continua en el desempefio
de los procesos. Se identifican areas de oportunidad y se implementan acciones correctivas
y preventivas para optimizar los resultados y garantizar un crecimiento constante en la

calidad y eficiencia de las operaciones.

3.2.4. Fundamentacion de la propuesta

Otro componente clave del sistema de gestion de calidad segun la Norma 1SO
9001:2015 son las politicas de calidad. Estas politicas son declaraciones formales que
establecen los compromisos y enfoques de la organizacion hacia la calidad. Sirven como guia
para todas las actividades y decisiones relacionadas con la calidad dentro de la empresa. Las
politicas de calidad deben ser coherentes con la mision, vision y valores de la organizacion,
asi como con sus objetivos estratégicos. Ademas, deben ser comunicadas y entendidas por
todos los miembros de la organizacidn, asegurando su compromiso y cumplimiento en todos
los niveles. Estas politicas de calidad son fundamentales para establecer un marco solido y
consistente para la gestion de la calidad en la empresa, promoviendo una cultura de

excelencia y mejora continua.
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3.2.5. Politica de calidad

La empresa Ecuafeed S.A., se dedica a la comercializacion de Harina de pescado, en

el que la satisfaccion del cliente es primordial para el desarrollo y crecimiento de esta, en el

que sus politicas de calidad deben estar bajo lineamientos que se presentan a continuacion:

Propuesta en base a los fundamentos de la norma 1SO 9001:2015:

La empresa Ecuafeed S.A. en su politica de calidad debera de afianzar la
satisfaccion de las expectativas y necesidades planteadas por sus cliente, los
productos que brinda la empresa buscan posicionamiento, teniendo dentro de
su portafolio de productos gran variedad como lo es uno de ellos el aceite de
pescado, en el que buscan diferenciarse de las demas empresas productoras
de harina y aceite de pescado, llevando a un crecimiento empresarial como
personal de todos los que forman parte de dicha empresa.

Para convertirse en la mejor empresa productora de harina de pescado tanto
local como nacional, se debera aplicar la mejora continua de los distintos
procesos involucrados en el sistema de gestion de calidad, buscando una
mayor eficacia en el logro de los objetivos y metas plateadas por Ecuafeed
S.A.

Uno de los elementos fundamental en una empresa que brinde un producto
como lo es Ecuafeed S.A. es contar con una excelente calidad de materia
prima y un proceso productivo que se mantenga en constante mejora, dando

como resultado un producto de calidad.
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Las politicas de calidad de la empresa Ecuafeed S.A. quedarian planteados de la

siguiente manera:

Asegurar que los productos y servicios de la empresa cumplan con los

distintos requisitos requeridos por nuestros clientes.

e Optimizar el funcionamiento de los procesos promoviendo la calidad y
eficiencia de la empresa.

e Profundizar en las expectativas y necesidad de los distintos clientes,
definiendo estrategias y objetivos en las distintas necesidades.

e Asegurar cada uno de los puntos de esta politica sean aceptados y

difundidos por la empresa, con la finalidad de lograr los objetivos

propuestos.

3.2.6. Obijetivos de calidad

Al evaluar la empresa Ecuafeed S.A. y aplicar el sistema de Gestion de Calidad, se

formula los siguientes objetivos para la organizacion:

Objetivo general

e Posesionarse como empresa lider de produccion de harina de pescado a nivel
local y nacional, contribuyéndose en referente de ventas a nivel del austro

ecuatoriano, brindando un producto de calidad a cada uno de sus clientes.

Objetivos especificos

e Fomentar la concientizacion de los valores y principios de la empresa.

e Maximizar la rentabilidad de la empresa mediante las propuestas de mejoras.
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e Brindar un producto de calidad (harina y aceite de pescado), mediante la
obtencion de una excelente materia prima y un proceso automatizado que
aseguren la calidad y el tiempo pactado con los clientes, satisfaciendo las

expectativas de estas.
e Mejorar la comunicacion entre cada departamento.

Los objetivos de calidad para Ecuafeed S.A. se expresan a través de la consecucion

de las siguientes metas:

e Brindar a los clientes un producto de calidad mediante la mejora del proceso

productivo y solucion de los problemas de un 90%.

e Brindar capacitaciones continuas al personal de produccion para asegurar la

entrega de un producto de calidad.

e Mejora un 10% la eficiencia de los procesos existentes para generar

satisfaccion en el cliente.

3.2.7. Mapa de procesos propuesto para la empresa Ecuafeed S.A.

El mapa de procesos es una herramienta fundamental que brinda una perspectiva
integral del entrelazamiento entre los principales procesos de la empresa. Su creacion no esta
limitada por reglas especificas, ya que se adapta de manera personalizada a la estructura y
dinamica operativa de la organizacién. Este mapa es una representacion visual que permite
comprender como interacttan los diferentes procesos dentro de la empresa, desde la entrada

de materiales o informacion hasta la entrega del producto o servicio final al cliente.
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En la Figura 21 se presenta la estructura del modelo piramidal, que distingue entre

los niveles estratégicos, clave y de apoyo, delineando las actividades realizadas dentro de la

empresa. Considerando el andlisis del proposito de la empresa Ecuafeed S.A., se propone la

aplicabilidad del siguiente mapa de procesos.

PROCEDIMENTOS MGC

Figura 21. Mapa de procesos de la estructura documental propuesta
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Nota: Elaborado por autor.
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Para brindar una comprension detallada del proceso estratégico de la empresa
Ecuafeed S.A., se presenta la Tabla 25, que comprende la gestion gerencial, estratégica y
comercial. Este proceso estratégico constituye una parte fundamental operativa de la
empresa, donde se establecen las directrices y acciones para alcanzar los objetivos a largo

plazo y asegurar la competitividad en el mercado.

Tabla 25. Proceso Estratégico.

ECUAFEED S. A.

ESTRATEGICO W

Comuna Jambeli — Santa Elen

Toma de decisiones
Interaccién con proveedores
Gerencial Innovacion y desarrollo

Relaciones publicas
Posicionamiento de la marca

Comunicacion social
Estratégico Evaluacion de desempefio
Analisis del entorno

Gestion de clientes
Comercial Negociacion
Analisis de ventas

Nota: Elaborado por autor.

Como se puede observar en la Tabla 26, se presenta la estructura de los procesos clave
de la empresa, los cuales incluyen ventas, recepcion y almacenamiento de materia prima,
elaboracion del producto y distribucién. Estos procesos son fundamentales para el
funcionamiento eficiente de la empresa Ecuafeed S.A., ya que abarcan desde la adquisicién
de materias primas hasta la entrega final del producto al cliente. La correcta gestion de estos

procesos clave garantiza la calidad, eficiencia y competitividad en el mercado.
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Tabla 26. Proceso Clave

ECUAFEED S. A.

CLAVE ,\<I

Comuna Jambeli — Santa Elen

Programacion de visitas técnicas
Atencidn al cliente

Ventas Cotizacion del producto

Ingreso de pedido

Facturacion

Verificar facturas

Recepcidn de facturas o remisiones
Receptar productos

Carga y entrega de mercaderia
Control de inventario

Planificacion de produccion
Fabricacion del producto Mantenimiento de maquinaria
Supervision de la produccion
Alistar mercaderia para su despacho
Coordinar el almacenamiento
Coordinar el transporte

Coordinar de pedidos

Recepcidn y almacenamiento de
materia prima

Distribucion

Nota: Elaborado por autor.

En la Tabla 27, se detallan los procesos de apoyo que comprenden el talento humano,
finanzas, logistica interna y el departamento administrativo. Estos procesos son esenciales
para respaldar y facilitar el funcionamiento efectivo de los procesos clave y estratégicos de
la empresa Ecuafeed S.A. El talento humano garantiza la gestion del personal, las finanzas
se encargan de la gestion econdmica, la logistica interna asegura la eficiencia en la cadena
de suministro y el departamento administrativo proporciona soporte en diversas areas
administrativas. Juntos, estos procesos de apoyo contribuyen al éxito operativo y el logro de

los objetivos organizacionales.
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Tabla 27. Proceso de Apoyo

ECUAFEED S. A.

DN

Comuna Jambeli — Santa Elen

APOYO

Aviso de entrada
Emision de contratos
Generacion de pagos

Asesorias y capacitaciones
Cobro y recaudaciones

Talento Humano

Financiera Gestion contable
Caja
Movimiento de materiales
Logistica interna Programacién de produccion

Distribucion interna
Atencion al cliente
Procesamiento de documentos
Gestion de archivos
Agenda y programacion

Administrativo

Nota: Elaborado por autor.

Para la elaboracién de la matriz presentada en la Tabla 28, se consideraron las
actividades de produccién y recursos humanos en relacién con el resto de los procesos
operativos y de apoyo que posee la empresa Ecuafeed S.A. Esta matriz proporciona una
visualizacion clara de como estas areas clave interactdan y se relacionan con otros procesos
dentro de la organizacion. Permite identificar puntos de integracion, dependencias y areas de
mejora en la gestion de la produccion y la gestion del talento humano en el contexto global

de la empresa.
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Tabla 28. Matriz de interaccion de los procesos de compras, ventas, bodega,
recepcion, produccién, contabilidad.

Produccion y venta Recursos Humanos Produccion y venta
Atencion al cliente Almacén
Requerimiento del producto Ventas
Asignacion de tarea Cartera
Produccion por procesos Almacén
Producto producido Caja
Control asistencia Chofer
Entrega de producto Produccion
Requerimiento terminado Pago Sueldo Arriendo

Nota: Elaborado por autor.

3.2.8. Sistema documental del sistema de gestion de calidad

Es esencial destacar el funcionamiento del sistema documental dentro del sistema de
gestion de calidad. Su objetivo principal es establecer los lineamientos para la elaboracion
de procedimientos, asi como la identificacion, distribucion, aprobacion y control de los
documentos y registros del sistema. Este sistema abarca todos los departamentos y funciones
de la empresa, asegurando la consistencia y coherencia en la documentacion relacionada con

la calidad.

En la Tabla 29 se presentan los términos, definiciones y abreviaturas utilizados para
los documentos del sistema de gestion de calidad. Esta tabla proporciona una referencia clara
y concisa para garantizar la comprension uniforme y precisa de los documentos dentro de la

organizacion, promoviendo asi la eficiencia y la calidad en la gestion documental.

131



Tabla 29. Términos, definiciones y abreviaturas para los documentos del sistema de

gestion de calidad.

Término

Definicién

Abreviatura

Plan de calidad

Documento que especifica los
procedimientos y recursos que deben de
aplicarse

PDC

Instrucciones de trabajo | Descripcion detallada de como realizar y | IT
registrar tareas

Procedimiento Procedimientos  definidos  para la | PRT

transversal aplicabilidad dentro del sistema de gestion
de calidad

Procedimiento operativo | Procedimientos propios de cada sistema PRO

Procedimiento Describe una operacion del sistema de | PRD

documentado gestion de calidad

Manual de calidad Especifica el sistema de gestion de calidad | MC
de la empresa

Documento externo Generados fuera del sistema, pero| DE
necesarios para la operacion de este

Politica de calidad Base para la implementacién del sistema PC

Documento controlado Pertenece al sistema de gestion de calidad | DC

con el punto 4.2.3 de la norma

Nota: Elaborado por autor.

Disposiciones generales

Dentro del sistema de gestion de calidad, es crucial adherirse a disposiciones

generales que respalden la correcta elaboracion y modificacion de documentos, ademas de

asegurar que estos estén disponibles para uso puablico. Como se ilustra en la Tabla 30, estas

disposiciones generales establecen pautas claras para garantizar la coherencia, precision y

accesibilidad de los documentos del sistema de gestién de calidad.

Tabla 30. Disposiciones generales del sistema de gestion de calidad

NO

DISPOSICION

1 La preparacion del Manual de calidad le corresponde a la unidad de gestion mientras que la
revision y la aprobacion le corresponde al representante de la direccion, los procesos
operativos le corresponden a una persona que pertenezca a la unidad de gestion, mientras
gue su revision la realiza el jefe del departamento
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2 Todo funcionario que elabore un documento debe basarse en el procedimiento de control de
documentos

Las versiones nuevas de documentos seran oficiales una vez que sean publicadas

4 La base documental del sistema de gestion de calidad es todo documento sellado y firmado,
usando como medio de difusion el correo de la empresa.

5 Todos los documentos que pertenezcan a procedimientos del SGC deberan cefiirse a un
formato determinado, en la construccion de diagramas se deben de numerar los pasos.

6 El archivo de los documentos controlados le pertenece a la unidad de gestion y su tiempo
minimo de conservacion es de 5 afios.

7 Los planes de calidad y las instrucciones de trabajo seran emitidos aprobados por la unidad
de gestién

w

Nota: Elaborado por autor.

Proceso de control de documentos

Basandonos en la Tabla 30 de disposiciones generales del sistema de gestion de
calidad, es esencial establecer el proceso de control de documentos, tal como se detalla en la
Figura 22. Este proceso asegura que todos los documentos relevantes sean elaborados,
revisados, aprobados, distribuidos, modificados y archivados de manera adecuada y
controlada. Ademas, define claramente las responsabilidades y los pasos a seguir en cada
etapa del ciclo de vida del documento, garantizando asi la integridad y la trazabilidad de la
documentacion del sistema de gestién de calidad. Este proceso de control de documentos es
fundamental para mantener la eficacia y la coherencia en la gestion documental de la empresa

Ecuafeed S.A.
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Figura 22. Control de documentos.
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Nota: Elaborado por autor.

¥

Para una comprension detallada del proceso de control de documentos, se presentan

de manera continua todas las actividades relacionadas con la Tabla 31. Este proceso abarca

desde la elaboracidn inicial de los documentos hasta su archivo y revision periodica.
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Tabla 31. Actividades de procesos de control de documentos

ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Recepcion de requerimiento Unidad de gestion de calidad.
2. Decision de categoria PRT o MC Unidad de gestion de calidad.
3. No pertenece MC o0 PRT Unidad de gestion de calidad.
4. Elabora o modifica los doc. Unidad de gestion de calidad.

Revisar que no existan contradicciones con los
demds documentos, conformidad con requisitos
de la norma, conformidad con requisitos
establecidos en el control de documentos,
conformidad con el formato establecido.

5. Revision y aprobacion de requerir algin Representante de la direccion
cambio adicional
6. Cuando se habla de MC se envia el documento Representante de la direccion
a la direccién para su respectiva aprobacion
7. Revisa el documento, solicita cambios o Alta Direccion
complementos si cree que es conveniente
8. Modifica o elabora PRO Funcionario de SGC esta dentro de la jefatura
9. revisa todo el documento y lo aprueba Funcionario SGC esta dentro de la jefatura
10. Recepcion del documento aprobado Unidad de gestion de calidad.
11. Recepcion de documentos originales con Unidad de gestion de calidad.
aprobaciones correspondientes
12. actualizacion de base de datos de documentos Unidad de gestion de calidad.
13. Realiza el retiro de todos los documentos que Unidad de gestion de calidad.

por reemplazo se vuelven obsoletos

Nota: Elaborado por autor.

Formato para la presentacion de documentos

Con la implementacion del sistema de gestion, es fundamental que los documentos
mantengan un formato uniforme para evitar divergencias y errores de presentacion, como se
indica en la Tabla 32. Establecer un formato estandar para todos los documentos del sistema

de gestidn de calidad garantiza la consistencia en la presentacion y facilita su comprensién y

uso por parte del personal.
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Tabla 32. Sistema de gestion

Sistema de Gestion de calidad 1SO 9001
ECUAFEED S. A. Cadigo:
AA< Nombre del procedimiento Version
Comuna Jambeli — Santa Elen
Hoja:
1. Objetivo
2. Alcance
3. Referencia (relacion de documentos)
4. Responsabilidades
5. Requisitos de producto
6. Descripcion de actividades
7. Anexos
Preparado por: Revisado por: Revision de | Aprobado por:
adecuacion:
Cargo: Cargo: Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma: Firma:

Nota: Elaborado por autor.

Es importante destacar que un documento se considera valido unicamente si cuenta
con todas las firmas especificadas, lo que indica que ha sido revisado y aprobado por las
partes pertinentes. Una vez que se obtienen todas las firmas requeridas, el documento puede
ser archivado y los cambios realizados pueden ser divulgados de manera adecuada dentro de
la organizacion. Este proceso garantiza que todos los documentos estén correctamente
autorizados y que se mantenga la integridad y la trazabilidad de la documentacién en el

sistema de gestion de calidad de la empresa Ecuafeed S.A.

3.2.9. Sistemas de indicadores de gestion

Los indicadores de calidad son herramientas fundamentales que permiten establecer
queé aspectos deben medirse para evaluar la eficiencia y la capacidad de un proceso. Estos

indicadores se seleccionan considerando diferentes perspectivas, tales como la financiera, los
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procesos y los clientes, como se detallan en la Tabla 33. Los indicadores de calidad son
fundamentales para impulsar la mejora continua y alcanzar los objetivos de calidad en la
empresa Ecuafeed S.A.

Tabla 33. Indicadores de calidad

Perspectiva Indicadores

ROE: Rentabilidad financiera.
ROS: Rentabilidad sobre ventas.

Financiera ROA: Rentabilidad de los activos.
ROI: Retorno de inversion.
Tiempo de respuesta.
Niveles de satisfaccién con los proveedores.
Procesos

indices de eficiencia interna.

Trabajos repetidos por defectos.

Niveles de lealtad/retencién de los clientes.
Cliente Nuevos usuarios — clientes.

Incremento de ingresos por productos.

Nota: Elaborado por autor.

Como punto de partida, se utilizaran los indicadores mencionados en la Tabla 18 para
evaluar el desempefio del sistema. A medida que el sistema evolucione y se incorporen
NUEVOS recursos, serd necesario analizar la introduccion de nuevos indicadores. Es importante
considerar cdmo estos nuevos recursos afectan los procesos y resultados del sistema de
gestion de calidad. Los nuevos indicadores pueden ser necesarios para reflejar cambios en la
eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente, garantizando asi una evaluacion completa y

actualizada del desempefio del sistema en la empresa Ecuafeed S.A.

3.2.10. Principios de la gestion de la calidad dirigidos a Ecuafeed S.A.

Organizacion enfocada al cliente
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El enfoque al cliente es crucial para la implementacion exitosa del sistema de gestion

de calidad en Ecuafeed S.A. Para mejorar la atencion al cliente, se sugiere implementar los

siguientes puntos:

Habilitar hojas de calificacion y sugerencias para conocer el nivel de
satisfaccion del cliente al recibir el producto.

Realizar encuentros con el cliente, ya sean fisicos o telefonicos, a través de
encuestas para medir su nivel de satisfaccion y detectar posibles areas de
insatisfaccion.

Realizar una autoevaluacion periddica con el objetivo de lograr una mejora
continua en la atencidn al cliente y garantizar que se cumplan sus expectativas

de manera efectiva.

Liderazgo

Dado el predominio actual del liderazgo autoritario, es crucial iniciar un proceso

gradual hacia un enfoque participativo, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Seleccionar cuidadosamente al personal, buscando individuos con cualidades
como amabilidad, generacién de confianza, creatividad y capacidad para
aportar a la resolucion de problemas, asi como un alto nivel profesional y
personal, promoviendo asi el desarrollo del equipo de trabajo.

Fomentar el desarrollo del liderazgo en todos los niveles de la empresa
Ecuafeed S.A., permitiendo que cada miembro del equipo tenga la

oportunidad de liderar y contribuir al éxito colectivo.

138



e Sugerir a la gerencia general que delegue autoridad para la ejecucién de las
tareas y que proporcione retroalimentacion constante sobre los procesos
llevados a cabo en cada departamento, promoviendo asi un ambiente de

confianza y empoderamiento en toda la organizacion.

Participacion de todo el personal

Elevar el nivel de participacion de todos los integrantes de la empresa en la toma de
decisiones empresariales es fundamental. Esto contribuira a establecer un vinculo solido de
dependencia entre el asesor y los clientes, lo cual se reflejara en la confianza que estos
depositardn en futuras adquisiciones del producto. Cuando los empleados se sienten
involucrados en el proceso de toma de decisiones y se les da la oportunidad de contribuir con
sus ideas y sugerencias, se fortalece su compromiso con la empresay se promueve una cultura
organizacional basada en la confianza y el trabajo en equipo. Esto, a su vez, se traduce en

una mayor satisfaccion del cliente y en relaciones comerciales mas sélidas y duraderas.

Enfoque a procesos

El punto principal de esta propuesta radica en la identificacion de los diferentes
procesos, 1o que permitira detectar posibles areas de mejora. Al analizar minuciosamente
cada etapa y operacion dentro de la empresa, se pueden identificar oportunidades para
optimizar la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del cliente. Este enfoque en la mejora
continua es fundamental para mantener la competitividad y el éxito a largo plazo de la

empresa Ecuafeed S.A.

En la Tabla 34 se presenta el proceso de cartera, donde se detallan las actividades o

subprocesos, el tipo de cliente, los recursos necesarios, los documentos y registros asociados,
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los requisitos a cumplir, asi como los indicadores y controles pertinentes. Esta tabla

proporciona una visién integral del proceso de gestion de cartera dentro de la empresa

Ecuafeed S.A., permitiendo una comprensiéon clara de cada componente y su relacién con el

cumplimiento de los objetivos organizacionales y de calidad.

Tabla 34. Caracterizacion cartera

ECUAFEED S. A. Ecuafeed S A Pag
,\< Manuel de procesos Version:01
< » Proceso: | Responsable:
Comuna Jambeli — Santa Elen
Cartera Aprobado por:
Obijetivo: Realizar la gestion de cobranzas de la empresa
Proveedores Actividad/subproceso Cliente
Realizar visitas Interno y externos
Llamadas
Recopilar informacion de las
solicitudes de pedidos de los
clientes.
Revisar y actualizar el reporte de
cartera
Generar el recibo de cobro de las
transferencias realizadas por el
cliente
Recursos Documentos Registro
Humano Reporte de cierre de caja Reportes de caja
Teléfono Notas de crédito Reportes de nUmeros
Email Recibos de clientes llamados
Letras de cambio
Requisitos Indicadores Controles
Facilitacion de expresion Periodo de cobro Depdsitos
Rotacion de cartera Pagos

Periodo de pagos

Nota: Elaborado por autor.

En la Tabla 35 se presenta de manera detallada el paso a paso del proceso de cartera,

el cual consta de 7 pasos estructurados, comenzando desde el inicio del proceso y culminando

en su finalizacion. Cada paso estd cuidadosamente delineado, lo que proporciona una guia
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claray secuencial para llevar a cabo el proceso de gestion de cartera en la empresa Ecuafeed
S.A.

Tabla 35. Proceso de cartera

Proceso Cartera
Cliente Cartera

Llzms al chents para
solicitsr el page 4

v

Queda en confimar el
pago

v

| Revizar &l listado de la
cartera a cobrar

Llzma & |a emgres=a para
:Tiens para sl gque se acsmuen 3 cobrar

cancelar? o solicita los documentos
para realizar ransferencis
NO 4’

Registra el pago

Pago queds pendients
nasta s=gunds orden

Nota: Elaborado por autor.

En la Tabla 36 se presenta la caracterizacion del proceso de contabilidad, donde se
detalla la actividad o subproceso, el cliente involucrado, los recursos necesarios, los
documentos y registros asociados, los requisitos a cumplir, asi como los indicadores y
controles correspondientes. Esta tabla ofrece una visién completa y detallada del proceso
contable en la empresa Ecuafeed S.A., permitiendo una comprension clara de cada

componente y su importancia para el adecuado funcionamiento del proceso.
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Tabla 36. Caracterizacion contabilidad.

ECUAFEED S. A.

N

Comuna Jambeli — Santa Elen

Ecuafeed S.A.

Pag

Manuel de procesos

Version:01

Proceso: | Responsable:

Obijetivo: Planificar, supervisar y ejecutar la gestion contable, tesoreria y tribunal

Proveedores Actividades/ subprocesos Clientes

Declaracién de impuestos Internos y externos

Amortizacion y

depreciaciones

Elaborar cheques para pago

a proveedores y personal

Ingresar las facturas de los

proveedores
Recursos Documentos Registros
Humano Balances Declaraciones
Email Flujo de caja Conciliaciones
Teléfono Pago de impuestos Balances
Requisitos Indicadores Controles

Auxiliar contable
Contadora publica y auditora

Reporte de balances
Reporte de auditoria

Andlisis estado financiero
Analisis costo beneficio

Nota: Elaborado por autor.

En la Tabla 37 se visualiza el proceso de contabilidad, el cual estd segmentado en 4

areas distintas: compras, proveedores, bodega y contabilidad. Cada una de estas areas

representa una parte integral del proceso contable en la empresa Ecuafeed S.A., abarcando

aspectos especificos relacionados con la gestion de compras, el manejo de proveedores, el

control de inventario en bodega y las actividades contables propiamente dichas. Esta

segmentacion permite una organizacion clara y eficiente de las actividades contables,

facilitando su gestion y supervision.
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Tabla 37. Proceso de contabilidad

Proceso de contabilidad

Compras

L J

Emite orden da
COMEras

i

o

Froveedores

Recapta orden
de compras

'

Emite factura

v

Despacho de
rnateria prima

Entrega cheque
mas retencion

Bodega Contabilidad

ngresa materia Para |z orden
» prima a bodega ——+—1®{ de compra con
con factura factura

v

Liguida la
orden de
COMpra

v

- Emita chague

!

Emite

retenciones

Nota: Elaborado por autor.

En la Tabla 38 se presenta la caracterizacion del proceso de recursos humanos, cuyo

objetivo es proporcionar al personal idoneo y calificado para cada area, promoviendo asi un

desarrollo profesional continuo. Este proceso abarca actividades relacionadas con la

seleccion, contratacion, capacitacion y desarrollo del personal en la empresa Ecuafeed S.A.,

asegurando que se cuente con los recursos humanos adecuados para alcanzar los objetivos

organizacionales y mantener un ambiente laboral productivo y colaborativo.
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Tabla 38. Caracterizacion recursos humanos

ECUAFEED S. A.

N

Comuna Jambeli — Santa Elen

Ecuafeed S.A.

Pag

Manuel de procesos

Version:01

Proceso: | Responsable:

Obijetivo: Proporcional el pe
profesional continuo.

rsonal idoneo y calificado a cada area para un desarrollo

Proveedores

Actividades/ subprocesos

Clientes

Todos los departamentos

Reclutamiento del personal
interno
Induccién
seleccionado
Mantener
actualizadas
Determinar necesidades de
capacitacion por area
Coordinar la ejecucion de
plan por areas

Seguimiento y evaluacion
Definicion de factores de
evaluacion

Capacitacion a evaluadores
Analisis de competencias
por cargo
Control
personal
Pago a personal

del  personal

carpetas

de asistencia de

Internos

Recursos

Documentos

Registros

Administracion de recursos
humanos

Leyes y reglamentos del
IESS y ministerio de
relaciones laborales

Contrato de trabajos
Formulario para calcular el
décimo

Solicitud de vacaciones
Solicitud de permisos

Actas de conflictos
Elaboracion de nomina
Aviso de entrada y salida

Requisitos Indicadores Controles
Célculo de impuesto a la | Cumplimiento de plan de | Asistencia
renta capacitacion Vacaciones
Aviso de entrada y salida del | Desarrollo de capacitacion | Permisos

IESS
Control de vacaciones
Proceso de nomina

Asistencia

Horas extras
Pagos de décimos
Pagos de sueldos

Nota: Elaborado por autor.
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En la Tabla 39 se detalla el paso a paso del proceso de recursos humanos, el cual
consta de 10 pasos para la seleccion del personal idoneo. Cada paso estd disefiado para
garantizar una seleccion efectiva y adecuada del personal, desde la definicién de los
requisitos del puesto hasta la incorporacion del candidato seleccionado. Este proceso asegura
que se reclute y se integre al equipo de trabajo a los mejores candidatos, contribuyendo asi
al éxito y desarrollo continuo de la empresa Ecuafeed S.A..

Tabla 39. Proceso de recursos humanos

Proceso R.R.H.H.

Jefe R.R.H.H

m Solicita

l - personsl
3

personal | v

Coloca anuncic

k.
Seleccions
carpstas para
|3 entrewista

Presemiz carpeta | || 7 mooenn
DErEONS A S — . o
seleccionado
J MO
k4 Mo se contrats | |

Aprusha

T
(K]
1]

m iy
3

it
[T}

Nota: Elaborado por autor.
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Enfoque del sistema hacia la gestion

El enfoque del sistema hacia la gestion implica identificar, comprender y gestionar
un conjunto de procesos interrelacionados para alcanzar un objetivo especifico. Este enfoque
tiene como objetivo mejorar la eficiencia de la empresa al asegurar que todos los procesos
trabajen de manera coordinada y efectiva. Se busca garantizar que el sistema funcione
correctamente y que los procesos estén interconectados de manera Optima, lo que permite
alcanzar los objetivos empresariales de manera eficiente y eficaz. En resumen, el enfoque del
sistema hacia la gestion busca asegurar la coherencia y la integracion de todos los procesos

dentro de la empresa para lograr el éxito organizacional.

La mejora continua

Dentro de Ecuafeed S.A., es crucial evaluar de forma constante el cumplimiento de
las politicas y objetivos de calidad para identificar posibles errores. Estos seran revisados

durante la auditoria anual y se tomarén acciones correctivas o preventivas seguin corresponda.

Acciones correctivas:

e Se tomaran medidas para eliminar las causas de cualquier no conformidad
identificada.

e Se establecerd un buzon de sugerencias para clientes internos y externos.

e Se evaluaran las medidas a adoptar para prevenir la recurrencia de la no
conformidad.

e Se implementaran las nuevas decisiones comunicadas a todos los empleados.

e Se registraran todas las decisiones tomadas.

e Se verificara constantemente la eficacia de las medidas implementadas.
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Acciones preventivas:

e Se reconoceran y abordaran las acciones para prevenir posibles no
conformidades.

e Se declararan las no conformidades de clientes internos y externos.

e Se analizaran las causas subyacentes de las no conformidades.

e Se tomarén decisiones y se registraran.

e Sesupervisara la eficacia de las medidas preventivas implementadas.

Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones

El enfoque objetivo hacia la toma de decisiones es fundamental para el éxito de la
empresa. Durante el diagndstico inicial, se identificd que la toma de decisiones se basa en un
criterio unico, principalmente por parte de la gerencia. Sin embargo, para mejorar este
proceso, se propone que el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) intervenga, permitiendo
que el nivel estratégico tome decisiones fundamentadas en estudios de mercado y en el
conocimiento de la extensa cartera de clientes. Esto implica respaldarse en las personas con
experiencia y conocimiento dentro de la empresa, quienes pueden aportar ideas valiosas en
el proceso de toma de decisiones. Este enfoque objetivo garantiza una toma de decisiones

mas informada y efectiva, alineada con los objetivos y necesidades del negocio.

Relaciones mutuamente benéficas con el proveedor

Es esencial destacar que la esencia de cualquier empresa radica en proporcionar
productos o servicios que satisfagan las necesidades de sus clientes. El bienestar y la
satisfaccion del cliente son vitales para el éxito y el crecimiento de la empresa. Cuando los

clientes estan satisfechos, es mas probable que regresen en busca de mas soluciones y que
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recomienden la empresa a su circulo social. Esto conduce a un crecimiento organico de la

base de clientes y a un desarrollo empresarial sostenido. Al cumplir con las expectativas de

los clientes, la empresa también puede alcanzar las metas y expectativas establecidas a nivel

gerencial, asegurando asi un crecimiento armonioso y una reputacién solida en el mercado.

En este contexto, las normas establecen la documentacion necesaria para registrar

eventos relacionados con la gestion de calidad, lo cual incluye propuestas de acciones para

la implementacion del sistema de gestion de calidad y el manual de calidad. Estos

documentos desempefian un papel fundamental en asegurar la eficacia y coherencia en la

gestion de la calidad dentro de la empresa. A continuacion, se detallan sus funciones

principales:

Propuestas de acciones para la implementacién del sistema de gestion de
calidad: Estas propuestas proporcionan un plan detallado sobre cémo implementar y
mantener el sistema de gestidn de calidad en la empresa. Incluyen pasos especificos,
responsabilidades, plazos y recursos necesarios para asegurar una ejecucion exitosa

del sistema.

Manual de calidad: Este documento describe las politicas, procedimientos y
practicas que la empresa seguira para garantizar la calidad de sus productos o
servicios. Contiene informacion detallada sobre los estandares de calidad,
responsabilidades del personal, procesos de control de calidad y métodos de mejora
continua. El manual de calidad sirve como referencia central para todos los empleados
y partes interesadas involucradas en la gestion de la calidad, asegurando asi la

coherencia en los procesos y practicas de calidad en toda la organizacion.

148



3.2.11. Propuesta de acciones para la implementacion del sistema de gestion de

la calidad

A continuacién, se detallan las acciones propuestas para la implementacion del

sistema de gestion de la calidad en Ecuafeed S.A.:

e Apoyo del gerente: El gerente de Ecuafeed S.A. brindaréa su total respaldo al
proyecto de mejora de calidad, demostrando su compromiso con la
implementacion del sistema de gestion de calidad.

e Discusion de politicas de calidad: Se llevaran a cabo talleres participativos
dirigidos por el gerente de la empresa para discutir y definir las politicas de
calidad que guiaran el funcionamiento del sistema.

e Puesta en practica del SGC: Se determinara la implementacién efectiva del
Sistema de Gestion de Calidad propuesto, asegurando su alineacion con los
objetivos y politicas de calidad de Ecuafeed S.A.

e Elaboracion de un plan de calidad: Se esquematizara un plan detallado que
refleje los objetivos de calidad de la empresa, asi como el compromiso y la
responsabilidad de todos los niveles organizativos en su cumplimiento.

e Redaccion del manual de calidad: Se redactara un manual gque incluya las
politicas de calidad de la empresay la estructura organizativa, proporcionando
una guia clara y detallada para la implementacion del sistema de gestién de
calidad.

e Descripcidn de tareas: Se detallaran las tareas a realizar en el marco del
sistema de gestion de calidad, incluyendo anexos como legislaciones

aplicables, instrucciones operativas, entre otros documentos relevantes.
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e Documentacion de instrucciones de trabajo: Se elaboraran y documentaran
las instrucciones de trabajo necesarias para llevar a cabo las actividades
relacionadas con la gestion de calidad de manera eficiente y consistente.

e Registro de documentos: Se establecera un sistema de registro de
documentos para un control efectivo y organizado de la documentacion
relacionada con la gestion de calidad.

e Control de registros: Se implementara un proceso de control de registros
para asegurar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacién contenida en los registros del sistema de gestion de calidad.

e Cumplimiento de requisitos: Se garantizara el cumplimiento de todos los
requisitos aplicables a la gestion de calidad, tanto internos como externos,
como parte del compromiso de la empresa con la excelencia y la mejora
continua.

e Certificacion del sistema: Se trabajara en la obtencion de la certificacion del
sistema de gestion de calidad, lo que demostraréd el compromiso de Ecuafeed

S.A. con la calidad y la satisfaccion del cliente.

Objetivo

e Proporcionar a la empresa Ecuafeed S.A. la mejor fiabilidad y el mejor
rendimiento en los procesos emprendidos para lograr convertirse en la
empresa pionera de prestacion de productos balanceados en el austro

ecuatoriano

A continuacion, se presentan los 13 pasos detallados para la implementacion del

sistema de gestion de calidad, como se indica en la Tabla 40.

150



Tabla 40. Pasos de implementacién del sistema de gestion de calidad

1 Es el encargado de recibir la solicitud por escrito para la
Gerente General
puesta en marcha del proyecto
2 Gerente general Se encarga de remitir la solicitud al archivo de la empresa
3 Secretaria Recibe la solicitud y da el tramite
4 Entrega los recibos con fecha y hora, permite el paso a
cada area para llevar a cabo las observaciones, encuestas
Secretaria y entrevistas con la finalidad de lograr recopilar
informacion para la realizacion del proyecto de
implementacién del sistema de gestion de calidad
5 Jefes departamentales Exponen el proyecto y_c’iar a conocer el proceso de trabajo
en una respectiva reunion
6 Miembros de la Realizan observaciones, encuestas y entrevistas
empresa
7 | Sesolicita informacion | Para el mejoramiento de los indicadores se realiza un
al departamento estudio de como ha ido evolucionando los factores
financiero numéricos en la empresa
8 Formar cada Se verifica cada entrada, requerimiento, forma en que se
caracterizacion del fabrica cada proceso y el resultado que se entrega a cada
proceso cliente.
9 Se verifica los posibles problemas que se hacen presente
Verificar en cada proceso y de esta manera poder retroalimentar de
manera inmediata y que se resuelva en la marcha.
10 Se revisa cada proceso y la informacion que proporcionan,
Anadlisis de informacion | se elabora el diagrama de flujo y su respectiva
caracterizacion
11 . Se corrige los inconvenientes y se da lugar a la mejora
Correcciones :
continua.
12 Se levanta la informacién por categorizacion de
Documento
documentos
13 Gerente General Se exponen los resultados obtenidos

Nota: Elaborado por autor.

ECUAFEED S. A.

N

Comuna Jambeli — Santa Elen

Ecuafeed S.A. Pag 1/
Manuel de procesos Versién:01
Proceso: | Responsable: Aprobado por:
RRHH

Nota: Elaborado por autor.

Procedimiento: Ingreso al nuevo personal y salida de personal de la empresa.
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Objetivo

Establecer normas para el ingreso y salida del personal es fundamental para garantizar

un control efectivo de los activos y la cartera de la empresa.
Alcance

Para asegurar un adecuado control en el ingreso y salida del personal, es necesario
involucrar tanto a la gerencia como a los jefes de departamento, en colaboracién con el area

de talento humano.
Definiciones
Control

e Eldepartamento de talento humano recibira el requerimiento de personal, para
de manera inmediata buscar empleados que cubran los puestos solicitados

e Talento humano envia la lista de candidatos para que el jefe de cada area
analice sus CV y puedan definirse las respectivas entrevistas

e Talento humano coordina cuales son los candidatos para verificar las
referencias y de esta manera se elige el empleado iddoneo.

e Los jefes departamentales indican la fecha de ingreso del personal

e Talento humano se pone en contacto con el postulante, el cual envia la hoja
de admisiéon en donde estén los documentos que deberan ser entregados
T.T.H.H. para su respectivo ingreso al sistema

e T.T.H.H. comunica mediante correo electrénico a bodega y sistemas el
ingreso del nuevo personal para la respectiva creacion de correos electronicos

y asignacion de los activos fijos.
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e Elingreso debe ser entre los primeros 20 dias de cada mes, por cierre de roles

e induccién del personal.

Responsables

Talento humano

Gerentes departamentales

Jefes de agencia

Politicas

e Los jefes y gerentes entregan requerimientos de personal a T.T.H.H. de no
entregar ninguna documentacion a la empresa.

e Cada jefe envia a T.T.H.H. el plan de induccion con fechas y horas para el
ingreso de las personas y esta se adapte con las funciones que debe de
desempeniar

o El jefe de ventas entrega a cada ejecutivo comercial nuevo la carta de cuotas
mensuales.

e T.T.H.H realiza el respectivo contrato de trabajo y las cartas de entrega de
reglamentos

o El departamento de bodega procede a asignar activos y entrega una copia de
la recepcion de los activos en un plazo de 48 horas a talento humano esta debe
de poseer la firma de los responsables de la entrega.

e En caso de cambios de cargo o sueldos a los empleados, se realiza el proceso

mediante el formato que estableci¢ el talento humano autorizado por G.G.

153



e El area de contabilidad realiza la induccion al personal recién ingresado de
coémo debe de ejecutarse la justificacion de los viaticos.
e Pasado el tiempo de prueba, talento humano entrega uniformes,

identificaciones y tarjetas de beneficios que posee la empresa.
Salida de personal de la empresa
Politicas

No se recibira la carta de renuncia mientras no se cuadre la devolucion de los activos,

esto es en el caso de la salida del personal.

e El empleado que sale debera dar 15 dias para su posible remplazo

e Talento humano notifica mediante correo la salida del personal

e Descuentos por el tramite de liquidacion de haberes de existir:

e El empleado debera entregar a su jefe los documentos que estuvieron bajo su
responsabilidad con los datos de los distintos clientes.

e EI jefe entregard una carta al trabajador donde se detalle la recepcion de
documentos de trabajo y se procedera a entregar a talento humano.

e El empleado procede a la devolucion de carnet de identificacion, uniformes,

equipos celulares, beneficios, tarjeas de convenio al area de talento humano.
Responsables
Talento humano
Jefe de bodega

Cartera
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Jefes de agencia

Gerentes departamentales

Descripcion del procedimiento

Asegurar un mejor control en él cuadre de activos, tareas o casos asignados en la

salida e ingreso del personal.

Criterios

En el no cumplimiento de las especificaciones del manual, los responsables
responderan por los valores que se generen en la salida del personal que se encontraba a

cargo.

Distribucion

Departamento de talento Humano

Requerimiento de personal (ANEXO 2).

Formato de admision de personal (ANEXO 3).

Formato entrega de activos

Formato autorizacion de descuento
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Figura 23. Portada del Manual de calidad

ECUAFEED S. A.

MANUAL DE
CALIDAD

PREPARADO POR
ECUAFEED S.A.

Nota: Elaborado por autor.
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3.2.12. Manual de calidad

MANUAL DE GESTION DE CALIDAD

ECUAFEED S. A. Ecuafeed S.A. Pag 1/1

’-\ i Manuel de calidad Version:01
= — Proceso: | Responsable: Aprobado por:

Comuna Jambeli — Santa Elen

Nota: Elaborado por autor.

Introduccion

El enfoque del sistema de gestion de la calidad en Ecuafeed S.A. se cimienta en los
estandares de la norma 1SO 9001:2015, que tiene como meta primordial garantizar la plena
satisfaccion del cliente a través de una gestion que pone énfasis en los procesos. Se busca no
solo establecer una comunicacion efectiva entre los distintos departamentos de la empresa,
sino también asignar de forma transparente las responsabilidades, con el fin de incentivar la

participacion de cada miembro del equipo en el sistema de gestion de calidad.

Esta estrategia persigue instaurar una cultura arraigada en la mejora continua, que se
promueva a lo largo y ancho de la organizacion. Todo ello se traduce en una estructura
organizativa que privilegia la eficiencia y la excelencia en la provision de productos y
servicios, donde cada empleado comprende a cabalidad su rol dentro del sistema de gestion
de calidad y colabora de manera sinérgica con los demas departamentos para alcanzar los

objetivos establecidos.

Resefia Historica

La historia de la Industria Ecuafeed S.A. en la Comuna Jambeli es un testimonio del
desarrollo y la innovacién en el sector industrial ecuatoriano. Fundada el 25 de mayo del

2011, Ecuafeed S.A. ha sido un pilar fundamental en el impulso de la economia local y

157



regional. Desde sus inicios, la empresa se ha destacado por su compromiso con la calidad y
la excelencia en la produccion de alimentos balanceados para animales. Su vision pionera y
su enfoque en la investigacion y desarrollo la han convertido en un referente en el sector

agroindustrial del pais.

A lo largo de los afios, Ecuafeed S.A. ha experimentado un crecimiento constante,
ampliando su gama de productos y servicios para satisfacer las necesidades cambiantes del
mercado. Su capacidad para adaptarse a los avances tecnologicos y las tendencias del sector
la han mantenido a la vanguardia de la industria. Ademas de su éxito comercial, la empresa
ha sido un actor clave en el desarrollo socioeconémico de la Comuna Jambeli y sus
alrededores. Ha generado empleo, promovido la capacitacién y contribuido al mejoramiento

de la calidad de vida de la comunidad.

Objeto de la aplicacion del manual

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es esencial para la empresa Ecuafeed S.A.,
ya que garantiza la consistencia y la mejora continua de los procesos, asegurando que se
cumplan las exigencias y expectativas de los clientes. La implementacion de un SGC basado
en la norma 1SO 9001:2015 no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece

la credibilidad y la competitividad de la empresa en el mercado.

Este manual detalla el sistema de gestion de calidad aplicado a cada una de las
actividades relacionadas con la produccion y venta de harina de pescado. Los procedimientos
documentados son clave para mantener el control y la coherencia en todos los procesos

operativos. La dependencia entre estos procedimientos es fundamental, ya que cada proceso
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esta interrelacionado y contribuye al cumplimiento de las politicas de calidad y los objetivos

definidos por la organizacion.

Alcance

En la empresa Ecuafeed S.A. se ha decidido implementar un Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001:2015, con un enfoque inicial en los procesos
de produccion y recursos humanos. Esta decisidn se basa en la identificacidn de estas areas

como prioritarias para la mejora inmediata y el desarrollo continuo de la empresa.

Exclusién

En esta etapa inicial de implementacidn del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en
Ecuafeed S.A., basado en la norma ISO 9001:2015, se ha decidido focalizar los esfuerzos en
los procesos de produccidn y recursos humanos debido a su alta prioridad y necesidad de
cambios inmediatos. La calidad de la harina de pescado y la eficiencia del personal son
cruciales para satisfacer las expectativas de los clientes y mantener la competitividad. Los
procesos clave y de apoyo restantes se abordaran en fases futuras, permitiendo concentrar
recursos en areas de mayor impacto inicial. Este enfoque estratégico asegura una base sélida

para futuras expansiones del SGC a todas las areas de la empresa.

Compromiso de la Direccion

Felipe Segundo Ascencio Rivera, Gerente General de Ecuafeed S.A., se compromete
firmemente a garantizar la calidad dentro de la empresa. Asume la responsabilidad de
contratar personal calificado que pueda ofrecer un servicio técnico en consonancia con las
politicas y objetivos de Ecuafeed S.A. Este compromiso también implica promover una

cultura de mejora continua y asegurar que todos los procesos y servicios cumplan con los
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estandares de calidad establecidos, ademas de proporcionar la capacitacion necesaria para

que el personal desempefie sus funciones de manera Optima.

Justificaciones

La empresa Ecuafeed S.A. decide implementar un Sistema de Gestion de Calidad

(SGC) con el objetivo de satisfacer las expectativas y necesidades de sus clientes a través de

la optimizacion, organizacion y control de sus procesos. Las principales justificaciones para

esta implementacion son las siguientes:

Ser pionero en el austro en la produccion y venta de harina de pescado:
Ecuafeed S.A. busca destacarse en el mercado regional como lider en la
produccion y comercializacion de harina de pescado. La implementacion del
SGC permitira asegurar la calidad del producto, cumpliendo y superando las
expectativas de los clientes, lo que a su vez consolidara la reputacion de la
empresa como pionera en su sector.

Mantener capacitado al personal: Es fundamental que tanto el personal de
produccion como el del departamento de ventas estén bien capacitados. La
formacion continua garantizara que los empleados no solo dominen sus
funciones técnicas, sino que también mantengan un trato cordial y profesional
con los clientes, lo que es esencial para la satisfaccion del cliente y la
fidelizacion.

Generalizar y fomentar los valores y principios empresariales: La
implementacién del SGC contribuira a la difusion y arraigo de los valores y
principios que Ecuafeed S.A. ha establecido. Estos valores son la base para

construir una cultura organizacional sélida y coherente, que guiara todas las
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acciones y decisiones dentro de la empresa, promoviendo un entorno de
trabajo ético y comprometido.

e Mejorar la comunicacion interna: Una comunicacion efectiva entre las
diferentes areas de Ecuafeed S.A. es crucial para el éxito de cualquier
empresa. EI SGC facilitard una mejor coordinacién y colaboracion entre
departamentos, lo que no solo mejoraré la eficiencia operativa, sino también
el bienestar interno de los miembros de la empresa. Un ambiente laboral
armonioso y bien comunicado es clave para lograr los objetivos
organizacionales.

e Maximizar la rentabilidad: Mediante la implementacion de mejoras
propuestas por el SGC, Ecuafeed S.A. podra optimizar sus procesos, reducir
costos y aumentar la eficiencia. Estas mejoras no solo contribuiran a la calidad
del producto final, sino que también maximizaran la rentabilidad de la

empresa, asegurando su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Estructura Documental

La norma ISO establece pautas para gestionar la documentacién del Sistema de
Gestidn de Calidad (SGC), lo que implica como se representan los procesos de la empresa y
como interactdan todos los involucrados. El nimero de documentos necesarios varia segun

varios factores:

e El tamafio de la organizacion y el tipo de actividades que realiza.
e Lacomplejidad de los procesos y sus interacciones dentro de la empresa.
e El nivel de competencia del personal encargado de manejar la documentacion

y ejecutar los procesos.
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El objetivo principal del manual es servir como guia para la implementacion del
sistema de gestion de calidad en la empresa. Esta disefiado para ser utilizado por todos los
miembros del personal, con el fin de aumentar la conciencia sobre su rol dentro de la
organizacion y fomentar la participacion en la mejora continua. Se espera que cada individuo,
independientemente de su funcidn, contribuya con propuestas de mejora en sus respectivas

areas de trabajo, lo que en ultima instancia beneficiara a toda la empresa.

Manual de procesos

El Manual de Procesos es un documento que detalla los procedimientos del Sistema
de Gestion de la Calidad, proporcionando instrucciones claras sobre cémo llevar a cabo una

actividad especifica dentro de la empresa.

Formatos de recoleccion de datos

Son herramientas especificas disefiadas para recopilar informacion de manera
estructurada y organizada, facilitando el registro y analisis de datos relevantes para la toma

de decisiones dentro de la organizacion.

Estructura organizacional

e La estructura organizacional de Ecuafeed S.A. describe como la empresa
opera y lleva a cabo sus actividades utilizando sus recursos de manera
eficiente.

e En la cuspide se encuentra el gerente, quien es la maxima autoridad y lider de
la organizacion, responsable de la planificacion, organizacion, control y

direccion de la empresa.
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e EIl departamento de produccion estad encabezado por un jefe de produccion
que informa directamente a la gerencia, mientras que la recepcion esta bajo la
supervision del jefe de produccion.

e La gerencia administrativa supervisa y controla diversas funciones, como
contabilidad, cartera, compras y tesoreria.

e El departamento de ventas estd compuesto por cuatro asesores comerciales y
un asistente de almacén, encargados de las actividades relacionadas con la

comercializacion de los productos de la empresa.

Revision por la direccion

La revision se la realiza con una frecuencia mensual, en el que interviene el gerente,
gerente administrativo, y contador, delegados para que estos conformen el comité de mejora,
los cuales estan obligados a llenar el acta de reunion donde se encuentren las mejores

propuestas.

Comunicacion interna

La comunicacion se la realiza mediante reuniones informales y formales con el

personal respectivo del sistema de gestion de calidad.

Mejora continua

La mejora continua realiza el seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas
planteadas, propone acciones preventivas, correctivas y de mejora para los procesos que no

estén bien establecidas.

Planeacion Estratégica
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Politicas de calidad

e Asegurar los productos de la empresa de que cumplan con los requisitos
establecidos por los clientes.

e Optimizar los procesos promoviendo la calidad de la empresa y eficiencia de
esta.

e Profundizar en el conocimiento de las expectativas y necesidades de los
distintos clientes, fijando estrategias y objetivos en las necesidades,
asegurando el cumplimiento de los objetivos.

e Afirmar que las politicas de calidad sean difundidos y aceptados por la
empresa, con la finalidad de lograr los objetivos que fueron propuestos.

e Con la fijacion de las politicas de calidad también se da un aporte al

cumplimiento de la vision de la empresa.

Vision
Ser la empresa lider en el mercado nacional en la provision de balanceado a las
distintas organizaciones.

Objetivos de Calidad

e Mejorar un 10% la eficiencia de los procesos existentes para generar
satisfaccion en el cliente.
e Asegurar a los clientes un producto de excelencia a traves de la mejora de

procesos y solucién de problemas.
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e La ejecucion de las actividades como parte del manual de procesos y calidad

estardn enmarcados en los valores establecidos.
Valores Ecuafeed S.A.

e Confianza.
e Responsabilidad.
e Honestidad.

e FEficacia.
Gestion por procesos

La norma ISO 9001:2015 promueve un enfoque centrado en la ejecucion,
implementacidn y mejora de procesos para optimizar la eficiencia del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC), con el fin de aumentar la satisfaccion del cliente al cumplir con sus

expectativas y requisitos.

e Macroprocesos: es la agrupacion ordenada de los procesos que conforman el
departamento de planeacion en sus cuatro niveles.

e Proceso: es el conjunto de actividades relacionadas entre si con un inicio y un
fin con un objetivo en comun.

e Procedimiento: Es la manera especifica de realizar un proceso, subprocesos,
los cuales son plasmados en documentos, donde se encuentran de manera

detallada el paso a paso para ejecutar una actividad.
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Procedimientos requeridos por la norma 1SO 9001:2015

e Control de documentos: Se establece un riguroso control sobre la
codificacidn, contenido, presentacién, aprobacion, revision y distribucién de
documentos, conforme al numeral 4.2.3.

e Control de producto no conforme: Segun el numeral 8.3, se definen
criterios, responsabilidades, pasos y autoridades para el control, identificacion
y disposicion de productos no conformes.

e Control de registros: En base al numeral 4.2.4, se establecen parametros para
la identificacion, proteccion, almacenamiento, recuperacion y tiempo de
disposicion final de los registros.

e Acciones preventivas: Permiten abordar no conformidades no ocurridas,
determinar sus causas, plantear planes de accién correspondientes, registrar
resultados y verificar eficacia, conforme al numeral 8.5.3.

e Acciones correctivas: Tratan no conformidades ocurridas, determinando
causas, planteando planes de accion, registrando resultados y verificando
eficacia, segun el numeral 8.5.3.

e Auditoria Interna: Se establecen pasos para programar y realizar auditorias
internas, basadas en el numeral 8.2.2.

e Control, seguimiento y medicién: La Gerencia supervisa la medicion,
inspeccionando el cumplimiento de objetivos estratégicos y evaluando con
indicadores propuestos.

e Validacion: Verifica que los procesos y productos cumplen con los requisitos

especificados.
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e Proceso de recursos humanos: Fundamental en la contratacion de personal.

e Proceso de servicio al cliente: Supervisado por el jefe de produccion,
garantiza la entrega del producto con un control de calidad adecuado.

e Definiciones: Se adoptan y establecen términos de la norma ISO 9001:2015

en el manual de calidad y del sistema de gestién de calidad.

Andlisis de proyeccion final y comparacion con el inicial.

En la Tabla 41 se presenta el Checklist con la Proyeccidn que se tiene luego de la
aplicacion del Modelo de Gestion de la Calidad, posteriormente se realizd un andlisis
comparando resultados con el Checklist Inicial, mismo que demuestra una Eficiencia
productiva mejorada.

Tabla 41. Checklist con Proyeccion final.

CHECKLIST NORMA ISO 9001:2015

Referencia: Norma ISO 9001:2015 Fecha:
Responsable: Ille.sca.ls. Gonzabay Delfer Evaluador:
Quintiliano.
Sector Industria Ecuafeed S.A.
Evaluado:
> Cuando responda a la calificacion siguiendo la escala de colores del Abaco de Régnier,

simplemente marque una " X" en la casilla correspondiente a la opcion elegida entre las seis
disponibles:

ESCALA ORDINAL DE
COLORES

5 | Muy importante

4 | Importante

3 Duda

0 | Sin Respuesta

RESPUESTA DECLARADA
No CATEGORIAS Y ASPECTOS QUE POR ESCALA ORDINAL DE
EVALUAR COLORES
50413 -_ TOTAL
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Se estan teniendo ya en cuenta los problemas 5 5
externos e internos que son relevantes para el
1 proposito de la organizacion y de la estrategia en
el sistema de gestion y que pueden afectar a los
resultados.
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Se esta teniendo en cuenta en la revision por la
Direccion y se lleva a cabo un seguimiento
perioddico.

Estan determinadas las necesidades y expectativas
de las partes interesadas que son relevantes y se
revisan con determinada periodicidad.

El alcance de la gestion tiene en cuenta los riesgos
externos e internos, las partes interesadas y sus
productos y servicios

El alcance de la gestion se encuentra disponible y
se mantiene como informaciéon documentada

Se han identificado, establecido y precisado en una
herramienta los diferentes procesos necesarios en
la organizacidn y su secuencia e interaccion

Se han establecido los criterios para la gestion de
los procesos teniendo en cuenta las
responsabilidades, procedimientos, medidas de
control e indicadores de desempefio necesarios
para garantizar la efectiva operacion y control del
proceso

En la medida que sea necesario la organizacion
mantiene informaciéon documentada para apoyar la
operacion de los procesos

En la medida que sea necesario la organizacion
conserva la informacion documentada para tener
confianza que los procesos se realizan

Subtotal (Contexto de la organizacion)

41

LIDERAZGO

La Alta Direccion ha asumido la responsabilidad y
la obligacion de rendir cuentas con relacion a la
eficacia de los procesos.

La Alta Direccion se encuentra involucrada y es
consciente y responsable del funcionamiento
eficaz de los procesos.

Estan la politica y los objetivos verdaderamente
alineados con la direccion estratégica de la
organizacion y han sido establecidos y
comunicados a las partes interesadas.

Se utilizan métodos para medir las percepciones de
los clientes, el grado en que sus necesidades y
expectativas han sido satisfechas

La politica de la calidad se encuentra disponible a
los clientes y partes interesadas y se mantiene
como informaciéon documentada

Se han definido los objetivos por procesos y
precisado los roles y las responsabilidades
pertinentes y a todos los niveles implicados
teniendo en cuenta las funciones de cada cargo o
puesto de trabajo.

Se encuentra realmente integrado en los procesos
de negocio promoviendo una conciencia del
enfoque basado en procesos y el pensamiento
basado en el riesgo.
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La alta direccion demuestra en la practica su
liderazgo y compromiso para asegurar que los
recursos necesarios.

Se han determinado los requisitos de los clientes y
se han comunicado a la organizacioén

10

Se tiene en cuenta los requisitos del cliente y
legales aplicables

11

Se ha evaluado, determinado y gestionado los
riesgos y las oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los productos y servicios y la
capacidad de mejorar la satisfaccion del cliente

12

Se ha establecido y comunicado las
responsabilidades y autoridades para el
funcionamiento eficaz.

13

La alta direccion demuestra su liderazgo y
compromiso promoviendo y apoyando las
acciones de mejora.

Subtotal (Liderazgo)

60

PLANIFICACION

Se ha establecido algiin plan de mitigacion para
los riesgos y oportunidades para dar seguridad de
que puede lograr sus objetivos.

Se han planificado acciones para hacer frente a los
riesgos y las oportunidades para dar seguridad y se
ha evaluado como medir su eficacia.

Se han establecido objetivos de calidad a todas las
funciones, niveles y procesos de la organizacion

Se garantiza que los objetivos de calidad sean
coherentes con la politica de la organizacion, que
sean medibles y pertinentes para la conformidad
de los productos y servicios y para el aumento de
satisfaccion de los clientes

Se les da seguimiento a los objetivos de calidad, se
comunican y actualizan segun corresponda

Se mantiene informacion documentada sobre los
objetivos de calidad

Hay un plan para la determinacion de la necesidad
de cambios en la gestion de su implementacion

Subtotal (Planificacion)

31

APOYO

Se han determinado y proporcionado los recursos
necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y la mejora
continua, incluyendo a las personas, la
infraestructura y el medio ambiente para la
operacion de los procesos

Se han determinado y mantenido la infraestructura
necesaria para la operacion de los procesos y para
lograr productos o servicios conformes

Se han determinado los conocimientos necesarios
para la operacion de los procesos y el logro de
conformidad de los productos y servicios

Se ha valorado como las personas integrantes de la
empresa pueden afectar el rendimiento y la
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eficacia en relacion con la competencia en base en
la educacion, la formacion, o experiencia

Se ha determinado qué medidas adoptar para
garantizar que las personas pueden adquirir la
competencia necesaria

Se conserva la informacion documentada
apropiada como evidencia de la competencia de
las personas.

Se han tomado medidas y realizado acciones para
asegurar que los integrantes de la empresa
(trabajadores) son conscientes de la politica y
objetivos de calidad, y si conocen su contribucion
e implicacién a estos

Se han determinado cémo seran las
comunicaciones internas y externas pertinentes.

Se determinan y proporcionan los recursos
necesarios para asegurarse de la validez y
fiabilidad de los resultados cuando se realice el
seguimiento o la medicion para verificar la
conformidad de los productos y servicios con los
requisitos.

10

Se conserva la informacion documentada
apropiada como evidencia

11

Los equipos de medicion se calibran o verifican, o
ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utilizacion, contra patrones de medicion trazables
a 105 patrones de medicion internacionales o
nacionales; cuando no existan tales patrones

12

Se conserva como informacion documentada la
base utilizada para la calibracion o la verificacion

13

Los equipos de medicion se identifican para
determinar su estado, y se protegen contra ajustes,
dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado
de calibracion y los posteriores resultados de la
medicion.

14

Se garantiza que la informacién documentada esté
disponible y sea idonea para su uso, donde y
cuando se necesite.

15

Se garantiza que la informacién documentada esté
protegida adecuadamente.

16

Para el control de la informacion documentada, en
la organizacion se realizan las siguientes
actividades, segtin corresponda: a) distribucion,
acceso, recuperacion y uso; b) almacenamiento y
preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad; c¢) control de cambios

17

Se garantiza que la informacion documentada de
origen externo, que la organizacion determina
como necesaria para la planificacion y operacion
del sistema de gestion de la calidad, se identifica,
segun sea apropiado, y se controla

18

Se garantiza que la informacion documentada sea
conservada como evidencia de la conformidad y se
protege contra modificaciones no intencionadas

Subtotal (Apoyo)

86
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OPERACION

Se han identificado y definido los procesos
necesarios para la provision de productos y
servicios

La organizacion planifica, implementa y controla
los procesos necesarios para cumplir los requisitos
para la provision de productos y servicios, y para
implementar las acciones mediante: la
determinacion, el mantenimiento y la conservacion
de la informacién documentada en la extension
necesaria para tener confianza en que los procesos
se han llevado a cabo segun lo planificado.

Cuando se planean cambios sobre los procesos,
son llevados a cabo de forma controlada y
adoptado medidas para mitigar cualquier efecto
adverso

La organizacion conserva informacion
documentada que describa los resultados de la
revision de los cambios, las personas que autorizan
el cambio y de cualquier accion necesaria que
surja de la revision.

Existe un proceso o procedimiento que precise la
manera para revisar y comunicar a los clientes la
informacion sobre los productos y servicios,
consultas, contratos o atencion de pedidos

Existe un proceso o procedimiento para disefiar y
desarrollar productos o servicios, teniendo en
cuenta los requisitos del producto, servicio y de la
propia norma

La organizacion se asegura que los procesos que
estan vinculados a los productos o servicios
proporcionados externamente se ajustan a los
requisitos especificados

La organizacion se asegura que los procesos que
estan vinculados a los productos o servicios
proporcionados externamente se evaluan y
controlan adecuadamente para garantizar que los
mismos se ajustan a los requisitos especificados

Existen criterios para la evaluacion, seleccion,
supervision y reevaluacion de proveedores
externos

10

La organizacion se asegura que se conserva la
informacion documentada para garantizar que los
procesos, productos y servicios suministrados
externamente se ajustan a los requisitos
especificados y para la evaluacion, seleccion,
supervision y reevaluacion.

11

La provision de productos y servicios se lleva a
cabo bajo condiciones controladas que incluyan
disponibilidad y conservacion informacion
documentada

12

Se han establecido métodos apropiados de
identificacion y la trazabilidad de los productos y
servicios durante la operacion de los procesos
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13

Existen métodos de control cuando los bienes
pertenecientes a los clientes o partes externas
como los proveedores se utilizan en la prestacion
de los productos o servicios de la organizacion

14

Se evaltan y existen evidencias de que los
métodos de control cuando los bienes
pertenecientes a los clientes o partes externas
como los proveedores utilizados durante la
prestacion de los productos o servicios de la
organizacion son efectivos

15

Cuando la propiedad de un cliente o de un
proveedor externo se pierda, deteriore o de algin
otro modo se considere inadecuada para su uso, la
organizacion informa de esto al cliente o
proveedor externo y conserva la informacion
documentada sobre lo ocurrido

16

Si hay un requisito para las actividades posteriores
a la entrega asociado con los productos y servicios
tales como garantia, servicios de mantenimiento,
reciclaje o disposicion final, jestan adecuadamente
definidos?

17

Se garantiza en la organizacion que la liberacion
de los productos y servicios al cliente no se lleve a
cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a
menos que sea aprobado de otra manera por una
autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el
cliente.

18

La organizacion conserva la informacion
documentada sobre la liberacion de los productos
y servicios. Esta informacion documentada
incluye: a) evidencia de la conformidad con los
criterios de aceptacion; b) trazabilidad a las
personas que autorizan la liberacion

19

Estan las salidas no conformes gestionadas a fin de
evitar su uso o entrega no intencional

20

La organizacion conserva la informacion
documentada que: a) describa la no conformidad
del producto y servicio; b) describa las acciones
tomadas; ¢) describa todas las concesiones
obtenidas; d) identifique la autoridad que decide la
accion con respecto a la no conformidad.

Subtotal (Operacién)

94

EVALUACION DEL DESEMPEN

[0)

Se ha determinado qué hay que controlar y medir
para evaluar que los resultados obtenidos en los
procesos son validos.

Se han precisado y explicitado los métodos de
seguimiento, medicion y analisis necesarios para
evaluar que los resultados obtenidos en los
procesos son validos

Se ha establecido cuando controlar, medir, evaluar
y analizar los resultados
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Se utilizan métodos para medir las percepciones de 4 4
4 los clientes, el grado en que sus necesidades y
expectativas han sido satisfechas
La organizacion conserva la informacion 5 5
5 documentada apropiada como evidencia de la
evaluacion del desempeiio
Se dispone de un programa para las auditorias 5 5
internas segun un riesgo
La organizacion conserva informacion 5 5
documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de los
resultados de las auditorias
La alta direccion revisa el sistema de gestion de la 4 4
calidad de la organizacion a intervalos
8 planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la
direccion estratégica de la organizacion.
La organizacion conserva informacion 5 5
9 documentada como evidencia de los resultados de
las revisiones por la direccién
Subtotal (Evaluacion del desempeiio) 43
MEJORA
Se determinan las oportunidades de mejora 5 5
necesarias para el mejoramiento continuo de la
conveniencia, adecuacion, desempefio y la eficacia
de los procesos y operaciones.
Se han puesto en practica dichas acciones para 4 4
2 satisfacer las necesidades del cliente y mejorar su
atencion
Se dispone de procedimientos o instrucciones 5 5
documentadas y adecuadas para la gestion de las
no conformidades y las acciones correctivas
asociadas
La organizacioén conserva informacion 5 5
documentada como evidencia de: a) la naturaleza
4 de las no conformidades y cualquier accion
tomada posteriormente; b) los resultados de
cualquier accidn correctiva
Se ha decidido como abordar los requisitos para 4 4
5 mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y
la eficacia.
Subtotal (Mejora) 23

TOTAL 378

En la tabla 42 se encuentran los resultados proyectados con respecto a los criterios evaluados
del modelo de gestion de la calidad, para la empresa Ecuafeed S.A., obteniendo un 93% de
la mejora productiva, abarcado un seguimiento correcto de los criterios y subcriterios
evaluados.
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Tabla 42. Resultados Proyectados

N° Criterios Mejora Productiva Criterios Mejora Productiva
evaluados sin la aplicacion con la aplicacion
del modelo del modelo
1 Contextodela  66% Contexto de la 91%
organizacion organizacion
2 Liderazgo 78% Liderazgo 92%
3  Planificacion 83% Planificacion 89%
4  Apoyo 78% Apoyo 96%
5  Operacion 77% Operacion 94%
6  Evaluaciondel  87% Evaluacion del 95%
desempeiio desempeio
7  Mejora 76% Mejora 92%
MEJORA 78% MEJORA 93%
PRODUCTIVA PRODUCTIVA

Nota: Elaborado por autor

En la tabla 43 se refleja una mejora productiva final del 93% con respecto a la inicial del
78%., obteniendo una mejora del 15% de la produccion.

Tabla 43. Mejora productiva.

Produccion inicial Mejora productiva final Mejora
78% 93% 15%
Nota: Elaborado por autor

3.3. Presupuesto

Para llevar a cabo la implementacion de la propuesta en la empresa Ecuafeed S.A., es
fundamental tener una estimaciéon detallada de los costos asociados. Por ello, se ha elaborado
un presupuesto que incluye tanto los costos unitarios como los costos anuales previstos. Este
presupuesto proporciona una vision clara de los recursos financieros necesarios para llevar a
cabo las actividades propuestas en el marco del SGC. A continuacidn, se presenta en la Tabla
44 el desglose completo de los costos unitarios y anuales, detallando cada partida y su

correspondiente importe. Este analisis financiero permitira a la empresa planificar
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adecuadamente sus recursos y garantizar la viabilidad econémica de la implementacion del
sistema de gestién de calidad.

Tabla 44. Presupuesto del proyecto.

Rubro Descripcion Cantidad Costo Costo Anual
unitario
(USD)
Recurso Investigador 1 $ S 650,00
humano 700,00
Gerente 1 $ S 10.200,00
1.000,00
Ingeniero 1 $ S 9.600,00
800,00
Operador 5 $ S 27.600,00
460,00
Oficina Computadora 3 $ S 1.440,00
480,00
Servicios Internet 5 $ S 1.800,00
Basicos 30,00
Luz $ S 960,00
80,00
Agua $ S 1.080,00
90,00
Oficina Impresiones $ S 180,00
15,00
Metodologia ISO 9001:2015 $ $ 1.000,00
1.000,00
Oficina Materiales de $ S 840,00
oficina 70,00
Transporte $ S 3.600,00
300,00
Otros Varios $ S 1.080,00
90,00
Subtotal $ 61.880,00
Imprevisto 10% $ 6.188,00
Reajuste 15% $ 9.282,00
Total $ 77.350,00

Nota: Elaborado por autor.

Para el desarrollo del modelo de gestién de calidad basado en la norma ISO

9001:2015, se efectud una inversion total de $77.350,00 dolares americanos, considerando
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una tasa de interés del 10%. Con el proposito de evaluar la viabilidad econémica de esta
inversion, se realizaron calculos utilizando herramientas financieras clave como el Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion (PR).
Estas herramientas proporcionan una evaluacién objetiva de los beneficios econémicos
derivados de la implementacion del sistema de gestion de calidad en comparacion con los
costos incurridos. En la Tabla 45 se presenta detalladamente el resultado de estos célculos
financieros, lo que permitira determinar la rentabilidad y la eficiencia del proyecto en
términos econémicos.

Tabla 45. Célculos de las herramientas financieras.

0 1 2 3 4 5
$ $ $ $ $

FF $ 77135000 g700400  87.02400 7059800 7059800  70.598,00
Saldo

. $ $ $ $ $
actualizado 3 173000 5110626 77.96989 6154913 6010290 5901702
Saldo $ $ $ $ $
actualizado $ “77.350,00 5945 76 8181565 132747 90337768 262.394.78
acumulado 8

Nota: Elaborado por autor.

Los célculos fueron llevados a cabo mediante el uso del software Microsoft Office
Excel, una herramienta ampliamente reconocida por su precision y eficiencia en el analisis
financiero. Los resultados obtenidos brindan una vision clara y detallada de la viabilidad
econdmica del proyecto de implementacion del sistema de gestion de calidad basado en la
norma 1SO 9001:2015. Estos célculos proporcionan una base solida para la toma de
decisiones, al ofrecer informacion precisa sobre el VAN, la TIR y el PR, elementos cruciales
para evaluar la rentabilidad y eficiencia del proyecto en términos financieros.
e Tasa (%): valor por definicién = 10%
e VNA ($): VNA (interés; flujo de caja) + desembolso inicial = $ 296.129,90
¢ VAN ($): Beneficio neto actualizado (VAN) — inversion inicial = $ 218.779,40
e TIR (%): diferencia del valor inicial (costo) y el valor final de la operacion, dividido
entre el valor inicial, luego el resultado se multiplica por cien = 105%
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e PR (t): inversion inicial dividido para el flujo de efectivo por periodo = 0,95

En la tabla 46 se presentan los resultados obtenidos mediante el analisis de las
herramientas financieras aplicadas al proyecto. Estos resultados proporcionan informacion
crucial para evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto de implementacion del sistema
de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015. Entre los datos destacados se
encuentran el VAN, la TIR y el PR, los cuales brindan una vision integral de la eficiencia
financiera del proyecto. Estos resultados son fundamentales para respaldar la toma de
decisiones estratégicas en relacion con la inversion realizada y el futuro del proyecto.

Tabla 46. Resultado de las herramientas financieras.

VNA (3$) $ 296.129,90

VAN (3$) $ 218.779,40

TIR (%) 105%
PR 0,95

Nota: Elaborado por autor.

El analisis financiero detallado en la tabla demuestra que el Valor Actual Neto (VAN)
es de $296.129,90, con un VAN ajustados de $218.779,40. Ademas, la Tasa Interna de
Retorno (TIR) se sitda en un 105%, superando significativamente el umbral del 10%. Esto
indica la rentabilidad del proyecto a largo plazo. Ademaés, se estima que el periodo de
recuperacion de la inversion se producira en un afio, lo que sugiere una rapida amortizacion
de los costos iniciales. Estos resultados respaldan la viabilidad financiera del proyecto de

implementacién del sistema de gestion de calidad basado en la norma 1SO 9001:2015.

3.4. Marco de discusion de resultados

La produccion de harina de pescado desempefia un papel crucial en la economia
global y la seguridad alimentaria, siendo un componente esencial en la fabricacion de
alimentos balanceados para la acuicultura y la ganaderia (CNP, 2020b). En este contexto, las
empresas del sector enfrentan constantes desafios para mejorar la calidad y eficiencia en sus

procesos de produccion. Por lo tanto, el uso estratégico de la harina de pescado en la
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alimentacion de cultivos acuicolas se vuelve indispensable para garantizar la seguridad

alimentaria futura, dada la escasez de alternativas efectivas a este insumo (FAO, 2021).

Industria Ecuafeed S.A, ubicada en la Comuna Jambeli de Ecuador, destaca como
una de las principales compafiias en la region dedicada a la produccion de harina de pescado.
Con una solida trayectoria en el mercado, la empresa se enfrenta a desafios propios de la
industria, como la optimizacién de procesos, control de calidad y satisfaccion del cliente.
Esta investigacion se centra en el disefio e implementacion de un modelo de gestion de
calidad adaptado a las necesidades especificas de Industria Ecuafeed S.A., con el fin de
mejorar la produccion de harina de pescado. Este modelo se basa en los principios de gestion
de calidad total, buscando integrar todas las areas de la organizacién en un esfuerzo conjunto

hacia la excelencia operativa.

La evaluacion para alcanzar objetivos especificos establecidos en la investigacion
condujo a la creacion de un plan detallado. Para abordar el primer objetivo, se realizé una
revision bibliogréafica mediante una revisién sistematica de la literatura (RSL), siguiendo la
metodologia de Barbara Kitchenham (Rudas et al., 2013). Esta RSL se dividio en tres fases
principales: planificacion, implementacion y analisis de resultados (Ruiz-Ramirez &
Glasserman-Morales, 2021; Schlagwein et al., 2020; Vegendla et al., 2018). De esta manera,
la metodologia adoptada se basé en el estado del arte, donde se sefiald la viabilidad de
implementar un modelo de gestion de calidad para mejorar la produccion de harina de
pescado a través de la norma 1SO 9001:2015. Dado el enfoque cuantitativo de este estudio,
se llevd a cabo una investigacion con un disefio no experimental y descriptivo correlacional

(Del Cid et al., 2011).
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La norma 1SO 9001:2015 (2015) destaca que el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar) puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestion de calidad en
su totalidad, ofreciendo numerosos beneficios a las organizaciones que lo implementan. Es
fundamental realizar la evaluacion de los procesos de gestion de calidad segun lo establecido
en esta normativa, ya que desempefia un papel crucial en el proceso de mejora continua de

las organizaciones.

La poblacién de tipo censal sirve para estudiar todos los elementos dentro de la
misma. La implementacion del censo involucra consideraciones en el disefio, técnicas
metodologicas, asi como la presentacion y analisis de datos recopilados. El personal de
Industria Ecuafeed S.A. que participa en el proceso de produccion y area administrativa

constituye la poblacion de este estudio.

Para garantizar una recoleccion precisa de datos, se elaboré un plan detallado que
describe las etapas necesarias para alcanzar objetivos especificos (Capitulo I, Seccién 2.8).
Considerando esto, se evaluaron los procesos actuales de gestion de calidad en Industria
Ecuafeed S.A. mediante un checklist de cumplimiento disefiado conforme a los requisitos de
la Norma I1SO 9001:2015. Este checklist integra el enfoque de gestidn por procesos y
pensamiento basado en la reduccién de riesgos, aplicandose en todos los niveles de las

empresas evaluadas.

El uso de herramientas de recopilacién de datos es esencial en la investigacion para
obtener informacién precisa y evaluar variables relevantes. Se utilizd un checklist de
cumplimiento disefiado previamente segun los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 como
método de recopilacién de datos para obtener informacion organizada y sistematica de la

muestra de estudio. Se procedié a la recopilacién de datos planificada utilizando un
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instrumento de recoleccion de datos respaldado por un checklist de cumplimiento disefiado
previamente segun los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, siguiendo la metodologia del

Abaco de Régnier (Martelo et al., 2017).

Se realiz6 un analisis situacional de la empresa para conocer su situacion actual,
incluyendo la descripcion de la empresa, su mision, vision y objetivos, asi como la estructura
organizacional y un analisis FODA para evaluar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. La matriz de correlacion DAFO se desarroll6 para conectar las mayores amenazas
con las fortalezas, oportunidades y debilidades identificadas en el analisis FODA, siendo una
herramienta esencial para disefiar estrategias efectivas. EI Cuadro de Mando Integral se
utilizd para evaluar los procesos de gestion de calidad de Ecuafeed S.A., utilizando un
checklist de cumplimiento basado en la Norma ISO 9001:2015, que revisa los puntos

generales y especificos del sistema de gestion de calidad.

La matriz general de evaluacion de la Norma ISO 9001:2015 proporciona una vision
clara del cumplimiento de cada requisito, facilitando la identificacion de areas que requieren
mejoras y destacando los puntos fuertes en la gestion de calidad de la empresa. En contexto
con lo anterior, se pudo concluir que el estudio tiene como objetivo disefiar un modelo de
Gestion de la Calidad para Industria Ecuafeed S.A., que permitird mejorar el control de los
procesos mediante la elaboracion del Manual de Calidad y los procedimientos requeridos por
la Norma 1SO 9001:2015, definiendo politica, alcance y objetivos para obtener un mejor

control de documentos internos y externos, garantizando un registro adecuado y estructurado.
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CONCLUSIONES

Al consolidar los resultados y alcanzar el propdsito esencial de este estudio, que se

centra en la evaluacion y aplicacion del Modelo de Gestion de Calidad para mejorar la

produccion de harina de pescado en Industria Ecuafeed S.A., en la Comuna Jambeli, surgen

conclusiones esclarecedoras:

El respaldo cientifico de la evaluacién y aplicacion del Modelo de Gestidn de
Calidad para mejorar la produccion de harina de pescado en Industria
Ecuafeed S.A. se bas6 en una exhaustiva revision bibliografica, llevada a cabo
mediante una revision sistematica de la literatura (RSL) bajo la metodologia
propuesta por Barbara Kitchenham. Esta RSL se estructur6 en tres fases
fundamentales: planificacion, implementacién y analisis de resultados.
Durante este proceso, se examinaron diversos articulos académicos y estudios
relacionados con el tema del Modelo de Gestién de Calidad para mejorar la

produccion de harina de pescado.

La metodologia adoptada se fundament6 en el estado del arte, donde se
destacd la viabilidad de implementar un modelo de gestion de calidad para
mejorar la produccion de harina de pescado mediante la norma ISO
9001:2015. Esta eleccion metodologica permitié analizar y correlacionar
variables relevantes para comprender mejor el impacto del modelo de gestién
de calidad en los procesos de produccion de harina de pescado en Industria

Ecuafeed S.A.
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e Gracias al modelo de gestion de calidad se obtuvo la caracterizacion del mapa
de procesos, el cual no existia antes del desarrollo del estudio, en el que se
encuentra detallado los procesos claves, estratégicos y de apoyo de la empresa
Ecuafeed S.A. los cuales al no estar definidos generaban confusion dentro de

la misma al momento de disefiar los procesos en cada departamento o area.

o Se muestra una propuesta de gestion de sistema de calidad adaptada a
la empresa, en el que al llevar a cabo su implementacién debera
contribuir a elevar el posicionamiento de esta, mediante el incremento
de segmentos de mercado que actualmente atiende y de la satisfaccion
de los distintos clientes, haciéndoles arribar una verdadera puesta de

valor.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion sobre el Modelo de Gestion

de Calidad para mejorar la produccion de harina de pescado en Industria Ecuafeed S.A., se

formulan las siguientes recomendaciones para resaltar aspectos clave que deben recibir

prioridad en futuras investigaciones:

Profundizar en el impacto a largo plazo: Se sugiere realizar estudios
longitudinales para evaluar el impacto a largo plazo de la implementacion del
Modelo de Gestion de Calidad en la produccién de harina de pescado. Esto
permitird entender mejor cdmo evolucionan los beneficios y las areas de
mejora a medida que la empresa se adapta y optimiza sus procesos.

Evaluar el impacto en la satisfaccion del cliente: Se recomienda investigar
especificamente como la mejora en los procesos de produccién de harina de
pescado afecta la satisfaccion del cliente. Esto podria incluir analisis de
retroalimentacion del cliente, mediciones de calidad percibida y
comparaciones con la competencia en términos de calidad del producto.
Explorar la integracidn de tecnologias emergentes: Dada la rapida evolucién
tecnoldgica en la industria alimentaria, seria interesante investigar como la
integracion de tecnologias emergentes, como la automatizacion o el analisis
de datos en tiempo real, puede complementar y mejorar el Modelo de Gestion

de Calidad en Industria Ecuafeed S.A.

183



BIBLIOGRAFIA

Arias, J. L. (2021). Guia para elaborar la operacionalizacion de variables.

Espacioimasd.Unach.Mx, 10. https://doi.org/10.31644/IMASD.28.2021.a02

Bravi, L., Murmura, F., Prosperidad, G. S.-C. I., & 2019, undefined. (2019). La norma del
sistema de gestion de calidad ISO 9001: 2015 : impulsores, beneficios y barreras de las
empresas para su implementacion. Qip-Journal.Eu.

https://doi.org/10.12776/QIP.V2312.1277

Camacho, L. F., & Rosado, L. G. (2020). Disefio de un sistema de gestion de calidad basado
en la Norma 1SO 9001: 2015 para el area de produccion en empresa procesadora de

harina de pescado. http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/51035

Campos, S. A. V., Morales, C. N. Q., Villar, D. Y. G., & Panduro, Z. J. H. (2021). El sistema
de costeo ABC, herramienta de gestion empresarial: una revision tedrica y sistematica.

Revista Hechos Contables, 1(2), 18-33. https://doi.org/10.52936/RHC.V112.74

Cafiar Tinitana, J. N., & Hidalgo Avila, A. A. (2021). Modelos de gestion empresarial
centrados en la innovacién como ventaja competitiva. Una mirada a las PYMES de
Manta. Polo Del Conocimiento: Revista Cientifico - Profesional, ISSN-e 2550-682X,
Vol. 6, N°. 3, 2021, Pags. 2165-2189, 6(3), 2165-21809.

https://doi.org/10.23857/pc.v6i3.2498

Cano, H. G. Brandon. (2020). Implementacion de gestion por procesos en el area de
mantenimiento de PIC Colombia.

https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&as_ylo=2020&q=Implement

184



aci%C3%B3n+de+gesti%C3%B3n+por+procesos+en+el+%C3%Alrea+de+mantenim

iento+de+PIC+Colombia&btnG=

Cantero, C. H., & Herrera, G. (2021). La gestion por procesos en una empresa
Comercializadora del territorio  holguinero.  Ciencias.Holguin.Cu,  27(2).

http://www.ciencias.holguin.cu/revista/article/view/271

César, G., Espinoza, R., Sachun, G., Paredes, M. D., Tarcila, D., & Cabrera Salazar, A.
(2022). Gestidn de calidad en el proceso de elaboracion de harina de pescado anchoveta.

https://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/10111

Chiappe, A., Maria, A., De Samper, T., Wills, A. E., Uribe, I. R., Chiappe, A., Ternent De
Samper, A. M., Wills, A. E., & Restrepo Uribe, I. (2020). La educacion del siglo XXI 'y
el despertar de las bellas durmientes: una revision sistematica de la literatura.
Eks.Publicacionesacademicas. EsA Chiappe, AMT De Samper, AE Wills, IR
UribeEducation in the Knowledge Society (EKYS), 2020<eks.

Publicacionesacademicas.Es. https://doi.org/10.14201/eks.20918

Chuga, L. M., & Quelal, J. G. (2020). Sistemas de gestion de calidad: Los beneficios que
tienen las empresas que han adoptado un (SGC ISO  9001).

http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/10476

CNP. (2020a). La produccién de harina de pescado demanda seguridad juridica y
sostenibilidad | CNP - Ecuador. La Produccion de Harina de Pescado Demanda
Seguridad Juridica y Sostenibilidad. https://camaradepesqueria.ec/la-produccion-de-

harina-de-pescado-demanda-seguridad-juridica-y-sostenibilidad/

185



CNP. (2020b). La produccion de harina de pescado demanda seguridad juridica y
sostenibilidad- CNP. https://camaradepesqueria.ec/la-produccion-de-harina-de-

pescado-demanda-seguridad-juridica-y-sostenibilidad/#_ftn2

Corsi, C. A. C., Assuncdo-Luiz, A. V., Cintra, A. S., & De Almeida, E. C. (2023). Models of
Quality Management Systems Applied in Specialized Services for the Donation and
Transplantation of Human Organs and Tissues. Transplantation Proceedings, 55(6),

1337-1345. https://doi.org/10.1016/J. TRANSPROCEED.2023.01.026

Dawson, N., & Vega, V. (2017). Ejecucion de una Revisién Sistematica sobre Gestion de
Calidad para Sistemas Multiagente.

https://www.researchgate.net/publication/320497777

Del Cid, A., Méndez, R., & Sandoval, F. (2011). Investigacion. Fundamentos y metodologia

Segunda edicion.
ECUAFEED S.A. (2024). https://ecuafeed.ec/about.php

FAO. (2021). THE STATE OF WORLD FISHERIES AND AQUACULTURE. In INFORM
(Vol. 32, Issue 6, pp. 6-10). American Oil Chemists Society.

https://doi.org/10.4060/ca9229en

Flores, V. S. P., & Nufez, L. L. A. (2021). Gestion por procesos en el marco de la
Modernizacion de la Gestion Publica en el Perd. Journalalphacentauri.Com, 3.

http://www.journalalphacentauri.com/index.php/revista/article/view/54

Fontalvo, T. J., De La Hoz, E. J., Fontalvo, T. J., & De La Hoz, E. J. (2018). Disefio e

Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 en una

186



Universidad Colombiana. Formacion Universitaria, 11(1), 35-44.

https://doi.org/10.4067/S0718-50062018000100035

Garcia-Fernandez, M., Claver-Cortés, E., & Tari, J. J. (2022). Relationships between quality
management, innovation and performance: A literature systematic review. European
Research on  Management and Business Economics, 28(1), 100172.

https://doi.org/10.1016/J.IEDEEN.2021.100172

Garcia-Gonzalez, A., Sostenibilidad, M. R.-M.-, & 2019, undefined. (2019). Mapeo
sistematico de la produccion cientifica sobre innovacion abierta (2015-2018):
Oportunidades  para  entornos de  formacion  sostenibles.  Mdpi.Com.

https://www.mdpi.com/2071-1050/11/6/1781

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion :

las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.

ISO 9001:2015. (2015). ISO 9000:2015(es), Sistemas de gestion de la calidad —
Fundamentos y vocabulario. https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:is0:9000:ed-

4:v1:es

Jefferson, R., Palma, C., Katidenia, C., Merizalde, B., Fatima, ;, Fernandez Flores, M., &
Flores, M. F. (2018). Sistema de gestion y control de la calidad: Norma ISO 9001:2015.
RECIMUNDO: Revista Cientifica de La Investigacién y ElI Conocimiento, ISSN-e
2588-073X, Vol. 2, N° 1, 2018, Pags. 625-644, 2(1), 625-644.

https://doi.org/10.26820/recimundo/2.1.2018.625-644

187



Ledn, A. M., Cuba, D. N. R.-... de C. de, & 2021, undefined. (2021). Contribucion al control
de gestion ya la gestion por procesos. Scielo.Sld.Cu.

http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=52304-01062021000300012&script=sci_arttext

Litvaj, I., Ponisciakova, O., Stancekova, D., Svobodova, J., & Mrazik, J. (2022). Decision-
Making Procedures and Their Relation to Knowledge Management and Quality
Management.  Sustainability 2022, Vol. 14, Page 572, 14(1), 572.

https://doi.org/10.3390/SU14010572

Lopez, L. J. A., & De la Garza, C. M. T. (2019). Las practicas de gestion empresarial,
innovacion y emprendimiento: factores influyentes en el rendimiento de las firmas
emprendedoras. Nova Scientia, 11(22), 357-383.

https://doi.org/10.21640/NS.V11122.1795

Martelo, R., Villabona, N., & Jiménez, P. (2017). Guia metodoldgica para definir el perfil
profesional de programas académicos mediante la herramienta abaco de régnier.
SciELO ChileRJ Martelo, N Villabona, | Jiménez-PitreFormacion Universitaria,
2017SciELO Chile. https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-

50062017000100003&script=sci_arttext

Medici, L. (2020). 1SO 9000: Evolucidn hacia la calidad total. Dialnet.Unirioja.Es, 14, 3-13.

https://doi.org/10.13140/RG.2.2.27619.48162

Mendoza, S., ciencias, D. A.-B. cientifico de las, & 2020, undefined. (2020). Técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. Repository.Uaeh.Edu.MxSH Mendoza, DD

AvilaBoletin  Cientifico de Las Ciencias Economico Administrativas,

188



2020erepository.Uaeh.Edu.Mx.

https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/view/6019

Mizuno, S. (2020). Management for quality improvement: The seven new QC tools.
Management for Quality Improvement. The Seven New QC Tools, 1-304.
https://doi.org/10.4324/9781003070450/ MANAGEMENT-QUALITY-

IMPROVEMENT-SIGERU-MIZUNO

Narvaez-Narvaez, J., ... C. P.-C.-R., & 2023, undefined. (2023). Deuda de la documentacion
en el desarrollo agil de software: mapeo sistematico de la literatura. Scielo.Org.CoJC
Narvaez-Narvdez, CJ Pardo-Calvache, CE Orozco-GarcésRevista Cientifica,
2023escielo.Org.Co. http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0124-

22532023000100107&script=sci_arttext

Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO). (2015). Norma 1SO 9001:2015 -
ISOTools. https://isotools.org/isotools/normas/sistemas-de-gestion-de-calidad/norma-

iso0-9001/

Ortega, G., Verdnica Campafa-Lara, M. 1., de Lourdes Acosta-Velarde, R. 1., Vinicio Flores-
Davila Ill, J., & Marcelo Melendres-Medina, E. I. (2020). Modelo de gestion por
procesos en la educacion superior. Dominiodelasciencias.Com, 6, 24-42.

https://doi.org/10.23857/dc.v6i5.1577

Pingo, A., Manuel, P., Poicon, F., Carlos Lenin, E., Vargas, R., Tito, D., & Pablo, L. (2021).
Gestion de la calidad: Un estudio desde sus principios. Dialnet.Unirioja.Es.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8890287

189



Pifiuela, E. J., & Quito, G. C. (2020). Los desafios de la gestidn por procesos en la era digital.

Revistas.Uash.Edu.Ec. https://doi.org/10.32719/25506641.2020.8.1

Pucha, M. P. M. (2018). Gestion de la calidad como estructura del desempefio operacional
en el sector Cooperativo Financiero del segmento cinco de la provincia de Chimborazo.

https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/28466

Pulido, R. A. D., Ruiz, L. A., & Ortiz, O. L. E. (2020). Mejora de procesos de produccién a
través de la gestion de riesgos y herramientas estadisticas. Ingeniare. Revista Chilena

de Ingenieria, 28(1), 56-67. https://doi.org/10.4067/S0718-33052020000100056

Rudas, J., Gdmez, L., & Toro, .A.O. (2013). Revision sistematica de literatura. Caso de
estudio: Modelamiento de un par deslizante con fines de predecir desgaste.

Redalyc.Org, 50-58. https://www.redalyc.org/pdf/4962/496250735006.pdf

Ruiz-Ramirez, J. A., & Glasserman-Morales, L. D. (2021). Caracteristicas del aseguramiento
de la calidad educativa: un mapeo sistematico 2016-2020. Revista Complutense de

Educacion, 32(3), 337-348. https://doi.org/10.5209/RCED.70182

Sanchez, L. P. (2020). Aproximacion tedrica al concepto de calidad y los sistemas de gestion.
SUMMA. Revista Disciplinaria En Ciencias Econémicas y Sociales, 41-60.

https://aunarcali.edu.co/revistas/index.php/RDCES/article/view/110

Schlagwein, D., Conboy, K., Feller, J., Leimeister, J. M., & Morgan, L. (2020). Challenges
for Open Education with Educational Innovation: A Systematic Literature Review.
Sustainability 2020, Vol. 12, Page 7053, 12(17), 7053.

https://doi.org/10.3390/SU12177053

190



Serra, M. D. E. (2022). Normas ISO 30401: 2018 “Gestion del Conocimiento” e ISO 9001:
2015 “Gestion de Calidad” pilares para el éxito sostenido en las organizaciones.
Revistasenlinea.Saber.Ucab.Edu.Ve.

https://revistasenlinea.saber.ucab.edu.ve/index.php/tekhne/article/view/5441

Starbuck, C. (2023). Research Design. The Fundamentals of People Analytics, 51-57.

https://doi.org/10.1007/978-3-031-28674-2_4

Thomas, D. (2023). Text mining View project academics View project.

https://www.researchgate.net/publication/370630979

Useche, M. C., Artigas, W., Queipo, B., & Perozo, E. (2019). TECNICAS E

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS CUALI-CUANTITATIVOS.

Vega, D. L. C. L., & Delgado, F. M. (2021). Evolucién del control interno hacia una gestion
integrada al control de gestion (Estudios).

https://doi.org/10.32719/25506641.2021.10.10

Vegendla, A., Duc, A., Gao, S., Information, G. S.-J. of, & 2018, undefined. (2018). A
systematic mapping study on requirements engineering in software ecosystems. Igi-
Global.ComA Vegendla, AN Duc, S Gao, G SindreJournal of Information Technology
Research (JITR), 2018«igi-Global.Com, 11(1). https://www.igi-global.com/article/a-
systematic-mapping-study-on-requirements-engineering-in-software-

ecosystems/196206

Zavala Choez, F. N., & Vélez Moreira, E. M. (2020). La gestion de la calidad y el servicio al

cliente como factor de competitividad en las empresas de servicios - Ecuador. Dominio

191



de Las Ciencias, ISSN-e 2477-8818, Vol. 6, N°. 3, 2020 (Ejemplar Dedicado a: Julio-

Septiembre 2020), Pags. 264-281, 6(3), 264-281. https://doi.org/10.23857/dc.v6i3.1284

192



ANEXOS

Anexo 1. Requerimiento de admisién de personal.

ECUAFEED S. A. Ecuafeed S.A. Cddigo: TTHH-
FOR-008
,A_\< Requerimiento de admision de | Version:01
Comuna Jambeli — Santa Elen personal Fecha:
N° Si | No
1 Hoja de vida
2 Foto tamario carnet a color
3 Correo electrénico y croquis del domicilio incluido en el CV
4 Documentos de identidad
5 Carnet en caso de tener discapacidad
6 Tipo de sangre
7 Acta de grado
8 Diplomas o Certificados de capacitaciones
9 Certificado de trabajo
10 | Certificado de honorabilidad en hoja membretada de personas que
no sean parientes ni empleados del grupo Ecuafeed S.A.
11 | Copia de licencia (en caso de tener)
12 | Copia de la cuenta de ahorro
13 | Copia de cedula del conyuge
14 | Partida de Matrimonio original
15 | Partida de nacimiento original de cada uno de sus hijos
16 | Impuesto de renta
PARA USO EXCLUSIVO DE LA EMPRESA
1 Requerimiento de personal
2 Verificacion de referencias laborales
3 Verificaciones antecedentes penales
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Resultados de examen pre ocupacionales

Aviso de entrada

Contrato legalizado

Reglamento de seguridad de salud

| N o o b~

Autorizacion de cobro de deuda

Anexo 2. Requerimiento de personal.

Ecuafeed S.A. Cédigo: TTHH-FOR-001
ECUAFEED S. A.

,A\< Requerimiento de personal Version:

Comuna Jambeli — Santa Elen

Fecha:

1.-RAZON DE CONTRATO

’D Renuncia |:|Maternidad

Sustitucion por: | [ ] Abandono Remp[_) temporal:

—

Enfermedad |:|

[ ] Termino de contrato

|:| Vacaciones
Otros

Observaciones:

A quien sustituye:

2.-TIEMPO DE CONTRATO

Fecha de contrato: Fecha termino contrato:

3.- DETALLE DE INGRESO:
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Sueldo basico:

Bono Mensual: Observaciones:

Movilizacién:

Total, ingresos mensuales:

4.- SOLICITUD Y APROBACION:

Autorizado: Gerente General Fecha: Firma:
Solicitado: Jefe / Area
Aprobado: Talento Humano

5.- DATO DE CONTRATO: (Espacio exclusivo para Talento Humano)

Nombre:

No. C.I.: Cddigo de empleado:
Correo Electronico: No. De Cuenta:
Banco:

Area:
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Anexo 3. Cheklist de salidas.

ECUAFEED S. A.

Ecuafeed S.A.

Cadigo: TTHH-

FOR-008
W CHEKLIST - SALIDA Version:01
Comuna Jambeli — Santa Elen Fecha:
N° DETALLE Si | No
1 Carta de Renuncia
2 Aviso de la salida IEES
3 Ex&menes post ocupacionales
4 | Acta de entrega uniformes
5 Devolucion de reglamentos
6 Devolucion de carnet de identificacion
7 Devolucion de tarjeta Ecuafeed S.A.
BODEGA
8 Carta firmada por el responsable de bodega
9 Acta de autorizacion y descuentos faltantes de inventarios
CARTERA
10 | Carta firmada por el responsable de bodega de devolucién de activos
11 | Actas de descuentos viaticos no justificable
DEPARTAMENTO TECNICO
12 | Carta firmada por su jefe inmediato de recepcion de documentos de
trabajo

13 | Carta o email enviado por Departamento Técnico con el bloque de

cuenta
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Anexo 4. Carta de aceptacion de tema de tesis.

Santa lMlena. 13 de Noviembre del 2023

Ingeniero,

Franklin Reyes Soriano, MSe.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

Presente, -

De mi consideracion:

Mediante la presente ¢s grato dirigirme a usted a fin de saludarle muy cordialmente
anombre de la empresa ECUAFEED $.A. y ala vez informar la aceplacion respectiva
para realizar el trabajo de investigacion en nuestras instalaciones:

“MODELOS DE GTISTION DE LA CALIDAD PARA LA MEJORA EN T.A
PRODUCCION DE HARINA DE PESCADO EN INDUSTRIA ECUAFEED S. A,
COMUNA  JAMBELI”, al estudiante DELFER QUITILIANO TLLESCAS
GONZABAY con niimero de cedula 2400258436, egresado de la carrcra de Ingenieria
Industrial, en la cual depositamos nuestra confianza para desarrollar dicho proyecto,
Agradeciendo su atencion a la presente, ¢s propicia la oportunidad pata expresarle

las mucstras de mi consideracion y estima,

Atentamente,

Ing. Luis Chacon Morales
Jefe Calidud

luischacon 1 509@gmail com
Ph (+593)998082038
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Anexo 5. Célculos de los indicadores financieros para el presupuesto de la
propuesta.

X" Autoguardado (@ A S EVALUACION FINANCIERA Tesis ILLESCAS £ Buscar o X
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda
R mevetoncfi & & | = B (s @ BR B B (249 O
S B Eliminar ~ -
Peqmm \N\K S*JE*'O"A" = s~%°w|‘:£48 Formato  Dar formato_Estilos de & ] Ordenary  Buscary
R 4 — condicional ¥ comotabla~ celdav | {Hiformato~ | & v filtrar~ seleccionar v
Portapspeles . Fuente ~ Alineacion 5 Nimero 5 Estios Celdas Edicién i
F19 H fx|| =SUMA(F16:F18)
A A B C D 3 F G H | J =
PRESUPUESTRO PARA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA: "MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LA MEJORA EN LA PRODUCCION DE
1 HARINA DE PESCADO EN INDUSTRIA ECUAFEED S.A., COMUNA JAMBEL{"
2 Rubro Descripcion Cantidad Costo unitario (USD) Costo total (USD) Costo Anual
i 700, 700,
3 Investigador 1 $ 00.00 | $ 00.00 s 700,00
'l Recurso humano Gerente 1 $ 1.000,00| $ 1.000,00 | $ 12.000,00
5 Ingeniero 1 $ 800,00 | § 800.00| $ 9.600,00
6 Operador 5 $ 460.00 | § 2.300.00 | $ 27.600,00
7 Oficina Computadora 3 $ 480.00 | $ 1.440.00 [ $ 1.440,00
8 Servicios Bisicos Internet 5 $ 3000| 8 150,00($ 1.800,00
9 ¢ Luz 1 $ 8000 § 80.00 | $ 960,00
10 Oficina Impresiones $ 1500 § 1500 | S 180,00
EE8 Servicio Basico Agua 1 $ 90,00 | $ 90,00 | § 1.080,00
12 dologi ISO 9001:2015 $ 1.000.00 | § 1.000,00 | $ 1.000,00
13 Oficina Materiales de oficina s 70,00 | S 70.00 | § 840,00
14 Transporte Transporte S 300.00 | $ 300.00| $ 3.600,00
15 Otros Varios S 9000 § 90.00 | $ 1.080,00
16 $ 8.035.00| $ 61.880.00
17 Imprevisto 10% $ 803.50| S 6.188.00
18 Reajuste 15% $ 1.20525| 9.282.00
19 Total S 10.043.75| § 77.350,00 >
PRESUPUESTO EVALUACION FINANCIERA + ey »
Listo 5 T Accesibilidad: es necesario investigar ;1) |- (] + e

quardado ()

B v- % EVALUACION FINANCIERA Tesis ILLESCAS ~

Revisar Vista Automatizar

Archive Inicio  Insertar Formulas  Datos

Disposicién de pagina Ayuda

N e = i) | oo -
pegar 1 ¥ Nk s-lE-|o- A Fomato  Darformato Estlosde | 22 Eiminar ~ | 1 oo pleeary
F condicional * como tabla * celda~ | fifomatov | & v fitiar~ seleccionar v
Portapapeles 15 Fuente 5 Alineacion ] Nimera 5 Estilos. Celdas Edicion
EVALUACION FINANCIERA ANUAL
L] 1 2 3 4 ]
vemas S 1soowpo)s 150,000,005 150000005 150000005 180.000.00
Ventas 120 1200 1200 1200 1200
precio 15000 150005 150005 150005 15000
T50.000,00 [ § 180.000,00 T80.000,00 | T50.000,00 T80.000,00
GASTOS OPERATIVOS
Tvestigader 3 000 [S 650.00]S 5000]S 50005 E50.00
Gerente s 12000005 1200000 [ s 12.000.00 |3 12.000.00 |3 12.00000
Ingeniero 3 9.600,00 | § 960000 | § 960000 | 3 960000 |3 9.600,00
Operadores s 2760000 5 27600005 27600005 27600005 27.600.00
Compuradors 3 TH®[3 TH000 S 130,00 |5 T3H0,00 |5 144000
150 90012015 s 100,00 § 1,000,005 100,005 1000005 1.000.00
Interner s 1800,00 ] 1.800,00[§ 1800,00] 5 1800,00 5 1.500,00
Agua B 1.080,00 [$ 1.080,00 | § 1.080,00 [$ 1.080,00 [$ 1.080,00
Lo s 980,00 [ 980,00 [ s 1200003 1200005 120000
Tupresiones s 180,005 180005 180003 180,00 |5 18000
Materles de oficin s 840,005 84000 [5 840,008 840,005 540,00
Transperte. 3 3.600,00 | § 3.600,00 |5 3.600,00 | S 3.600,00 | $ 3.600,00
Varies s s 1.080.00 [ 5 1080.00 5 1080005 1.080.00
Tmprevisto 10% s s 500 s 1183300 5 183300 5 11.833,00
Reajuste 15% 3 1167050 | § 5 0] 17.749.50| S 1774950 | § 17.749,50
3 3 9869450 | § 9869450 | § 88347503 8834750 |3 88.347,50
FLUOEFECTIVD B 9369450 § 98694305 88347505 88347505 8834730
) 1 2 3 4 5 10%
e s masls £024005 §7.00400[§ 0598005 7059800 |5 70.598.00
| saldo actualizado 10% ) -77.350,50 | § 81.196,26 | $ 77.965,89 | $ 61.459,13 | $ 60.102,90 | $ 59.017,02
acumulado k3 -77.350,50 | § 3.845,76 | S 81.815,65 143.274,78 203.377,68 262.394,70

EVALUACION FINANCIERA

PRESUPUESTO

E8  'f Accesibilidad: es necesario investigar
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Anexo 6. Evidencias de recoleccion de informacién.
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