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Resumen

El control interno de las cuentas por cobrar es relevante para garantizar la exactitud,
transparencia y puntualidad de los ingresos, minimizar los riesgos y mejorar la gestion
del flujo de efectivo. Un sistema sélido para el control interno faculta a las empresas
sostener su integridad financiera y facilita la toma de decisiones. Estudio realizado en
el Hotel Punta del Mar tuvo como objetivo analizar el control interno de las cuentas
por cobrar mediante el sistema de control COSO I, para mejorar la eficiencia, eficacia
y transparencia en la gestion de las cuentas por cobrar en el Hotel Punta del Mar, afio
2022.La metodologia aplicada en el estudio incluyé un enfoque cuantitativo, con
alcance descriptivo, disefio no experimental y transversal, y métodos de investigacion
deductivo, inductivo, bibliografico y analitico. Dado que la poblacién era finita, se
aplicé un censo. Se concluyd que mediante el sistema de control COSO | en el Hotel
Punta del Mar en el afio 2022, se revela la necesidad de mejorar el control interno de
las cuentas por cobrar. Se evidencio deficiencias en ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision, tales
como inconsistencias en la revision de politicas y procedimientos, deficiencias para la
gestidn de cuentas incobrables y la falta de evaluacién adecuada de la solvencia de los
clientes. Por los motivos mencionados se recomienda priorizar la implementacion de
las directrices de COSO | en la empresa, para fortalecer los procesos contables y
optimizar la gestion de la cartera de clientes.

Palabras Claves: Control interno, cuentas por cobrar, antigiiedad de saldos, deterioro
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CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN EL HOTEL
PUNTA DEL MAR, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2022

Author:
Vera Orrala Emily Briggitte
Tutor:

Lcda. Sandy De la A Muiioz, Mgtr.

Abstract

The internal control of accounts receivable is relevant to ensure the accuracy,
transparency, and timeliness of revenues, minimize risks, and improve cash flow
management. A strong internal control system empowers companies to sustain their
financial integrity and facilitates decision-making. A study conducted at Hotel Punta
del Mar aimed to analyze the internal control of accounts receivable using the COSO
I control system to enhance efficiency, effectiveness, and transparency in accounts
receivable management at Hotel Punta del Mar in 2022. The methodology applied in
the study included a quantitative approach, with a descriptive scope, non-experimental
and cross-sectional design, and deductive, inductive, bibliographic, and analytical
research methods. Since the population was finite, a census was conducted. It was
concluded that through the COSO I control system at Hotel Punta del Mar in 2022,
there is a need to improve the internal control of accounts receivable. Deficiencies
were identified in the control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, and supervision, such as inconsistencies in the
review of policies and procedures, deficiencies in managing uncollectible accounts,
and inadequate evaluation of customer solvency. For the reasons mentioned, it is
recommended to prioritize the implementation of COSO | guidelines in the company
to strengthen accounting processes and optimize customer portfolio management.

Keywords: Internal control, accounts receivable, aging of balances, impairment
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Introduccion

El control interno de las cuentas por cobrar es un proceso integral que permite
a las empresas garantizar la gestion eficaz y segura de los créditos. Este proceso de
control se direcciona bajo la particularidad de asegurar el correcto registro en la
contabilidad, ademas de poder detectar a tiempo errores o fraudes y a su vez optimizar
la gestion del flujo del efectivo. También el control interno aporta al fortalecimiento
de las relaciones con los clientes y al éxito financiero de la empresa.

De igual manera se resalta que uno de los sistemas mas esenciales para
identificar, evaluar y administrar los riesgos, ademas de medir el control interno es el
Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission (COSO), que
examina las operaciones que lleva a cabo la empresa para minimizar riesgos en las
cuentas pendientes de cobro.

De acuerdo con Borja et al. (2019) expresa que, es fundamental el control de
las cuentas por cobrar porque proporciona una idea general sobre la situacion de la
cartera de clientes, para obtener informacion real en cuanto a las cobranzas de las
mismas y que el flujo del efectivo sea positivo para que contribuya al cumplimiento
de los compromisos financieros de la empresa.

Asimismo, el control de las cuentas por cobrar estd asociado directamente con
la liquidez de las empresas, estas se originan por la venta o prestacion de un servicio
donde se contrae una deuda con el proveedor. La importancia del control de las cuentas
por cobrar abarca aspectos, como: la optimizacion del flujo de efectivo, detectar y
minimizar los riesgos, y evaluar el rendimiento financiero de la empresa
potencializando la eficiencia operativa (Latorre et al., 2021).

Desde el punto de vista de Astorga y Estrada (2019) consideran relevante que
toda empresa, indistintamente de su actividad econémica o su tamafio ejecute un
conjunto de préacticas y procedimientos para la gestion de las cuentas por cobrar y, de
esta manera, se evite que los registros contengan errores, se hayan manipulado, los
saldos sean irreales y la falta de politicas de cobro bien definidas pueda causar
problemas financieros.

Las cuentas por cobrar representan el derecho de la empresa a obtener pagos
de sus clientes por bienes o servicios que ya han sido otorgados; la gestion para el
otorgamiento de crédito debe estar bien definida y ejecutarse de acuerdo con las

politicas del control interno, de esta manera se minimizan los riesgos por cuentas
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incobrables y se mantiene la estabilidad financiera (Carriel M. , 2019).

Por ello, el presente trabajo de estudio titulado “Control interno de las cuentas
por cobrar en el Hotel Punta del Mar, cantén La Libertad, provincia de Santa Elena,
afio 20227, tiene como finalidad analizar el control interno de las cuentas por cobrar.
El sistema de control interno es fundamental para fortalecer la efectividad y eficiencia
en el tratamiento de las cuentas por cobrar, garantizando la fiabilidad y transparencia
de los procedimientos contables.

Planteamiento del Problema

A nivel internacional, Borja et al. (2019) explica que el control y supervision
en el area de cobranzas deben utilizar instrumentos como el historial de clientes y la
verificacion de los datos proporcionados. Ademaés, es fundamental que los
trabajadores cuenten con los conocimientos técnicos sobre el manejo de esta area. El
control de las cuentas por cobrar desempefia un papel importante dentro de las
empresas, dado que ayuda a mantener un mejor flujo de efectivo para cumplir con sus
objetivos y compromisos financieros. Asimismo, se expone las competencias en el
manejo del control interno, identificando problemas en el incumplimiento de los
manuales, la falta de segregacion de funciones y métodos de control de activos con

baja seguridad.

De igual manera, en Peru se considera que el control de las cuentas por cobrar
es crucial para las operaciones financieras de la empresa, evitando pérdidas y siendo
un factor esencial en la toma de decisiones para cumplir con sus compromisos a corto
plazo. En entidades de paises europeos, a menudo se carece de estrategias adecuadas
para el control de cuentas por cobrar en el area de crédito, lo que resulta en una
reduccion de la liquidez debido a la falta de politicas y lineamientos de créditos
efectivos (Villavicencio, 2021).

En el ambito nacional, Cérdova y Tinto (2022) sefialan que la gestién de las
cuentas por cobrar se refiere a los derechos que posee la empresa por las operaciones
que realiza, tales como la venta de bienes o la prestacion de servicios. Ademas, implica
controlar la informacion real sobre la cartera e identificar aquellos clientes que
presentan retrasos en los pagos para minimizar riesgos. Por su parte, la morosidad por

el pago tardio afecta negativamente al presupuesto y liquidez de la empresa o entidad.
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La gestion de las cuentas por cobrar es el proceso que verifica las politicas de
control relacionadas con el crédito que se ofrece a los clientes en la venta de bienes o
prestacion de servicios. Por ello, existen politicas especificas para su manejo, como
politicas de crédito, politicas de cobro y politicas de administracion. La mayoria de las
empresas ecuatorianas en el sector comercial presentan inconsistencias en el proceso
de otorgamiento de créditos y en la clarificacion de las pautas respecto al cobro de las
cuentas (Vera, 2020).

A escala provincial, Tomal& J. (2022) menciona que las empresas que brindan
creditos, independientemente de su tamafio y su actividad econdémica, presentan
problemas al recuperar la cartera vencida, lo que afecta negativamente la liquidez
necesaria para saldar gastos administrativos y cumplir con los objetivos planteados.
Para mejorar el control de las cuentas por cobrar, se deben tomar acciones correctivas
en las politicas y procedimientos, a fin de disminuir riesgos en la recuperacién de

cartera.

Ademas, en la provincia de Santa Elena, se observa que el control de las
cuentas por cobrar es aplicado por empresas comerciales y de servicios. Sin embargo,
en la actualidad, este control se lleva a cabo en diversos establecimientos de manera
empirica o técnica, como ocurre en el sector hotelero. También, los grandes hoteles se
caracterizan por ofrecer servicios adicionales como el alquiler de salas de eventos,
restaurantes, discotecas, entre otros, que requieren conceder créditos a grandes clientes

por la prestacion de sus servicios (Vasquez J. , 2019).

El Hotel Punta del Mar que esta ubicado en el canton La Libertad, provincia
de Santa Elena, su actividad econdmica principal son los servicios de alojamiento
prestados por hoteles, hoteles de suites, apart hoteles, complejos turisticos y hosteria.
Teniendo en cuenta que, brinda otros servicios como alquiler de salas de eventos,
restaurante, discoteca, entre otros. Por su infraestructura y variedad de servicios, el

hotel forma como un alusivo turistico dentro del cantén La Libertad.

La problematica que presenta el Hotel Punta del Mar son los deficientes
procedimientos del control de las cuentas por cobrar; no contar con procedimientos de
control interno para el cobro a los clientes causa una baja rotacion de la cartera;

también, la empresa no cuenta con un proceso adecuado para el célculo del deterioro
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de las cuentas por cobrar de acuerdo a la normativa vigente; de la misma manera, el

hotel no realiza adecuado tratamiento contable para la baja de clientes por cuentas

incobrables de acuerdo a la reglamentacién establecida por el ministerio de economia

y finanzas, ademas de la desactualizacién de las politicas para el otorgamiento de

credito y recuperacion de las cuentas han ocasionado que la partida de cuentas por

cobrar no refleje su saldo real, afectando a la solvencia y liquidez de la empresa.

Formulacion del Problema.

¢De qué forma se aplican los procedimientos y politicas contables en el control
interno de las cuentas por cobrar en el Hotel Punta del Mar, canton La Libertad,

provincia de Santa Elena, afio 2022?

Sistematizacion

e (En qué condiciones se encuentra el control interno de las cuentas por cobrar en el
Hotel Punta del Mar en el afio 2022?

e ;Cual es el método adecuado para analizar los saldos de la cartera en el Hotel
Puntal del Mar en el afio 2022?

e ;Qué procedimientos de control interno se deben adoptar para fortalecer el
tratamiento contable y la gestion de las cuentas por cobrar en el Hotel Punta del
Mar en el afio 20227

Objetivo General

Analizar el control interno de las cuentas por cobrar mediante el sistema de
control COSO 1, para mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion de

las cuentas por cobrar en el Hotel Punta del Mar, afio 2022.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el control interno actual de cuentas por cobrar mediante el sistema
COSO | para identificar fortalezas y debilidades en los procesos contables en el
Hotel Punta del Mar en el afio 2022.

e Organizar la cartera de clientes mediante la metodologia de antigliedad de saldos
para la determinacién del deterioro de cuentas incobrables en el Hotel Punta del
Mar en el afio 2022.

e Actualizar las politicas y procedimientos contables mediante la emision de un
informe de control interno para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar en el

Hotel Punta del mar en el afio 2022.



19

Justificacion
En el presente estudio la justificacion tedrica comprende la informacion
obtenida de revistas de articulos cientificos, libros de distintos autores nacionales y

extranjeros, leyes y normativas vigentes, que sustenten y aporten a la variable de

estudio, control interno de las cuentas por cobrar.

En este sentido, el establecimiento de las politicas de control y correcto manejo
de la gestion de las cuentas por cobrar se contextualiza en la adecuada aplicacion de
un sistema de control interno en el Hotel Punta del Mar que agilice las operaciones de

la cartera de clientes, permitiendo llevar un registro claro de las cuentas y su historial.

De acuerdo con la justificacion de préctica de esta investigacion, se ejecutod
una entrevista dirigida al Gerente General y al contador del Hotel Punta del Mar donde
se reflejo una inadecuada administracion de las cuentas por cobrar por la ausencia de
politicas de créditos y cobranzas. Ademas, se realizd un andlisis de antigiedad de
saldos que determind el comportamiento de las cuentas por cobrar y calculo de los
indicadores financieros. Asimismo, la aplicacién del COSO | permitié conocer un
marco claro y organizado para disefiar, efectuar y evaluar el control interno de la
empresa; de esta manera se establecieron resultados con informacion relevante para la
gerencia de la empresa con la finalidad de brindar recomendaciones y que puedan
tomar decisiones oportunas con relacion a la mejora del manejo de las cuentas por
cobrar. Ademas, el trabajo realizado en este estudio puede servir como referencia para
otras empresas que enfrenten problematicas similares, proporcionando una guia para
mejorar sus propios sistemas de control interno.

Mapeo

En el presente trabajo de integracion curricular se describe la estructura, como

primer punto la introduccién, formulacidn y sistematizacién del problema, siguiendo

con los objetivos, justificacion y mapeo.

Por consiguiente, en el capitulo 1 — marco referencial, contiene la revision de
literatura, desarrollo de teorias y conceptos, y fundamentos legales. Luego esta el
capitulo Il — metodologia, compuesto por disefio de la investigacion, métodos de la
investigacion, poblacion, recoleccion y procesamiento de datos. A continuacion,
capitulo 1l — resultados y discusion, muestra el analisis de datos, discusion,

conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se detallan las referencias y apéndice.



20

Capitulo 1. Marco Referencial

Revision Literaria

Cabe considerar que Toalombo y Céardenas (2023) en su estudio denominado
“Gestion de recaudacion de cartera vencida y su incidencia en los resultados
financieros de la cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda. Agencia Tena”,
presenta un aumento significativo de la cartera vencida de la institucion porque no se
pueden recuperar los pagos en los plazos previstos, afectando a los estados financieros
de la institucion. En este sentido, los investigadores plantean como objetivo principal
investigar el perfil de cliente existente en la CAC Ambato Ltda. Agencia Tena para
tomar decisiones acertadas en la gestion de recaudaciones de la cartera vencida que

permitan una mejora en sus resultados financieros futuros.

La metodologia utilizada en la investigacion se basd en exploratorio,
descriptivo y analitico. Para el tratamiento y andlisis se aplico la regresion lineal con
minimos cuadrados ordinarios, analisis de varianza y coeficiente de determinacion R?
para interpretar la relacion entre las variables. Al estudio estar direccionado a una
sucursal no se trabajo con muestra sino se utilizé toda la informacidn concerniente a
los archivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito que reflejan los atrasos en los
pagos de sus obligaciones. Dentro de este estudio de investigacion se establecio el
modelo econométrico LOGIT que considerd el total de la poblacion correspondiente
a 60 socios en condicién de morocidad, ademas de recopilar informacion de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria publicada en su pagina web.

Finalmente, los resultados que se obtuvieron mediante el modelo econométrico
LOGIT es que existe una alta probabilidad de no recuperar la cartera entregada en
crédito impactando directamente en los resultados financieros de la cooperativa. Las
recomendaciones para que la institucion pueda superar los desafios particulares
asociados a la cartera vencida, como el seguimiento efectivo, los problemas
economicos de los deudores y la falta de incentivos, permitird mejorar la liquidez, la
rentabilidad y la confianza de los socios y depositantes. Mediante estrategias
adecuadas y un enfoque proactivo, la cooperativa podra alcanzar mejores resultados

financieros y fortalecer su posicién en el mercado.
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Por consiguiente, Rivera (2020) en la investigacion titulada “Analisis del
sistema control interno cuentas por cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S”, menciona
gue no posee un correcto manejo del control interno de las cuentas por cobrar con un
significativo monto de cartera vencida que afecta a la rentabilidad de la empresa, por
ello que la investigadora plantea como objetivo formular una propuesta que minimice
los riesgos y deficiencias en el control interno de las cuentas por cobrar de la empresa
PHARMACID SAS, mediante la aplicacion del modelo COSO, para la gestion

eficiente en el &rea financiera.

Esta investigacion se centré en ser analitica y descriptiva dentro de una
empresa que presenta ineficiencias en el sistema de control interno, técnicas y el
tratamiento de las cuentas por cobrar. El enfoque cuantitativo se llevé a cabo debido
a que se analizaron los estados financieros y la condicion del estado de la cartera de
clientes, ademas de utilizar la técnica de entrevista que permite la interaccion y
comunicacion con el propésito de intercambiar informacidn y datos necesarios para la
investigacion mediante el dialogo, expresiones de puntos de vistas, experiencias y
razonabilidad. Para la poblacion del estudio realizado se considero a los trabajadores
del departamento contable que cuenta con dos personas, adicionalmente al gerente,
subgerente, el departamento de tesoreria (1 persona) siendo un total de 5 involucrados

para la muestra.

Los resultados muestran que la empresa tiene debilidades en sus
procedimientos establecidos, generando descontrol al incumplirse las normas o
politicas establecidas y se incrementa la deuda de la cartera de clientes morosos.
Ademas, los empleados no estan al tanto de los indicadores de rendimiento especificos
para el departamento encargado del control de las cuentas por cobrar. Asimismo, la
direccion no supervisa la actualizacion continua de los procedimientos y politicas
organizacionales, las cuales deberian ser revisadas y adoptadas periédicamente para

cumplir con las necesidades internas de la empresa.
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Garcia et al. (2019) en su estudio denominado “Control interno a la gestion de
créditos y cobranzas en empresas comerciales minoristas en el Ecuador”, los
investigadores mencionan que la empresa Multillanta Ramirez mantiene una cartera
vencida debido a la falta de politicas claras para otorgar créditos y recuperacion de
cartera de clientes, ademas, de carecer del personal adecuado para el control interno
de las cuentas por cobrar. Consideran para este estudio como objetivo principal evaluar
el sistema de control interno y regenerar los procesos de concesion u otorgamiento de
créditos y recuperacion de cartera de la empresa Multillanta Ramirez en el periodo
2017.

La metodologia utilizada en esta investigacion tuvo un enfoque mixto,
empleando un disefio documental y de campo con técnica de observacién, ademas de
tipo descriptiva y explicativa. Como poblacion considera para el estudio un total de
100 personas y de muestra para el levantamiento de informacion al gerente,
administrador y secretaria mediante una entrevista y clientes con saldos pendientes
una encuesta con el fin de recopilar informacion del otorgamiento de crédito y

recuperacion de cartera.

Finalmente, en los resultados obtenidos se determind que la organizacion no
establece de forma documentada sus valores institucionales, estructura organizacional
0 un manual con segregacion de funciones, por ende, en ocasiones desempefian
diversas tareas. Por otro lado, la empresa en el proceso de contratacién no evalla las

habilidades del personal para conocer si esta apto para el cargo.

Asimismo, los requisitos solicitados para otorgar créditos a clientes son pocos,
en tal sentido la posibilidad de recuperar la cartera es baja. Ademas, no todas las ventas
a créditos son reportadas al gerente, porque la secretaria es la encargada de otorgar
créditos, basandose en el historial de este cuando se trata de un cliente antiguo. La
empresa no ha formalizado las politicas y procedimientos para la concesion y
recuperacion de cartera, por lo que las decisiones sobre el plazo y montos del crédito

estén basadas en la relacién con el cliente en lugar de los criterios establecidos.

Avila y Reyes (2021) en su investigacion denominada “Gestiéon de las cuentas
por cobrar en la empresa Imperia Soluciones Tecnoldgicas S.A.C - 2020, manifiesta
como probleméatica el andlisis de la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa
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para determinar si existen falencias en el proceso de cobranza de las cuentas, por ello
los investigadores plantean como objetivo principal describir la gestion de las cuentas

por cobrar en la empresa Imperia Soluciones Tecnolégicas SAC en el periodo 2020.

Por lo tanto, en este estudio la metodologia se determina como tipo transversal
descriptivo, con enfoque cuantitativo y un disefio no experimental; en cuanto a la
recoleccion de datos fijaron una poblacion de 3 areas de la empresa, la misma que
también conforma la muestra. Para la recoleccion de los datos se utiliz6 la técnica de
observacion directa, revision de base de datos y analisis de los mismos, mediante el

instrumento del listado de observaciones.

Como resultado se detectd que la empresa si cuenta con condiciones de crédito
generales, como la cantidad de dias, etc., Ademas, se evidencié que no se aplica
descuentos en base al historial de cumplimiento, no hay incentivos y no cuenta con el
personal capacitado para evaluar las condiciones de crédito, sin embargo, el personal

encargado busca recursos como guias de manual por medio de navegadores.

Para finalizar, en el indicador de politicas de crédito, se observa la inexistencia
de manual de politicas donde se determina los lineamientos sobre la evaluacion del
historial. Las condiciones de crédito que la empresa posee solo se relacionan con la
forma de pago y el plazo, sin embargo, no realiza evaluaciones constantes para conocer
la condicion de la cartera de clientes. Para la cobranza se basa en elaboracion de
reportes manuales que a menudo no garantiza la informacién fidedigna de la cartera

de clientes, pero si cuenta con un personal en el area.

En cuanto a Larreategui (2020) en su estudio llamado “Gestion de cuentas por
cobrar de la cooperativa Agraria Frontera San Ignacio Ltda. 2019”, el investigador
identifico como problematica los deficientes controles y la falta administracion de los
responsables de la gestion de las cuentas por cobrar, dado que, refleja el flujo del
efectivo generado por la actividad de sus operaciones y constituye la principal fuente
de ingresos. En este contexto, investigador expone determinar la Gestion de Cuentas

por Cobrar de la Cooperativa Agraria Frontera San Ignacio Ltda. 2019.

El método se determina como el tipo bésica, de enfoque cuantitativo, con un
disefio de investigacion no experimental; en cuanto a la recoleccion de datos se utilizo

la técnica de encuesta y analisis documental, el instrumento de cuestionario y guia de
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analisis documental. La poblacion en este estudio esta constituida por 396 socios de la
cooperativa y la muestra conformada por 71 socios. En efecto, los resultados
permitieron establecer que la rotacion de las cuentas por cobrar es baja, debido a que
en el periodo anterior al estudio ha disminuido. Asi pues, se detecta que por falta de
cobranzas de las cuentas no esta generando efectivo y esto afecta al cumplimento de
las deudas de la empresa. Es asi como las ventas que quedan pendientes de cobro
demoran en convertirse en efectivo, tomando en cuenta la falta de eficiencia en la

cobranza de los créditos.

Dicho en otras palabras, esto no permite que la empresa tenga efectivo
disponible y pueda cumplir con sus pasivos a corto plazo. La rotacion de las cuentas
por cobrar dentro de la cooperativa es baja, debido a que se ha encontrado que la
empresa no ha podido disminuir la cantidad de las ventas a crédito, ademéas de no
gestionar las cuentas por cobrar correctamente, por tanto, se deduce que la cooperativa
no lleva a cabo acciones correctivas para planificar, controlar y organizar el cobro de

las cuentas.

El estudio realizado por Cedefio y Zambrano (2022) titulado “La recuperacion
de cartera vencida y su incidencia en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Magisterio Manabita Ltda. 2021-2022”, resalta la necesidad de gestionar la pronta
recuperacion de la cartera vencida debido a los riesgos potenciales de liquidez y
rentabilidad que se derivan incumplimiento de los pagos por parte de los asociados. El
objetivo que se plantea en este estudio es analizar la recuperacion de la cartera de
clientes en la liquidez de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita

Ltda., en el periodo comprendido entre el afio 2021-2022.

Se aplic6 la metodologia de enfoque cuantitativa, mediante el método
documental, descriptivo, analitico-sintético; empleando los instrumentos de

recoleccion de datos la revision documental, la observacion y la entrevista.

Los resultados demuestran que el sujeto de andlisis enfrenta dificultades para
hacer frente a sus obligaciones sin incurrir a la liquidacion de sus activos fijos. No
obstante, se observa una tendencia de mejora para el afio 2022 al comparar con el afio
2021, que es el foco del estudio. Esto indica que la recuperacion de la cartera vencida

durante el presente afio ha sido efectiva, lo que sugiere una mayor eficiencia en la
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gestion de la deuda pendiente de cobro. Esta mejoria se atribuye a las medidas que se
adoptaron en respuesta a la pandemia del covid-19 en el afio 2021, que afectd

econdmicamente a nivel nacional e internacional.

En cuanto a Rosales (2023), en su estudio denominado “Control interno de la
cuentas por cobrar en la empresa Salinas Yacht Club, canton Salinas, provincia de
Santa Elena, afio 2022, presenta como problematica sobre el inadecuado manejo de
las cuentas por cobrar que produce riesgos en los negocios a lo largo del tiempo,
debido a la falta de organizacion en los procesos relacionados con la gestion,
seguimiento y clasificacion de los pagos pendientes. Asimismo, la omision de
procedimientos para la adecuada cobranza y registro de cuentas incobrables también
contribuye a este riesgo. De esta manera la autora expone como objetivo principal
analizar la gestion contable de las cuentas por cobrar mediante un control interno, para
determinar la eficiencia en la presentacion de los estados financieros en la empresa
Salinas Yacht Club durante el afio 2022, en el Canton Salinas, Provincia de Santa

Elena.

Por consiguiente, la metodologia para este estudio cuenta con un disefio
transversal, se determina con enfoque cuantitativo, tipo de investigacion de alcance
descriptiva, con un disefio de investigacion no experimental; en cuanto a la recoleccion
de datos la poblacion considera a los empleados de la empresa siendo estos 10
miembros, la misma que se considera como muestra. Por consiguiente, el método de
investigacion es bibliografico, inductivo y deductivo; desarrollando una técnica de
encuesta, mediante el instrumento de cuestionario. Asi pues, los resultados
permitieron la identificacion de falencias y vulnerabilidades en el control interno de
cuentas por cobrar mediante el cuestionario de control COSO I, aplicando sus cinco
componentes de control, dando como resultado un nivel de riesgo alto y un nivel de
confianza bajo debido a que la empresa no cuenta con politicas y procedimientos de

control establecidos para sus cuentas por cobrar.

Para concluir, en los resultados se detectd una ineficiente gestion de las cuentas
por cobrar a falta de personal adecuado para llevar a cabo un seguimiento oportuno de
las deudas vencidas, falta de comunicacion entre socios e incorrecto tratamiento

contable de las cuentas. Realizar evaluaciones periodicas a través de controles internos
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ayuda a identificar los riesgos asociados a la cartera vencida, de esta manera, la alta
direccion podréa tomar decisiones pertinentes para proteger este activo que en corto

plazo debe de convertirse en efectivo.

Desarrollo de Teorias y Conceptos

Cuentas por Cobrar

Teniendo en cuanta a Solano (2018) las cuentas por cobrar estan compuesto
por valores que la entidad pacta con los clientes relacionado a creditos que se otorgan
por ventas. Ademas, este rubro representa uno de los activos esenciales, siendo este

después del efectivo otro de los activos mas liquidos para una empresa.

Es elemental exponer que, las cuentas por cobrar pertenecen al activo corriente,
de manera que la empresa debe considerar oportunamente lograr una estabilidad entre
su rentabilidad y el riesgo. Ademas, que manejar adecuadamente este activo permite
a la empresa obtener un flujo de efectivo, por lo tanto, al otorgar el crédito se debe
evaluar bien a los usuarios con el fin de proteger la liquidez de la empresa (Carriel R.
, 2020).

En este sentido Rosales (2023) menciona que el control interno focalizado a
uno de los activos mas importantes dentro de una empresa como las cuentas por cobrar
tiene como finalidad la prevencion y deteccion de fraudes o errores enlazados con los
cobros y registros. Por otro lado, resalta que evaluar constantemente un area permitira

conocer la eficiencia de los controles y localizar posibles irregularidades.

Al mismo tiempo que contribuye a la gestion de las cuentas pendientes de
cobro y el seguimiento de las acciones que rigen en la empresa, de manera que, las

operaciones que lleven a cabo sean viables (Larreategui, 2020).

Control Interno. Como plantea Tomala (2022) el control interno es un
mecanismo que llevan a cabo las empresas con la finalidad de tener confianza en las

operaciones que realiza cada una de las areas operativas para proteger los recursos.

Determina que el control interno es una serie de etapas que se realizan en el
area administrativa que fija el cumplimiento de los objetivos con la idea de prevencion,

deteccion y correccion de posibles errores (Gutiérrez E. , 2021).
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Asimismo Luna et al. (2019) menciona que el control interno resguarda el
aumento de la eficiencia y eficacia en las operaciones de las empresas. Este sistema es
representativo porque cada vez mas mejora la informacion que se obtiene, segura,
fidedigna y comprensible para tomar decisiones en el ambiente empresarial que es tan

cambiante.

Obijetivos. Uno de los principales objetivos del control interno es definir los
cargos de acuerdo a las funciones y responsabilidades para cada area dentro de la
entidad, para procurar que las actividades se realicen de manera eficiente y eficaz
(Solano, 2018).

A su vez Estupifian (2016) que uno de los objetivos del control interno es que
en los registros contables consten todos los movimientos de las cuentas por cobrar, de
manera que, si existe alguna diferencia, error u omision se puedan tomar acciones

apropiadas y correctivas.

Importancia. La importancia de las cuentas por cobrar radica en que el cliente
se compromete a cancelar una cierta cantidad de dinero a cambio de recibir un bien o
un servicio, a través de un documento que respalda ese compromiso, ademas se deben
estipular funciones y condiciones en las que se acordaron la forma de pago (Sarmiento,
2019).

Ademas, Gutiérrez (2021) que el control de las cuentas por cobrar es esencial
para poder supervisar las actividades, asimismo para fortalecer el progreso de sus
funciones. Establecer acciones correctivas para la determinacion en el alcance de las

metas.

Caracteristicas. Todo control interno integra un proceso constituyendo a
diferentes actividades que se coordinan como medio para lograr los objetivos
establecidos por la empresa. Ademas, que es esencial que la empresa se centre en que
le control interno es un proceso continuo que se integra en sus operaciones diarias
(Pinedo, 2019).

De acuerdo con Cahuana N. (2022) el control interno se caracteriza por
involucrar revisiones y evaluaciones constantes para asegurar que sean efectivos,

adaptandose a cambios tanto internos como externos.
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Métodos de Evaluacion de Control Interno. Son instrumentos que se aplican
para obtener informacién y datos de la empresa, en areas donde se evaluaran a sus
encargados con la finalidad de efectuar un control y precisar las areas en donde existan
deficiencias, de esta manera poder mejorar sus procesos y minimizar los riesgos
(Tomala J. , 2022).

Como resalta Cedefio J. (2023) para evaluar el control interno es necesario
aplicar diversos métodos que proporcione informaciéon importante sobre las areas en
donde exista ineficiencia dentro de la empresa, esto métodos pueden ser: Método
descriptivo, de cuestionario, flujograma, de politicas y procedimientos y de valuacion

de inventarios.

Componentes del Control Interno COSO I. El control interno COSO 1 se
compone de cinco categorias que se disefian y se utilizan para darle seguridad en el
cumplimiento de los objetivos de control, de igual manera, surge la necesidad de
aplicarlos y poder incidir sobre los resultados de la gestion en la empresa (Quinaluisa
etal., 2018).

Asimismo, Gutiérrez E. (2021) sostiene que los componentes de control
interno COSO I son esenciales porque proporcionan datos para un efectivo sistema de
control, ademas, cada componente influye significativamente en el logro de los

objetivos organizacionales y, a su vez, minimiza los riesgos.

Las empresas en su mayoria adoptan el COSO como un sistema que les ayude
a evaluar su sistema de control, a su vez, contribuyen al eficiente uso de sus recursos
para evitar pérdidas y reducir riesgos. De igual manera, la empresa mediante la
aplicacion del COSO asegura mejoras en los principios, politicas, normas, métodos y

procedimientos que prevengan fraudes o errores (Castarieda et al., 2018).

Ambiente de Control. De acuerdo con Marquez (2018) este componente es
fundamental para el correcto desarrollo inicial de la evaluacion de todos los aspectos
relacionados con la estructura, jerarquia, responsabilidades y obligaciones
organizativas, ademas de influir en la efectividad de los procedimientos de cada

departamento.
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El ambiente de control es clave para la empresa porque se originan los valores
del personal, es decir, es una serie de factores que los funcionarios deben mantener

para lograr una actitud positiva y contribuir al control interno (Carrera y Rios, 2019).

Evaluacién de Riesgo. Desde la perspectiva de Cahuana (2020) este
componente analiza factores internos y externos, asimismo toma en cuenta que dentro
del analisis estan implicados todo el personal clave de la organizacion. Ademas,
identifica y examina cambios que pueda influir negativamente en su sistema de control

interno.

La finalidad de analiza este componente es que permite a los ejecutivos
reconocer, analizar y tratar a tiempo los riesgos que pueda enfrentar la empresa y la
consecuencia de los mismos. También, destaca factores que dan indicio de riesgos
mayores, tales como: cambios en como llevar a cabo las operaciones, contratacion de
nuevo personal, actividades de operaciones nuevas que adapte la empresa o
restauracion en el disefio organizacional (Quinaluisa et al., 2018).

Actividades de Control. Desde el enfoque de Carrera y Rios (2019) las
actividades de control consisten en un sistema previsto para minimizar los riesgos en
el cumplimiento de las metas, en este consta de personal que efectien los
procedimientos y quienes verifiquen el cumplimiento de cada uno de ellos mejorando

el control y organizacion de las operaciones.

Este componente hace mencion a todas aquellas politicas, procedimientos y
practicas que ejecutan las empresas para asegurar el cumplimiento de sus objetivos,
ademas de mitigar los riesgos y poder obtener informacion oportuna para una buena
toma de decisiones (Ortiz, 2021).

Informacién y Comunicacion. En este punto Quinaluisa et al. (2018)
menciona que este componente es necesario para que la empresa mantenga la
transparencia en sus operaciones, ademas de garantizas el cumplimiento de los
reglamentos internos. En este sentido, se relaciona con el conjunto de procedimientos
que se llevan a cabo para identificar, ordenar, registrar y dar a conocer las actividades

de la empresa.
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La informacidn y la comunicacion se relacionan entre si porque la informacion
debe identificarse y, a su vez, comunicarse en un periodo de tiempo pertinente. La
comunicacion efectiva debe fluir entre las areas dentro de la organizacion, ademas, de
tener relacion con los procedimientos que posibilitan el cumplimiento de sus
responsabilidades (Gabino, 2023).

Supervisién. En base a Mufioz (2016) en el sistema de control que lleve la
empresa se debe supervisar periddicamente para constatar que los tratamientos que se
estén operando correctamente asegurando la efectividad de este ante los cambios que

se susciten en la empresa.

Una supervision oportuna dentro de los procesos de control interno que lleva
una empresa en sus areas funcionales y proporcionar seguridad razonable en las

medidas que toma la empresa para cumplir sus objetivos (Ortiz, 2021).

Cuentas por Cobrar. Teniendo en cuenta a Vasquez et al. (2021) las cuentas
por cobrar son fundamentales para las empresas debido a que es una de las fuentes de
ingresos que permite un flujo de caja efectiva, ademas de dar beneficios a corto plazo.
Es decir, este activo mediante una correcta gestion y control ayudard a mejorar la

liquidez de la empresa.

Asimismo, la correcta gestion de las cuentas por cobrar es esencial al
momento de evitar las pérdidas en los balances contables de la empresa, la misma que
son una sucesion de acciones que se aplican a los créditos que se les otorga a los
clientes para que estos sean recuperados en un tiempo determinado alcanzando asi la

liquidez a la brevedad posible (Insapillo et al., 2021).

De igual manera para Mufioz (2016) un andlisis de las cuentas por cobrar en
una empresa sirve para detectar errores o fallas en los procedimientos de control que
impacten negativamente al curso normal de las operaciones de la empresa y a las
actividades en el area de crédito y cobranza, a fin de aplicar medidas correctivas que
ayuden a que la informacion en los Estados Financieros sea transparente y precisa para

lograr las metas planteadas.

Cartera Vencida. La cartera vencida hace referencia al grupo de cuentas por

cobrar que posee una entidad y aquellas que han superado el limite o fecha estipulada
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de pago acordada con el cliente. Estas también representan aquellos montos pendientes
de cobro, asimismo este es un indicador crucial en la eficiencia de la gestion de cuentas
por cobrar porque afectaria negativamente el flujo de efectivo y por consiguiente el
riesgo de incobrabilidad (Arroba et al., 2018).

La relevancia de la cartera vencida de una empresa como lo explica Sisa
(2020) es que representa ingresos que no han sido cobrados, esto afecta negativamente

al flujo de efectivo y, a su vez, impide al cumplimiento de las obligaciones financieras.

Tasa de Morosidad. Se entiende por morosidad cuando un cliente acuerdo un
compromiso de cancelar su crédito con una modalidad de pago y en una fecha
establecido, sin embargo, no cumple este acuerdo. Es decir, atraso en el pago que se
pacto con el deudor y al no cumplir se ven comprometidos los ingresos de la empresa
(Toledo, 2021).

En efecto, para Pancca (2024) la tasa de morosidad es aquella herramienta que
permite a la empresa medir las cuentas por cobrar que han vencido y aquellas que no
han sido canceladas en el plazo acordado con el deudor. Una alta tasa de morosidad
indica deficiencia en la gestion de otorgamiento de créditos.

Antiguedad de Saldos. Este método consiste en realizar un andlisis para
identificar las cuentas que se encuentran con atraso en sus pagos, ademas de reconocer
el riesgo crediticio para tomar decisiones oportunas. También es Gtil para poder tener

una aproximacion de deudas incobrables (Caraguay, 2019).

De acuerdo a, Caminada et al. (2020) manifiesta que, la antigliedad de saldo
hace mencién al reflejo de manera contable las posibles pérdidas por incobrabilidad
de las cuentas por cobrar, lo que conlleva a que la empresa lo reconozca como un gasto
al final del ejercicio en el estado de resultados y que se refleje la disminucion del valor
del activo. Por consiguiente, para el procedimiento adecuado del mismo supone
analizar la calidad de los deudores y aplicar las politicas establecidas para la cobranza
efectiva de estos montos.

Deterioro por Cuentas Incobrables. Se refiere a aquella disminucién por la
probabilidad de que las cuentas no puedan ser cobradas, estas cuentas seran objeto de

estimacion por deterioro cuando se sustente el incumplimiento de los pagos por parte
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del deudor, ademas se debe verificar si hay indicios de deterioro (Rodriguez y
Martinez, 2020).

Del mismo modo Sarmiento (2019) el célculo del deterioro por cuentas
incobrables es fundamental para que la informacion en los estados financieros sea
precisa, segun las GAAP y NIIF mencionan que se debe reconocer las cuentas por
cobrar a su valor razonable, asimismo permite que la empresa gestione oportunamente

el riesgo de incobrabilidad.

Politicas Contables de Cuentas por Cobrar, Créditos y Pagos. La politica
crediticia de una empresa brinda orientacion acerca de cdmo determinar si se debe
otorgar créedito a los clientes y en qué cantidad. Al tomar decisiones crediticias, las
empresas deben considerar los contratos de créditos previamente establecidos para

desarrollar un apropiado método de andlisis crediticio (Parrales, 2019).

Con respecto a Tomala G. (2018) las politicas de pago son aquellas que sirven
de orientacién en las acciones; las cuales indican las pautas que se deben considerar

en la toma de decisiones en situaciones que sean reiteradas dentro de la organizacion.

Indicadores de Cuentas por Cobrar. Permiten determinar si las politicas de
credito y de cobro incluyendo los procedimientos son efectivas y oportunas, ademas
la gestion de las cuentas por cobrar logra dar resultados positivos para poder recuperar

el efectivo o crédito otorgado a los clientes (Carriel R. , 2020).

Ademas, Guale (2019) indica que entre los principales indicadores de gestion
de cuentas por cobrar se encuentran: la rotacion promedio de cartera, rotacion de

activos y periodo promedio de cobro.

Estos indicadores sirven como herramientas financieras que ayuden a evaluar
la gestion de manera eficiente y efectiva, midiendo la capacidad que tienen las
empresas para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, ademés de dar mayor
transparencia del estado de la empresa frente al mercado financiero (Vasquez et al.,
2021).

Rotacion de Cuentas por Cobrar. En cuanto a, Gutiérrez N. (2023) sostiene
que, en el tiempo actual las entidades buscan instrumentos que los ayuden a mejorar

el proceso de sus operaciones principales, debido a los constantes cambios las
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obligaran a tomar medidas para que la organizacién marche bien, de tal manera que

satisfaga las necesidades de la cartera de clientes y asi generar alta rentabilidad.

Ademas, es uno de los rubros en el ambito financiero que se valtan para
decisiones futuras, resulta necesario analizarlas de manera profunda relacionandolas
con las diversas estrategias que la empresa ha implementado para mejorar el proceso
de recuperacion de cartera, a su vez esto deriva a la crearon de politicas crediticias

estratégicas financieras que contribuyan a la mejora de las mismas (Lino, 2018).

Ventas

Rotacién de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

Periodo de Cobranzas. Solano (2018) plantea que el periodo promedio de
cobro permite identificar el tiempo en que la mayoria de las cuentas se recaudan o se
liquidan en un periodo de tiempo determinado, solo puede realizarlo con el saldo de
caja, el cual se forma a partir de cuentas por cobrar y otro activo facilmente liquidable

que sea diferente del inventario.

Por lo tanto, el periodo de cobranza permite saber el nimero de dias que la
empresa se tarda en cobrar su activo exigible, dicho de otro modo, muestra el niUmero
de dias en que los clientes se demoran en pagar, por lo cual, se deba tomar en cuenta
el tiempo porque este es crucial en la gestion del flujo del efectivo, entre menor sea el

periodo de cobro mejor serd la liquidez de la empresa (Vasquez et al., 2021).

Cuentas por cobrar

Rotacién promedio de cobros = ~
p Ventas anuales a crédito/360

Capital Neto de Trabajo Operativo. Como expresa Irigaray (2017) el Capital
de Trabajo Neto Operativo refleja la eficiencia en la administracién de los recursos de
la empresa, también es esencial para garantizar su continuidad operativa. Mantener un
capital neto de trabajo operativo positivo es fundamental para garantizar la liquidez de

la empresa y reducir los riesgos de insolvencia o quiebra.

El Capital de Trabajo Neto Operativo ejerce una influencia significativa en la
liquidez, estabilidad operativa y capacidad de inversion de la empresa. ES un

componente esencial para asegurar el funcionamiento éptimo de la empresa porque
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indica los fondos requeridos para mantener las operaciones diarias y gestionar

eficazmente las estrategias de gestion (Aliaga et al., 2021).
Capital de trabajo neto operativo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Fundamentacion Legal

NIIF para Pymes — Seccién 11
En cumplimiento de los dispuesto en la Norma Internacional de Informacion

financiera para Pymes (2009):

Una entidad contabilizard los siguientes instrumentos financieros como

instrumentos financieros basicos de acuerdo con lo establecido en la Seccion 11:
(a) Efectivo.

(b) Un instrumento de deuda (como una cuenta, pagaré o préstamo por cobrar

0 pagar) que cumpla las condiciones del parrafo 11.9.
(c) Un compromiso de recibir un préstamo que:
(1) no pueda liquidarse por el importe neto en efectivo, y

(i) cuando se ejecute el compromiso, se espera que cumpla las

condiciones del parrafo 11.9.

(d) Una inversion en acciones preferentes no convertibles y acciones

preferentes u ordinarias sin opcion de venta.

11.9 Un instrumento de deuda que satisfaga todas las condiciones de (a) a (d)

siguientes debera contabilizarse de acuerdo con la Seccién 11.:
(a) Los rendimientos para los tenedores son
() un importe fijo;
(i) una tasa fija de rendimiento sobre la vida del instrumento;

(iii) un rendimiento variable que, a lo largo de la vida del instrumento,
se iguala a la aplicacion de una referencia Unica cotizada o una tasa de interés

observable (tal como el LIBOR); o
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(iv) alguna combinacion de estas tasas fijas y variables (como el
LIBOR mas 200 puntos béasicos), siempre que tanto la tasa fija como la variable
sean positivas (por ejemplo, una permuta financiera de tasa de interés con una
tasa fija positiva y una tasa variable negativa no cumpliria este criterio). Para
rendimientos de tasas de interés fijo o variable, el interés se calcula
multiplicando la tasa para el periodo aplicable por el importe principal

pendiente durante el periodo.

(b) No hay clausulas contractuales que, por sus condiciones, pudieran dar lugar
a que el tenedor pierda el importe principal y cualquier interés atribuible al periodo
corriente 0 a periodos anteriores. El hecho de que un instrumento de deuda esté
subordinado a otros instrumentos de deuda no es un ejemplo de esta clausula

contractual.

(c) Las clausulas contractuales que permitan al emisor (el deudor) pagar
anticipadamente un instrumento de deuda o permitan que el tenedor (el acreedor) lo
devuelva al emisor antes de la fecha de vencimiento no estan supeditadas a sucesos

futuros.

(d) No existe un rendimiento condicional o una clausula de reembolso excepto
para el rendimiento de tasa variable descrito en (a) y para la clausula de reembolso

descrita en (c).

11.10 Son ejemplos de instrumentos financieros que normalmente satisfacen

las condiciones establecidas en el parrafo 11.9:

(a) Cuentas de origen comercial y pagarés por cobrar y pagar y préstamos de

bancos o terceros.

(b) Cuentas por pagar en una moneda extranjera. Sin embargo, cualquier
cambio en la cuenta por pagar debido a un cambio en la tasa de cambio se reconoce

en resultados como requiere el parrafo 30.10.

(c) Préstamos a, o de, subsidiarias o asociadas que se deben pagar cuando son

reclamados.



36

(d) Un instrumento de deuda que podria convertirse inmediatamente en una
cuenta por cobrar si el emisor incumpliese el pago de un interés o del principal (esta

condicion no viola las condiciones del parrafo 11.9). (pp. 61-62)
11.33 Una entidad dara de baja en cuentas un activo financiero solo cuando:

(a) expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo

del activo financiero, o

(b) la entidad transfiera sustancialmente a terceros todos los riesgos y ventajas

inherentes a la propiedad del activo financiero, o

(c) la entidad, a pesar de haber conservado algunos riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad significativos, ha transferido el control del activo a otra parte,
y éste tiene la capacidad practica de vender el activo en su integridad a una tercera
parte no relacionada y es capaz de ejercer esa capacidad unilateralmente y sin
necesidad de imponer restricciones adicionales sobre la transferencia. En este caso, la
entidad:

(i) dara de baja en cuentas el activo, y

(if) reconocera por separado cualesquiera derechos y obligaciones

conservados o creados en la transferencia.

El importe en libros del activo transferido deberd distribuirse entre los
derechos u obligaciones conservados y transferidos sobre la base de sus valores
razonables relativos en la fecha de la transferencia. Los derechos y
obligaciones de nueva creacion deberan medirse al valor razonable en esa
fecha. Cualquier diferencia entre la contraprestacion recibida y el importe
reconocido y dado de baja en cuentas de acuerdo con este parrafo debera ser

reconocido en resultados en el periodo de la transferencia. (pp. 69-70)

Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Bajo los términos del Capitulo IV, Art. 10 Deducciones, seccion 11 de la Ley

Orgénica de Régimen Tributario Interno:

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro

ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1% anual
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sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda

exceder del 10% de la cartera total.

Las provisiones voluntarias, asi como las realizadas en acatamiento a leyes
organicas, especiales o disposiciones de los 6rganos de control no seran deducibles

para efectos tributarios en la parte que excedan de los limites antes establecidos.

La eliminacidn definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo a
esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por la provision,

cuando se hayan cumplido las condiciones previstas en el Reglamento.

No se reconoce el caracter de creditos incobrables a los créditos concedidos
por la sociedad al socio, a su conyuge o a sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades relacionadas. En
el caso de recuperacion de los créditos, a que se refiere este articulo, el ingreso

obtenido por este concepto debera ser contabilizado.

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad o
pérdida del valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema financiero,
que se hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas instituciones, seran
deducibles de la base imponible correspondiente al ejercicio corriente en que se
constituyan las mencionadas provisiones. (Ley Organica de Régimen Tributario
Interno , 2016)

Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno
Conforme a lo dictaminado por el Reglamento para la aplicacion Ley de
Régimen Tributario Interno, LRTI (2021) en el Articulo 28, apartado 3 sobre los

Créditos incobrables:

Seran deducibles los valores registrados por deterioro de los activos
financieros correspondientes a créditos incobrables generados en el ejercicio fiscal y
originados en operaciones del giro ordinario del negocio, registrados conforme la
técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la operacion, en cada ejercicio
impositivo, los cuales no podran superar los limites sefialados en la Ley. La

eliminacién definitiva de los créditos incobrables se realizard con cargo al valor de
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deterioro acumulado y, la parte no cubierta, con cargo a los resultados del ejercicio, y

se haya cumplido una de las siguientes condiciones:
a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios 0 méas en la contabilidad;

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento

original del crédito;
c) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;
d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; vy,
e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada.

Esta disposicion aplicara cuando los créditos se hayan otorgado a partir de la
promulgacion del presente reglamento. También seran deducibles las provisiones para
cubrir riesgos de incobrabilidad que efectdan las instituciones del sistema financiero
de acuerdo con las resoluciones que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera emita al respecto.

No seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que excedan los
porcentajes determinados de acuerdo al Cdédigo Monetario Financiero, asi como por
los créditos concedidos a favor de terceros relacionados, directa o indirectamente con
la propiedad o administracion de las mismas; y en general, tampoco serdn deducibles
las provisiones que se formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones

de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero. (p. 33)

Norma Internacional de Auditoria 315

En cumplimiento de lo dispuesto en la Norma Internacional de Auditoria 315
(2009), define como control interno: el proceso disefiado, implementado y mantenido
por los responsables del gobierno de la entidad, la direccién y otro personal, con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia
y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables. EI término "controles" se refiere a cualquier

aspecto relativo a uno o mas componentes del control interno. (p. 2)
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El control interno de la entidad

12. El auditor obtendra conocimiento del control interno relevante para la
auditoria. Si bien es probable que la mayoria de los controles relevantes para la
auditoria estén relacionados con la informacién financiera, no todos los controles
relativos a la informacidn financiera son relevantes para la auditoria. EI hecho de que
un control, considerado individualmente o en combinacién con otros, sea 0 no

relevante para la auditoria es una cuestion de juicio profesional del auditor. (p. 6)



40

Capitulo 1. Metodologia
Enfoque de la investigacion

Se incorpor6 un enfoque cuantitativo para recopilar y analizar datos numericos
provenientes de la informacidn financiera, centrandose en aspectos cuantificables del
control interno de cuentas por cobrar. Por medio de laimplementacién de una encuesta
se pudo evaluar la gestion del objeto de estudio, ademas del cuestionario de evaluacion
de control interno COSO I, lo que enriquecio el analisis al proporcionar una
comprension detallada de los aspectos financieros y comprobar los niveles de

confianza y riesgo de la entidad.
Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion se centro en la descripcion detallada de las
caracteristicas y elementos del control interno de las cuentas por cobrar, con el
objetivo de alcanzar el propdsito del estudio. Esta aproximacion descriptiva permitio
un analisis minucioso de los componentes del control interno, presentandolos en
situaciones y contextos reales, como el manejo contable realizado por la empresa, la
fijacion de normas y el cumplimiento adecuado de estas, conforme a su aplicacion en

el objeto de estudio.
Tipo de investigacion

Por otro lado, el disefio no experimental empleado proporciond una vision
instantanea y detallada del control interno de las cuentas por cobrar del Hotel Punta
del Mar, sin realizar ninguna modificacion de manera directa en estas, lo que permitié
una comprension integral de la gestion de cuentas por cobrar en el contexto
investigado. Ademas, se utiliz6 un disefio transversal al evaluar exclusivamente el

periodo del afio 2022.
Método de la Investigacion
Método Deductivo

El proceso de revision de diferentes teorias propuestas por varios autores, que
contribuyeron a la investigacion, se llevo a cabo utilizando el método deductivo,

seleccionado en funcién del tipo de estudio. Este método permitié comprender los
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desafios de la compafiia en cuanto a la administracion de cuentas por cobrar, la gestion
de cuentas incobrables y la implementacién de nuevas politicas para reducir la

cantidad de la cartera vencida de la empresa.
Meétodo Inductivo

El método inductivo permitié analizar la problematica que enfrenta la empresa
a partir del estudio de los datos obtenidos del personal de las areas de contabilidad y
financiera, quienes estan directamente relacionados con la variable de estudio. A
través de la aplicacion de una encuesta y del marco COSO I, se pudo examinar los
procesos implementados por la empresa en el control interno de las cuentas por cobrar,
proporcionando una base sélida para el desarrollo de conclusiones pertinentes y

contextualizadas.
Método Bibliografico

La aplicacion del método bibliografico facilitd la fundamentacion del trabajo
de investigacidn, mediante la recopilacion de informacidn relevante sobre los procesos
de cobranza de las cuentas por cobrar y el tratamiento contable, obtenida de diversas
fuentes, incluyendo citas de libros, antecedentes de articulos cientificos y datos de
estudios realizados. Estos recursos, aplicados en los ultimos cinco afios, sustentaron la

indagacion realizada.
Método Analitico

En este estudio se utiliz6 el método analitico para desglosar y examinar los
diversos componentes relacionados con el control interno de cuentas por cobrar en el
Hotel Punta del Mar, con el objetivo de comprender a fondo los elementos que
impactan en la eficiencia de la variable de estudio. Se realizaron andlisis detallados de
los procesos internos, la administracion de datos y las estrategias de gestion de cuentas
por cobrar, lo que permitio identificar aspectos a mejorar y plantear sugerencias

pertinentes.
Poblacion y Censo

En el desarrollo de la investigacion se considerd una poblacion conformada
por el departamento de contabilidad y el financiero del Hotel Punta del Mar, que

corresponde a un total de 10 personas.



42

Tabla 1
Poblacion de estudio del Hotel Punta del Mar

Area Cargo Colaboradores
Contador 1

Contabilidad
Auxiliar Contable

Asistente Contable

Analista de Crédito

Cajero de Cobranza

Financiera Jefe de Cobranza

Analista Financiero

[ I S IS R S 1 B S

Vendedores
Total 10

Nota: En la presente tabla se detalla la poblacidén considerada para el estudio del

manejo de las cuentas por cobrar.

Dado que la poblacion es finita y esta compuesta por un total de 10 individuos,
se aplicd un censo. Sin embargo, para garantizar la precision y veracidad de la
informacion recopilada en relacion con el tema de investigacion, se realizd una
encuesta a todos los trabajadores del area contable y financiera. También se aplico el
cuestionario COSO 1 a los jefes de dichas &reas para obtener informacion relevante

para el presente estudio.

Recoleccion y "Procesamiento de Datos
Técnicas de Investigacion

Encuesta

Se disefid una encuesta dirigida a empleados de areas vinculadas a las cuentas
por cobrar, como contabilidad y financiera. El cuestionario estructurado abordo
diversos aspectos del control interno de las cuentas por cobrar, como las politicas de
la empresa, los valores éticos, la recuperacion de cartera, la evaluacion periddica del
contador y el Jefe de cobranzas, las conciliaciones y la elaboracion de informes. Estos
elementos ofrecieron percepciones sobre la variable de estudio y sefialaron aspectos a

mejorar para la adecuada administracién interna de la entidad.
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COSO |

La implementacion de la matriz COSO | posibilitdé una evaluacion exhaustiva
de cada componente en la entidad, ofreciendo una vision detallada del control interno
de las cuentas por cobrar. Este instrumento se aplic6 al contador y al jefe de cobranzas,
como principales responsables de las areas contable y financiera. La evaluacion
proporciond informacioén sobre la gestion de riesgos, el proceso de monitoreo de las
actividades de control y otros aspectos relevantes. El analisis de estos elementos
permitio obtener un conocimiento mas claro sobre el nivel de confianza y el nivel de

riesgo al que la empresa esta expuesta.
Instrumento de investigacién
Cuestionario de encuesta

Esta encuesta consta de quince preguntas, distribuidas en cuatro dimensiones.
La primera dimensién, denominada control interno, abarca cuatro preguntas detalladas
sobre los procesos de ejecucion de las cuentas por cobrar. La segunda dimension se
centra en los componentes del control interno COSO I, con tres preguntas relacionadas
a sus componentes en general. La tercera dimension aborda las cuentas por cobrar e
incluye cuatro preguntas relacionadas con la cartera vencida y antigiiedad de saldo.
Finalmente, la cuarta dimension se enfoca en los indicadores de cuentas por cobrar y
comprende cuatro preguntas relacionadas con los indicadores de rotacion de cuentas
por cobrar, politicas de créditos y periodo de cobranza. Cabe mencionar que cada

pregunta utilizé una escala de Likert para las respuestas.
Cuestionario COSO |

Por otro lado, se aplicé el sistema de control interno COSO I, con el objetivo
de obtener una vision mas clara del tratamiento de las cuentas por cobrar. Mediante
cada uno de los componentes del COSO se obtuvieron datos relevantes, comenzando
por el ambiente de control, que estuvo compuesto por cinco preguntas que abordaron
el entorno en el que operan los controles internos, seguido por el componente de
evaluacion de riesgos, con cinco preguntas. El tercer componente fue actividades de
control, compuesto por seis preguntas relacionadas con las medidas necesarias para

abordar los riesgos identificados. Informacion y comunicacion conté con cinco
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preguntas, al igual que el componente de supervision, lo que contribuyo a determinar

el nivel de confianza y riesgo en la gestion de las cuentas por cobrar.
Procesamiento de Datos

Los instrumentos determinados se aplicaron de manera presencial para lograr
una interaccion mas personal con los trabajadores directamente relacionados con la
variable de estudio. Esta aproximacion permitid explicar detalladamente las preguntas
planteadas, mejorando la interpretacion y obteniendo respuestas precisas por parte de
los encuestados. Ademas, se enfatizo en la seriedad necesaria para el manejo de la
informacion proporcionada, dada la importancia de los datos que ofrecen una vision

relevante sobre la empresa.

Posteriormente se procesaron los datos obtenidos tanto del cuestionario de
encuesta y el cuestionario COSO | mediante el programa Excel. Este enfoque permitio
un andlisis detallado de los datos recolectados, especialmente en relaciéon con el
control interno de las cuentas por cobrar. Se opto por utilizar el programa Excel debido
a su accesibilidad, capacidad para el procesamiento adecuado de informacién
cuantitativa, generacién de graficos y organizacién precisa de datos.
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Capitulo 111 Resultados y Discusion.
Analisis de datos

Analisis de Encuesta

Variable: Control Interno de Cuentas por Cobrar

Dimension: Control Interno

Pregunta 1: ¢Se revisan regularmente las politicas y procedimientos de
control interno asociados con las cuentas por cobrar?

Tabla 2

Politicas y procedimientos

N° Opcion Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 0 0%
2 Frecuentemente 2 20%
3 A veces 4 40%
4 Casi nunca 4 40%
5 Nunca 0 0%
Total 10 100%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar
Anélisis:

Los resultados de la encuesta relacionados con la revision de politicas y
procedimientos de control interno asociados con las cuentas por cobrar revelan una
situacion preocupante en la organizacion. Un 40% de los encuestados casi nunca revisa
estas politicas, lo que indica una falta de atencién en la gestion de las cuentas por
cobrar y aumenta el riesgo de errores financieros. Otro 40% realiza revision a veces,
mostrando una inconsistencia en el proceso que puede resultar en lagunas en el control
interno y mayor exposicion a riesgos. Por otro lado, el 20% que revisa con frecuencia
demuestra una actitud proactiva y constante hacia la gestion de riesgos, lo que
beneficia la identificacion oportuna de desviaciones y la implementacion de medidas

correctivas necesarias.

Pregunta 2: ;La comunicacion y coordinacion de tareas entre las areas
involucradas en el proceso de cuentas por cobrar garantiza un adecuado control

interno?
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Tabla 3

Comunicacion

N° Opcion Frecuencia Porcentaje

1 Totalmente de acuerdo 0 0%

2 De acuerdo 0 0%

3 Indiferente 4 40%

4 En desacuerdo 6 60%

5 Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar
Anélisis:

Los resultados de la tabla 3 muestran que el 60% de los encuestados estan en
desacuerdo con la comunicacion y coordinacion entre areas en el Hotel Punta del Mar,
lo que puede provocar fallos en la transmisién de informacién clave y una
colaboracién ineficaz. EI 40% restante que se muestra indiferente sugiere una posible
falta de conciencia sobre la importancia de una comunicacién adecuada, lo que puede
afectar la eficiencia operativa en la gestion de cuentas por cobrar. Es crucial fortalecer
la comunicacion interdepartamental para mejorar la administracion de cuentas por

cobrar en la institucién.

Pregunta 3: ¢(El software actualmente utilizado es adecuado para gestionar las

cuentas por cobrar de manera eficiente?

Tabla 4
Software
N° Opcion Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 1 10%
2 De acuerdo 2 20%
3 Indiferente 4 40%
4 En desacuerdo 3 30%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar
Anélisis:

En cuanto al uso del software actual para la gestion eficiente de las cuentas por
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cobrar, los resultados de la tabla 4 muestran que un 40% de los encuestados se
mantienen indiferentes. Este resultado puede indicar una falta de claridad sobre la
eficacia del software en la gestion de las cuentas por cobrar. Por otro lado, el 30% que
estd en desacuerdo y el 20% que esta de acuerdo con la eficiencia del software reflejan
una diversidad de opiniones en la organizacion acerca de si la herramienta actual es la
mas adecuada para optimizar los procesos. EI 10% que expreso total acuerdo con la
gestion eficiente destaca la existencia de areas de mejora y optimizacion en el uso del
software para una mejor administracion de las cuentas por cobrar. Estas discrepancias
subrayan la necesidad de una revision exhaustiva del software, asi como de acciones

para mejorar la formacion y apoyo al personal en su uso correcto y efectivo.

Pregunta 4: ;La empresa efectua la baja de las cuentas incobrables siguiendo

las directrices establecidas en la Ley de Régimen Tributario Interno?

Tabla 5
Baja de cuentas incobrables

N° Opcion Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 0 0%
2 Frecuentemente 3 30%
3 A veces 4 40%
4 Casi nunca 3 30%
5 Nunca 0 0%
Total 10 100%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar
Anélisis:

Los datos presentados en la tabla 5 revelan que el proceso de baja de cuentas
incobrables en el Hotel Punta del Mar segun las directrices de la Ley de Régimen
Tributario Interno varia dentro de la organizacion. EI 40% de los encuestados
menciond que este procedimiento se realiza a veces, lo que sugiere cierta
inconsistencia en el cumplimiento de la normativa tributaria. Por otro lado, el 30% y
el 30% restante indicaron casi nunca y frecuentemente, respectivamente, lo que sefiala
la necesidad de establecer préacticas mas coherentes y alineadas con la normativa
vigente para garantizar el cumplimiento fiscal adecuado en cuanto a las cuentas

incobrables. Estas variaciones en la aplicacién del proceso de baja de cuentas
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incobrables provocan falta de cumplimiento de las normativas tributarias, dificultades
en la presentacion de informes financieros precisos y posibles sanciones por parte de

las autoridades fiscales.

Pregunta 5: (EIl personal involucrado con el manejo de la cartera cumple sus

funciones bajo un marco de valores éticos?

Tabla 6

Valores éticos

N° Opcion Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 1 10%
2 De acuerdo 0 0%
3 Indiferente 4 40%
4 En desacuerdo 5 50%
5 Totalmente en desacuerdo 0 10%

Total 10 100%
Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar

Andlisis:

En relacion con el cumplimiento ético del personal involucrado en la gestion
de cuentas, la tabla 6 muestra que el 50% de los encuestados expresaron desacuerdo
en que el personal cumple con un marco ético de valores en sus funciones. Esta
discrepancia en las percepciones sugiere la existencia de posibles brechas éticas que
podrian afectar la integridad y transparencia en la gestion de las cuentas por cobrar. El
hecho de que el 40% se mantenga indiferente y solo el 10% esté totalmente de acuerdo
destaca la importancia de reforzar la cultura ética dentro de la organizacion para
asegurar una conducta profesional en el manejo de las cuentas por cobrar. Estas
discrepancias en el cumplimiento ético del personal pueden dar lugar a précticas
deshonestas, malos manejos de los recursos financieros y pérdida de confianza tanto
interna como externamente, lo que potencialmente puede generar riesgos

reputacionales y legales para la empresa.

Pregunta 6: ;La empresa recluta personal con las habilidades y capacidades
técnicas necesarias para cumplir con las responsabilidades relacionadas con las

cuentas por cobrar?
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Tabla 7
Personal capacitado

N° Opcion Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 0 0%
2 De acuerdo 4 40%
3 Indiferente 0 0%
4 En desacuerdo 6 60%
5 Totalmente en desacuerdo 0 10%

Total 10 100%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar

Analisis:

Los resultados de la tabla 7 revelan que el 60% de los encuestados estan en
desacuerdo con el reclutamiento por parte de la empresa de personal con las
habilidades técnicas necesarias para cumplir con las responsabilidades relacionadas
con las cuentas por cobrar. Esta cifra refleja una preocupacion significativa sobre la
idoneidad del personal en esta area clave. Por otro lado, el 40% que esta de acuerdo
con el reclutamiento adecuado destaca una minoria que percibe que la empresa recluta
al personal adecuado, lo que sugiere posibles areas de mejora en los procesos de
seleccion y contratacion. Esta situacion en el reclutamiento de personal con las
habilidades técnicas necesarias da lugar a una falta de eficiencia, errores en la gestion
de cuentas por cobrar y un impacto negativo en la calidad de los servicios financieros

ofrecidos.

Pregunta 7: ;La recuperacion de cartera es adecuadamente considerada por la
empresa al reconocer los riesgos que pueden impactar la gestion de las cuentas por

cobrar?

Tabla 8
Recuperacion de cartera

N° Opcion Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 0 0%
2 De acuerdo 0 0%
3 Indiferente 2 20%
4 En desacuerdo 8 80%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%
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Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar
Anélisis:

En referencia a la consideracion adecuada de la recuperacion de cartera en la
gestion de cuentas por cobrar, los resultados presentados en la tabla 8 muestran que el
80% de los encuestados expresaron desacuerdo. Esta cifra resalta una importante
discrepancia en la percepcidn sobre si la empresa toma en cuenta de manera efectiva
la recuperacion de la cartera y los riesgos asociados. EI 20% que se mantiene
indiferente sugiere potencialmente una falta de claridad o conciencia sobre la
importancia de esta consideracion. Estos resultados evidencian la necesidad de
mejorar la planificacion y gestion de la recuperacion de cartera para mitigar riesgos

financieros y optimizar los procesos de cuentas por cobrar.

Pregunta 8: ¢ Las areas de contabilidad y financiera gestionan la recuperacion

de las cuentas por cobrar que se encuentran vencidas?

Tabla 9

Gestion de recuperacion de cuentas por cobrar

N° Opcidn Frecuencia Porcentaje

1 Siempre 0 0%

2 Frecuentemente 0 0%

3 A veces 0 0%

4 Casi nunca 6 60%

5 Nunca 4 40%
Total 10 100%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar
Analisis:

Los datos de la tabla 9 muestran que el 60% de los encuestados sefialaron que
casi nunca se gestiona la recuperacion de las cuentas por cobrar vencidas por parte de
las areas de contabilidad y financiera, mientras que el 40% restante indicaron que
nunca se realiza dicha gestion. Estos resultados revelan una posible falta de accién o
seguimiento en la recuperacion de cuentas vencidas dentro de la organizacion, lo que

podria impactar negativamente en la liquidez y salud financiera.

Pregunta 9: ;Se han establecido formalmente politicas de créditos y cobranzas
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Tabla 10
Créditos y cobranzas

N° Opcion Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 0 0%
2 Frecuentemente 0 0%
3 A veces 7 70%
4 Casi nunca 3 30%
5 Nunca 0 0%
Total 10 100%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar

Anadlisis:

o1

Segun la tabla 10, el 70% de los encuestados mencionaron que a veces se

establecen formalmente politicas de créditos y cobranzas, mientras que el 30%

determind que casi nunca se establecen de manera clara y comprensible para el

personal y los clientes. Estos resultados reflejan una posible falta de claridad y

consistencia en las politicas y procedimientos relacionados con las cuentas por cobrar

dentro de la organizacion, lo que puede afectar la eficiencia y transparencia en la

gestion de créditos y cobranzas.

Pregunta 10

¢El area financiera cumple con la verificacion de requisitos y realiza una

evaluacion adecuada de la solvencia de los clientes antes del otorgamiento de crédito?

Tabla 11
Verificacion de requisitos

N° Opcion Frecuencia Porcentaje

1 Totalmente de acuerdo 0 0%

2 De acuerdo 3 30%

3 Indiferente 2 20%

4 En desacuerdo 5 50%

5 Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar

Analisis:
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En relacion con la evaluacion de la solvencia de los clientes antes del
otorgamiento de crédito, la tabla 11 muestra que el 50% de los encuestados expresaron
desacuerdo con el cumplimiento del area contable en la verificacion de requisitos
necesarios. Esto sugiere posibles deficiencias en los procesos de evaluacién de la
solvencia de los clientes, lo que podria aumentar el riesgo de incumplimientos y
pérdidas financieras. EI 30% de acuerdo y el 20% indiferente sefialan la necesidad de
mejorar y estandarizar la evaluacién de solvencia para una gestion de cuentas por
cobrar mas efectiva y segura. Estas deficiencias en los procesos de evaluacién de la
solvencia de los clientes resultan en decisiones crediticias erroneas, un aumento en la

morosidad y una mayor exposicion a riesgos financieros para la empresa.

Pregunta 11: ;La empresa emplea el método de analisis de antigiedad de

saldos para determinar la situacion de las deudas de los clientes?

Tabla 12
Antiguedad de saldos

N° Opcion Frecuencia Porcentaje

1 Siempre 0 0%

2 Frecuentemente 3 30%

3 A veces 3 30%

4 Casi nunca 4 40%

5 Nunca 0 0%
Total 10 100%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar
Anélisis:

Los datos de la tabla 12 muestran que un 40% de los encuestados mencionaron
que casi nunca se emplea el método de andlisis de antigliedad de saldos, mientras que
el 30% y el otro 30% consideran que a veces Yy frecuentemente se implementa este
método para conocer la situacion de los clientes con sus deudas respectivas. Estos
resultados destacan la importancia de utilizar herramientas como el analisis de
antigtiedad de saldos para una evaluacion mas precisa de la situacion financiera de los
clientes y la cartera por cobrar. La falta de empleo frecuente del método de analisis de
antigiiedad de saldos puede llevar a una falta de visibilidad sobre la situacién real de

las cuentas por cobrar.
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Pregunta 12: ;En la empresa se calculan y analizan indicadores financieros
como el indice de rotacion de cuentas por cobrar, de morosidad, y la proporcion de

cuentas incobrables, como parte de la evaluacién de la cartera de clientes vencidos?

Tabla 13

Indicadores financieros

N° Opcion Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 0 0%
2 Frecuentemente 0 0%
3 A veces 7 70%
4 Casi nunca 3 30%
5 Nunca 0 0%
Total 10 100%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar
Anélisis:

Segun latabla 13, el 70% de los encuestados sefialaron gque a veces se calculan
indicadores financieros como el indice de rotacién de cuentas por cobrar, de morosidad
y la proporcion de cuentas incobrables como parte de la evaluacion de la cartera de
clientes vencidos. Este resultado sugiere cierta inconsistencia en el uso de
herramientas analiticas clave para evaluar la salud financiera de la cartera de clientes
vencidos. El 30% que indicd que casi nunca se analizan estos indicadores destaca la
importancia de fortalecer la implementacion de andlisis financieros para una gestion
mas efectiva de las cuentas por cobrar. Se identificd la ausencia de calculo consistente
de indicadores financieros clave como el indice de rotacidn de cuentas por cobrar, de
morosidad y proporcion de cuentas incobrables resultan en una falta de comprension
de la salud financiera de la cartera de clientes vencidos dicha informacion fue

proporcionada por el Contador, al estar encargado.

Pregunta 13: ¢EI Contador lleva a cabo una revisién regular de la cartera de
cuentas por cobrar, incluyendo el analisis del capital de trabajo neto operativo, para
detectar signos de deterioro que pudieran resultar en posibles pérdidas para la

empresa?
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Tabla 14
Capital Neto de Trabajo

N° Opcion Frecuencia Porcentaje

1 Siempre 0 0%

2 Frecuentemente 3 30%

3 A veces 4 40%

4 Casi nunca 3 30%

5 Nunca 0 0%
Total 10 100%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar
Anélisis:

Los datos presentados en la Tabla 14 respecto a la revision periddica de la
cartera de cuentas por cobrar por parte del Contador muestran que el 40% de los
encuestados mencionaron que esta actividad a veces se lleva a cabo. Por otra parte, el
30% vy el 30% restante indicaron que casi nunca y frecuentemente se realiza esta
revision para detectar signos de deterioro. Estos hallazgos subrayan la importancia de
establecer practicas mas consistentes y proactivas en la revisién de la cartera de
cuentas por cobrar. Es fundamental mejorar la frecuencia y la rigurosidad de esta
revision para identificar de manera oportuna posibles riesgos y pérdidas financieras,
lo que contribuira a una gestién mas eficiente y efectiva de las cuentas por cobrar en

la empresa.

Pregunta 14: ;La empresa realiza de manera periddica una depuracion de
saldos en la cartera de cuentas por cobrar para mantener la exactitud de los registros

contables?

Tabla 15

Depuracion de saldos

N° Opcion Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 0 0%
2 Frecuentemente 0 0%
3 A veces 6 60%
4 Casi nunca 4 40%
5 Nunca 0 0%
Total 10 100%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar
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Anélisis:

De acuerdo con los resultados de la tabla 15, el 60% de los encuestados
indicaron que a veces la empresa realiza de manera periddica una depuracion de saldos
en la cartera de cuentas por cobrar, mientras que el 40% sefial6 que casi nunca se
realiza esta depuracion. Estos resultados sugieren una posible falta de atencién a la
precision de los registros contables relacionados con las cuentas por cobrar. La
depuracion periédica es fundamental para asegurar la exactitud y integridad de la

informacion financiera.

Pregunta 15: ;Cual es el rango de dias de crédito que ofrece la empresa a los

clientes como parte de los términos de pago?

Tabla 16
Rango de dias de crédito

N° Opcion Frecuencia Porcentaje
1 Menos de 30 dias 1 10%
2 31 a 90 dias 4 40%
3 91 a 150 dias 3 30%
4 151 a 180 dias 2 20%
5 Mas de 365 dias 0 0%

Total 10 100%
Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar

Anélisis:

En referencia a los términos de pago ofrecidos a los clientes, la tabla 16 revela
una diversidad en los rangos de dias de crédito proporcionados por la empresa. El
hecho de que el 40% de los encuestados mencionaran un rango de 31 a 90 dias y el
39% de 91 a 150 dias sugiere que la organizacion ofrece plazos de pago relativamente
extendidos, lo que puede influir en la gestion de las cuentas por cobrar y en la liquidez
de la empresa. El 20% que sefialo de 151 a 180 dias y el 10% que indicé menos de 30
dias reflejan la importancia de evaluar la adecuacion de los términos de crédito para
garantizar un equilibrio entre la satisfaccion del cliente y la salud financiera de la
empresa. Estas situaciones demuestran que la empresa maneja varios rangos de
credito, estos se determinan pues cada respuesta dada correspondia minimo a una

persona.
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Anélisis del Cuestionario de Control Interno COSO |

Se ha analizado el cuestionario de control interno COSO | realizado en el Hotel
Punta del Mar, aplicados al Contador y Jefe de cobranzas con el objetivo de obtener
informacion para identificar los procesos llevados a cabo en el control interno de

cuentas. En este sentido, se han aplicado los cinco componentes del COSO 1.

A continuacion, se presenta la tabla que describe el nivel de riesgo y confianza

utilizada para guiar la revision de los componentes del cuestionario:

Tabla 17

Niveles de riesgo y confianza

Nivel de Riesgo

Alto Medio Bajo
85%-50% 49%-25% 24%-5%
15%-50% 51%-75% 76%-95%

Bajo Medio Alto

Nivel de Confianza

Tabla 18

Ambiente de control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacidn total 5
Nivel de Confianza 40%
Nivel de Riesgo 60%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar
Figural
Nivel de confianza v nivel de riesao - Ambiente de control

Ambiente de control

80%
60%
40%
O
0% Nivel de Nivel de Riesgo
Confianza ’
= Ambiente de 40% 60%

control
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En la tabla 18 referente al componente de Ambiente de Control, se observa un
nivel de confianza bajo del 40% y un alto nivel de riesgo del 60%. Este escenario se
atribuye principalmente a la falta de actualizacion, acceso y revision periddica de
politicas y procedimientos destinados a mejorar la gestion contable de las cuentas por
cobrar. Ademas, se identifica una carencia en las caracteristicas y habilidades
necesarias por parte del personal responsable para cumplir efectivamente con sus
funciones. Esta situacion resalta la importancia de implementar medidas correctivas
que refuercen el ambiente de control, disminuyan el nivel de riesgo y mejoren la

eficiencia en la gestion de cuentas por cobrar en la entidad.

Tabla 19

Evaluacion de riesgos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion total 5
Nivel de Confianza 40%
Nivel de Riesgo 60%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar
Figura 2

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de riesgos

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
m Evaluacion de riesgos 40% 60%

En la tabla 19 se puede evidenciar los resultados del componente Evaluacion
de riesgos, reflejando un nivel de confianza de 40% y un nivel de riesgo de 60%, es

decir, un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto, esta situacion se genera al
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no evaluar regularmente y de manera justa el desempefio del personal a cargo de la
gestion de las cuentas por cobrar, la falta de elaboracidn de conciliaciones entre el area
contable y financiera, asimismo por la falta de documentacion en el proceso de

aprobacion para el otorgamiento de créditos a los clientes.

Tabla 20

Actividades de control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacién total 6
Nivel de Confianza 33%
Nivel de Riesgo 67%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar
Figura 3

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Actividades de Control

Actividades de Control

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
® Actividades de Control 33% 67%

De acuerdo con la tabla 20 correspondiente al componente de Actividades de
control, se evidencia un nivel bajo de confianza de un 33% y un nivel alto de riesgo
del 67%, estos porcentajes surgen debido a que la empresa no utiliza métodos
apropiados para evaluar las cuentas por cobrar como el método de antigiiedad de
saldos, el jefe de cobranzas no revisa constantemente las cuentas por cobrar vencidas
para tomar medidas correctivas, también al no revisar e identificar situaciones de

incobrabilidad por parte del contador.
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Tabla 21

Informacién y comunicacion

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 4
Ponderacion total 5
Nivel de Confianza 80%
Nivel de Riesgo 20%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar
Figura 4

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Informacién y Comunicacion

Informacién y Comunicacion

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

® Informacion y

0 0
Comunicacion 80% 20%

Segin la tabla 21 que pertenece al componente de Informacién y
comunicacion, en este &mbito existe un nivel algo de confianza correspondiente al
80% y un nivel bajo de riesgo del 20%, estos resultados evidencian que a pesar de que
no se fomente la colaboracion y la comunicacion entre el departamento de cobranzas
y el de contabilidad para fortalecer los controles internos para mejorar la gestion de
las cuentas por cobrar, si existe un sistema de informacién adecuado para el registro
precio y oportuno de las cuentas por cobrar, de igual manera la utilizacion de

tecnologia y la comunicacion efectiva de la alta direccion con el personal clave.
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Tabla 22
Supervision
Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 1

Ponderacion total 5

Nivel de Confianza 20%

Nivel de Riesgo 80%

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar

Figura 5

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Supervision

Supervision
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
=
0% . " . .
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
= Supervision 20% 80%

La tabla 22 presenta los resultados del componente de Supervision,
evidenciando porcentajes de 20% en el nivel de confianza, es decir, bajo y un nivel
alto de riesgo del 80%, este ltimo ocasionado por no cumplir las politicas establecidas
para la gestion contable y la recuperacion de cartera de manera efectiva, la ausencia
de planes de accién correctiva para abordar las deficiencias identificadas, falta de
supervision de parte del &rea financiera, complementada con la inexactitud de revision

de los informes de supervision.

Al aplicar el cuestionario de control interno compuesto por un total de 26
preguntas que se dividieron en los cinco componentes de COSO I, se obtuvieron los
siguientes resultados:



61

Calculo del Nivel de Confianza

. . Calificacion
Nivel de confianza = — x 100
Ponderacion

11
Nivel de confianza = 26 x 100

Nivel de confianza = 42%

El nivel de confianza del Hotel Punta del Mar es del 42%, es decir, su nivel de

confianza es bajo.

Célculo del Nivel de Riesgo
Nivelderiesgo = 100% — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 42% = 58%

El nivel de riesgo del Hotel Punta del Mar es del 58%, es decir, tiene un nivel

de riesgo alto.
Célculo de Riesgo Inherente
RI = 100% de la muestra — Nivel de confianza
RI = 100% — 42% = 58%

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno a las areas de
contabilidad y financiera se muestra que existe un nivel de riesgo inherente del 58%.

Célculo de Riesgo de Control
RC =100% de la muestra — RI
RC =100% — 58% = 42%

Luego del célculo, se evidencia que el Hotel Punta del Mar tiene un riesgo de
control del 42% evidenciando que presentan debilidades en el control interno de los

departamentos de contabilidad y financiero.
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Calculo de Riesgo de Deteccidn
Riesgo de deteccion X Riesgo inherente X Riesgo de control = RA

RA

RD = o Re

0,05

RD = 58 % 042

=0,21

RD = 21%
Se determina que el Hotel Punta del Mar tiene un riesgo de deteccion del 21%.
Comprobacion del Riesgo de Auditoria
RA = Riesgo de deteccion X Riesgo inherente X Riesgo de control
RA =0,21x 0,58 x 0,42 = 0,051
RA =5,1%

Se encontro un riesgo de auditoria del 5,1% puesto que, el Hotel Punta del Mar
demuestra inexactitudes en el manual de politicas y procedimientos sobre el

tratamiento de las cuentas por cobrar.

Tabla 23

Evaluacion de Control Interno COSO |

Hotel Punta del Mar

Resumen de cuestionario de evaluacion de Control Interno COSO |

Nivel de Nivel de
Componentes % ) % ]
Confianza Riesgo
Ambiente de Control 40% Bajo 60%  Alto
Evaluacion de Riesgos 40% Bajo 60%  Alto
Actividades de Control 33% Bajo 67%  Alto
Informacién y Comunicacion 80% Alto 20%  Bajo
Actividades de Monitoreo 20% Bajo 80%  Alto

Nota: Resumen de los componentes de la Evaluacion de Control Interno COSO | del
Hotel Punta del Mar
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Figura 6

Resultados de los Componentes de Control Interno COSO |

Componentes del Control Interno COSO |

Ambiente de  Evaluacién de Actividades de Informaciony Actividades de
Control Riesgos Control Comunicacion ~ Monitoreo

= Nivel de Riesgo 60% 60% 67% 20% 80%
m Nivel de Confianza 40% 40% 33% 80% 20%

100%
90%
80%
70%
60%
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40%
30%
20%
10%

0%

La evaluacion de los componentes del sistema COSO revela un conjunto de
deficiencias significativas en la gestion contable de las cuentas por cobrar en el Hotel
Punta del Mar estas deficiencias incluyen un bajo nivel de confianza y un alto nivel de
riesgo en los aspectos de ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, supervision, y comunicacion de informacién. La falta de actualizacién de
politicas y procesos, la inadecuada evaluacion del desempefio del personal, la ausencia
de métodos apropiados para evaluar cuentas por cobrar, y la falta de supervision
efectiva son algunos de los problemas identificados que requieren atencion inmediata

para fortalecer los controles internos y mejorar la gestion de las cuentas por cobrar.

Ambiente de Control: Se identifica un nivel bajo de confianza y un alto riesgo
debido a la falta de actualizacion de politicas y procesos, asi como a la falta de
habilidades del personal encargado, lo que afecta la gestion contable de las cuentas
por cobrar.

Evaluacion de Riesgos: Se muestra un nivel bajo de confianza y un alto nivel
de riesgo, atribuidos a la falta de evaluacion del desempefio del personal, la falta de
conciliaciones entre areas y la ausencia de documentacion en el proceso de

otorgamiento de créditos.



64

Actividades de Control: Un nivel bajo de confianza y un alto riesgo se deben
a la falta de uso de métodos de evaluacion de cuentas por cobrar, la falta de supervision

de cuentas vencidas y la inaccion ante situaciones de incobrabilidad.

Informacién y Comunicacion: A pesar de un nivel algo de confianza, se sefiala
la falta de colaboracién entre departamentos, aunque se reconoce la efectividad del

sistema de informacion y la comunicacién de la alta direccion.

Supervision: Un bajo nivel de confianza y un alto riesgo se atribuyen a la falta
de cumplimiento de politicas establecidas, la ausencia de planes de accion correctiva
y la inexactitud en la revision de informes de supervision, indicando debilidades en la

supervision de la gestion contable y la recuperacion de cartera.

Caso Practico: Calculo de Deterioro de las Cuentas por Cobrar en el Hotel Punta
del Mar

Para la elaboracion del caso practico, se realizaran los célculos
correspondientes al deterioro de cuentas incobrables en base a las NIIF 9 Instrumentos
financieros y la Ley de Régimen Tributario Interno en el Hotel Punta del Mar, afio
2022, tal como se presenta a continuacion:

Tabla 24

Reporte de cuentas por cobrar

Hotel Punta del Mar
Reporte de Cuentas por Cobrar
Al 31 de diciembre del 2022

) Fecha de Fecha de
Clientes Monto o o
Inicio Vencimiento

Clientes Activos $ 182.889,25 30/12/2022 30/12/2022
Cliente Constantes $ 224.245,75 14/05/2022 14/05/2022
Clientes Regulares $ 349.196,30 12/11/2022 12/11/2022
Clientes

) ) $114.375,80 17/05/2018 17/05/2018
Circunstanciales
Grandes Clientes $ 495.784,90 14/12/2022 14/12/2022

Total Clientes $ 1.366.492,00

Nota: Calculos realizados con informacion proporcionada por el Hotel Punta del Mar
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Clientes Afio 2022 $1.252.116,20
Créditos Incobrables 1% $ 12.521,16
Max. 10% Cartera total $ 136.649,20

En la tabla 24 se detalla el estado de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre
de 2022. Se observa que el 91,62% de la cartera pertenece a clientes del afio 2022, con
un total de $1.252.116,20, mientras que el restante 8,38% corresponde a clientes

catalogados como cuentas incobrables, con un monto total de $114.375,80.

Dado que el Hotel Punta del Mar carece de un método para analizar la
antigiiedad de los saldos, se proponen rangos de tiempo en dias y porcentajes de
pérdida para el calculo del deterioro. Estos rangos son los siguientes: de 01 a 30 dias
al 0%, de 31 a 120 dias al 2%, de 121 a 240 dias al 4%, de 241 a 365 dias al 10%, y
de 365 dias en adelante al 18%.

Tabla 25
Método de antigiiedad de saldos

Porcentaje de

Rango de dias Valor o Deterioro
pérdida
Menor de 30 dias $ 182.889,25 0% $ -
De 31 a 120 dias $495.784,90 2% $9.915,70
De 121 a 240 dias $ 349.196,30 4% $13.967,85
De 241 a 365 dias $ 224.245,75 10% $ 22.424,58
De 365 dias en
$114.375,80 18% $ 20.587,64

adelante
Total $ 1.366.492,00 $ 66.895,77

Nota: Calculos realizados con informacion proporcionada por el Hotel Punta del Mar

Deterioro total $66.895,77
Gasto Deducible $12.521,16
Gasto No Deducible  $54.374,61

Luego de efectuar el calculo de deterioro conforme al método de antigliedad
de saldos, se evidencia que, al 31 de diciembre de 2022, se ha acumulado un deterioro
de $66.895,77 sobre el valor total de la cartera, que asciende a $1.366.492,00.
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Tabla 26
Registro del deterioro de las cuentas incobrables

Fecha Detalle Parcial Deber Haber
31/12/2022 X
Gasto por deterioro de cuentas incobrables $12.521,16
Gasto por deterioro de cuentas incobrables no
. $54.374,61
deducibles
Deterioro acumulado de cuentas incobrables $66.895,77

P/r el reconocimiento del gasto por deterioro de cuentas incobrables

Nota: Calculos realizados con informacion proporcionada por el Hotel Punta del Mar

Una vez calculado el deterioro por cuentas incobrables, la tabla 26 detalla las
cuentas involucradas en el registro. En el lado del debe, se registra el gasto por
deterioro de cuentas incobrables, equivalente al 1% de la cartera total, con un valor de
$12.521,16, y los gastos por deterioro de cuentas incobrables no deducibles, por un
total de $54.374,61. Por otro lado, en el lado del haber se encuentra la cuenta de
deterioro acumulado de cuentas incobrables, con un monto total de $66.895,77. Este

monto representa menos del 10% del valor total de la cartera.

Tabla 27

Registro de baja de clientes

Fecha Detalle Parcial Deber Haber
31/12/2022 X
Deterlor_o acumulado de $ 66.895.77
cuentas incobrables
Gasto por deterioro de cuentas $ 47.480,03

incobrables no deducibles
Clientes $114.375,80
Clientes Circunstanciales $ 114.375,80

P/r la baja del cliente por incobrabilidad

Nota: Calculos realizados con informacion proporcionada por el Hotel Punta del Mar

En la tabla 27 se registra la baja de cuentas identificadas como incobrables
antes del analisis de antigliedad de saldos. Se determin6 que el Cliente cumplié con
los requisitos estipulados por la Ley del Régimen Tributario Interno. En este registro

se involucraron varias cuentas: la cuenta de deterioro acumulado de cuentas
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incobrables por un valor de $66.895,77 y gasto por deterioro de cuentas incobrables
no deducibles por $47.480,03 en el lado del debe, y como cuentas del lado del haber
se utilizaron Clientes como cuenta auxiliar y Clientes Circunstanciales como cuenta

principal con un valor igual de $114.375,80.
Indicadores Financieros

Para enriquecer el clculo del deterioro de la cartera de clientes en este estudio,
se han incorporado ratios especificas para evaluar la salud de la cartera. Es
fundamental destacar que estos analisis de indicadores se fundamentan en los

promedios establecidos por la Superintendencia de Compafiias en el afio 2020.

Tabla 28

Indicadores Financieros

~ Rotacion de Periodo medio de Cobranzas a
Ano Rama
Cartera Corto Plazo
2020 K 4.9724 60.14
2020 N 1.8145 180.34
2020 L 3.1216 112.96
2020 M 4.0171 90.51
2020 @) 0.9812 2291.97
2020 P 5.6802 64.36
2020 U 5.3145 6.21

Nota: Informacién recopilada del portal de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, Afo 2020.

Tabla 29

Rotacion de cuentas por cobrar sin ajuste

Rotacion de cuentas por cobrar sin ajuste en Estado Financiero
Ingresos por servicios

Rotacion de cuentas por cobrar = prestados
Cuentas por cobrar
Rotacion d brar = 5.0008.465,00
otacidn de cuentas por cobrar = 1.366.492,00
Rotacién de cuentas por cobrar = 3 veces

Nota: Calculo de la rotacion de las cuentas por cobrar sin ajuste.
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Tabla 30

Rotacion de cuentas por cobrar con ajuste

Rotacion de cuentas por cobrar con ajuste en Estado Financiero

Ingresos por servicios

Rotacion de cuentas por cobrar = prestados

Cuentas por cobrar

) 5.0008.465,00
Rotacién de cuentas por cobrar =
1.252.116,20
Rotacion de cuentas por cobrar = 4 veces

Nota: Célculo de la rotacion de las cuentas por cobrar con ajuste.

La rotacion de cuentas por cobrar refleja la frecuencia con la que el Hotel Punta
del Mar cobra a sus clientes. Se observa que inicialmente la empresa cobra a los
clientes 3 veces al afo, pero tras ajustar por la baja del cliente considerado incobrable,

se determina que la empresa cobra un total de 4 veces al afio.

Tabla 31

Periodo medio de cobranza

Periodo medio de cobranza

Periodo medio de cobranza = Cuentas y documentos por cobrar x 365

Ingresos por servicios prestados

1.366.492,00 x 365
Periodo medio de cobranza =
5.008.465,00
498.769.580,00
Periodo medio de cobranza =
5.008.465,00
Periodo medio de cobranza = 100 dias

El Hotel Punta del Mar tiene un indice de periodo medio de cobranza de 100
dias, lo que indica que tarda ese tiempo en cobrar a sus clientes. El estandar
empresarial sugiere que las cuentas por cobrar deben ser recuperadas cada 32 dias. Por
lo tanto, la empresa debe reducir este periodo para evitar acumulaciones altas en la

cartera de clientes.
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Tabla 32

Capital de Trabajo Neto Operativo — Sin ajuste financiero

Capital de Trabajo Neto Operativo sin ajuste financiero

Capital de trabajo neto operativo = Inventario + Cartera — Cuentas por pagar
Capital de trabajo neto operativo = 0 +1.366.492,00 — 58.897,40
Capital de trabajo neto operativo = 1.307.594,60

Tabla 33

Capital de Trabajo Neto Operativo - Con ajuste financiero

Capital de Trabajo Neto Operativo con ajuste financiero

Capital de trabajo neto operativo = Inventario + Cartera — Cuentas por pagar
Capital de trabajo neto operativo = 0+ 1.252.116,20 — 58.897,40
Capital de trabajo neto operativo = 1.193.214,80

El Capital neto de trabajo, desde una perspectiva operativa, representa los
recursos indispensables para la operacion diaria, es decir, los fondos disponibles que
la empresa utiliza para cubrir sus necesidades operativas. En el ejercicio fiscal 2022,
el Hotel Punta del Mar posee un Capital neto operativo de $1.307.594,60, antes de
realizar ajustes en sus cuentas por cobrar, posterior a este, la empresa cuenta con un

capital neto operativo de 1.193.218,80.
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Informe de politicas actuales en la gestion de las cuentas por cobrar en el
Hotel Punta del Mar

Punta del Marx

HOTEL - CAFETERLA & RESTALRANTE - EVENTOS

Y i &

El Hotel Punta del Mar, ubicado en el cantdn la Libertad, provincia de Santa
Elena dedicada a prestar servicios de alojamiento, ademas de brindar otros servicios
como alquiler de salas de eventos, restaurante, discoteca, entre otros. Por su
infraestructura y variedad de servicios, el hotel forma como un alusivo turistico
dentro del cantén La Libertad. La adecuada gestion de las cuentas por cobrar es
fundamental para generar liquidez necesaria que le permita mantenerse competitiva
en el mercado. No obstante, las politicas y procedimientos deficientes y no
formalizados sobre el control de la cartera de créditos han tenido consecuencias
significativas que afecta en sus operaciones normales como la situacion financiera.
Este informe tiene como objetivo analizar los problemas actuales y presentar
posibles soluciones que contribuyan a disminuir riesgos futuros.

Identificacion de problemas

Se detect6 que el Hotel no ha actualizado sus politicas contables y de crédito,
impactando negativamente la transparencia y precision de los Estados Financieros.
Ademas, de no cumplirse las normas de control interno relacionadas con
conciliaciones entre el area de contabilidad y financiera, esto conlleva a resultados
inconsistentes y montos no conciliados que dificulta la toma de decisiones.

Deficiencias en las politicas de crédito y cobranza

Falta de actualizacion de politicas

Las politicas contables y de créditos no han sido actualizadas y poseen falta
de claridad para su correcta aplicacion, esto afecta a los procesos y exactitud de los
saldos de las cuentas por cobrar.

Incumplimiento de normas de control interno
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En las conciliaciones entre el &rea de contabilidad y financiera no se
cumplen las normas de control interno. La falta de estas conciliaciones conlleva a
inconsistencias en los registros y problemas en la toma de decisiones.

Registros incompletos de ingresos

No todas las operaciones cuentan con comprobantes o respaldos que
certifiquen la realizacion de transacciones de financiamiento de la deuda por parte
de los clientes. Esto provoca que los créditos otorgados reporte montos o valores
irreales al personal encargado de las operaciones de control de las cuentas por
cobrar.

Para abordar la problematica identificado, se proponen las siguientes
soluciones:

Revisar y actualizar politicas contables y de créditos alineadas con las
necesidades actuales de la empresa y mejores practicas.

Establecer y ejecutar un cronograma de conciliaciones periddicas entre el
area de contabilidad y financiera para precisar los montos y la razonabilidad de los
Estados Financieros.

En definitiva, las politicas actuales del Hotel Punta del Mar en la gestion de
cuentas por cobrar requieren de revision y actualizacién para corregir las
deficiencias identificadas. La implementacién de recomendaciones sugeridas
contribuird a mejorar la precision de los Estados Financieros, toma de decisiones y

liquidez de la empresa.

Firma

Emily Briggitte Vera Orrala
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Politicas y Procedimientos para aplicar en la Gestion de Cuentas por Cobrar
Area de contabilidad

En el area de contabilidad, se establecen las siguientes politicas para la gestion
de las cuentas por cobrar: se llevardn a cabo capacitaciones mensuales para los
empleados involucrados en la gestion de estas cuentas, asegurando su actualizacién en
la normativa vigente. El contador emitira informes de los registros contables para que
la gerencia revise y tome decisiones. Se empleara el método de antigiedad de saldos
para categorizar y monitorear las cuentas por cobrar segin el tiempo transcurrido
desde la fecha de vencimiento. Se realizaran conciliaciones periddicas entre los
registros contables y los estados de cuenta de los clientes para garantizar la exactitud
de los saldos. Al cierre de cada periodo contable, el contador analizara las cuentas para
identificar posibles deterioros y registrard los asientos contables correspondientes.
Todos los registros contables de cuentas por cobrar se efectuaran bajo normas NIIF
para Pymes, proponiéndose porcentajes especificos para el calculo de deterioro.

se establecen los siguientes procedimientos especificos para las cuentas por
cobrar: Se requiere el registro de todos los clientes en los sistemas contables para un
control mas riguroso y una verificacion precisa de los saldos. El encargado debera
generar informes semanales sobre el estado de las cuentas por cobrar, incluyendo el
tiempo promedio de cobro y la tasa de incobrabilidad. Al cierre de cada periodo
contable, el contador realizara un andlisis exhaustivo de las cuentas, verificando

posibles deterioros en la cartera y registrando los asientos contables correspondientes.

Tabla 34

Porcentajes de deterioro

Rango de dias Porcentaje de pérdida
Menor de 30 dias 0%
De 31 a 120 dias 2%
De 121 a 240 dias 4%
De 241 a 365 dias 10%
De 365 dias en adelante 18%

Elaborado por: Emily Briggitte Vera Orrala
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Se procedera a realizar los ajustes por deterioro de cuentas incobrables, dando
de baja a los clientes considerados como irrecuperables, y se llevara a cabo una
revision de estos ajustes con la gerencia. Se proponen los siguientes asientos contables

para reconocer el deterioro y la eliminacion de los clientes afectados.

Tabla 35

Asiento de reconocimiento inicial

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
1
31/12/2022 Cuentas por cobrar clientes XXXX
Ingresos por servicios prestados XXXX

P/r venta a crédito.

Elaborado por: Emily Briggitte Vera Orrala
Tabla 36

Asiento de deterioro acumulado

Fecha Detalle Parcial Deber Haber

31/12/2022 X
Gasto por deterior de cuentas
incobrables XXXXX
Gasto por deterioro de cuentas
incobrables no deducibles XXXXX
Deterioro
acumulado de cuentas
incobrables XXXXX

P/r el reconocimiento de gto. por deterioro de ctas.incobrables

Elaborado por: Emily Briggitte Vera Orrala
Tabla 37

Asiento de baja de clientes

Fecha Detalle Parcial Deber Haber

31/12/2022 X
Deterioro acumulado de
cuentas incobrables XXXXX
Clientes XXXXX
Cuenta del
Cliente XXXXX

P/r la baja del cliente por incobrabilidad

Elaborado por: Emily Briggitte Vera Orrala
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Area Financiera

Se establecen las siguientes politicas y procedimientos para la gestion efectiva
de las cuentas por cobrar: Se otorgaran plazos de pago basados en el valor de la factura,
respetando un limite maximo de 31 a 120 dias. Se designaran dos personas dedicadas
a realizar gestiones para recuperar saldos pendientes. La implementacion del sistema
de control COSO 1 se llevara a cabo para mejorar la fiabilidad de la informacion
financiera, proteger los activos de la empresa y cumplir con las normativas vigentes.
Asimismo, se realizaran reuniones con todos los actores involucrados en la gestién de

cartera de clientes para evaluar y mitigar los riesgos existentes.

En el area financiera, se establecen los siguientes procedimientos adicionales:
Para otorgar créditos, se llevara a cabo una revision minuciosa de todos los
documentos del cliente, con el objetivo de evaluar su solvencia y garantizar el
cumplimiento en los pagos. Se comunicaran claramente al cliente los términos y
condiciones de pago, asi como los plazos de credito, condiciones de pago anticipado
y penalizaciones por pagos tardios. Se emitiran comprobantes de pago al cliente, los
cuales servirdn como respaldo para la empresa. Los pagos efectuados por los clientes
se registraran de manera inmediata, y se detallardn todas las interacciones con los

clientes y las acciones realizadas para recuperar los saldos pendientes.



75

Discusion

Las principales problematicas identificadas en la gestion de cuentas por cobrar
en el Hotel Punta del Mar incluyen inconsistencias en la revision de politicas y
procedimientos de control interno, deficiencias en la evaluacion de la solvencia de los
clientes, falta de calculo de indicadores financieros clave, comunicacion deficiente
entre areas, falta de colaboracion interna y deficiencias en la recuperacion de cuentas
vencidas. Estas deficiencias pueden conducir a decisiones erroneas, aumento en la

morosidad, ineficiencias operativas y riesgos financieros.

En relacion con los componentes de control interno como la evaluacion de
riesgos, actividades de control, supervision y comunicacién interna, se observa una
falta de confianza y un alto nivel de riesgo debido a la inadecuada revision de politicas,
falta de capacitacion del personal, métodos inapropiados de evaluacion de cuentas por
cobrar, deficiencias en la colaboracion entre &reas, falta de seguimiento y supervision.
Es crucial mejorar estos aspectos para garantizar una gestion financiera eficaz y

cumplimiento normativo.

La investigacion de Toalombo y Cardenas (2023) en su estudio denominado
“Gestion de recaudacion de cartera vencida y su incidencia en los resultados
financieros” sefiala que la evidente insuficiencia en la recuperacion de la cartera
vencida pone de manifiesto un importante desafio en la gestion financiera para la
empresa porque afecta directamente la toma de decisiones, esta situacion refleja
similitud con la presente investigacion dado que ambas ponen de manifiesto las
deficiencias en la recuperacion de la cartera vencida. Estas deficiencias pueden llevar
a la toma de decisiones erréneas por parte de la entidad, lo que resalta la importancia
de abordar de manera efectiva y oportuna este aspecto crucial para la salud financiera

de la empresa.

Por consiguiente, Rivera (2020) en la investigacion titulada “Analisis del
sistema control interno cuentas por cobrar” determina que las discrepancias en la
supervision de las politicas y procedimientos de control interno en el area de cuentas
por cobrar evidencian una falta de coherencia y rigor en el seguimiento de las

normativas establecidas. , de manera que plantea ideas similares con la presente
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investigacion al manifestar su perspectiva sobre las inconsistencias en la revision de

politicas y procedimientos de control interno en las cuentas por cobrar.

Avila y Reyes (2021) en su investigacion denominada “Gestion de las cuentas
por cobrar”, manifiesta como problematica el analisis de la gestion de las cuentas por
cobrar en la empresa, por medio de esta determiné la existencia de falencias en los
proceso de cobranza, lo que genera atraso en los cobros que conllevan a riesgos
econdémicos. Considerando lo expuesto por el autor, se presenta una similitud con los
presentes resultados, al evidenciar que las deficiencias generadas en el manejo de las
cuentas por cobrar generan aumento en la morosidad, ineficiencias operativas y

riesgos financieros.

La indagacion de Cedefio y Zambrano (2022) indica que las incongruencias en
la evaluacion de la solvencia de los clientes al momento de conceder crédito revelan
una falta de consistencia en el analisis de su capacidad financiera, estas irregularidades
en la evaluacion de la capacidad de pago de los clientes ocasionan decisiones
crediticias inexactas, incrementando el riesgo de incumplimientos y pérdidas
financieras para la empresa., de acuerdo con lo manifestado, se refleja la semejanza
con lo que se pudo determinar en el presente estudio que presenta las deficiencias en
la evaluacion de la solvencia de los clientes, problematica que surge al no aplicar de

manera adecuada una evaluacion de capacidad de pago al cliente.
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Conclusiones

Una vez realizados los andlisis correspondientes a la informacion obtenida

mediante la aplicacion de las herramientas de investigacion se concluye lo siguiente

de acuerdo con el objetivo general y los objetivos especificos:

Se concluye que a partir del anlisis detallado de los resultados del sistema
de control COSO 1 en el Hotel Punta del Mar en 2022, se evidencia la
necesidad imperante de mejorar el control interno de las cuentas por cobrar
para garantizar una gestion mas eficiente, eficaz y transparente en esta area
clave de la empresa. Las deficiencias identificadas en los componentes de
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informaciéon y comunicacion, y supervision reflejan la importancia de
implementar acciones correctivas para fortalecer los procesos contables y
optimizar la gestion de cuentas por cobrar.

El anélisis de los resultados del diagnostico obtenidos a través del sistema
de control COSO en el Hotel Punta del Mar enfatiza la urgente necesidad
de abordar las inconsistencias identificadas en la revision de politicas y
procedimientos de control interno de cuentas por cobrar. Estas
discrepancias resaltan la importancia de implementar las directrices de
COSO para fortalecer el sistema de control interno, mitigar riesgos
financieros y mejorar la eficiencia en la gestion de cuentas por cobrar en
la empresa. La adopcion de las recomendaciones de COSO permitira al
Hotel establecer préacticas solidas que promuevan la transparencia, la
integridad y la eficacia en sus procesos contables, contribuyendo a una
gestion financiera mas confiable y efectiva en el manejo de las cuentas por
cobrar.

Se evidenci6 que la organizacién de la cartera de clientes a través de la
metodologia de antigliedad de saldos se presenta como una herramienta
esencial para identificar y gestionar adecuadamente las cuentas
incobrables en el Hotel Punta del Mar. Esta practica se vuelve ain méas
crucial a la luz de las deficiencias en la evaluacion de solvencia de los
clientes, destacando la importancia de implementar procesos sélidos para

la gestion de cuentas por cobrar.
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La actualizacion de las politicas y procedimientos contables a través de la
emision de un informe de control interno se revela como una medida clave
para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar en el Hotel Punta del Mar.
Esta accion permitira reforzar la transparencia, la eficiencia y la eficacia
en los procesos contables, contribuyendo a una gestion mas solida y

confiable en el manejo de las cuentas por cobrar en la empresa.
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Recomendaciones

Luego de mencionar los resultados obtenidos se realizan las siguientes

recomendaciones, con el objetivo de fomentar posibles soluciones a los problemas

evidenciados, para mejorar el control interno de las cuentas por cobrar:

Se sugiere implementar un programa integral de mejora del control interno
en el &rea de cuentas por cobrar del Hotel Punta del Mar, enfocandose en
fortalecer los componentes de ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision. La
adopcion de acciones correctivas especificas basadas en los hallazgos del
analisis COSO | permitira optimizar los procesos contables y garantizar
una gestion mas eficiente, eficaz y transparente en esta area clave de la
empresa.

Se recomienda priorizar la implementacion de las directrices de COSO en
el Hotel Punta del Mar para fortalecer el sistema de control interno de
cuentas por cobrar. Es fundamental establecer acciones correctivas que
mitiguen los riesgos financieros identificados y mejoren la eficiencia en la
gestion de cuentas por cobrar. Al seguir las recomendaciones de COSO,
la empresa podra establecer practicas solidas que promuevan la
transparencia, la integridad y la eficacia en sus procesos contables.

Se recomienda implementar de manera sistematica la metodologia de
antigliedad de saldos en la organizacién de la cartera de clientes del Hotel
Punta del Mar. Esta herramienta esencial permitira identificar y gestionar
adecuadamente las cuentas incobrables, especialmente considerando las
deficiencias en la evaluacion de solvencia de los clientes. La
implementacion de procesos solidos en la gestion de cuentas por cobrar
mejorara la eficacia y eficiencia en la recuperacion de deudas.

Se sugiere que el Hotel Punta del Mar emita un informe actualizado de
control interno que incluya las mejoras implementadas en las politicas y
procedimientos contables relacionados con las cuentas por cobrar. Esta
medida clave reforzara la transparencia, la eficiencia y la eficacia en los
procesos contables, contribuyendo a una gestion mas sélida y confiable en

el manejo de las cuentas por cobrar en la empresa.
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Cuentas por Cobrar

Antigledad de saldos
Deterioro por cuentas
incobrables

Politicas contables de
cuentas por cobrar,
créditos y pagos

Indicadores de

cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas
por cobrar
Periodo de cobranzas

Capital de
neto

trabajo

Deductivo
Inductivo
Bibliogréfico

Analitico

Poblacion:

10 Colaboradores

Instrumento:

Encuesta

Cuestionario Sistema

de control
COSO |

interno
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Apéndice C. Modelo de Encuesta

e — UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
b FACTLTAD DE CIENCIAS ADAMINISTRATIVAS
LIpRE CAFRERA CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA

Trabajo de titulacion: CONTROL INTERMNO DE LAS CUENTAS POF. COEFAF. EN EL HOTEL FUINTA
DEL MAR, CAMNTON LA LIEERTAD, PREOVINCIA DE SANTA ELEMA_ANO 2022

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TREABAJTADORES DE LAS ARFAS DE CONTAEILIDAD Y
FINANCIEEA DEL HOTEL PUNTA DEL MAR

Objetivo: Obtener informacion para la identificacion de lo: procesecs efectuados er el control intereo de cuentas por
cobrar del Hotel Pamta dal Mar.

Arradeciendo zu participacion; esta presente instnmmento sera utilizado con fines academicos ¥ la informacion
agui excrita se manejara de forma confidencial, por lo que se le pide comedidaments zportar con informacion

veraz, para el exito de esta imvestigacion

Wartahle de estodio:; Control Intermno de las Cuentas por Cobrar

Praguntz: / Items | Esczla de valoracion v seleccion de opciones
Dimenszion 1.- Control interno
Siarnpra Con Fracusncia A veces Fararpenta Munca

1 2 3 4 5
i5a revisan
regularments lag
politicas ¥

1 procedimientos
de control mtarno
asociados con las
Ccuentas por
cobrar?
Tntmadt: de De acuerda Indifsremte | En dezacuerdo Tﬁﬁmg

1 2 3 4 5

;L=

comunicacion ¥
coardinacion de
tareas emire las
2 | areas

involocradas en
a2l procezo  de
Ccuentas par
cobrar zarantiza

Elaborador por: Emily Vera Orrala
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un adecuado
conrol interna’

Definitivaments
zi

Probabhlemente

Indiferente

Probabhlemente
no

Diefinitivamente
oo

1

Lia

4

2

ZEl sofiware
actoalmante
utilizado eg
adecnado  para
gastionar las
Ccuentas par
cobrar de manera
eficisnie’

Definitivaments
zi

Probabhlemente

Indiferente

Probabhlemente
no

Diefinitivamente
oo

1

Lia

4

2

iLa  empresa
afactaa 12 baja de

las Clentas
incobrables
zigniendo
direcirices
establecida: en la
Lev de Regimen
Trilntario
Interno?

las

Dimenszion 2 - Componentes del C

ontrol Interno CO50 I

Definitivaments
zi

Probabhlemente
zi

Indiferente

Probabhlemente
no

Diefinitivamente
oo

1

2

-
fu

4

2

L]

La EMpresa
recluta pearsonal

can lax
hakilidades ¥
capacidades
tacnicas
necesarias para
cumplir con las
responzabilidade
¢ relacionadas
con las cuentas
por cobrar?

Elaborador por: Emily Vera Orrala
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Definitivaments
vl

Irobaklemeante

Probahlemeante
1o

Diefinitivamente
oo

1

Lia

4

2

ZEl persanal
involocrado con
2l manejo de la
cartera cumple
s funciones
bajo un marco de
valores aticos?

Totalments da
acuerdo

Die acuerda

Indifarante

En dezacuwerdo

Totalmente en
desacnerdo

1

Lia

4

2

;La recuperacion
de cartera  es
adecnadaments
considerada por
la empresa al
TECONOCEr los
riesgos que
pueden impactar
la gasticn de las
Cuentas por
cobrar?

Dimension 3.- Cuentas

por cobrar

Definitivaments
i

Frobablemsnte
zi

Indiferente

Probablemsnte
o

Diefinitivamsents
oo

1

2

-
fu

2

iSe
establecida
formalmente
politicas de
craditos ¥
cobranzas  gue
zagn claraz ¥
compransihles
para el persomal ¥
loz clientas?

ham

Con Fracusncia

5 veces

Fararments

2

-

=

ZEl araz
financiera

cumple con la
varificacion  de
requisitos ¥
realiza ns

Elaborador por: Emily Vera Orrala
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evaluacion
adecnada ds lz
zplvencia ds los
clisnies antes dal
otorgamiento de
cradito?

Definitivaments
zi

Probaklemente

Indiferamte

Probablemeante
no

Definitivamente
oo

1

Lia

4

2

1d

La EMpresa
amplea el método

de analiziz de
antigiedad de
zaldos para
determinar 1z
simacion de laz
dendzz ds  los
clisnfes?

Definitivaments
=i

Probaklemente

Probablemeante
o

Definitivamente
no

1

Lia

2

11

:La EpTesd
realiza el calculo

del deterioro de
las cuosntas por
cobrar de
acuerdo a la MIOF
4 (Hommas
Interpacionales
de Informacion
Financiera)?

Definitivaments
zi

Probablemsnie

Probablemsnie
jals)

Diefinitivamente
oo

1

s

3

12

La EMpresa
realiza de manerz

periodica  uns
depuracion  de
zaldo: an a2
cartera de
CUENtas par
cobrar para
mantensr 1z
exactitud de los
registros
comtahbles7|

Elaborador por: Emily Vera Orrala
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Dimenszion 4.- Indicadores de cuentas por cobrar

Definftivarnents | Probablemante . Probablemsante | Definitivamente

=i =i Indiferants T no
1 2 3 4 3

;Enla empresa e

calculan ¥

anzlizan

indicadorez de

las cuoemtas por

cobrar como =l

mdice de

13 rotacion, de

morosidad,

incobrabilidad ¥

capital neto de

trabajo opsrativo

como parte de la

evaluacidn de la

Cartera de

clismtes?

Wl=nzl Eimenznal Trimesziral Samesiral Anual

1 2 3 4 3

;Con que

frecnencia ga

amiten los

reportes de los

indicadores  de

14 | cuentas par

Cobrar a 1z

gerancia para la

toma de

dacizionss

oporiuna?

Menos de 30 dias 3l a 60 dias 6la90dms| ©1all0dias M2z de 180 fias

1 2 3 4 3

zCual ez el rango
de  diaz  dal
cradito gue
ofrece la empresa
a loz  clientes
como parte de los
tarminos de
pazal

Elaborador por: Emily Briggitte Vera Orrala
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UNIVEESIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAREREA CONTABILIDAD Y AUDITOFIA

Cueztionario de Control Interno

gazhion contable de las cuentas por
cobrar?

Fmpresa: Hotel Punta del Mar
Area: Departamento ds contabilidad v fimanciaro
Dirigida a: Contador v Jefa de Cobranzas
Elaborado por: Emuly Bogsitte Vera Ohala, Punta del Mar
Periodo 20211 # e
Ambiente de Control
N° Preguntas SiREE[;qu:Et“I-q-'{ Calificacion Obzervacion
;La empresa prommsve un ambisnte
de trzbajo etico v valores en las areas .
. mvolucradaz con el mansjo de la % L
cartara”
;3e fomenta la mtegnidad v 1a ética en
, todas las operaciones relacionadas v 1
“  con la gestion de cuentas por cobrar
dentro d= la empreza’
;El personzl encargade de la geztion Carece de las
de laz cuentas por cobrar poszse lasz caracteristicas ¥y
3 caracteristicas v habilidades X 0 habilidades en la gestion
: . de las cuentas por cobrar
necesarias para cumplr con  sus
razsponzabilidades?
;En la empresa, laz politicas v Falta de accezo v revizion
procadimiento: relacionados con las de laz  polibeas ¥
4  cuentas por cobrar estan claramente W 0 procedimientos
defimidos ¥ son  facilmente dEEt!.‘I‘.:I.EI.I:lEIE- 3 mejorar la
T gestion de las cuentas por
accaaibles? cobrar
i3 actualizan penodicamente las Mo hav actualizacionss
- peliticas v procesos para mejorar la 5 0 peniddicas de laz politicas

¥ Procesos para Mmejorar
la gestion contablaz

CALIFICACTION TOTAL

[ B ]

Elaborado por: Emily Vera Orrala
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i UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

"
Q FACTULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARREA CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA

UpsE
Cueztionario de Control Interno
Fmpresa: Hotel Punta del hiar
Area: Departamento de contabilidad v financiaro
Elaborado por: Eruly Brngeitts Vera Orrala,
PE‘l'iﬂdn :“11 Funta del Mar
Evaluacion de riezgos PR
Eezpuesztaz . . ‘e
N= Preguntaz T No NA Calificacion Obzervacion
:El dezempedo del personzl 2 cargo de la Mo ze evalia regularmente

y de mansta justa =l

gestion de las cuentas por cobrar se desempedio dl personal

]  evalia regularmente ¥ da manera justa ¥ 0
por parte dal Contador v el Jefe de
CobranzasT
;5e documenta el proceso de aprobacion Mo evidenciz 1z
7 para el otorgamisnto de creditos a los ¥ 0 ﬁ;ﬁfgﬁfﬂbm pareal
clientes? ol otorgamiento da craditos.
;La =mpress |posse  wum sistema
5 Futomatizado gue permits el segnimients 3 1
de las cuenias por cobrar vencidas?
i5e llevan a cabo conciliaciones de las Mo 28 realizan
4  cuentas por cobrar entre el drea contable ¥ 0 conciliacionas entre el ares

contzbla ¥ financiera
v el area financiera?

;Exjzten politicas v procedimientos
establecidos para la gestion v mitizacion

7 delos riegzas identificados en las cuentas x !
por cobrarT
CALIFICACION TOTAL 7

Elaborado por: Emily Vera Orrala
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARFREA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cueztionario de Control Interno

para anzlizar el rissgo de moomplimisnto
v la pozibilidad de recuperacian?

Fmpresa: Hotel Punta del Mar
Area: Departamento de contabilidad v financiero
Elaborado por: Eruly Briggitte Vera Orala
Periodo 2022 Punta del Mar
Actividades de control EEE
N® Preguntas & REE'H;EH;WA Calificacion Obzervacion

;5e realiza una evaluacidn amual del

deteriors de la cartera de cuoemtz: por
1  cobrar de acverdo con lo establecida en X 1

la NIIF para Pymes v la aplicacion de 1=z

nommativa tribwtaria?

;Se utilizan meétodos apropiades para Mo sze utilizan métodos
- evaluar las cosntss por cobrar, cama el W Zpropiados para evaliar lag
“  método de antigfedad de saldos o el - Cuentas por cobrar

matodo de valor presaate’?

;Exizste un procedimiento formal para la Los procedimientos para la
5 baja de cliemtes incobrablss enm  lax w haja de clisntes incabrables

cuentas por cobrar? ) no extin definidos

formabments

;El  Tefe de  cobramzss  revisa El jefe de cobranza no
4 constantampents v tomma meadidas w Teviza constantemente laz

correciivas para las cuenias por cobear ) Cuentas por cobrar vencidas

vancidas?

;5e realiza una revizion periodica de loz Mo ze reviszn a identifican
< zaldos de loz clientss pers idemtificar w opormnaments situsciones
- zimaciones de incobrabilidad de parte dsl de incobrabilidad

Contador?

i5e monitorss de forma constamie t=nto
p las cuentas vencidas como las par vencer %

CALTFICACION TOTAL

Elaborado por: Emily Vera Orrala
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARREA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cuoestionarie de Control Interno

Empresa:

:i.l.l‘tl.:

Elaborado por:

Hotal Punta del hiar

Departamento da contabilidad + financiarc
Emuly Briggitte Vara Ormala

Periodo 2022

Informacion ¥ comunicacion

Munta del Mar

Preguntaz

F.ezpuestaz

Si

No

N/A

Calificacion

Dhbzervacion

;Exizta un siztema de mformacion
adecuado gque permita el regiztro,
seguimiento v control de las cuentas por
cobrar de manera precisa v oportuna?

o

b

i5e fomentz la ceolsboracion ¥ la
comunicacion entre el departamento de
cobranzas v el de contabilidad para
fortalecer loz controlez mtemos v
majorar la gestion de laz cuentas por
cobrar?

Ho 58 fomenta
oporiunaments la
colaboracicn ¥
comunicacion  entre el
departamento de
oobranzas v contabilidad

;3e utilizan sistemas de tecnologia de
la mformacion adecuados para facilitar
la comunicacion v el imfercambic de

mformacion  relaciomada  com las
cuentas por cobrar?

23e realiza una commmicacion efectrva
v oportunz con la alta direceion v el
personal  eclave  sobre cuoalguuer
problema o dezviacion 1dentificada en
las cuentas por cobrar?

L] ]

La EMIPTEsa mWANE]a laz
comunicaciones externas relaciomadas
con lz gestion da las cuentas por cobrar,
come la interaccion con loz clientss,
proveedores ¥ antoridzadas

ragulatorias’

CALIFICACION TOTAL

|
Elaborado por: Emily Vera Orrala
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARREA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cuestionario de Control Interno

Empresa:
Area:
Elaborado por:

Hotel Punta del har

Departamento de contabilidad v financiero
Emily Briggzitte Vera Orrala

Periodo 2022 |3"u|'!!;,] del Mar
Supervision JLILE

Nl:l

Preguntas

Respuestas Calificacion Ohservacion

Si No N/A

;El Contador v el Jefe de Cobranzas
supervisan los procesos relacionados con

No sze cumplen las
politicas establecidas

! los confroles de las cuentas por cobrar X 0 para la gestion comtable v
la recuperacion de la cartera de clientes? recuperacion de cartera
;El area de contabilidad ha establecido
mefricas de desempefio especificas para
2 menitorear 1a eficacia del conirol mtemo X !
sobre las cuentas por cobrar?
(El area de contsbilidad efechia Se llevan a cabo muy
frecuentemente concilizciones entre los pocas veres la=
3 saldos de las cuentas por cobrar que % 0 conciliaciones entre los
constan en los registros de la empresa y zaldos de cuentas por
loz zaldos de los clientes? cobrar v los registros de
la empresa
(Bl drea  financiera  supervisa No ze evidencia constante
constantemente loz saldos pendientes supervizion  de  saldos
4  parz prevemr posible: meumplimientos X 0 pendientes que pueden
de pago que puedan derivar en cuentas derivar &  cuentas
ncobrables? mncobrables
;El area financiera genera mformes de Hay inexactitud en la
. supervision domde se detalls la revision de mformes de
©  antigiedad de szldos de las cuentas por X 0 SUpervision
cobrar?
CALIFICACION TOTAL 1

[
Elaborado por: Emily Vera Orrala
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Apéndice E. Estado de Situacion Financiera

RAZON SOCIAL

HOTEL PUNTADELMAR 5.4 5.

DIRECCION

20 ENTRE AY. SEGUNDA Y MALECON Mo. 5/M BARRIC: 25 DE DICIEMBRE

EXPEDIENTE

SUPERIN'[’ENDENCIA

322763

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGURDS  |RUC

2490037449001

2022

FORMULARIO

SCV.NIIF.322783.2022.1

FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS {DOVMM/AAA)

Feb 28, 20

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA CODIGO VALOR (En USDE)
ACTIVGD 1 65602.07
ACTIVD CORRIENTE 1m 49673.45
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 1010 10759.93
CAJA 100m 10506.90
INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS 1010102 0.00
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS 1010103 253.03
ACTIVMOS FINANCIEROS 0oz 20176.39
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMEBIOS EN RESULTADOS 1010201 0.00
RENTA VARIAELE 101020101 0.00
ACCIONES Y PARTICIPACIONES 110201010 0.00
CUQTAS DE FONDOS COLECTIVOS 10102010102 0.00
VALORES DE TITULARIZACION DE PARTICIPACION 10102010103 0.00
UNIDADES DE PARTICIPACION 0102010104 0.9¢0
INVERSIOMES EN EL EXTERIOR 0102010105 B0
OTROS 0102010106 0.00
RENTA Fl1A 101020102 0.00
ANMALES 10102010201 0.00
BONCS DEL ESTADO 10102010202 0.00
BONCS DE PRENDA 10102010203 0.00
CEDULAS HIPFOTECARIAS 10102010204 0.00
CERTIFICADCS FINANCIEROS 10102010205 0.00
CERTIFICADCS DE INVERSION 10102010206 0.00
CERTIFICADCS DE TESORERIA 10102010207 0.00
CERTIFICADCS DE DEPOSITO 10102010208 0.00
CUPOMES 10102010209 0.00
DEPCSITOS A PLAZO 10102010210 0.00
LETRAS DE CAMBIO 1010201021 0.00
NOTAS DE CREDITO 10102010212 0.00
CBLIGACIONES 10102010213 0.00
FACTURAS COMERCIALES NEGCOCIABLES 10102010214 0.00
OVERNIGHTS 10102010215 0.00
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES 10102010216 0.00
PAPEL COMERCIAL 1102010217 0.00
PAGARES 10102010218 0.00
POLIZAS DE ACUMULACION 10102010218 0.00
TITULCS DEL BANCO CENTRAL 10102010220 0.00
WALORES DE TITULARIZACION 10102010221 0.00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102010222 0.5
COTROS 10102010223 o0
DERIVADOS 101020103 0.00
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA COMGO VALOR (En USDS)
ACTIVOS FINANCIEROS AL COSTO AMORTIZADO 101020402 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL 101020403 0.00
DEUDORES COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS 1010205 1942997
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENEREN INTERESES 101020501 858049
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 10102050101 858049
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS 10102050102 0.00
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENEREN INTERESES 101020502 10845 48
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 10102050201 0.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBERAR A TERCEROS 10102050202 0.00
CUENTAS POR COBRAR AL ORIGINADOR 10102050203 0.00
COMISIONES POR OPERACIONES BURSATILES 10102050204 0.00
CONTRATO DE UMDERWRITING 10102050207 0.00
POR ADMIMISTRACION ¥ MANEJC DE PORTAFOLIOS DE TERCEROS 10102050208 0.00
POR ADMINISTRACION ¥ MANEJD DE FONDOS ADMINISTRADOS 10102050208 0.00
POR ADMINISTRACION ¥ MANEJO DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS 10102050210 0.00
POR CUSTODIA Y CONSERVACION DE VALORES MATERIALIZADOS 10102050211 0.00
POR CUSTODIA Y CONSERVACION DE VALORES DESMATERIALIZADOS 10102050212 0.00
POR MANEJC DE LIBRC DE ACCIONES ¥ ACCIONISTAS 10102050213 0.00
POR ASESORIA 10102050214 0.00
DIVIDENDOS POR COBRAR 10102050215 0.0q
INTERESES POR COBRAR 10102050216 G-00
DEUDDRES POR INTERMEDIACION DE VALDRES 10102050217 0.00
ANTICIPO A COMITENTES 10102050218 0.00
ANTICIPO A CONSTRUCTOR POR AVANCE DE OBRA 10102050219 0.00
DERECHOS POR COMPROMISC DE RECOMPRA 10102050220 0.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR MO RELACIOMADAS 10102050221 10849.48
DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 1010206 781.59
POR COBRAR A ACCIONISTAS 101020601 7228
FOR COBRAR A COMPARIAS RELACIOMADAS 101020602 0.00
POR COBRAR A CLIENTES 101020603 0.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 101020604 70831
PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 1010207 -35.17
INVENTARIOS 10103 2502 25
INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 1010301 0.00
INVEMTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESD 1010302 0.00
INVEMTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOSE EM EL PROCESO DE PRODUCCION 1010303 0.00
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 1010304 0.00
INVENTARIOS DE PROD. TERM. ¥ MERCAD. EM ALMACEN - FRODUCIDO POR LA COMPARIA 1010305 0.00
INVENTARIOS DE PROD. TERM. ¥ MERCAD. EM AL MACEN - COMPRADO A TERCEROS 1010306 0.00
MERCADERIAS EN TRANSITO 1010307 0.00
COBRAS EN CONSTRUCCION 1010308 0.00
COBRAS TERMINADAS 1010309 0.00
MATERIALES O BIENES PARA LA CONSTRUCCION 1010310 0.00
INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 1010311 0.00
OTROS INVENTARIOS 1010312 2502 95
{-) PROVISION POR VALOR METO DE REALIZACION ¥ OTRAS PERDIDAS EN INVENTARIC 1010313 g.00
SERVICIOS ¥ OTROS PAGOS ANTICIPADOS 0104 0.00
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Apéndice 6 Carta Aval

La Libertad, 3 de julio del 2024

Ing.
Wilson Toro Alava )
DIRECTOR DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD YAUDITORIA - UPSE

En su despacho. —

Yo, Emily Briggitte Vera Orrala con cédula de identidad No. 0928024595, estudiante de
la cohorte 2020 — 2 por medio de la presente me dirijo a Usted para requerir se oficie la
solicitud de Carta Aval para el Trabajo de Integracién Curricular denominado
“Control interno de las cuentas por cobrar en el Hotel Punta del Mar, cant6n La Libertad,
provincia de Santa Elena, afio 2022”de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la

Facultad de Ciencias Administrativas para lo cual adjunto los datos de la empresa:

Nombre: Sr. Victor Cesareo Valdiviezo Cérdova

Cargo: Gerente General

Nombre de la empresa: Hotel Punta del Mar S.A.S

Esperando que mi solicitud tenga una respuesta favorable me despido de Usted

deseédndole éxitos en sus funciones.

Atentamente,

-
Sr. Victor Cesareo Valdiviezo Cérdova

Gerente General
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Apéndice 7 Evidencia de aplicacion de instrumentos




