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Resumen 

Vera Orrala Emily Briggitte  

 

TUTOR: 

 

El control interno de las cuentas por cobrar es relevante para garantizar la exactitud, 

transparencia y puntualidad de los ingresos, minimizar los riesgos y mejorar la gestión 
del flujo de efectivo. Un sistema sólido para el control interno faculta a las empresas 

sostener su integridad financiera y facilita la toma de decisiones. Estudio realizado en 

el Hotel Punta del Mar tuvo como objetivo analizar el control interno de las cuentas 

por cobrar mediante el sistema de control COSO I, para mejorar la eficiencia, eficacia 

y transparencia en la gestión de las cuentas por cobrar en el Hotel Punta del Mar, año 

2022.La metodología aplicada en el estudio incluyó un enfoque cuantitativo, con 

alcance descriptivo, diseño no experimental y transversal, y métodos de investigación 

deductivo, inductivo, bibliográfico y analítico. Dado que la población era finita, se 

aplicó un censo. Se concluyó que mediante el sistema de control COSO I en el Hotel 

Punta del Mar en el año 2022, se revela la necesidad de mejorar el control interno de 

las cuentas por cobrar. Se evidenció deficiencias en ambiente de control, evaluación 

de riesgos, actividades de control, información y comunicación, y supervisión, tales 

como inconsistencias en la revisión de políticas y procedimientos, deficiencias para la 

gestión de cuentas incobrables y la falta de evaluación adecuada de la solvencia de los 

clientes. Por los motivos mencionados se recomienda priorizar la implementación de 

las directrices de COSO I en la empresa, para fortalecer los procesos contables y 

optimizar la gestión de la cartera de clientes.  

Palabras Claves: Control interno, cuentas por cobrar, antigüedad de saldos, deterioro  

Lcda. Sandy De la A Muñoz, Mgtr 
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Abstract 

The internal control of accounts receivable is relevant to ensure the accuracy, 

transparency, and timeliness of revenues, minimize risks, and improve cash flow 

management. A strong internal control system empowers companies to sustain their 

financial integrity and facilitates decision-making. A study conducted at Hotel Punta 

del Mar aimed to analyze the internal control of accounts receivable using the COSO 

I control system to enhance efficiency, effectiveness, and transparency in accounts 

receivable management at Hotel Punta del Mar in 2022. The methodology applied in 

the study included a quantitative approach, with a descriptive scope, non-experimental 

and cross-sectional design, and deductive, inductive, bibliographic, and analytical 

research methods. Since the population was finite, a census was conducted. It was 

concluded that through the COSO I control system at Hotel Punta del Mar in 2022, 

there is a need to improve the internal control of accounts receivable. Deficiencies 

were identified in the control environment, risk assessment, control activities, 

information and communication, and supervision, such as inconsistencies in the 

review of policies and procedures, deficiencies in managing uncollectible accounts, 

and inadequate evaluation of customer solvency. For the reasons mentioned, it is 

recommended to prioritize the implementation of COSO I guidelines in the company 

to strengthen accounting processes and optimize customer portfolio management.   

 

Keywords: Internal control, accounts receivable, aging of balances, impairment 
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Introducción 

El control interno de las cuentas por cobrar es un proceso integral que permite 

a las empresas garantizar la gestión eficaz y segura de los créditos. Este proceso de 

control se direcciona bajo la particularidad de asegurar el correcto registro en la 

contabilidad, además de poder detectar a tiempo errores o fraudes y a su vez optimizar 

la gestión del flujo del efectivo. También el control interno aporta al fortalecimiento 

de las relaciones con los clientes y al éxito financiero de la empresa.  

De igual manera se resalta que uno de los sistemas más esenciales para 

identificar, evaluar y administrar los riesgos, además de medir el control interno es el 

Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission (COSO), que 

examina las operaciones que lleva a cabo la empresa para minimizar riesgos en las 

cuentas pendientes de cobro.  

De acuerdo con Borja et al. (2019) expresa que, es fundamental el control de 

las cuentas por cobrar porque proporciona una idea general sobre la situación de la 

cartera de clientes, para obtener información real en cuanto a las cobranzas de las 

mismas y que el flujo del efectivo sea positivo para que contribuya al cumplimiento 

de los compromisos financieros de la empresa.  

Asimismo, el control de las cuentas por cobrar está asociado directamente con 

la liquidez de las empresas, estas se originan por la venta o prestación de un servicio 

donde se contrae una deuda con el proveedor. La importancia del control de las cuentas 

por cobrar abarca aspectos, como: la optimización del flujo de efectivo, detectar y 

minimizar los riesgos, y evaluar el rendimiento financiero de la empresa 

potencializando la eficiencia operativa (Latorre et al., 2021). 

Desde el punto de vista de Astorga y Estrada (2019) consideran relevante que 

toda empresa, indistintamente de su actividad económica o su tamaño ejecute un 

conjunto de prácticas y procedimientos para la gestión de las cuentas por cobrar y, de 

esta manera, se evite que los registros contengan errores, se hayan manipulado, los 

saldos sean irreales y la falta de políticas de cobro bien definidas pueda causar 

problemas financieros.  

Las cuentas por cobrar representan el derecho de la empresa a obtener pagos 

de sus clientes por bienes o servicios que ya han sido otorgados; la gestión para el 

otorgamiento de crédito debe estar bien definida y ejecutarse de acuerdo con las 

políticas del control interno, de esta manera se minimizan los riesgos por cuentas 
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incobrables y se mantiene la estabilidad financiera (Carriel M. , 2019).   

Por ello, el presente trabajo de estudio titulado “Control interno de las cuentas 

por cobrar en el Hotel Punta del Mar, cantón La Libertad, provincia de Santa Elena, 

año 2022”, tiene como finalidad analizar el control interno de las cuentas por cobrar. 

El sistema de control interno es fundamental para fortalecer la efectividad y eficiencia 

en el tratamiento de las cuentas por cobrar, garantizando la fiabilidad y transparencia 

de los procedimientos contables.  

Planteamiento del Problema 

A nivel internacional, Borja et al. (2019) explica que el control y supervisión 

en el área de cobranzas deben utilizar instrumentos como el historial de clientes y la 

verificación de los datos proporcionados. Además, es fundamental que los 

trabajadores cuenten con los conocimientos técnicos sobre el manejo de esta área. El 

control de las cuentas por cobrar desempeña un papel importante dentro de las 

empresas, dado que ayuda a mantener un mejor flujo de efectivo para cumplir con sus 

objetivos y compromisos financieros. Asimismo, se expone las competencias en el 

manejo del control interno, identificando problemas en el incumplimiento de los 

manuales, la falta de segregación de funciones y métodos de control de activos con 

baja seguridad.  

De igual manera, en Perú se considera que el control de las cuentas por cobrar 

es crucial para las operaciones financieras de la empresa, evitando pérdidas y siendo 

un factor esencial en la toma de decisiones para cumplir con sus compromisos a corto 

plazo. En entidades de países europeos, a menudo se carece de estrategias adecuadas 

para el control de cuentas por cobrar en el área de crédito, lo que resulta en una 

reducción de la liquidez debido a la falta de políticas y lineamientos de créditos 

efectivos (Villavicencio, 2021). 

En el ámbito nacional, Córdova y Tinto (2022) señalan que la gestión de las 

cuentas por cobrar se refiere a los derechos que posee la empresa por las operaciones 

que realiza, tales como la venta de bienes o la prestación de servicios. Además, implica 

controlar la información real sobre la cartera e identificar aquellos clientes que 

presentan retrasos en los pagos para minimizar riesgos. Por su parte, la morosidad por 

el pago tardío afecta negativamente al presupuesto y liquidez de la empresa o entidad.  
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La gestión de las cuentas por cobrar es el proceso que verifica las políticas de 

control relacionadas con el crédito que se ofrece a los clientes en la venta de bienes o 

prestación de servicios. Por ello, existen políticas específicas para su manejo, como 

políticas de crédito, políticas de cobro y políticas de administración. La mayoría de las 

empresas ecuatorianas en el sector comercial presentan inconsistencias en el proceso 

de otorgamiento de créditos y en la clarificación de las pautas respecto al cobro de las 

cuentas (Vera, 2020). 

A escala provincial,  Tomalá J. (2022) menciona que las empresas que brindan 

créditos, independientemente de su tamaño y su actividad económica, presentan 

problemas al recuperar la cartera vencida, lo que afecta negativamente la liquidez 

necesaria para saldar gastos administrativos y cumplir con los objetivos planteados. 

Para mejorar el control de las cuentas por cobrar, se deben tomar acciones correctivas 

en las políticas y procedimientos, a fin de disminuir riesgos en la recuperación de 

cartera. 

Además, en la provincia de Santa Elena, se observa que el control de las 

cuentas por cobrar es aplicado por empresas comerciales y de servicios. Sin embargo, 

en la actualidad, este control se lleva a cabo en diversos establecimientos de manera 

empírica o técnica, como ocurre en el sector hotelero. También, los grandes hoteles se 

caracterizan por ofrecer servicios adicionales como el alquiler de salas de eventos, 

restaurantes, discotecas, entre otros, que requieren conceder créditos a grandes clientes 

por la prestación de sus servicios (Vásquez J. , 2019).  

El Hotel Punta del Mar que está ubicado en el cantón La Libertad, provincia 

de Santa Elena, su actividad económica principal son los servicios de alojamiento 

prestados por hoteles, hoteles de suites, apart hoteles, complejos turísticos y hostería. 

Teniendo en cuenta que, brinda otros servicios como alquiler de salas de eventos, 

restaurante, discoteca, entre otros. Por su infraestructura y variedad de servicios, el 

hotel forma como un alusivo turístico dentro del cantón La Libertad.  

La problemática que presenta el Hotel Punta del Mar son los deficientes 

procedimientos del control de las cuentas por cobrar; no contar con procedimientos de 

control interno para el cobro a los clientes causa una baja rotación de la cartera; 

también, la empresa no cuenta con un proceso adecuado para el cálculo del deterioro 
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de las cuentas por cobrar de acuerdo a la normativa vigente; de la misma manera, el 

hotel no realiza adecuado tratamiento contable para la baja de clientes por cuentas 

incobrables de acuerdo a la reglamentación establecida por el ministerio de economía 

y finanzas, además de la desactualización de las políticas para el otorgamiento de 

crédito y recuperación de las cuentas han ocasionado que la partida de cuentas por 

cobrar no refleje su saldo real, afectando a la solvencia y liquidez de la empresa.  

Formulación del Problema. 

¿De qué forma se aplican los procedimientos y políticas contables en el control 

interno de las cuentas por cobrar en el Hotel Punta del Mar, cantón La Libertad, 

provincia de Santa Elena, año 2022?  

Sistematización 

 ¿En qué condiciones se encuentra el control interno de las cuentas por cobrar en el 

Hotel Punta del Mar en el año 2022? 

 ¿Cuál es el método adecuado para analizar los saldos de la cartera en el Hotel 

Puntal del Mar en el año 2022? 

 ¿Qué procedimientos de control interno se deben adoptar para fortalecer el 

tratamiento contable y la gestión de las cuentas por cobrar en el Hotel Punta del 

Mar en el año 2022?  

Objetivo General 

Analizar el control interno de las cuentas por cobrar mediante el sistema de 

control COSO I, para mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestión de 

las cuentas por cobrar en el Hotel Punta del Mar, año 2022. 

Objetivos Específicos 

 Diagnosticar el control interno actual de cuentas por cobrar mediante el sistema 

COSO I para identificar fortalezas y debilidades en los procesos contables en el 

Hotel Punta del Mar en el año 2022. 

 Organizar la cartera de clientes mediante la metodología de antigüedad de saldos 

para la determinación del deterioro de cuentas incobrables en el Hotel Punta del 

Mar en el año 2022.  

 Actualizar las políticas y procedimientos contables mediante la emisión de un 

informe de control interno para mejorar la gestión de las cuentas por cobrar en el 

Hotel Punta del mar en el año 2022.  
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Justificación 

En el presente estudio la justificación teórica comprende la información 

obtenida de revistas de artículos científicos, libros de distintos autores nacionales y 

extranjeros, leyes y normativas vigentes, que sustenten y aporten a la variable de 

estudio, control interno de las cuentas por cobrar.  

En este sentido, el establecimiento de las políticas de control y correcto manejo 

de la gestión de las cuentas por cobrar se contextualiza en la adecuada aplicación de 

un sistema de control interno en el Hotel Punta del Mar que agilice las operaciones de 

la cartera de clientes, permitiendo llevar un registro claro de las cuentas y su historial.  

De acuerdo con la justificación de práctica de esta investigación, se ejecutó 

una entrevista dirigida al Gerente General y al contador del Hotel Punta del Mar donde 

se reflejó una inadecuada administración de las cuentas por cobrar por la ausencia de 

políticas de créditos y cobranzas. Además, se realizó un análisis de antigüedad de 

saldos que determinó el comportamiento de las cuentas por cobrar y cálculo de los 

indicadores financieros. Asimismo, la aplicación del COSO I permitió conocer un 

marco claro y organizado para diseñar, efectuar y evaluar el control interno de la 

empresa; de esta manera se establecieron resultados con información relevante para la 

gerencia de la empresa con la finalidad de brindar recomendaciones y que puedan 

tomar decisiones oportunas con relación a la mejora del manejo de las cuentas por 

cobrar. Además, el trabajo realizado en este estudio puede servir como referencia para 

otras empresas que enfrenten problemáticas similares, proporcionando una guía para 

mejorar sus propios sistemas de control interno.  

Mapeo  

En el presente trabajo de integración curricular se describe la estructura, como 

primer punto la introducción, formulación y sistematización del problema, siguiendo 

con los objetivos, justificación y mapeo.  

Por consiguiente, en el capítulo 1 – marco referencial, contiene la revisión de 

literatura, desarrollo de teorías y conceptos, y fundamentos legales. Luego está el 

capítulo II – metodología, compuesto por diseño de la investigación, métodos de la 

investigación, población, recolección y procesamiento de datos. A continuación, 

capítulo III – resultados y discusión, muestra el análisis de datos, discusión, 

conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se detallan las referencias y apéndice.
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Capítulo I. Marco Referencial 

Revisión Literaria  

Cabe considerar que Toalombo y Cárdenas (2023) en su estudio denominado 

“Gestión de recaudación de cartera vencida y su incidencia en los resultados 

financieros de la cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda. Agencia Tena”, 

presenta un aumento significativo de la cartera vencida de la institución porque no se 

pueden recuperar los pagos en los plazos previstos, afectando a los estados financieros 

de la institucion. En este sentido, los investigadores plantean como objetivo principal 

investigar el perfil de cliente existente en la CAC Ambato Ltda. Agencia Tena para 

tomar decisiones acertadas en la gestión de recaudaciones de la cartera vencida que 

permitan una mejora en sus resultados financieros futuros. 

La metodología utilizada en la investigación se basó en exploratorio, 

descriptivo y analítico. Para el tratamiento y análisis se aplicó la regresión lineal con 

mínimos cuadrados ordinarios, análisis de varianza y coeficiente de determinación R2 

para interpretar la relación entre las variables. Al estudio estar direccionado a una 

sucursal no se trabajó con muestra sino se utilizó toda la información concerniente a 

los archivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito que reflejan los atrasos en los 

pagos de sus obligaciones. Dentro de este estudio de investigación se estableció el 

modelo econométrico LOGIT que consideró el total de la población correspondiente 

a 60 socios en condición de morocidad, además de recopilar información de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria publicada en su página web.  

Finalmente, los resultados que se obtuvieron mediante el modelo econométrico 

LOGIT es que existe una alta probabilidad de no recuperar la cartera entregada en 

crédito impactando directamente en los resultados financieros de la cooperativa. Las 

recomendaciones para que la institución pueda superar los desafíos particulares 

asociados a la cartera vencida, como el seguimiento efectivo, los problemas 

económicos de los deudores y la falta de incentivos, permitirá mejorar la liquidez, la 

rentabilidad y la confianza de los socios y depositantes. Mediante estrategias 

adecuadas y un enfoque proactivo, la cooperativa podrá alcanzar mejores resultados 

financieros y fortalecer su posición en el mercado.  
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Por consiguiente, Rivera (2020) en la investigación titulada “Análisis del 

sistema control interno cuentas por cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S”, menciona 

que no posee un correcto manejo del control interno de las cuentas por cobrar con un 

significativo monto de cartera vencida que afecta a la rentabilidad de la empresa, por 

ello que la investigadora plantea como objetivo formular una propuesta que minimice 

los riesgos y deficiencias en el control interno de las cuentas por cobrar de la empresa 

PHARMACID SAS, mediante la aplicación del modelo COSO, para la gestión 

eficiente en el área financiera.  

Esta investigación se centró en ser analítica y descriptiva dentro de una 

empresa que presenta ineficiencias en el sistema de control interno, técnicas y el 

tratamiento de las cuentas por cobrar. El enfoque cuantitativo se llevó a cabo debido 

a que se analizaron los estados financieros y la condición del estado de la cartera de 

clientes, además de utilizar la técnica de entrevista que permite la interacción y 

comunicación con el propósito de intercambiar información y datos necesarios para la 

investigación mediante el dialogo, expresiones de puntos de vistas, experiencias y 

razonabilidad. Para la población del estudio realizado se consideró a los trabajadores 

del departamento contable que cuenta con dos personas, adicionalmente al gerente, 

subgerente, el departamento de tesorería (1 persona) siendo un total de 5 involucrados 

para la muestra.  

Los resultados muestran que la empresa tiene debilidades en sus 

procedimientos establecidos, generando descontrol al incumplirse las normas o 

políticas establecidas y se incrementa la deuda de la cartera de clientes morosos. 

Además, los empleados no están al tanto de los indicadores de rendimiento específicos 

para el departamento encargado del control de las cuentas por cobrar. Asimismo, la 

dirección no supervisa la actualización continua de los procedimientos y políticas 

organizacionales, las cuales deberían ser revisadas y adoptadas periódicamente para 

cumplir con las necesidades internas de la empresa.   
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García et al. (2019) en su estudio denominado “Control interno a la gestión de 

créditos y cobranzas en empresas comerciales minoristas en el Ecuador”, los 

investigadores mencionan que la empresa Multillanta Ramírez mantiene una cartera 

vencida debido a la falta de políticas claras para otorgar créditos y recuperación de 

cartera de clientes, además, de carecer del personal adecuado para el control interno 

de las cuentas por cobrar. Consideran para este estudio como objetivo principal evaluar 

el sistema de control interno y regenerar los procesos de concesión u otorgamiento de 

créditos y recuperación de cartera de la empresa Multillanta Ramírez en el período 

2017.  

La metodología utilizada en esta investigación tuvo un enfoque mixto, 

empleando un diseño documental y de campo con técnica de observación, además de 

tipo descriptiva y explicativa. Como población considera para el estudio un total de 

100 personas y de muestra para el levantamiento de información al gerente, 

administrador y secretaria mediante una entrevista y clientes con saldos pendientes 

una encuesta con el fin de recopilar información del otorgamiento de crédito y 

recuperación de cartera.  

Finalmente, en los resultados obtenidos se determinó que la organización no 

establece de forma documentada sus valores institucionales, estructura organizacional 

o un manual con segregación de funciones, por ende, en ocasiones desempeñan 

diversas tareas. Por otro lado, la empresa en el proceso de contratación no evalúa las 

habilidades del personal para conocer si está apto para el cargo.  

Asimismo, los requisitos solicitados para otorgar créditos a clientes son pocos, 

en tal sentido la posibilidad de recuperar la cartera es baja. Además, no todas las ventas 

a créditos son reportadas al gerente, porque la secretaria es la encargada de otorgar 

créditos, basándose en el historial de este cuando se trata de un cliente antiguo. La 

empresa no ha formalizado las políticas y procedimientos para la concesión y 

recuperación de cartera, por lo que las decisiones sobre el plazo y montos del crédito 

estén basadas en la relación con el cliente en lugar de los criterios establecidos.  

Ávila y Reyes (2021) en su investigación denominada “Gestión de las cuentas 

por cobrar en la empresa Imperia Soluciones Tecnológicas S.A.C - 2020”, manifiesta 

como problemática el análisis de la gestión de las cuentas por cobrar en la empresa 
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para determinar si existen falencias en el proceso de cobranza de las cuentas, por ello 

los investigadores plantean como objetivo principal describir la gestión de las cuentas 

por cobrar en la empresa Imperia Soluciones Tecnológicas SAC en el periodo 2020.  

Por lo tanto, en este estudio la metodología se determina como tipo transversal 

descriptivo, con enfoque cuantitativo y un diseño no experimental; en cuanto a la 

recolección de datos fijaron una población de 3 áreas de la empresa, la misma que 

también conforma la muestra. Para la recolección de los datos se utilizó la técnica de 

observación directa, revisión de base de datos y análisis de los mismos, mediante el 

instrumento del listado de observaciones.  

Como resultado se detectó que la empresa si cuenta con condiciones de crédito 

generales, como la cantidad de días, etc., Además, se evidenció que no se aplica 

descuentos en base al historial de cumplimiento, no hay incentivos y no cuenta con el 

personal capacitado para evaluar las condiciones de crédito, sin embargo, el personal 

encargado busca recursos como guías de manual por medio de navegadores. 

Para finalizar, en el indicador de políticas de crédito, se observa la inexistencia 

de manual de políticas donde se determina los lineamientos sobre la evaluación del 

historial. Las condiciones de crédito que la empresa posee solo se relacionan con la 

forma de pago y el plazo, sin embargo, no realiza evaluaciones constantes para conocer 

la condición de la cartera de clientes. Para la cobranza se basa en elaboración de 

reportes manuales que a menudo no garantiza la información fidedigna de la cartera 

de clientes, pero si cuenta con un personal en el área. 

En cuanto a Larreategui (2020) en su estudio llamado “Gestión de cuentas por 

cobrar de la cooperativa Agraria Frontera San Ignacio Ltda. 2019”, el investigador 

identificó como problemática los deficientes controles y la falta administración de los 

responsables de la gestión de las cuentas por cobrar, dado que, refleja el flujo del 

efectivo generado por la actividad de sus operaciones y constituye la principal fuente 

de ingresos. En este contexto, investigador expone determinar la Gestión de Cuentas 

por Cobrar de la Cooperativa Agraria Frontera San Ignacio Ltda. 2019. 

El método se determina como el tipo básica, de enfoque cuantitativo, con un 

diseño de investigación no experimental; en cuanto a la recolección de datos se utilizó 

la técnica de encuesta y análisis documental, el instrumento de cuestionario y guía de 
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análisis documental. La población en este estudio está constituida por 396 socios de la 

cooperativa y la muestra conformada por 71 socios. En efecto, los resultados 

permitieron establecer que la rotación de las cuentas por cobrar es baja, debido a que 

en el periodo anterior al estudio ha disminuido. Así pues, se detecta que por falta de 

cobranzas de las cuentas no está generando efectivo y esto afecta al cumplimento de 

las deudas de la empresa. Es así como las ventas que quedan pendientes de cobro 

demoran en convertirse en efectivo, tomando en cuenta la falta de eficiencia en la 

cobranza de los créditos.  

Dicho en otras palabras, esto no permite que la empresa tenga efectivo 

disponible y pueda cumplir con sus pasivos a corto plazo. La rotación de las cuentas 

por cobrar dentro de la cooperativa es baja, debido a que se ha encontrado que la 

empresa no ha podido disminuir la cantidad de las ventas a crédito, además de no 

gestionar las cuentas por cobrar correctamente, por tanto, se deduce que la cooperativa 

no lleva a cabo acciones correctivas para planificar, controlar y organizar el cobro de 

las cuentas.  

El estudio realizado por Cedeño y Zambrano (2022) titulado “La recuperación 

de cartera vencida y su incidencia en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Magisterio Manabita Ltda. 2021-2022”, resalta la necesidad de gestionar la pronta 

recuperación de la cartera vencida debido a los riesgos potenciales de liquidez y 

rentabilidad que se derivan incumplimiento de los pagos por parte de los asociados. El 

objetivo que se plantea en este estudio es analizar la recuperación de la cartera de 

clientes en la liquidez de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita 

Ltda., en el periodo comprendido entre el año 2021-2022. 

Se aplicó la metodología de enfoque cuantitativa, mediante el método 

documental, descriptivo, analítico-sintético; empleando los instrumentos de 

recolección de datos la revisión documental, la observación y la entrevista.  

Los resultados demuestran que el sujeto de análisis enfrenta dificultades para 

hacer frente a sus obligaciones sin incurrir a la liquidación de sus activos fijos. No 

obstante, se observa una tendencia de mejora para el año 2022 al comparar con el año 

2021, que es el foco del estudio. Esto indica que la recuperación de la cartera vencida 

durante el presente año ha sido efectiva, lo que sugiere una mayor eficiencia en la 
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gestión de la deuda pendiente de cobro. Esta mejoría se atribuye a las medidas que se 

adoptaron en respuesta a la pandemia del covid-19 en el año 2021, que afectó 

económicamente a nivel nacional e internacional. 

En cuanto a Rosales (2023), en su estudio denominado “Control interno de la 

cuentas por cobrar en la empresa Salinas Yacht Club, cantón Salinas, provincia de 

Santa Elena, año 2022”, presenta como problemática sobre el inadecuado manejo de 

las cuentas por cobrar que produce riesgos en los negocios a lo largo del tiempo, 

debido a la falta de organización en los procesos relacionados con la gestión, 

seguimiento y clasificación de los pagos pendientes. Asimismo, la omisión de 

procedimientos para la adecuada cobranza y registro de cuentas incobrables también 

contribuye a este riesgo. De esta manera la autora expone como objetivo principal 

analizar la gestión contable de las cuentas por cobrar mediante un control interno, para 

determinar la eficiencia en la presentación de los estados financieros en la empresa 

Salinas Yacht Club durante el año 2022, en el Cantón Salinas, Provincia de Santa 

Elena. 

Por consiguiente, la metodología para este estudio cuenta con un diseño 

transversal, se determina con enfoque cuantitativo, tipo de investigación de alcance 

descriptiva, con un diseño de investigación no experimental; en cuanto a la recolección 

de datos la población considera a los empleados de la empresa siendo estos 10 

miembros, la misma que se considera como muestra. Por consiguiente, el método de 

investigación es bibliográfico, inductivo y deductivo; desarrollando una técnica de 

encuesta, mediante el instrumento de cuestionario. Así pues, los resultados 

permitieron la identificación de falencias y vulnerabilidades en el control interno de 

cuentas por cobrar mediante el cuestionario de control COSO I, aplicando sus cinco 

componentes de control, dando como resultado un nivel de riesgo alto y un nivel de 

confianza bajo debido a que la empresa no cuenta con políticas y procedimientos de 

control establecidos para sus cuentas por cobrar.  

Para concluir, en los resultados se detectó una ineficiente gestión de las cuentas 

por cobrar a falta de personal adecuado para llevar a cabo un seguimiento oportuno de 

las deudas vencidas, falta de comunicación entre socios e incorrecto tratamiento 

contable de las cuentas. Realizar evaluaciones periódicas a través de controles internos 
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ayuda a identificar los riesgos asociados a la cartera vencida, de esta manera, la alta 

dirección podrá tomar decisiones pertinentes para proteger este activo que en corto 

plazo debe de convertirse en efectivo. 

Desarrollo de Teorías y Conceptos  

Cuentas por Cobrar  

Teniendo en cuanta a Solano (2018) las cuentas por cobrar están compuesto 

por valores que la entidad pacta con los clientes relacionado a créditos que se otorgan 

por ventas. Además, este rubro representa uno de los activos esenciales, siendo este 

después del efectivo otro de los activos más líquidos para una empresa. 

Es elemental exponer que, las cuentas por cobrar pertenecen al activo corriente, 

de manera que la empresa debe considerar oportunamente lograr una estabilidad entre 

su rentabilidad y el riesgo. Además, que manejar adecuadamente este activo permite 

a la empresa obtener un flujo de efectivo, por lo tanto, al otorgar el crédito se debe 

evaluar bien a los usuarios con el fin de proteger la liquidez de la empresa (Carriel R. 

, 2020). 

En este sentido Rosales (2023) menciona que el control interno focalizado a 

uno de los activos más importantes dentro de una empresa como las cuentas por cobrar 

tiene como finalidad la prevención y detección de fraudes o errores enlazados con los 

cobros y registros. Por otro lado, resalta que evaluar constantemente un área permitirá 

conocer la eficiencia de los controles y localizar posibles irregularidades.  

Al mismo tiempo que contribuye a la gestión de las cuentas pendientes de 

cobro y el seguimiento de las acciones que rigen en la empresa, de manera que, las 

operaciones que lleven a cabo sean viables (Larreategui, 2020). 

Control Interno. Como plantea Tomalá (2022) el control interno es un 

mecanismo que llevan a cabo las empresas con la finalidad de tener confianza en las 

operaciones que realiza cada una de las áreas operativas para proteger los recursos. 

Determina que el control interno es una serie de etapas que se realizan en el 

área administrativa que fija el cumplimiento de los objetivos con la idea de prevención, 

detección y corrección de posibles errores (Gutiérrez E. , 2021).  
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Asimismo Luna et al. (2019) menciona que el control interno resguarda el 

aumento de la eficiencia y eficacia en las operaciones de las empresas. Este sistema es 

representativo porque cada vez más mejora la información que se obtiene, segura, 

fidedigna y comprensible para tomar decisiones en el ambiente empresarial que es tan 

cambiante. 

Objetivos. Uno de los principales objetivos del control interno es definir los 

cargos de acuerdo a las funciones y responsabilidades para cada área dentro de la 

entidad, para procurar que las actividades se realicen de manera eficiente y eficaz 

(Solano, 2018).  

A su vez Estupiñán (2016) que uno de los objetivos del control interno es que 

en los registros contables consten todos los movimientos de las cuentas por cobrar, de 

manera que, si existe alguna diferencia, error u omisión se puedan tomar acciones 

apropiadas y correctivas.  

Importancia. La importancia de las cuentas por cobrar radica en que el cliente 

se compromete a cancelar una cierta cantidad de dinero a cambio de recibir un bien o 

un servicio, a través de un documento que respalda ese compromiso, además se deben 

estipular funciones y condiciones en las que se acordaron la forma de pago (Sarmiento, 

2019).  

Además, Gutiérrez (2021) que el control de las cuentas por cobrar es esencial 

para poder supervisar las actividades, asimismo para fortalecer el progreso de sus 

funciones. Establecer acciones correctivas para la determinación en el alcance de las 

metas.  

Características. Todo control interno integra un proceso constituyendo a 

diferentes actividades que se coordinan como medio para lograr los objetivos 

establecidos por la empresa. Además, que es esencial que la empresa se centre en que 

le control interno es un proceso continuo que se integra en sus operaciones diarias 

(Pinedo, 2019). 

De acuerdo con Cahuana N. (2022) el control interno se caracteriza por 

involucrar revisiones y evaluaciones constantes para asegurar que sean efectivos, 

adaptándose a cambios tanto internos como externos. 
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Métodos de Evaluación de Control Interno. Son instrumentos que se aplican 

para obtener información y datos de la empresa, en áreas donde se evaluarán a sus 

encargados con la finalidad de efectuar un control y precisar las áreas en donde existan 

deficiencias, de esta manera poder mejorar sus procesos y minimizar los riesgos 

(Tomalá J. , 2022). 

Como resalta Cedeño J. (2023) para evaluar el control interno es necesario 

aplicar diversos métodos que proporcione información importante sobre las áreas en 

donde exista ineficiencia dentro de la empresa, esto métodos pueden ser: Método 

descriptivo, de cuestionario, flujograma, de políticas y procedimientos y de valuación 

de inventarios. 

Componentes del Control Interno COSO I. El control interno COSO I se 

compone de cinco categorías que se diseñan y se utilizan para darle seguridad en el 

cumplimiento de los objetivos de control, de igual manera, surge la necesidad de 

aplicarlos y poder incidir sobre los resultados de la gestión en la empresa (Quinaluisa 

et al., 2018). 

Asimismo, Gutiérrez E. (2021) sostiene que los componentes de control 

interno COSO I son esenciales porque proporcionan datos para un efectivo sistema de 

control, además, cada componente influye significativamente en el logro de los 

objetivos organizacionales y, a su vez, minimiza los riesgos.  

Las empresas en su mayoría adoptan el COSO como un sistema que les ayude 

a evaluar su sistema de control, a su vez, contribuyen al eficiente uso de sus recursos 

para evitar pérdidas y reducir riesgos. De igual manera, la empresa mediante la 

aplicación del COSO asegura mejoras en los principios, políticas, normas, métodos y 

procedimientos que prevengan fraudes o errores (Castañeda et al., 2018).  

Ambiente de Control. De acuerdo con Márquez (2018) este componente es 

fundamental para el correcto desarrollo inicial de la evaluación de todos los aspectos 

relacionados con la estructura, jerarquía, responsabilidades y obligaciones 

organizativas, además de influir en la efectividad de los procedimientos de cada 

departamento. 
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El ambiente de control es clave para la empresa porque se originan los valores 

del personal, es decir, es una serie de factores que los funcionarios deben mantener 

para lograr una actitud positiva y contribuir al control interno (Carrera y Rios, 2019). 

Evaluación de Riesgo. Desde la perspectiva de Cahuana (2020) este 

componente analiza factores internos y externos, asimismo toma en cuenta que dentro 

del análisis están implicados todo el personal clave de la organización. Además, 

identifica y examina cambios que pueda influir negativamente en su sistema de control 

interno.  

La finalidad de analiza este componente es que permite a los ejecutivos 

reconocer, analizar y tratar a tiempo los riesgos que pueda enfrentar la empresa y la 

consecuencia de los mismos. También, destaca factores que dan indicio de riesgos 

mayores, tales como: cambios en cómo llevar a cabo las operaciones, contratación de 

nuevo personal, actividades de operaciones nuevas que adapte la empresa o 

restauración en el diseño organizacional (Quinaluisa et al., 2018).  

Actividades de Control. Desde el enfoque de Carrera y Rios (2019) las 

actividades de control consisten en un sistema previsto para minimizar los riesgos en 

el cumplimiento de las metas, en este consta de personal que efectúen los 

procedimientos y quienes verifiquen el cumplimiento de cada uno de ellos mejorando 

el control y organización de las operaciones.  

Este componente hace mención a todas aquellas políticas, procedimientos y 

prácticas que ejecutan las empresas para asegurar el cumplimiento de sus objetivos, 

además de mitigar los riesgos y poder obtener información oportuna para una buena 

toma de decisiones (Ortiz, 2021).  

Información y Comunicación. En este punto Quinaluisa et al. (2018) 

menciona que este componente es necesario para que la empresa mantenga la 

transparencia en sus operaciones, además de garantizas el cumplimiento de los 

reglamentos internos. En este sentido, se relaciona con el conjunto de procedimientos 

que se llevan a cabo para identificar, ordenar, registrar y dar a conocer las actividades 

de la empresa.  
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La información y la comunicación se relacionan entre sí porque la información 

debe identificarse y, a su vez, comunicarse en un periodo de tiempo pertinente. La 

comunicación efectiva debe fluir entre las áreas dentro de la organización, además, de 

tener relación con los procedimientos que posibilitan el cumplimiento de sus 

responsabilidades (Gabino, 2023).  

Supervisión. En base a Muñoz (2016) en el sistema de control que lleve la 

empresa se debe supervisar periódicamente para constatar que los tratamientos que se 

estén operando correctamente asegurando la efectividad de este ante los cambios que 

se susciten en la empresa.  

Una supervisión oportuna dentro de los procesos de control interno que lleva 

una empresa en sus áreas funcionales y proporcionar seguridad razonable en las 

medidas que toma la empresa para cumplir sus objetivos (Ortiz, 2021).  

Cuentas por Cobrar. Teniendo en cuenta a Vásquez et al. (2021) las cuentas 

por cobrar son fundamentales para las empresas debido a que es una de las fuentes de 

ingresos que permite un flujo de caja efectiva, además de dar beneficios a corto plazo. 

Es decir, este activo mediante una correcta gestión y control ayudará a mejorar la 

liquidez de la empresa.  

 Asimismo, la correcta gestión de las cuentas por cobrar es esencial al 

momento de evitar las pérdidas en los balances contables de la empresa, la misma que 

son una sucesión de acciones que se aplican a los créditos que se les otorga a los 

clientes para que estos sean recuperados en un tiempo determinado alcanzando así la 

liquidez a la brevedad posible (Insapillo et al., 2021). 

De igual manera para Muñoz (2016) un análisis de las cuentas por cobrar en 

una empresa sirve para detectar errores o fallas en los procedimientos de control que 

impacten negativamente al curso normal de las operaciones de la empresa y a las 

actividades en el área de crédito y cobranza, a fin de aplicar medidas correctivas que 

ayuden a que la información en los Estados Financieros sea transparente y precisa para 

lograr las metas planteadas. 

Cartera Vencida. La cartera vencida hace referencia al grupo de cuentas por 

cobrar que posee una entidad y aquellas que han superado el límite o fecha estipulada 
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de pago acordada con el cliente. Estas también representan aquellos montos pendientes 

de cobro, asimismo este es un indicador crucial en la eficiencia de la gestión de cuentas 

por cobrar porque afectaría negativamente el flujo de efectivo y por consiguiente el 

riesgo de incobrabilidad (Arroba et al., 2018).  

La relevancia de la cartera vencida de una empresa como lo explica Sisa  

(2020) es que representa ingresos que no han sido cobrados, esto afecta negativamente 

al flujo de efectivo y, a su vez, impide al cumplimiento de las obligaciones financieras.  

Tasa de Morosidad. Se entiende por morosidad cuando un cliente acuerdo un 

compromiso de cancelar su crédito con una modalidad de pago y en una fecha 

establecido, sin embargo, no cumple este acuerdo. Es decir, atraso en el pago que se 

pactó con el deudor y al no cumplir se ven comprometidos los ingresos de la empresa 

(Toledo, 2021). 

En efecto, para Pancca (2024) la tasa de morosidad es aquella herramienta que 

permite a la empresa medir las cuentas por cobrar que han vencido y aquellas que no 

han sido canceladas en el plazo acordado con el deudor. Una alta tasa de morosidad 

indica deficiencia en la gestión de otorgamiento de créditos.  

Antigüedad de Saldos. Este método consiste en realizar un análisis para 

identificar las cuentas que se encuentran con atraso en sus pagos, además de reconocer 

el riesgo crediticio para tomar decisiones oportunas. También es útil para poder tener 

una aproximación de deudas incobrables (Caraguay, 2019).  

De acuerdo a, Caminada et al. (2020) manifiesta que, la antigüedad de saldo 

hace mención al reflejo de manera contable las posibles pérdidas por incobrabilidad 

de las cuentas por cobrar, lo que conlleva a que la empresa lo reconozca como un gasto 

al final del ejercicio en el estado de resultados y que se refleje la disminución del valor 

del activo. Por consiguiente, para el procedimiento adecuado del mismo supone 

analizar la calidad de los deudores y aplicar las políticas establecidas para la cobranza 

efectiva de estos montos. 

Deterioro por Cuentas Incobrables. Se refiere a aquella disminución por la 

probabilidad de que las cuentas no puedan ser cobradas, estas cuentas serán objeto de 

estimación por deterioro cuando se sustente el incumplimiento de los pagos por parte 
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del deudor, además se debe verificar si hay indicios de deterioro (Rodríguez y 

Martínez, 2020).  

Del mismo modo Sarmiento (2019) el cálculo del deterioro por cuentas 

incobrables es fundamental para que la información en los estados financieros sea 

precisa, según las GAAP y NIIF mencionan que se debe reconocer las cuentas por 

cobrar a su valor razonable, asimismo permite que la empresa gestione oportunamente 

el riesgo de incobrabilidad.  

Políticas Contables de Cuentas por Cobrar, Créditos y Pagos. La política 

crediticia de una empresa brinda orientación acerca de cómo determinar si se debe 

otorgar crédito a los clientes y en qué cantidad. Al tomar decisiones crediticias, las 

empresas deben considerar los contratos de créditos previamente establecidos para 

desarrollar un apropiado método de análisis crediticio (Parrales, 2019). 

Con respecto a Tomalá G. (2018) las políticas de pago son aquellas que sirven 

de orientación en las acciones; las cuales indican las pautas que se deben considerar 

en la toma de decisiones en situaciones que sean reiteradas dentro de la organización. 

Indicadores de Cuentas por Cobrar. Permiten determinar si las políticas de 

crédito y de cobro incluyendo los procedimientos son efectivas y oportunas, además 

la gestión de las cuentas por cobrar logra dar resultados positivos para poder recuperar 

el efectivo o crédito otorgado a los clientes (Carriel R. , 2020).  

Además, Guale (2019) indica que entre los principales indicadores de gestión 

de cuentas por cobrar se encuentran: la rotación promedio de cartera, rotación de 

activos y periodo promedio de cobro.  

Estos indicadores sirven como herramientas financieras que ayuden a evaluar 

la gestión de manera eficiente y efectiva, midiendo la capacidad que tienen las 

empresas para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, además de dar mayor 

transparencia del estado de la empresa frente al mercado financiero (Vásquez et al., 

2021).  

Rotación de Cuentas por Cobrar. En cuanto a, Gutiérrez N. (2023) sostiene 

que, en el tiempo actual las entidades buscan instrumentos que los ayuden a mejorar 

el proceso de sus operaciones principales, debido a los constantes cambios las 
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obligarán a tomar medidas para que la organización marche bien, de tal manera que 

satisfaga las necesidades de la cartera de clientes y así generar alta rentabilidad. 

Además, es uno de los rubros en el ámbito financiero que se valúan para 

decisiones futuras, resulta necesario analizarlas de manera profunda relacionándolas 

con las diversas estrategias que la empresa ha implementado para mejorar el proceso 

de recuperación de cartera, a su vez esto deriva a la crearon de políticas crediticias 

estratégicas financieras que contribuyan a la mejora de las mismas (Lino, 2018). 

𝑹𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝒄𝒖𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒄𝒐𝒃𝒓𝒂𝒓 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
 

Periodo de Cobranzas. Solano (2018) plantea que el periodo promedio de 

cobro permite identificar el tiempo en que la mayoría de las cuentas se recaudan o se 

liquidan en un periodo de tiempo determinado, solo puede realizarlo con el saldo de 

caja, el cual se forma a partir de cuentas por cobrar y otro activo fácilmente liquidable 

que sea diferente del inventario. 

Por lo tanto, el periodo de cobranza permite saber el número de días que la 

empresa se tarda en cobrar su activo exigible, dicho de otro modo, muestra el número 

de días en que los clientes se demoran en pagar, por lo cual, se deba tomar en cuenta 

el tiempo porque este es crucial en la gestión del flujo del efectivo, entre menor sea el 

periodo de cobro mejor será la liquidez de la empresa (Vásquez et al., 2021). 

𝑹𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒃𝒓𝒐𝒔 =
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜/360
 

Capital Neto de Trabajo Operativo. Como expresa Irigaray (2017) el Capital 

de Trabajo Neto Operativo refleja la eficiencia en la administración de los recursos de 

la empresa, también es esencial para garantizar su continuidad operativa. Mantener un 

capital neto de trabajo operativo positivo es fundamental para garantizar la liquidez de 

la empresa y reducir los riesgos de insolvencia o quiebra.  

El Capital de Trabajo Neto Operativo ejerce una influencia significativa en la 

liquidez, estabilidad operativa y capacidad de inversión de la empresa. Es un 

componente esencial para asegurar el funcionamiento óptimo de la empresa porque 
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indica los fondos requeridos para mantener las operaciones diarias y gestionar 

eficazmente las estrategias de gestión (Aliaga et al., 2021). 

Capital de trabajo neto operativo = Activo Corriente – Pasivo Corriente 

Fundamentación Legal  

NIIF para Pymes – Sección 11 

En cumplimiento de los dispuesto en la Norma Internacional de Información 

financiera para Pymes (2009):  

Una entidad contabilizará los siguientes instrumentos financieros como 

instrumentos financieros básicos de acuerdo con lo establecido en la Sección 11:  

(a) Efectivo.  

(b) Un instrumento de deuda (como una cuenta, pagaré o préstamo por cobrar 

o pagar) que cumpla las condiciones del párrafo 11.9.  

(c) Un compromiso de recibir un préstamo que:  

(i) no pueda liquidarse por el importe neto en efectivo, y  

(ii) cuando se ejecute el compromiso, se espera que cumpla las 

condiciones del párrafo 11.9.  

(d) Una inversión en acciones preferentes no convertibles y acciones 

preferentes u ordinarias sin opción de venta.  

11.9 Un instrumento de deuda que satisfaga todas las condiciones de (a) a (d) 

siguientes deberá contabilizarse de acuerdo con la Sección 11:  

(a) Los rendimientos para los tenedores son  

(i) un importe fijo;  

(ii) una tasa fija de rendimiento sobre la vida del instrumento;  

(iii) un rendimiento variable que, a lo largo de la vida del instrumento, 

se iguala a la aplicación de una referencia única cotizada o una tasa de interés 

observable (tal como el LIBOR); o  
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(iv) alguna combinación de estas tasas fijas y variables (como el 

LIBOR más 200 puntos básicos), siempre que tanto la tasa fija como la variable 

sean positivas (por ejemplo, una permuta financiera de tasa de interés con una 

tasa fija positiva y una tasa variable negativa no cumpliría este criterio). Para 

rendimientos de tasas de interés fijo o variable, el interés se calcula 

multiplicando la tasa para el periodo aplicable por el importe principal 

pendiente durante el periodo.  

(b) No hay cláusulas contractuales que, por sus condiciones, pudieran dar lugar 

a que el tenedor pierda el importe principal y cualquier interés atribuible al periodo 

corriente o a periodos anteriores. El hecho de que un instrumento de deuda esté 

subordinado a otros instrumentos de deuda no es un ejemplo de esta cláusula 

contractual. 

(c) Las cláusulas contractuales que permitan al emisor (el deudor) pagar 

anticipadamente un instrumento de deuda o permitan que el tenedor (el acreedor) lo 

devuelva al emisor antes de la fecha de vencimiento no están supeditadas a sucesos 

futuros.  

(d) No existe un rendimiento condicional o una cláusula de reembolso excepto 

para el rendimiento de tasa variable descrito en (a) y para la cláusula de reembolso 

descrita en (c).  

11.10 Son ejemplos de instrumentos financieros que normalmente satisfacen 

las condiciones establecidas en el párrafo 11.9:  

(a) Cuentas de origen comercial y pagarés por cobrar y pagar y préstamos de 

bancos o terceros. 

(b) Cuentas por pagar en una moneda extranjera. Sin embargo, cualquier 

cambio en la cuenta por pagar debido a un cambio en la tasa de cambio se reconoce 

en resultados como requiere el párrafo 30.10. 

 (c) Préstamos a, o de, subsidiarias o asociadas que se deben pagar cuando son 

reclamados.  
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(d) Un instrumento de deuda que podría convertirse inmediatamente en una 

cuenta por cobrar si el emisor incumpliese el pago de un interés o del principal (esta 

condición no viola las condiciones del párrafo 11.9). (pp. 61-62) 

11.33 Una entidad dará de baja en cuentas un activo financiero solo cuando:  

(a) expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo 

del activo financiero, o  

(b) la entidad transfiera sustancialmente a terceros todos los riesgos y ventajas 

inherentes a la propiedad del activo financiero, o  

(c) la entidad, a pesar de haber conservado algunos riesgos y ventajas 

inherentes a la propiedad significativos, ha transferido el control del activo a otra parte, 

y éste tiene la capacidad práctica de vender el activo en su integridad a una tercera 

parte no relacionada y es capaz de ejercer esa capacidad unilateralmente y sin 

necesidad de imponer restricciones adicionales sobre la transferencia. En este caso, la 

entidad:  

(i) dará de baja en cuentas el activo, y  

(ii) reconocerá por separado cualesquiera derechos y obligaciones 

conservados o creados en la transferencia.  

El importe en libros del activo transferido deberá distribuirse entre los 

derechos u obligaciones conservados y transferidos sobre la base de sus valores 

razonables relativos en la fecha de la transferencia. Los derechos y 

obligaciones de nueva creación deberán medirse al valor razonable en esa 

fecha. Cualquier diferencia entre la contraprestación recibida y el importe 

reconocido y dado de baja en cuentas de acuerdo con este párrafo deberá ser 

reconocido en resultados en el periodo de la transferencia. (pp. 69-70) 

Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno  

Bajo los términos del Capítulo IV, Art. 10 Deducciones, sección 11 de la Ley 

Orgánica de Régimen Tributario Interno:  

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro 

ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razón del 1% anual 
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sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren 

pendientes de recaudación al cierre del mismo, sin que la provisión acumulada pueda 

exceder del 10% de la cartera total.  

Las provisiones voluntarias, así como las realizadas en acatamiento a leyes 

orgánicas, especiales o disposiciones de los órganos de control no serán deducibles 

para efectos tributarios en la parte que excedan de los límites antes establecidos.  

La eliminación definitiva de los créditos incobrables se realizará con cargo a 

esta provisión y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por la provisión, 

cuando se hayan cumplido las condiciones previstas en el Reglamento.  

No se reconoce el carácter de créditos incobrables a los créditos concedidos 

por la sociedad al socio, a su cónyuge o a sus parientes dentro del cuarto grado de 

consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades relacionadas. En 

el caso de recuperación de los créditos, a que se refiere este artículo, el ingreso 

obtenido por este concepto deberá ser contabilizado.  

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad o 

pérdida del valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema financiero, 

que se hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas instituciones, serán 

deducibles de la base imponible correspondiente al ejercicio corriente en que se 

constituyan las mencionadas provisiones. (Ley Orgánica de Régimen Tributario 

Interno , 2016) 

Reglamento para la Aplicación Ley de Régimen Tributario Interno  

Conforme a lo dictaminado por el Reglamento para la aplicación Ley de 

Régimen Tributario Interno, LRTI (2021) en el Artículo 28, apartado 3 sobre los 

Créditos incobrables:  

Serán deducibles los valores registrados por deterioro de los activos 

financieros correspondientes a créditos incobrables generados en el ejercicio fiscal y 

originados en operaciones del giro ordinario del negocio, registrados conforme la 

técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la operación, en cada ejercicio 

impositivo, los cuales no podrán superar los límites señalados en la Ley. La 

eliminación definitiva de los créditos incobrables se realizará con cargo al valor de 
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deterioro acumulado y, la parte no cubierta, con cargo a los resultados del ejercicio, y 

se haya cumplido una de las siguientes condiciones:  

a) Haber constado como tales, durante dos (2) años o más en la contabilidad;  

b) Haber transcurrido más de tres (3) años desde la fecha de vencimiento 

original del crédito;  

c) Haber prescrito la acción para el cobro del crédito;  

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; y,  

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada.  

Esta disposición aplicará cuando los créditos se hayan otorgado a partir de la 

promulgación del presente reglamento. También serán deducibles las provisiones para 

cubrir riesgos de incobrabilidad que efectúan las instituciones del sistema financiero 

de acuerdo con las resoluciones que la Junta de Política y Regulación Monetaria y 

Financiera emita al respecto.  

No serán deducibles las provisiones realizadas por los créditos que excedan los 

porcentajes determinados de acuerdo al Código Monetario Financiero, así como por 

los créditos concedidos a favor de terceros relacionados, directa o indirectamente con 

la propiedad o administración de las mismas; y en general, tampoco serán deducibles 

las provisiones que se formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones 

de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero. (p. 33) 

Norma Internacional de Auditoría 315  

En cumplimiento de lo dispuesto en la Norma Internacional de Auditoría 315 

(2009), define como control interno: el proceso diseñado, implementado y mantenido 

por los responsables del gobierno de la entidad, la dirección y otro personal, con la 

finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de los 

objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la información financiera, la eficacia 

y eficiencia de las operaciones, así como sobre el cumplimiento de las disposiciones 

legales y reglamentarias aplicables. El término "controles" se refiere a cualquier 

aspecto relativo a uno o más componentes del control interno. (p. 2) 
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El control interno de la entidad  

12. El auditor obtendrá conocimiento del control interno relevante para la 

auditoría. Si bien es probable que la mayoría de los controles relevantes para la 

auditoría estén relacionados con la información financiera, no todos los controles 

relativos a la información financiera son relevantes para la auditoría. El hecho de que 

un control, considerado individualmente o en combinación con otros, sea o no 

relevante para la auditoría es una cuestión de juicio profesional del auditor. (p. 6) 



40 

 

 

Capítulo II. Metodología 

Enfoque de la investigación  

Se incorporó un enfoque cuantitativo para recopilar y analizar datos numéricos 

provenientes de la información financiera, centrándose en aspectos cuantificables del 

control interno de cuentas por cobrar. Por medio de la implementación de una encuesta 

se pudo evaluar la gestión del objeto de estudio, además del cuestionario de evaluación 

de control interno COSO I, lo que enriqueció el análisis al proporcionar una 

comprensión detallada de los aspectos financieros y comprobar los niveles de 

confianza y riesgo de la entidad. 

Alcance de la investigación  

 El alcance de esta investigación se centró en la descripción detallada de las 

características y elementos del control interno de las cuentas por cobrar, con el 

objetivo de alcanzar el propósito del estudio. Esta aproximación descriptiva permitió 

un análisis minucioso de los componentes del control interno, presentándolos en 

situaciones y contextos reales, como el manejo contable realizado por la empresa, la 

fijación de normas y el cumplimiento adecuado de estas, conforme a su aplicación en 

el objeto de estudio. 

Tipo de investigación  

 Por otro lado, el diseño no experimental empleado proporcionó una visión 

instantánea y detallada del control interno de las cuentas por cobrar del Hotel Punta 

del Mar, sin realizar ninguna modificación de manera directa en estas, lo que permitió 

una comprensión integral de la gestión de cuentas por cobrar en el contexto 

investigado. Además, se utilizó un diseño transversal al evaluar exclusivamente el 

período del año 2022. 

Método de la Investigación  

Método Deductivo 

El proceso de revisión de diferentes teorías propuestas por varios autores, que 

contribuyeron a la investigación, se llevó a cabo utilizando el método deductivo, 

seleccionado en función del tipo de estudio. Este método permitió comprender los 
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desafíos de la compañía en cuanto a la administración de cuentas por cobrar, la gestión 

de cuentas incobrables y la implementación de nuevas políticas para reducir la 

cantidad de la cartera vencida de la empresa.    

Método Inductivo 

El método inductivo permitió analizar la problemática que enfrenta la empresa 

a partir del estudio de los datos obtenidos del personal de las áreas de contabilidad y 

financiera, quienes están directamente relacionados con la variable de estudio. A 

través de la aplicación de una encuesta y del marco COSO I, se pudo examinar los 

procesos implementados por la empresa en el control interno de las cuentas por cobrar, 

proporcionando una base sólida para el desarrollo de conclusiones pertinentes y 

contextualizadas. 

Método Bibliográfico 

 La aplicación del método bibliográfico facilitó la fundamentación del trabajo 

de investigación, mediante la recopilación de información relevante sobre los procesos 

de cobranza de las cuentas por cobrar y el tratamiento contable, obtenida de diversas 

fuentes, incluyendo citas de libros, antecedentes de artículos científicos y datos de 

estudios realizados. Estos recursos, aplicados en los últimos cinco años, sustentaron la 

indagación realizada. 

Método Analítico 

En este estudio se utilizó el método analítico para desglosar y examinar los 

diversos componentes relacionados con el control interno de cuentas por cobrar en el 

Hotel Punta del Mar, con el objetivo de comprender a fondo los elementos que 

impactan en la eficiencia de la variable de estudio. Se realizaron análisis detallados de 

los procesos internos, la administración de datos y las estrategias de gestión de cuentas 

por cobrar, lo que permitió identificar aspectos a mejorar y plantear sugerencias 

pertinentes.  

Población y Censo 

En el desarrollo de la investigación se consideró una población conformada 

por el departamento de contabilidad y el financiero del Hotel Punta del Mar, que 

corresponde a un total de 10 personas. 
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Tabla 1  

Población de estudio del Hotel Punta del Mar 

Nota: En la presente tabla se detalla la población considerada para el estudio del 

manejo de las cuentas por cobrar.  

Dado que la población es finita y está compuesta por un total de 10 individuos, 

se aplicó un censo. Sin embargo, para garantizar la precisión y veracidad de la 

información recopilada en relación con el tema de investigación, se realizó una 

encuesta a todos los trabajadores del área contable y financiera. También se aplicó el 

cuestionario COSO I a los jefes de dichas áreas para obtener información relevante 

para el presente estudio. 

Recolección y ´Procesamiento de Datos 

Técnicas de Investigación 

Encuesta 

Se diseñó una encuesta dirigida a empleados de áreas vinculadas a las cuentas 

por cobrar, como contabilidad y financiera. El cuestionario estructurado abordó 

diversos aspectos del control interno de las cuentas por cobrar, como las políticas de 

la empresa, los valores éticos, la recuperación de cartera, la evaluación periódica del 

contador y el Jefe de cobranzas, las conciliaciones y la elaboración de informes. Estos 

elementos ofrecieron percepciones sobre la variable de estudio y señalaron aspectos a 

mejorar para la adecuada administración interna de la entidad.   

Área Cargo Colaboradores 

Contabilidad 

 

Contador 1 

Auxiliar Contable 1 

Asistente Contable  1 

Financiera 

Analista de Crédito 2 

Cajero de Cobranza 1 

Jefe de Cobranza 1 

Analista Financiero 1 

Vendedores 2 

 Total 10 
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COSO I 

La implementación de la matriz COSO I posibilitó una evaluación exhaustiva 

de cada componente en la entidad, ofreciendo una visión detallada del control interno 

de las cuentas por cobrar. Este instrumento se aplicó al contador y al jefe de cobranzas, 

como principales responsables de las áreas contable y financiera. La evaluación 

proporcionó información sobre la gestión de riesgos, el proceso de monitoreo de las 

actividades de control y otros aspectos relevantes. El análisis de estos elementos 

permitió obtener un conocimiento más claro sobre el nivel de confianza y el nivel de 

riesgo al que la empresa está expuesta.    

Instrumento de investigación  

Cuestionario de encuesta 

Esta encuesta consta de quince preguntas, distribuidas en cuatro dimensiones. 

La primera dimensión, denominada control interno, abarca cuatro preguntas detalladas 

sobre los procesos de ejecución de las cuentas por cobrar. La segunda dimensión se 

centra en los componentes del control interno COSO I, con tres preguntas relacionadas 

a sus componentes en general. La tercera dimensión aborda las cuentas por cobrar e 

incluye cuatro preguntas relacionadas con la cartera vencida y antigüedad de saldo. 

Finalmente, la cuarta dimensión se enfoca en los indicadores de cuentas por cobrar y 

comprende cuatro preguntas relacionadas con los indicadores de rotación de cuentas 

por cobrar, políticas de créditos y periodo de cobranza. Cabe mencionar que cada 

pregunta utilizó una escala de Likert para las respuestas. 

Cuestionario COSO I 

Por otro lado, se aplicó el sistema de control interno COSO I, con el objetivo 

de obtener una visión más clara del tratamiento de las cuentas por cobrar. Mediante 

cada uno de los componentes del COSO se obtuvieron datos relevantes, comenzando 

por el ambiente de control, que estuvo compuesto por cinco preguntas que abordaron 

el entorno en el que operan los controles internos, seguido por el componente de 

evaluación de riesgos, con cinco preguntas. El tercer componente fue actividades de 

control, compuesto por seis preguntas relacionadas con las medidas necesarias para 

abordar los riesgos identificados. Información y comunicación contó con cinco 
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preguntas, al igual que el componente de supervisión, lo que contribuyó a determinar 

el nivel de confianza y riesgo en la gestión de las cuentas por cobrar.   

Procesamiento de Datos 

Los instrumentos determinados se aplicaron de manera presencial para lograr 

una interacción más personal con los trabajadores directamente relacionados con la 

variable de estudio. Esta aproximación permitió explicar detalladamente las preguntas 

planteadas, mejorando la interpretación y obteniendo respuestas precisas por parte de 

los encuestados. Además, se enfatizó en la seriedad necesaria para el manejo de la 

información proporcionada, dada la importancia de los datos que ofrecen una visión 

relevante sobre la empresa.  

Posteriormente se procesaron los datos obtenidos tanto del cuestionario de 

encuesta y el cuestionario COSO I mediante el programa Excel. Este enfoque permitió 

un análisis detallado de los datos recolectados, especialmente en relación con el 

control interno de las cuentas por cobrar. Se optó por utilizar el programa Excel debido 

a su accesibilidad, capacidad para el procesamiento adecuado de información 

cuantitativa, generación de gráficos y organización precisa de datos. 
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Capítulo III Resultados y Discusión. 

Análisis de datos 

Análisis de Encuesta 

Variable: Control Interno de Cuentas por Cobrar 

Dimensión: Control Interno 

Pregunta 1: ¿Se revisan regularmente las políticas y procedimientos de 

control interno asociados con las cuentas por cobrar?   

Tabla 2  

Políticas y procedimientos 

N° Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Siempre 0 0% 

2 Frecuentemente 2 20% 

3 A veces 4 40% 

4 Casi nunca 4 40% 

5 Nunca 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Análisis: 

Los resultados de la encuesta relacionados con la revisión de políticas y 

procedimientos de control interno asociados con las cuentas por cobrar revelan una 

situación preocupante en la organización. Un 40% de los encuestados casi nunca revisa 

estas políticas, lo que indica una falta de atención en la gestión de las cuentas por 

cobrar y aumenta el riesgo de errores financieros. Otro 40% realiza revisión a veces, 

mostrando una inconsistencia en el proceso que puede resultar en lagunas en el control 

interno y mayor exposición a riesgos. Por otro lado, el 20% que revisa con frecuencia 

demuestra una actitud proactiva y constante hacia la gestión de riesgos, lo que 

beneficia la identificación oportuna de desviaciones y la implementación de medidas 

correctivas necesarias. 

Pregunta 2: ¿La comunicación y coordinación de tareas entre las áreas 

involucradas en el proceso de cuentas por cobrar garantiza un adecuado control 

interno? 
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Tabla 3  

Comunicación 

N° Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 0 0% 

2 De acuerdo 0 0% 

3 Indiferente 4 40% 

4 En desacuerdo 6 60% 

5 Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Análisis: 

Los resultados de la tabla 3 muestran que el 60% de los encuestados están en 

desacuerdo con la comunicación y coordinación entre áreas en el Hotel Punta del Mar, 

lo que puede provocar fallos en la transmisión de información clave y una 

colaboración ineficaz. El 40% restante que se muestra indiferente sugiere una posible 

falta de conciencia sobre la importancia de una comunicación adecuada, lo que puede 

afectar la eficiencia operativa en la gestión de cuentas por cobrar. Es crucial fortalecer 

la comunicación interdepartamental para mejorar la administración de cuentas por 

cobrar en la institución.   

Pregunta 3: ¿El software actualmente utilizado es adecuado para gestionar las 

cuentas por cobrar de manera eficiente?   

Tabla 4  

Software 

N° Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 1 10% 

2 De acuerdo 2 20% 

3 Indiferente 4 40% 

4 En desacuerdo 3 30% 

5 Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Análisis: 

En cuanto al uso del software actual para la gestión eficiente de las cuentas por 



47 

 

 

cobrar, los resultados de la tabla 4 muestran que un 40% de los encuestados se 

mantienen indiferentes. Este resultado puede indicar una falta de claridad sobre la 

eficacia del software en la gestión de las cuentas por cobrar. Por otro lado, el 30% que 

está en desacuerdo y el 20% que está de acuerdo con la eficiencia del software reflejan 

una diversidad de opiniones en la organización acerca de si la herramienta actual es la 

más adecuada para optimizar los procesos. El 10% que expresó total acuerdo con la 

gestión eficiente destaca la existencia de áreas de mejora y optimización en el uso del 

software para una mejor administración de las cuentas por cobrar. Estas discrepancias 

subrayan la necesidad de una revisión exhaustiva del software, así como de acciones 

para mejorar la formación y apoyo al personal en su uso correcto y efectivo. 

Pregunta 4: ¿La empresa efectúa la baja de las cuentas incobrables siguiendo 

las directrices establecidas en la Ley de Régimen Tributario Interno? 

Tabla 5 

Baja de cuentas incobrables 

N° Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Siempre 0 0% 

2 Frecuentemente 3 30% 

3 A veces 4 40% 

4 Casi nunca 3 30% 

5 Nunca 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Análisis: 

Los datos presentados en la tabla 5 revelan que el proceso de baja de cuentas 

incobrables en el Hotel Punta del Mar según las directrices de la Ley de Régimen 

Tributario Interno varía dentro de la organización. El 40% de los encuestados 

mencionó que este procedimiento se realiza a veces, lo que sugiere cierta 

inconsistencia en el cumplimiento de la normativa tributaria. Por otro lado, el 30% y 

el 30% restante indicaron casi nunca y frecuentemente, respectivamente, lo que señala 

la necesidad de establecer prácticas más coherentes y alineadas con la normativa 

vigente para garantizar el cumplimiento fiscal adecuado en cuanto a las cuentas 

incobrables. Estas variaciones en la aplicación del proceso de baja de cuentas 
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incobrables provocan falta de cumplimiento de las normativas tributarias, dificultades 

en la presentación de informes financieros precisos y posibles sanciones por parte de 

las autoridades fiscales.  

Pregunta 5: ¿El personal involucrado con el manejo de la cartera cumple sus 

funciones bajo un marco de valores éticos? 

Tabla 6  

Valores éticos 

N° Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 1 10% 

2 De acuerdo 0 0% 

3 Indiferente 4 40% 

4 En desacuerdo 5 50% 

5 Totalmente en desacuerdo 0 10% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Análisis: 

En relación con el cumplimiento ético del personal involucrado en la gestión 

de cuentas, la tabla 6 muestra que el 50% de los encuestados expresaron desacuerdo 

en que el personal cumple con un marco ético de valores en sus funciones. Esta 

discrepancia en las percepciones sugiere la existencia de posibles brechas éticas que 

podrían afectar la integridad y transparencia en la gestión de las cuentas por cobrar. El 

hecho de que el 40% se mantenga indiferente y solo el 10% esté totalmente de acuerdo 

destaca la importancia de reforzar la cultura ética dentro de la organización para 

asegurar una conducta profesional en el manejo de las cuentas por cobrar. Estas 

discrepancias en el cumplimiento ético del personal pueden dar lugar a prácticas 

deshonestas, malos manejos de los recursos financieros y pérdida de confianza tanto 

interna como externamente, lo que potencialmente puede generar riesgos 

reputacionales y legales para la empresa.  

Pregunta 6: ¿La empresa recluta personal con las habilidades y capacidades 

técnicas necesarias para cumplir con las responsabilidades relacionadas con las 

cuentas por cobrar?   
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Tabla 7  

Personal capacitado 

N° Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 0 0% 

2 De acuerdo 4 40% 

3 Indiferente 0 0% 

4 En desacuerdo 6 60% 

5 Totalmente en desacuerdo 0 10% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Análisis: 

Los resultados de la tabla 7 revelan que el 60% de los encuestados están en 

desacuerdo con el reclutamiento por parte de la empresa de personal con las 

habilidades técnicas necesarias para cumplir con las responsabilidades relacionadas 

con las cuentas por cobrar. Esta cifra refleja una preocupación significativa sobre la 

idoneidad del personal en esta área clave. Por otro lado, el 40% que está de acuerdo 

con el reclutamiento adecuado destaca una minoría que percibe que la empresa recluta 

al personal adecuado, lo que sugiere posibles áreas de mejora en los procesos de 

selección y contratación. Esta situación en el reclutamiento de personal con las 

habilidades técnicas necesarias da lugar a una falta de eficiencia, errores en la gestión 

de cuentas por cobrar y un impacto negativo en la calidad de los servicios financieros 

ofrecidos.  

Pregunta 7: ¿La recuperación de cartera es adecuadamente considerada por la 

empresa al reconocer los riesgos que pueden impactar la gestión de las cuentas por 

cobrar?   

Tabla 8  

Recuperación de cartera 

N° Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 0 0% 

2 De acuerdo 0 0% 

3 Indiferente 2 20% 

4 En desacuerdo 8 80% 

5 Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 10 100% 
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Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Análisis: 

En referencia a la consideración adecuada de la recuperación de cartera en la 

gestión de cuentas por cobrar, los resultados presentados en la tabla 8 muestran que el 

80% de los encuestados expresaron desacuerdo. Esta cifra resalta una importante 

discrepancia en la percepción sobre si la empresa toma en cuenta de manera efectiva 

la recuperación de la cartera y los riesgos asociados. El 20% que se mantiene 

indiferente sugiere potencialmente una falta de claridad o conciencia sobre la 

importancia de esta consideración. Estos resultados evidencian la necesidad de 

mejorar la planificación y gestión de la recuperación de cartera para mitigar riesgos 

financieros y optimizar los procesos de cuentas por cobrar. 

Pregunta 8: ¿Las áreas de contabilidad y financiera gestionan la recuperación 

de las cuentas por cobrar que se encuentran vencidas? 

Tabla 9  

Gestión de recuperación de cuentas por cobrar 

N° Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Siempre 0 0% 

2 Frecuentemente 0 0% 

3 A veces 0 0% 

4 Casi nunca 6 60% 

5 Nunca 4 40% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Análisis: 

Los datos de la tabla 9 muestran que el 60% de los encuestados señalaron que 

casi nunca se gestiona la recuperación de las cuentas por cobrar vencidas por parte de 

las áreas de contabilidad y financiera, mientras que el 40% restante indicaron que 

nunca se realiza dicha gestión. Estos resultados revelan una posible falta de acción o 

seguimiento en la recuperación de cuentas vencidas dentro de la organización, lo que 

podría impactar negativamente en la liquidez y salud financiera. 

Pregunta 9: ¿Se han establecido formalmente políticas de créditos y cobranzas 
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que sean claras y comprensibles para el personal y los clientes?  

 Tabla 10  

Créditos y cobranzas 

N° Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Siempre 0 0% 

2 Frecuentemente 0 0% 

3 A veces 7 70% 

4 Casi nunca 3 30% 

5 Nunca 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Análisis: 

Según la tabla 10, el 70% de los encuestados mencionaron que a veces se 

establecen formalmente políticas de créditos y cobranzas, mientras que el 30% 

determinó que casi nunca se establecen de manera clara y comprensible para el 

personal y los clientes. Estos resultados reflejan una posible falta de claridad y 

consistencia en las políticas y procedimientos relacionados con las cuentas por cobrar 

dentro de la organización, lo que puede afectar la eficiencia y transparencia en la 

gestión de créditos y cobranzas. 

Pregunta 10 

¿El área financiera cumple con la verificación de requisitos y realiza una 

evaluación adecuada de la solvencia de los clientes antes del otorgamiento de crédito?   

Tabla 11 

Verificación de requisitos 

N° Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 0 0% 

2 De acuerdo 3 30% 

3 Indiferente 2 20% 

4 En desacuerdo 5 50% 

5 Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Análisis: 
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En relación con la evaluación de la solvencia de los clientes antes del 

otorgamiento de crédito, la tabla 11 muestra que el 50% de los encuestados expresaron 

desacuerdo con el cumplimiento del área contable en la verificación de requisitos 

necesarios. Esto sugiere posibles deficiencias en los procesos de evaluación de la 

solvencia de los clientes, lo que podría aumentar el riesgo de incumplimientos y 

pérdidas financieras. El 30% de acuerdo y el 20% indiferente señalan la necesidad de 

mejorar y estandarizar la evaluación de solvencia para una gestión de cuentas por 

cobrar más efectiva y segura. Estas deficiencias en los procesos de evaluación de la 

solvencia de los clientes resultan en decisiones crediticias erróneas, un aumento en la 

morosidad y una mayor exposición a riesgos financieros para la empresa.   

Pregunta 11: ¿La empresa emplea el método de análisis de antigüedad de 

saldos para determinar la situación de las deudas de los clientes?   

Tabla 12  

Antigüedad de saldos 

N° Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Siempre 0 0% 

2 Frecuentemente 3 30% 

3 A veces 3 30% 

4 Casi nunca 4 40% 

5 Nunca 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Análisis: 

Los datos de la tabla 12 muestran que un 40% de los encuestados mencionaron 

que casi nunca se emplea el método de análisis de antigüedad de saldos, mientras que 

el 30% y el otro 30% consideran que a veces y frecuentemente se implementa este 

método para conocer la situación de los clientes con sus deudas respectivas. Estos 

resultados destacan la importancia de utilizar herramientas como el análisis de 

antigüedad de saldos para una evaluación más precisa de la situación financiera de los 

clientes y la cartera por cobrar. La falta de empleo frecuente del método de análisis de 

antigüedad de saldos puede llevar a una falta de visibilidad sobre la situación real de 

las cuentas por cobrar.     
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Pregunta 12: ¿En la empresa se calculan y analizan indicadores financieros 

como el índice de rotación de cuentas por cobrar, de morosidad, y la proporción de 

cuentas incobrables, como parte de la evaluación de la cartera de clientes vencidos? 

Tabla 13  

Indicadores financieros 

N° Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Siempre 0 0% 

2 Frecuentemente 0 0% 

3 A veces 7 70% 

4 Casi nunca 3 30% 

5 Nunca 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Análisis: 

Según la tabla 13, el 70% de los encuestados señalaron que a veces se calculan 

indicadores financieros como el índice de rotación de cuentas por cobrar, de morosidad 

y la proporción de cuentas incobrables como parte de la evaluación de la cartera de 

clientes vencidos. Este resultado sugiere cierta inconsistencia en el uso de 

herramientas analíticas clave para evaluar la salud financiera de la cartera de clientes 

vencidos. El 30% que indicó que casi nunca se analizan estos indicadores destaca la 

importancia de fortalecer la implementación de análisis financieros para una gestión 

más efectiva de las cuentas por cobrar. Se identificó la ausencia de cálculo consistente 

de indicadores financieros clave como el índice de rotación de cuentas por cobrar, de 

morosidad y proporción de cuentas incobrables resultan en una falta de comprensión 

de la salud financiera de la cartera de clientes vencidos dicha información fue 

proporcionada por el Contador, al estar encargado. 

Pregunta 13: ¿El Contador lleva a cabo una revisión regular de la cartera de 

cuentas por cobrar, incluyendo el análisis del capital de trabajo neto operativo, para 

detectar signos de deterioro que pudieran resultar en posibles pérdidas para la 

empresa? 
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Tabla 14 

Capital Neto de Trabajo 

N° Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Siempre 0 0% 

2 Frecuentemente 3 30% 

3 A veces 4 40% 

4 Casi nunca 3 30% 

5 Nunca 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Análisis: 

Los datos presentados en la Tabla 14 respecto a la revisión periódica de la 

cartera de cuentas por cobrar por parte del Contador muestran que el 40% de los 

encuestados mencionaron que esta actividad a veces se lleva a cabo. Por otra parte, el 

30% y el 30% restante indicaron que casi nunca y frecuentemente se realiza esta 

revisión para detectar signos de deterioro. Estos hallazgos subrayan la importancia de 

establecer prácticas más consistentes y proactivas en la revisión de la cartera de 

cuentas por cobrar. Es fundamental mejorar la frecuencia y la rigurosidad de esta 

revisión para identificar de manera oportuna posibles riesgos y pérdidas financieras, 

lo que contribuirá a una gestión más eficiente y efectiva de las cuentas por cobrar en 

la empresa.   

Pregunta 14: ¿La empresa realiza de manera periódica una depuración de 

saldos en la cartera de cuentas por cobrar para mantener la exactitud de los registros 

contables? 

Tabla 15  

Depuración de saldos 

N° Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Siempre 0 0% 

2 Frecuentemente 0 0% 

3 A veces 6 60% 

4 Casi nunca 4 40% 

5 Nunca 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 
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Análisis: 

De acuerdo con los resultados de la tabla 15, el 60% de los encuestados 

indicaron que a veces la empresa realiza de manera periódica una depuración de saldos 

en la cartera de cuentas por cobrar, mientras que el 40% señaló que casi nunca se 

realiza esta depuración. Estos resultados sugieren una posible falta de atención a la 

precisión de los registros contables relacionados con las cuentas por cobrar. La 

depuración periódica es fundamental para asegurar la exactitud y integridad de la 

información financiera. 

Pregunta 15: ¿Cuál es el rango de días de crédito que ofrece la empresa a los 

clientes como parte de los términos de pago? 

Tabla 16  

Rango de días de crédito 

N° Opción Frecuencia Porcentaje 

1 Menos de 30 días 1 10% 

2 31 a 90 días 4 40% 

3 91 a 150 días 3 30% 

4 151 a 180 días 2 20% 

5 Más de 365 días 0 0% 

Total 10 100% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Análisis: 

En referencia a los términos de pago ofrecidos a los clientes, la tabla 16 revela 

una diversidad en los rangos de días de crédito proporcionados por la empresa. El 

hecho de que el 40% de los encuestados mencionaran un rango de 31 a 90 días y el 

39% de 91 a 150 días sugiere que la organización ofrece plazos de pago relativamente 

extendidos, lo que puede influir en la gestión de las cuentas por cobrar y en la liquidez 

de la empresa. El 20% que señaló de 151 a 180 días y el 10% que indicó menos de 30 

días reflejan la importancia de evaluar la adecuación de los términos de crédito para 

garantizar un equilibrio entre la satisfacción del cliente y la salud financiera de la 

empresa. Estas situaciones demuestran que la empresa maneja varios rangos de 

crédito, estos se determinan pues cada respuesta dada correspondía mínimo a una 

persona. 
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Análisis del Cuestionario de Control Interno COSO I 

Se ha analizado el cuestionario de control interno COSO I realizado en el Hotel 

Punta del Mar, aplicados al Contador y Jefe de cobranzas con el objetivo de obtener 

información para identificar los procesos llevados a cabo en el control interno de 

cuentas. En este sentido, se han aplicado los cinco componentes del COSO I.  

A continuación, se presenta la tabla que describe el nivel de riesgo y confianza 

utilizada para guiar la revisión de los componentes del cuestionario:   

Tabla 17  

Niveles de riesgo y confianza 

Nivel de Riesgo 

Alto Medio Bajo 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

Bajo Medio Alto 

Nivel de Confianza 

 

Tabla 18  

Ambiente de control 

Nivel de Confianza y Riesgo 

Calificación Total  2 

Ponderación total  5 

Nivel de Confianza 40% 

Nivel de Riesgo  60% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Figura 1  

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Ambiente de control 
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En la tabla 18 referente al componente de Ambiente de Control, se observa un 

nivel de confianza bajo del 40% y un alto nivel de riesgo del 60%. Este escenario se 

atribuye principalmente a la falta de actualización, acceso y revisión periódica de 

políticas y procedimientos destinados a mejorar la gestión contable de las cuentas por 

cobrar. Además, se identifica una carencia en las características y habilidades 

necesarias por parte del personal responsable para cumplir efectivamente con sus 

funciones. Esta situación resalta la importancia de implementar medidas correctivas 

que refuercen el ambiente de control, disminuyan el nivel de riesgo y mejoren la 

eficiencia en la gestión de cuentas por cobrar en la entidad.   

Tabla 19  

Evaluación de riesgos 

Nivel de Confianza y Riesgo 

Calificación Total  2 

Ponderación total  5 

Nivel de Confianza 40% 

Nivel de Riesgo  60% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Figura 2  

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Evaluación de Riesgos 

En la tabla 19 se puede evidenciar los resultados del componente Evaluación 

de riesgos, reflejando un nivel de confianza de 40% y un nivel de riesgo de 60%, es 

decir, un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto, esta situación se genera al 
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no evaluar regularmente y de manera justa el desempeño del personal a cargo de la 

gestión de las cuentas por cobrar, la falta de elaboración de conciliaciones entre el área 

contable y financiera, asimismo por la falta de documentación en el proceso de 

aprobación para el otorgamiento de créditos a los clientes.  

Tabla 20  

Actividades de control 

Nivel de Confianza y Riesgo 

Calificación Total  2 

Ponderación total  6 

Nivel de Confianza 33% 

Nivel de Riesgo  67% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Figura 3  

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Actividades de Control 

 

De acuerdo con la tabla 20 correspondiente al componente de Actividades de 

control, se evidencia un nivel bajo de confianza de un 33% y un nivel alto de riesgo 

del 67%, estos porcentajes surgen debido a que la empresa no utiliza métodos 

apropiados para evaluar las cuentas por cobrar como el método de antigüedad de 

saldos, el jefe de cobranzas no revisa constantemente las cuentas por cobrar vencidas 

para tomar medidas correctivas, también al no revisar e identificar situaciones de 

incobrabilidad por parte del contador.  
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Tabla 21  

Información y comunicación 

Nivel de Confianza y Riesgo 

Calificación Total  4 

Ponderación total  5 

Nivel de Confianza 80% 

Nivel de Riesgo  20% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Figura 4  

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Información y Comunicación 

 

Según la tabla 21 que pertenece al componente de Información y 

comunicación, en este ámbito existe un nivel algo de confianza correspondiente al 

80% y un nivel bajo de riesgo del 20%, estos resultados evidencian que a pesar de que 

no se fomente la colaboración y la comunicación entre el departamento de cobranzas 

y el de contabilidad para fortalecer los controles internos para mejorar la gestión de 

las cuentas por cobrar, si existe un sistema de información adecuado para el registro 

precio y oportuno de las cuentas por cobrar, de igual manera la utilización de 

tecnología y la comunicación efectiva de la alta dirección con el personal clave. 
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Tabla 22  

Supervisión 

Nivel de Confianza y Riesgo 

Calificación Total  1 

Ponderación total  5 

Nivel de Confianza 20% 

Nivel de Riesgo  80% 

Nota: Datos recopilados del Hotel Punta del Mar 

Figura 5  

Nivel de confianza y nivel de riesgo - Supervisión 

 

La tabla 22 presenta los resultados del componente de Supervisión, 

evidenciando porcentajes de 20% en el nivel de confianza, es decir, bajo y un nivel 

alto de riesgo del 80%, este último ocasionado por no cumplir las políticas establecidas 

para la gestión contable y la recuperación de cartera de manera efectiva, la ausencia 

de planes de acción correctiva para abordar las deficiencias identificadas, falta de 

supervisión de parte del área financiera, complementada con la inexactitud de revisión 

de los informes de supervisión. 

Al aplicar el cuestionario de control interno compuesto por un total de 26 

preguntas que se dividieron en los cinco componentes de COSO I, se obtuvieron los 

siguientes resultados: 
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Cálculo del Nivel de Confianza 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒊𝒂𝒏𝒛𝒂 =
𝑪𝒂𝒍𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊ó𝒏

𝑷𝒐𝒏𝒅𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏
× 𝟏𝟎𝟎 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 =
11

26
× 100 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 = 42% 

El nivel de confianza del Hotel Punta del Mar es del 42%, es decir, su nivel de 

confianza es bajo. 

Cálculo del Nivel de Riesgo 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒓𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 = 𝟏𝟎𝟎% − 𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒊𝒂𝒏𝒛𝒂 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 = 100% − 42% = 58% 

El nivel de riesgo del Hotel Punta del Mar es del 58%, es decir, tiene un nivel 

de riesgo alto. 

Cálculo de Riesgo Inherente 

𝑹𝑰 = 𝟏𝟎𝟎% 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒎𝒖𝒆𝒔𝒕𝒓𝒂 − 𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒊𝒂𝒏𝒛𝒂 

𝑅𝐼 = 100% − 42% = 58% 

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno a las áreas de 

contabilidad y financiera se muestra que existe un nivel de riesgo inherente del 58%. 

Cálculo de Riesgo de Control 

𝑹𝑪 = 𝟏𝟎𝟎% 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒎𝒖𝒆𝒔𝒕𝒓𝒂 − 𝑹𝑰 

𝑅𝐶 = 100% − 58% = 42% 

Luego del cálculo, se evidencia que el Hotel Punta del Mar tiene un riesgo de 

control del 42% evidenciando que presentan debilidades en el control interno de los 

departamentos de contabilidad y financiero. 
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Cálculo de Riesgo de Detección 

𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒕𝒆𝒄𝒄𝒊ó𝒏 × 𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 𝒊𝒏𝒉𝒆𝒓𝒆𝒏𝒕𝒆 × 𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍 = 𝑹𝑨 

𝑅𝐷 =
𝑅𝐴

𝑅𝐼 × 𝑅𝐶
 

𝑅𝐷 =
0,05

0,58 × 0,42
= 0,21 

𝑅𝐷 = 21% 

Se determina que el Hotel Punta del Mar tiene un riesgo de detección del 21%. 

Comprobación del Riesgo de Auditoría  

𝑹𝑨 = 𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒕𝒆𝒄𝒄𝒊ó𝒏 × 𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 𝒊𝒏𝒉𝒆𝒓𝒆𝒏𝒕𝒆 × 𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍 

𝑅𝐴 = 0,21 × 0,58 × 0,42 = 0,051 

𝑅𝐴 = 5,1% 

Se encontró un riesgo de auditoría del 5,1% puesto que, el Hotel Punta del Mar 

demuestra inexactitudes en el manual de políticas y procedimientos sobre el 

tratamiento de las cuentas por cobrar. 

Tabla 23  

Evaluación de Control Interno COSO I 

Hotel Punta del Mar 

Resumen de cuestionario de evaluación de Control Interno COSO I 

Componentes % 
Nivel de 

Confianza 
% 

Nivel de 

Riesgo 

Ambiente de Control 40% Bajo 60% Alto 

Evaluación de Riesgos 40% Bajo 60% Alto 

Actividades de Control 33% Bajo 67% Alto 

Información y Comunicación 80% Alto 20% Bajo 

Actividades de Monitoreo 20% Bajo 80% Alto 

Nota: Resumen de los componentes de la Evaluación de Control Interno COSO I del 

Hotel Punta del Mar 
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Figura 6 

 Resultados de los Componentes de Control Interno COSO I 

La evaluación de los componentes del sistema COSO revela un conjunto de 

deficiencias significativas en la gestión contable de las cuentas por cobrar en el Hotel 

Punta del Mar estas deficiencias incluyen un bajo nivel de confianza y un alto nivel de 

riesgo en los aspectos de ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de 

control, supervisión, y comunicación de información. La falta de actualización de 

políticas y procesos, la inadecuada evaluación del desempeño del personal, la ausencia 

de métodos apropiados para evaluar cuentas por cobrar, y la falta de supervisión 

efectiva son algunos de los problemas identificados que requieren atención inmediata 

para fortalecer los controles internos y mejorar la gestión de las cuentas por cobrar. 

Ambiente de Control: Se identifica un nivel bajo de confianza y un alto riesgo 

debido a la falta de actualización de políticas y procesos, así como a la falta de 

habilidades del personal encargado, lo que afecta la gestión contable de las cuentas 

por cobrar. 

Evaluación de Riesgos: Se muestra un nivel bajo de confianza y un alto nivel 

de riesgo, atribuidos a la falta de evaluación del desempeño del personal, la falta de 

conciliaciones entre áreas y la ausencia de documentación en el proceso de 

otorgamiento de créditos. 
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Actividades de Control: Un nivel bajo de confianza y un alto riesgo se deben 

a la falta de uso de métodos de evaluación de cuentas por cobrar, la falta de supervisión 

de cuentas vencidas y la inacción ante situaciones de incobrabilidad. 

Información y Comunicación: A pesar de un nivel algo de confianza, se señala 

la falta de colaboración entre departamentos, aunque se reconoce la efectividad del 

sistema de información y la comunicación de la alta dirección. 

Supervisión: Un bajo nivel de confianza y un alto riesgo se atribuyen a la falta 

de cumplimiento de políticas establecidas, la ausencia de planes de acción correctiva 

y la inexactitud en la revisión de informes de supervisión, indicando debilidades en la 

supervisión de la gestión contable y la recuperación de cartera.   

Caso Práctico: Cálculo de Deterioro de las Cuentas por Cobrar en el Hotel Punta 

del Mar  

Para la elaboración del caso práctico, se realizarán los cálculos 

correspondientes al deterioro de cuentas incobrables en base a las NIIF 9 Instrumentos 

financieros y la Ley de Régimen Tributario Interno en el Hotel Punta del Mar, año 

2022, tal como se presenta a continuación: 

Tabla 24  

Reporte de cuentas por cobrar 

Hotel Punta del Mar 

Reporte de Cuentas por Cobrar 

Al 31 de diciembre del 2022 

Clientes  Monto 
Fecha de 

Inicio 

Fecha de 

Vencimiento 

Clientes Activos $ 182.889,25  30/12/2022 30/12/2022 

Cliente Constantes $ 224.245,75  14/05/2022 14/05/2022 

Clientes Regulares $ 349.196,30  12/11/2022 12/11/2022 

Clientes 

Circunstanciales 
$ 114.375,80  17/05/2018 17/05/2018 

Grandes Clientes $ 495.784,90  14/12/2022 14/12/2022 

Total Clientes $ 1.366.492,00      

Nota: Cálculos realizados con información proporcionada por el Hotel Punta del Mar 
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Clientes Año 2022 $ 1.252.116,20  

Créditos Incobrables 1% $ 12.521,16  

Max. 10% Cartera total $ 136.649,20  

En la tabla 24 se detalla el estado de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre 

de 2022. Se observa que el 91,62% de la cartera pertenece a clientes del año 2022, con 

un total de $1.252.116,20, mientras que el restante 8,38% corresponde a clientes 

catalogados como cuentas incobrables, con un monto total de $114.375,80. 

Dado que el Hotel Punta del Mar carece de un método para analizar la 

antigüedad de los saldos, se proponen rangos de tiempo en días y porcentajes de 

pérdida para el cálculo del deterioro. Estos rangos son los siguientes: de 01 a 30 días 

al 0%, de 31 a 120 días al 2%, de 121 a 240 días al 4%, de 241 a 365 días al 10%, y 

de 365 días en adelante al 18%.   

Tabla 25  

Método de antigüedad de saldos 

Rango de días Valor 
Porcentaje de 

pérdida 
Deterioro 

Menor de 30 días  $ 182.889,25  0%  $             -    

De 31 a 120 días $ 495.784,90  2% $ 9.915,70  

De 121 a 240 días $ 349.196,30  4% $ 13.967,85  

De 241 a 365 días $ 224.245,75  10% $ 22.424,58  

De 365 días en 

adelante 
$ 114.375,80  18% $ 20.587,64  

Total $ 1.366.492,00    $ 66.895,77  

Nota: Cálculos realizados con información proporcionada por el Hotel Punta del Mar 

Deterioro total $ 66.895,77  

Gasto Deducible $ 12.521,16  

Gasto No Deducible $ 54.374,61  

Luego de efectuar el cálculo de deterioro conforme al método de antigüedad 

de saldos, se evidencia que, al 31 de diciembre de 2022, se ha acumulado un deterioro 

de $66.895,77 sobre el valor total de la cartera, que asciende a $1.366.492,00.   
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Tabla 26  

Registro del deterioro de las cuentas incobrables 

Nota: Cálculos realizados con información proporcionada por el Hotel Punta del Mar 

Una vez calculado el deterioro por cuentas incobrables, la tabla 26 detalla las 

cuentas involucradas en el registro. En el lado del debe, se registra el gasto por 

deterioro de cuentas incobrables, equivalente al 1% de la cartera total, con un valor de 

$12.521,16, y los gastos por deterioro de cuentas incobrables no deducibles, por un 

total de $54.374,61. Por otro lado, en el lado del haber se encuentra la cuenta de 

deterioro acumulado de cuentas incobrables, con un monto total de $66.895,77. Este 

monto representa menos del 10% del valor total de la cartera.   

Tabla 27  

Registro de baja de clientes 

Fecha Detalle Parcial Deber Haber 

31/12/2022 X    

 

Deterioro acumulado de 

cuentas incobrables 
 $ 66.895,77  

 

Gasto por deterioro de cuentas 

incobrables no deducibles 
 $ 47.480,03  

           Clientes   $ 114.375,80  

           Clientes Circunstanciales $ 114.375,80    

  P/r la baja del cliente por incobrabilidad     

Nota: Cálculos realizados con información proporcionada por el Hotel Punta del Mar 

En la tabla 27 se registra la baja de cuentas identificadas como incobrables 

antes del análisis de antigüedad de saldos. Se determinó que el Cliente cumplió con 

los requisitos estipulados por la Ley del Régimen Tributario Interno. En este registro 

se involucraron varias cuentas: la cuenta de deterioro acumulado de cuentas 

Fecha Detalle Parcial Deber Haber 

31/12/2022 X    

 Gasto por deterioro de cuentas incobrables $ 12.521,16   

 

Gasto por deterioro de cuentas incobrables no 

deducibles 
$ 54.374,61  

 

           Deterioro acumulado de cuentas incobrables $ 66.895,77  

P/r el reconocimiento del gasto por deterioro de cuentas incobrables 
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incobrables por un valor de $66.895,77 y gasto por deterioro de cuentas incobrables 

no deducibles por $47.480,03 en el lado del debe, y como cuentas del lado del haber 

se utilizaron Clientes como cuenta auxiliar y Clientes Circunstanciales como cuenta 

principal con un valor igual de $114.375,80. 

Indicadores Financieros 

Para enriquecer el cálculo del deterioro de la cartera de clientes en este estudio, 

se han incorporado ratios específicas para evaluar la salud de la cartera. Es 

fundamental destacar que estos análisis de indicadores se fundamentan en los 

promedios establecidos por la Superintendencia de Compañías en el año 2020.   

Tabla 28  

Indicadores Financieros 

Año Rama 
Rotación de 

Cartera 

Período medio de Cobranzas a 

Corto Plazo 

2020 K 4.9724 60.14 

2020 N 1.8145 180.34 

2020 L 3.1216 112.96 

2020 M 4.0171 90.51 

2020 O 0.9812 2291.97 

2020 P 5.6802 64.36 

2020 U 5.3145 6.21 

Nota: Información recopilada del portal de la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros, Año 2020.  

Tabla 29  

Rotación de cuentas por cobrar sin ajuste 

Rotación de cuentas por cobrar sin ajuste en Estado Financiero 

Rotación de cuentas por cobrar = 

Ingresos por servicios 

prestados 

Cuentas por cobrar 

Rotación de cuentas por cobrar = 
5.0008.465,00 

1.366.492,00 

Rotación de cuentas por cobrar = 3 veces 

Nota: Cálculo de la rotación de las cuentas por cobrar sin ajuste.  
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Tabla 30  

Rotación de cuentas por cobrar con ajuste 

Rotación de cuentas por cobrar con ajuste en Estado Financiero 

Rotación de cuentas por cobrar = 

Ingresos por servicios 

prestados 

Cuentas por cobrar 

Rotación de cuentas por cobrar = 
5.0008.465,00 

1.252.116,20 

Rotación de cuentas por cobrar = 4 veces 

Nota: Cálculo de la rotación de las cuentas por cobrar con ajuste. 

La rotación de cuentas por cobrar refleja la frecuencia con la que el Hotel Punta 

del Mar cobra a sus clientes. Se observa que inicialmente la empresa cobra a los 

clientes 3 veces al año, pero tras ajustar por la baja del cliente considerado incobrable, 

se determina que la empresa cobra un total de 4 veces al año.  

Tabla 31  

Periodo medio de cobranza 

Período medio de cobranza 

Período medio de cobranza = 

 

Cuentas y documentos por cobrar x 365 

Ingresos por servicios prestados 

Período medio de cobranza = 
1.366.492,00 x 365 

5.008.465,00 

Período medio de cobranza = 
498.769.580,00 

5.008.465,00 

Período medio de cobranza = 100 días 

El Hotel Punta del Mar tiene un índice de período medio de cobranza de 100 

días, lo que indica que tarda ese tiempo en cobrar a sus clientes. El estándar 

empresarial sugiere que las cuentas por cobrar deben ser recuperadas cada 32 días. Por 

lo tanto, la empresa debe reducir este periodo para evitar acumulaciones altas en la 

cartera de clientes.   
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Tabla 32  

Capital de Trabajo Neto Operativo – Sin ajuste financiero 

Capital de Trabajo Neto Operativo sin ajuste financiero 

Capital de trabajo neto operativo = Inventario + Cartera – Cuentas por pagar 

Capital de trabajo neto operativo = 0 + 1.366.492,00 – 58.897,40 

Capital de trabajo neto operativo = 1.307.594,60 

 

Tabla 33  

Capital de Trabajo Neto Operativo - Con ajuste financiero 

Capital de Trabajo Neto Operativo con ajuste financiero 

Capital de trabajo neto operativo = Inventario + Cartera – Cuentas por pagar 

Capital de trabajo neto operativo = 0 + 1.252.116,20 – 58.897,40 

Capital de trabajo neto operativo = 1.193.214,80 

El Capital neto de trabajo, desde una perspectiva operativa, representa los 

recursos indispensables para la operación diaria, es decir, los fondos disponibles que 

la empresa utiliza para cubrir sus necesidades operativas. En el ejercicio fiscal 2022, 

el Hotel Punta del Mar posee un Capital neto operativo de $1.307.594,60, antes de 

realizar ajustes en sus cuentas por cobrar, posterior a este, la empresa cuenta con un 

capital neto operativo de 1.193.218,80. 
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Informe de políticas actuales en la gestión de las cuentas por cobrar en el 

Hotel Punta del Mar 

 

 

 

 

 

El Hotel Punta del Mar, ubicado en el cantón la Libertad, provincia de Santa 

Elena dedicada a prestar servicios de alojamiento, además de brindar otros servicios 

como alquiler de salas de eventos, restaurante, discoteca, entre otros. Por su 

infraestructura y variedad de servicios, el hotel forma como un alusivo turístico 

dentro del cantón La Libertad. La adecuada gestión de las cuentas por cobrar es 

fundamental para generar liquidez necesaria que le permita mantenerse competitiva 

en el mercado. No obstante, las políticas y procedimientos deficientes y no 

formalizados sobre el control de la cartera de créditos han tenido consecuencias 

significativas que afecta en sus operaciones normales como la situación financiera.  

Este informe tiene como objetivo analizar los problemas actuales y presentar 

posibles soluciones que contribuyan a disminuir riesgos futuros. 

Identificación de problemas 

Se detectó que el Hotel no ha actualizado sus políticas contables y de crédito, 

impactando negativamente la transparencia y precisión de los Estados Financieros. 

Además, de no cumplirse las normas de control interno relacionadas con 

conciliaciones entre el área de contabilidad y financiera, esto conlleva a resultados 

inconsistentes y montos no conciliados que dificulta la toma de decisiones. 

Deficiencias en las políticas de crédito y cobranza  

Falta de actualización de políticas  

Las políticas contables y de créditos no han sido actualizadas y poseen falta 

de claridad para su correcta aplicación, esto afecta a los procesos y exactitud de los 

saldos de las cuentas por cobrar. 

Incumplimiento de normas de control interno  
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En las conciliaciones entre el área de contabilidad y financiera no se 

cumplen las normas de control interno. La falta de estas conciliaciones conlleva a 

inconsistencias en los registros y problemas en la toma de decisiones.  

Registros incompletos de ingresos 

No todas las operaciones cuentan con comprobantes o respaldos que 

certifiquen la realización de transacciones de financiamiento de la deuda por parte 

de los clientes. Esto provoca que los créditos otorgados reporte montos o valores 

irreales al personal encargado de las operaciones de control de las cuentas por 

cobrar. 

Para abordar la problemática identificado, se proponen las siguientes 

soluciones:  

Revisar y actualizar políticas contables y de créditos alineadas con las 

necesidades actuales de la empresa y mejores prácticas. 

Establecer y ejecutar un cronograma de conciliaciones periódicas entre el 

área de contabilidad y financiera para precisar los montos y la razonabilidad de los 

Estados Financieros. 

En definitiva, las políticas actuales del Hotel Punta del Mar en la gestión de 

cuentas por cobrar requieren de revisión y actualización para corregir las 

deficiencias identificadas. La implementación de recomendaciones sugeridas 

contribuirá a mejorar la precisión de los Estados Financieros, toma de decisiones y 

liquidez de la empresa.  

 

Firma 

Emily Briggitte Vera Orrala 

 

  



72 

 

 

Políticas y Procedimientos para aplicar en la Gestión de Cuentas por Cobrar 

Área de contabilidad 

En el área de contabilidad, se establecen las siguientes políticas para la gestión 

de las cuentas por cobrar: se llevarán a cabo capacitaciones mensuales para los 

empleados involucrados en la gestión de estas cuentas, asegurando su actualización en 

la normativa vigente. El contador emitirá informes de los registros contables para que 

la gerencia revise y tome decisiones. Se empleará el método de antigüedad de saldos 

para categorizar y monitorear las cuentas por cobrar según el tiempo transcurrido 

desde la fecha de vencimiento. Se realizarán conciliaciones periódicas entre los 

registros contables y los estados de cuenta de los clientes para garantizar la exactitud 

de los saldos. Al cierre de cada periodo contable, el contador analizará las cuentas para 

identificar posibles deterioros y registrará los asientos contables correspondientes. 

Todos los registros contables de cuentas por cobrar se efectuarán bajo normas NIIF 

para Pymes, proponiéndose porcentajes específicos para el cálculo de deterioro. 

se establecen los siguientes procedimientos específicos para las cuentas por 

cobrar: Se requiere el registro de todos los clientes en los sistemas contables para un 

control más riguroso y una verificación precisa de los saldos. El encargado deberá 

generar informes semanales sobre el estado de las cuentas por cobrar, incluyendo el 

tiempo promedio de cobro y la tasa de incobrabilidad. Al cierre de cada periodo 

contable, el contador realizará un análisis exhaustivo de las cuentas, verificando 

posibles deterioros en la cartera y registrando los asientos contables correspondientes. 

Tabla 34  

Porcentajes de deterioro 

Rango de días Porcentaje de pérdida 

Menor de 30 días  0% 

De 31 a 120 días 2% 

De 121 a 240 días 4% 

De 241 a 365 días 10% 

De 365 días en adelante 18% 

Elaborado por: Emily Briggitte Vera Orrala 
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Se procederá a realizar los ajustes por deterioro de cuentas incobrables, dando 

de baja a los clientes considerados como irrecuperables, y se llevará a cabo una 

revisión de estos ajustes con la gerencia. Se proponen los siguientes asientos contables 

para reconocer el deterioro y la eliminación de los clientes afectados.  

Tabla 35  

Asiento de reconocimiento inicial 

Fecha Detalle Parcial Debe Haber 

 1    

31/12/2022 Cuentas por cobrar clientes   XXXX   

         Ingresos por servicios prestados    XXXX  

  P/r venta a crédito.       

Elaborado por: Emily Briggitte Vera Orrala 

Tabla 36  

Asiento de deterioro acumulado 

Fecha Detalle Parcial Deber Haber 

31/12/2022 X    

 

Gasto por deterior de cuentas 

incobrables  XXXXX  

 

Gasto por deterioro de cuentas 

incobrables no deducibles  XXXXX  

 

      Deterioro 

acumulado de cuentas 

incobrables   XXXXX 

P/r el reconocimiento de gto. por deterioro de ctas.incobrables 

 Elaborado por: Emily Briggitte Vera Orrala 

Tabla 37 

Asiento de baja de clientes 

Fecha Detalle Parcial Deber Haber 

31/12/2022 X    

 

Deterioro acumulado de 

cuentas incobrables  XXXXX  

 Clientes XXXXX   

 

Cuenta del 

Cliente   XXXXX 

     P/r la baja del cliente por incobrabilidad 

Elaborado por: Emily Briggitte Vera Orrala 
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Área Financiera  

Se establecen las siguientes políticas y procedimientos para la gestión efectiva 

de las cuentas por cobrar: Se otorgarán plazos de pago basados en el valor de la factura, 

respetando un límite máximo de 31 a 120 días. Se designarán dos personas dedicadas 

a realizar gestiones para recuperar saldos pendientes. La implementación del sistema 

de control COSO I se llevará a cabo para mejorar la fiabilidad de la información 

financiera, proteger los activos de la empresa y cumplir con las normativas vigentes. 

Asimismo, se realizarán reuniones con todos los actores involucrados en la gestión de 

cartera de clientes para evaluar y mitigar los riesgos existentes. 

En el área financiera, se establecen los siguientes procedimientos adicionales: 

Para otorgar créditos, se llevará a cabo una revisión minuciosa de todos los 

documentos del cliente, con el objetivo de evaluar su solvencia y garantizar el 

cumplimiento en los pagos. Se comunicarán claramente al cliente los términos y 

condiciones de pago, así como los plazos de crédito, condiciones de pago anticipado 

y penalizaciones por pagos tardíos. Se emitirán comprobantes de pago al cliente, los 

cuales servirán como respaldo para la empresa. Los pagos efectuados por los clientes 

se registrarán de manera inmediata, y se detallarán todas las interacciones con los 

clientes y las acciones realizadas para recuperar los saldos pendientes.    
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Discusión 

Las principales problemáticas identificadas en la gestión de cuentas por cobrar 

en el Hotel Punta del Mar incluyen inconsistencias en la revisión de políticas y 

procedimientos de control interno, deficiencias en la evaluación de la solvencia de los 

clientes, falta de cálculo de indicadores financieros clave, comunicación deficiente 

entre áreas, falta de colaboración interna y deficiencias en la recuperación de cuentas 

vencidas. Estas deficiencias pueden conducir a decisiones erróneas, aumento en la 

morosidad, ineficiencias operativas y riesgos financieros. 

En relación con los componentes de control interno como la evaluación de 

riesgos, actividades de control, supervisión y comunicación interna, se observa una 

falta de confianza y un alto nivel de riesgo debido a la inadecuada revisión de políticas, 

falta de capacitación del personal, métodos inapropiados de evaluación de cuentas por 

cobrar, deficiencias en la colaboración entre áreas, falta de seguimiento y supervisión. 

Es crucial mejorar estos aspectos para garantizar una gestión financiera eficaz y 

cumplimiento normativo.   

La investigación de Toalombo y Cárdenas (2023) en su estudio denominado 

“Gestión de recaudación de cartera vencida y su incidencia en los resultados 

financieros” señala que la evidente insuficiencia en la recuperación de la cartera 

vencida pone de manifiesto un importante desafío en la gestión financiera para la 

empresa porque afecta directamente la toma de decisiones, esta situación refleja 

similitud con la presente investigación dado que ambas ponen de manifiesto las 

deficiencias en la recuperación de la cartera vencida. Estas deficiencias pueden llevar 

a la toma de decisiones erróneas por parte de la entidad, lo que resalta la importancia 

de abordar de manera efectiva y oportuna este aspecto crucial para la salud financiera 

de la empresa. 

Por consiguiente, Rivera (2020) en la investigación titulada “Análisis del 

sistema control interno cuentas por cobrar” determina que las discrepancias en la 

supervisión de las políticas y procedimientos de control interno en el área de cuentas 

por cobrar evidencian una falta de coherencia y rigor en el seguimiento de las 

normativas establecidas. , de manera que plantea ideas similares con la presente 
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investigación al manifestar su perspectiva sobre las inconsistencias en la revisión de 

políticas y procedimientos de control interno en las cuentas por cobrar. 

Ávila y Reyes (2021) en su investigación denominada “Gestión de las cuentas 

por cobrar”, manifiesta como problemática el análisis de la gestión de las cuentas por 

cobrar en la empresa, por medio de esta determinó la existencia de falencias en los 

proceso de cobranza, lo que genera atraso en los cobros que conllevan a riesgos 

económicos. Considerando lo expuesto por el autor, se presenta una similitud con los 

presentes resultados, al evidenciar que las deficiencias generadas en el manejo de las 

cuentas por cobrar generan aumento en la morosidad, ineficiencias operativas y 

riesgos financieros. 

La indagación de Cedeño y Zambrano (2022) indica que las incongruencias en 

la evaluación de la solvencia de los clientes al momento de conceder crédito revelan 

una falta de consistencia en el análisis de su capacidad financiera, estas irregularidades 

en la evaluación de la capacidad de pago de los clientes ocasionan decisiones 

crediticias inexactas, incrementando el riesgo de incumplimientos y pérdidas 

financieras para la empresa., de acuerdo con lo manifestado, se refleja la semejanza 

con lo que se pudo determinar en el presente estudio que presenta las deficiencias en 

la evaluación de la solvencia de los clientes, problemática que surge al no aplicar de 

manera adecuada una evaluación de capacidad de pago al cliente. 
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Conclusiones 

Una vez realizados los análisis correspondientes a la información obtenida 

mediante la aplicación de las herramientas de investigación se concluye lo siguiente 

de acuerdo con el objetivo general y los objetivos específicos:  

 Se concluye que a partir del análisis detallado de los resultados del sistema 

de control COSO I en el Hotel Punta del Mar en 2022, se evidencia la 

necesidad imperante de mejorar el control interno de las cuentas por cobrar 

para garantizar una gestión más eficiente, eficaz y transparente en esta área 

clave de la empresa. Las deficiencias identificadas en los componentes de 

ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación, y supervisión reflejan la importancia de 

implementar acciones correctivas para fortalecer los procesos contables y 

optimizar la gestión de cuentas por cobrar. 

 El análisis de los resultados del diagnóstico obtenidos a través del sistema 

de control COSO en el Hotel Punta del Mar enfatiza la urgente necesidad 

de abordar las inconsistencias identificadas en la revisión de políticas y 

procedimientos de control interno de cuentas por cobrar. Estas 

discrepancias resaltan la importancia de implementar las directrices de 

COSO para fortalecer el sistema de control interno, mitigar riesgos 

financieros y mejorar la eficiencia en la gestión de cuentas por cobrar en 

la empresa. La adopción de las recomendaciones de COSO permitirá al 

Hotel establecer prácticas sólidas que promuevan la transparencia, la 

integridad y la eficacia en sus procesos contables, contribuyendo a una 

gestión financiera más confiable y efectiva en el manejo de las cuentas por 

cobrar.   

 Se evidenció que la organización de la cartera de clientes a través de la 

metodología de antigüedad de saldos se presenta como una herramienta 

esencial para identificar y gestionar adecuadamente las cuentas 

incobrables en el Hotel Punta del Mar. Esta práctica se vuelve aún más 

crucial a la luz de las deficiencias en la evaluación de solvencia de los 

clientes, destacando la importancia de implementar procesos sólidos para 

la gestión de cuentas por cobrar. 
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 La actualización de las políticas y procedimientos contables a través de la 

emisión de un informe de control interno se revela como una medida clave 

para mejorar la gestión de las cuentas por cobrar en el Hotel Punta del Mar. 

Esta acción permitirá reforzar la transparencia, la eficiencia y la eficacia 

en los procesos contables, contribuyendo a una gestión más sólida y 

confiable en el manejo de las cuentas por cobrar en la empresa.   
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Recomendaciones 

Luego de mencionar los resultados obtenidos se realizan las siguientes 

recomendaciones, con el objetivo de fomentar posibles soluciones a los problemas 

evidenciados, para mejorar el control interno de las cuentas por cobrar: 

 Se sugiere implementar un programa integral de mejora del control interno 

en el área de cuentas por cobrar del Hotel Punta del Mar, enfocándose en 

fortalecer los componentes de ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control, información y comunicación, y supervisión. La 

adopción de acciones correctivas específicas basadas en los hallazgos del 

análisis COSO I permitirá optimizar los procesos contables y garantizar 

una gestión más eficiente, eficaz y transparente en esta área clave de la 

empresa. 

 Se recomienda priorizar la implementación de las directrices de COSO en 

el Hotel Punta del Mar para fortalecer el sistema de control interno de 

cuentas por cobrar. Es fundamental establecer acciones correctivas que 

mitiguen los riesgos financieros identificados y mejoren la eficiencia en la 

gestión de cuentas por cobrar. Al seguir las recomendaciones de COSO, 

la empresa podrá establecer prácticas sólidas que promuevan la 

transparencia, la integridad y la eficacia en sus procesos contables. 

 Se recomienda implementar de manera sistemática la metodología de 

antigüedad de saldos en la organización de la cartera de clientes del Hotel 

Punta del Mar. Esta herramienta esencial permitirá identificar y gestionar 

adecuadamente las cuentas incobrables, especialmente considerando las 

deficiencias en la evaluación de solvencia de los clientes. La 

implementación de procesos sólidos en la gestión de cuentas por cobrar 

mejorará la eficacia y eficiencia en la recuperación de deudas. 

 Se sugiere que el Hotel Punta del Mar emita un informe actualizado de 

control interno que incluya las mejoras implementadas en las políticas y 

procedimientos contables relacionados con las cuentas por cobrar. Esta 

medida clave reforzará la transparencia, la eficiencia y la eficacia en los 

procesos contables, contribuyendo a una gestión más sólida y confiable en 

el manejo de las cuentas por cobrar en la empresa.   
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Apéndice A  Ficha de Tutorías 
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22/4/2024 7:30 a. m. 8:30 a. m. Vera Orrala Emily Briggitte 8/2 Revisión de matriz de consistencia 

19/5/2024 15:00 p.m. 16:00 p.m. Vera Orrala Emily Briggitte 8/2 Revisión de matriz de consistencia introducción y planteamiento del problema

30/5/2024 20:00 p.m. 21:00 p.m. Vera Orrala Emily Briggitte 8/2 Revisión de correcciones de introducción y planteamiento del problema 
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Apéndice B. Matriz de Consistencia 

Título  Problemas Objetivos  Variables  Dimensiones  Indicadores  Metodología  

CONTROL 

INTERNO DE 

LAS 

CUENTAS 

POR COBRAR 

EN EL HOTEL 

PUNTA DEL 

MAR, 

CANTÓN LA 

LIBERTAD 

PROVINCIA 

DE SANTA 

ELENA, AÑO 

2022.  

Formulación del 

Problema  

¿De qué forma se 

aplican los 

procedimientos y 

políticas contables en el 

control interno de las 

cuentas por cobrar en el 

Hotel Punta del Mar, 

cantón La Libertad, 

provincia de Santa 

Elena, año 2022?  

Sistematización del 

problema 

¿En qué condiciones se 

encuentra el control 

interno de las cuentas 

Objetivo General 

Analizar el control interno 

de las cuentas por cobrar 

mediante el sistema de 

control COSO I, para 

mejorar la eficiencia, 

eficacia y transparencia en la 

gestión de las cuentas por 

cobrar en el Hotel Punta del 

Mar, año 2022. 

Objetivos Específicos 

Diagnosticar el control 

interno actual de cuentas por 

cobrar mediante el sistema 

COSO I para identificar 

fortalezas y debilidades en 

los procesos contables en el 

Control 

Interno de 

cuentas por 

cobrar 

 

Control Interno  

Objetivos  

 

Importancia 

 

Características 

 

Métodos de 

Evaluación de Control 

Interno 

 

Enfoque:  

Cuantitativo 

 

Alcance:  

Descriptivo 

 

Diseño: 

No experimental – 

transversal   

 

Métodos: 

Componentes del 

Control Interno 

COSO I 

 

 

 

 

 

 

Ambiente de control  

 

Evaluación de riesgo  

 

Actividades de 

control  

 

Información y 

comunicación  

 

Supervisión   

Cartera vencida  

Tasa de morosidad  
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por cobrar en el Hotel 

Punta del Mar en el año 

2022? 

¿Cuál es el método 

adecuado para analizar 

los saldos de la cartera 

en el Hotel Puntal del 

Mar en el año 2022? 

 

¿Qué procedimientos de 

control interno se deben 

adoptar para fortalecer 

el tratamiento contable y 

la gestión de las cuentas 

por cobrar en el Hotel 

Punta del Mar en el año 

2022?  

Hotel Punta del Mar en el 

año 2022. 

Organizar la cartera de 

clientes mediante la 

metodología de antigüedad 

de saldos para la 

determinación del deterioro 

de cuentas incobrables en el 

Hotel Punta del Mar en el 

año 2022. 

Actualizar las políticas y 

procedimientos contables 

mediante la emisión de un 

informe de control interno 

para mejorar la gestión de las 

cuentas por cobrar en el 

Hotel Punta del mar en el 

año 2022. 

 

 

 

Cuentas por Cobrar 

Antigüedad de saldos  

Deterioro por cuentas 

incobrables  

Políticas contables de 

cuentas por cobrar, 

créditos y pagos    

Deductivo 

Inductivo 

Bibliográfico  

Analítico 

 

Población:  

10 Colaboradores  

 

Instrumento: 

Encuesta  

Cuestionario Sistema 

de control interno 

COSO I Indicadores de 

cuentas por cobrar   

Rotación de cuentas 

por cobrar  

Periodo de cobranzas  

Capital de trabajo 

neto 
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Apéndice C. Modelo de Encuesta 
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Apéndice D Cuestionario COSO I 
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Apéndice E. Estado de Situación Financiera 
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Apéndice 6 Carta Aval 
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Apéndice  7 Evidencia de aplicación de instrumentos 


