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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de solucionar los
problemas de gestion administrativa, comunicacion organizacional, reduccion de
la produccién y la falta de una estructura organizacional que carece la empresa
Negocios Industriales Real “NIRSA”. Los resultados que hemos conseguido van a
direccionar hacia un desarrollo 6ptimo de la empresa Negocios Industriales Real
“NIRSA”. Dentro de la investigacion se obtuvo informacion valiosa para
determinar las causas y efectos que ocasionan los problemas ya descritos, tales
son la falta de una estructura organizacional, un mejor sistema de control y
procurar mejoras para la gestién productiva y administrativa de la compafiia. Los
objetivos se orientan a la verificacion de la incidencia de una estructura
organizacional en el proceso de la gestion administrativa, a la realizacién de un
andlisis del fundamento tedrico sobre disefio organizacional y la estructura, el
proceso metodoldgico de recoleccién de la informacion y la propuesta que esta
disefiada para resolver los problemas adecuadamente. En analisis situacional ha
determinado que la organizacion no aprovecha de forma total sus fortalezas y que
tiene amenazas fuertes que pueden afectar el desarrollo organizacional. Las
metodologias usadas basicamente fueron investigaciones de campo como las
entrevistas y las encuestas que dieron como resultado la carencia de un disefio
organizacional, estas afectan los procesos normales de la empresa. Una vez
obtenidos los resultados se procedio a desarrollar un modelo de disefio
organizacional aplicable a la empresa que fortalezca la gestion administrativa,
ayude a reducir las frecuentes quejas de los clientes, mejorar el desempefio laboral
de los trabajadores y procure una comunicacion efectiva tanto horizontal como
verticalmente. Todo esto para que la empresa logre los objetivos y metas
organizacionales con miras hacia un desarrollo sustentable y sostenible para el
beneficio de todos los grupos de interés que rodean el entorno organizacional de la
compafiia.
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INTRODUCCION

La Empresa Negocios Industriales Real “NIRSA” es una organizacion dedicada a
la elaboracion de conservas de atin que vende a nivel nacional e internacional con
la marca Real, tiene implantado uno de los sistemas de gestion de la calidad muy
rigorosos por la necesidad que se tiene de cumplir con altos estandares solicitados
para poder exportar.

Esta organizacion teniendo un sistema de calidad tan dptimo en el Gltimo afio ha
tenido una reduccion en los pedidos de sus principales clientes, esto ha ocasionado
que la produccion se reduzca y la gravedad del asunto esta en el que el afio pasado
se receptd unas 30 quejas de clientes. Las causas de estos problemas son debido a
la falta de una estructura que direccione de forma adecuada las labores de los
trabajadores y se cree una sinergia entre la labor productiva y la vision

organizacional.

El disefio organizacional permite establecer una estructura adecuada definiendo el
alcance de los puestos, sus funciones y responsabilidades; facilita una
comunicacion efectiva, organiza de forma adecuada las areas, para asi contribuir

al desarrollo de la empresa.

La presente investigacion tiene como objetivo establecer una estructura
organizacional, que contribuya al mejoramiento de las diferentes tareas dentro de
la organizacién, para lograr la coordinacion efectiva, el desarrollo y desempefio
eficaz sobre todo en el area administrativa de la Empresa Negocios Industriales
Real “NIRSA”.

El capitulo | contiene la base tedrica que ayudard a delimitar un modelo

organizacional acorde a las necesidades tanto de organizacion como de las tareas



operativas y administrativas de la empresa. Este modelo contiene le anélisis
situacional, proyeccidn estratégica y los elementos del disefio organizacional.

El Capitulo 1l la metodologia usada en el proceso de investigacion el tipo,
desarrollo y procedimiento de la investigacion. La conformacion de la poblacion y

la muestra de estudio, instrumentos y técnicas de investigacion.

El Capitulo Il contiene el proceso de obtencion de la informacion para establecer
causas, efectos y que tiene el problema de investigacion e inclusive las posibles
soluciones con las cuales la organizacion lograra apalear los problemas
productivos ocasionados, y se utilizé tabulacion de datos, tablas, graficos y la

realizacion de los analisis respectivos.

El Capitulo IV informa sobre la propuesta y el resultado obtenido de la
investigacion en el que se desglosa el modelo de disefio organizacional que se

usara para la empresa objeto del estudio.

El diagnostico organizacional que contiene un andlisis interno y externo de los
factores que integran en entorno de la organizacion, los elementos del disefio
organizacional como son: sistemas de control e informacion, tecnologias de la

produccidn y politicas organizacionales para definir los lineamientos

La planeacion estratégica que esta integrada por la misién, vision y objetivos
organizacionales. La estructura organizacional que advierte el organigrama, la
departamentalizacion, la descripcién y funciones de los puestos. Y por ltimo los
resultados de efectividad con los que se medira el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Se aspira que la organizacion resuelva los problemas organizacionales que hasta
ahora tiene dentro del proceso productivo, la gestion y organizacion
administrativa estableciendo estrategias que permitiran la consecucion de las

metas y objetivos estratégicos.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA.

Incidencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa, a través de
un andlisis situacional. Disefio Organizacional para la Empresa Negocios
Industriales Real S.A. “NIRSA” de la parroquia Posorja, canton Playas, provincia

del Guayas, afio 2013.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

El desarrollo organizacional ha estado sujeto al progreso de las empresas y que
segun el modelo productivo — comercial que éstas han ido adoptando a través del
tiempo aseguran su supervivencia en el mercado. De esta manera lo indica la
Enciclopedia de la Pequefia y Mediana Empresa en diversas épocas de la historia

asi:

La actividad comercial, que desempefié siempre el de motor de la empresa,
sufrio en el siglo XX una modificacién béasica. Con anterioridad, lo
importante no era vender, sino producir. Jean — Baptiste Say, conocido
economista de finales del siglo XVIII y principios del XIX sostenia que
“toda oferta genera su propia demanda”; es lo mismo que, en términos mas
vulgares, se quiere decir cuando se afirma que todo acaba por venderse,
mejor o peor.

Pero el progreso técnico llevo a las empresas a fabricar mas de lo que los
clientes podian comprar. Entonces se invirtio la situacion: en lugar de
fabricar un determinado producto y luego tratar de venderlo, hubo que
buscar el mercado y conocer lo que deseaba para fabricar el producto
correspondiente. Pag. 2.

A nivel mundial las empresas se dieron cuenta que muchos productos no lograban
venderse y fue entonces en que se inicié un cambio con lo cual la produccion se

baso en las necesidades del mercado. Muy pocas empresas lograron adaptarse



este cambio radical y han logrado mantenerse en el mercado. Industrias
gigantescas sucumbieron. Pero otras organizaciones fueron creadas y con este
modelo productivo se mantienen en el mercado. En el Ecuador la Empresa
Negocios Industriales Real “NIRSA” se funda en el aflo 1957 a manos del sefior
Julio Aguirre Iglesias con la produccién productos de conservas de sardinas
posiciondndose en el mercado nacional por la innovacion de los productos y
actualizacion de la tecnologia. A partir del afio de 1968 empieza la produccién de
atin en conservas. Seis afios més tarde incursiona en actividades de la fabricacion
de harina y aceite de pescado en una planta ubicada en Posorja, un puerto

pesquero de la provincia de Guayas.

En el afio de 1978 cierra sus operaciones productivas en Guayaquil para
trasladarse a la Parroquia Posorja, dejando gestiones administrativas en estas
oficinas tales como: compras, distribucion y ventas, gerencia comercial, costos,
gestion de las finanzas y otros cumpliendo objetivos de desarrollo organizacional
que le permitiran empezar a exportar a paises de Europa y a Estados Unidos.
Dentro de este proceso progresista de la compafiia integra sistemas novedosos de
produccion de conservas de Atan, Sardinas, Harina y Aceite de pescado; con todo
se inicia un proceso de modernizacion tanto forma administrativa y operativa
buscando el uso de sistemas informaticos, contables, gerenciales, implantando una
filosofia administrativa que hasta la actualidad se mantiene y que ha convertido a

esta industria en una de las principales a nivel nacional e internacional.

Las actividades de los departamentos dinamizan sus tareas acorde con una
estructura administrativa informal tratando de esta manera cumplir las metas y
objetivos generales de la empresa. Pero se ha observado que el disefio
organizacional de la empresa no es el adecuado y la estructura administrativa no
contiene los lineamientos pertinentes que orienten a seguir la mision general de la
empresa. Podemos constatar que la departamentalizacién de las areas de la
empresa no estan definidas realizando asi un proceso de produccion inestable y

que los objetivos de la planta muchas veces no se cumplan. Un



adecuado organigrama en concordancia a la departamentalizacion propone una
asignacion de funciones correcta mucho més conveniente para que el proceso de
produccién sea productivo. Se ha verificado que formalmente no existe un
organigrama que direccione las actividades empresariales, esta situacion puede
ocasionar que debido a la departamentalizacion se forme una alta especializacion
en los trabajadores, causando detrimento de la productividad, cuando necesitamos
que se incremente la materia prima procesada debemos obligadamente contratar
mas personal y eso no es incrementar la productividad si no solo el incremento de
la produccion. El grado de especializacion debe ser moderado y equilibrado con la
rotacion pues si en cualquiera de estos casos uno de ellos se generaliza puedo

causar serias dificultades en el proceso y sistema de fabricacion.

La departamentalizacion nos permite dirigir las actividades de forma eficiente y
con un adecuado organigrama lograremos equilibrar la rotacion y la

especializacién, logrando ser efectivamente productivos.

Hay casos en gue trabajadores laboran de forma independiente, toman sus propias
decisiones, no colaboran y en algunas ocasiones hacen caso omiso a las directrices
de su jefe inmediato. La falta de unidades de mando hace que las lineas se
deterioren, que los trabajadores hagan lo que quieren y decidan sus tareas a
realizar de forma autébnoma. La asignacion de responsabilidades se dispersa y los
jefes a veces evaden tanto funciones como responsabilidades y no se toma en
cuenta una verdadera jerarquia que debe tener tanto los gerentes, asistentes, jefes,

supervisores, obreros y otros.

Se debe formalizar una correcta linea de mando para establecer las pertinentes
responsabilidades para cada puesto y que todos los trabajadores ocupen su cargo

y se procure un desarrollo funcional de la organizacion.

El sistema de produccion de la planta esta limitado por la agrupacion de procesos

en donde se debe cumplir una meta de procesar 300 TM al dia, pero que



actualmente no se cumple pues al presente se procesan 250 TM al dia. Para lograr
esta meta se realizard una ampliacion de la planta, se estd contratando personal,
comprando mas insumos y asi cumplir las metas. Una empresa productiva es
aquella que con mismos recursos disponibles es capaz de incrementar las unidades

producidas, el cual no es este el caso.

La produccion de cada trabajador esta ligada a la medicion de su tarea cotidiana o
avance, mas el pago que recibe es de un sueldo fijo basico mensual
independientemente de lo que logre producir, pues este es un rubro a parte y como
incentivo, una vez cumplido los tres meses de prueba si no se logra los estandares

es liquidado por baja eficiencia.

Se debe cambiar la forma de pago e incentivos mediante un sistema conforme a
un salario que mide la tarea o avance, esto estimulara disminucion de: la desercion
laboral y las liquidaciones. Se estima un mejor desempefio laboral, incremento de

la productividad y el cumplimiento de metas.

Las actividades de la empresa estan muy centralizadas, no existe analisis y
descripcion de puesto para cada uno de los cargos, funciones, alcances y
competencias de cada empelado. Por ejemplo el asistente de sardinas deberia
realizar solo tareas de su departamento, pero €l realiza tareas de otras areas como:
encartonado, productos especiales, recursos humanos y bodega de materiales. Si
por alguna razon faltara esta persona las actividades de algunos departamentos no
se podran realizar y ocasionaria retrasos en la produccion, pérdidas en los tiempos
establecidos, incumplimiento en el programa diario de los departamentos restando

efectividad en desempefio organizacional.

Un adecuado sistema de asignacion de funciones permitird establecer
competencias, alcance del puesto, responsabilidades y de esta forma equilibrar el
desempefio y productividad de los colaboradores con miras hacia el incremento de

la eficiencia y el rendimiento en el proceso productivo de la organizacion.



La comunicacion dentro de una organizacion es considerada como un bien
trascendental pues es necesaria para que un proceso de cualquier indole se lleve a
cabo en sus mejores resultados. Cuando estos resultados no son los esperados es
probable que la comunicacién entre los colaboradores este fallando. Esto se debe a
que cuando no existe una estructura ordenada, los canales de informacién se
alteran y el intercambio de la informacion no se completa. Esto deteriora tanto la
forma horizontal, ascendente y descendente de los medios de transmision
haciendo que por ejemplo un obrero no pueda informar inquietudes, cuestiones y
recomendaciones sobre su trabajo. De la misma manera los trabajadores no
podrian tomar decisiones acertadas y oportunas al momento de resolver los

problemas.

El disefio organizacional permitird definir un organigrama acorde a las
necesidades y funcionabilidad de la empresa, la fijacion de unidades de mando, la
creacion de canales de comunicacion y un sistema de pago e incentivos con lo que
lograremos: mejorar la productividad, tomar decisiones en el momento adecuado,
disminucion de la desercion laboral, y un equilibrado grado de especializacién y
rotacion a fines de la consecucién de los objetivos empresariales, logrando una

organizacion funcional - sustentable.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Como incide la estructura organizacional en la gestion administrativa de la

Empresa Negocios Industriales Real S.A. “NIRSA” de la provincia del Guayas,

Canton Playas, Parroquia Posorja, afio 2013?

4. EVALUACION DEL PROBLEMA.

Delimitado.- La falta de productividad y competitividad, el deterioro de la

comunicacion y asignacion de responsabilidades, hacen meritorio un estudio

investigativo, que dé pronta solucion a estos problemas.



Evidente.- Los cambios organizacionales no siempre son tomados en cuenta
cuando la expansion de la empresa es sostenida y tarde o temprano toda
organizacion debe tener un sistema organizacional acorde a sus necesidades que
demanda la produccion, almacenaje, ventas y comercializacion de sus productos y

Servicios.

Concreto.- El estudio considera mejorar el sistema organizativo proponiendo un
disefio organizacional que fundamente el desarrollo sustentable de la Empresa
Negocios Industriales Real.

Relevante.- La estructura organizacional de una empresa es una de los cimientos
principales para que esta se desarrolle de forma sostenida, y presentado un disefio
organizacional aplicable en el sistema actual de la Empresa Negocios Industriales
Real lograremos que el desarrollo actual que tiene la empresa sea sostenible a

través de los afos.

Original.- Estudiaremos un novedoso sistema de organizacion integral que sea
aplicable en la Empresa Negocios Industriales Real definiendo una estructura

formal.

Factible.- La Empresa Negocios Industriales Real es una organizacion de gran
envergadura que contempla presencia tanto a nivel nacional e internacional y por
los bastos procesos que enmarcan este complejo industrial es viable la aplicacion
de un disefio organizacional por la magnitud de los recursos materiales, recursos
econdmicos, financieros, la magnitud de la produccién y la cantidad de clientes

que posee.

5. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

¢Que consecuencias ocasiona la falta de una organizacion formal en la empresa

Negocios Industriales Real?



¢Establecer un sistema de pago por tarea ayudard al incremento de la
productividad?

¢La asignacion funciones y responsabilidad equitativa ayudard al desarrollo

organizacional?

¢Definir un correcto organigrama permitira que los canales de informacién de
dinamicen y las lineas de mando establezcan las responsabilidades a los

colaboradores?

6. JUSTIFICACION.

A través de los afios las formas de organizacion han evolucionado al igual que
todas y cada una de las cosas en el universo. Las exigencias que impone el medio
global a las organizaciones de toda indole en la actualidad las obligan a crear
disefios innovadores que ayuden a la aplicacién de una filosofia empresarial y que
con adecuados lineamientos llegar a ser competitivos y productivos en este

creciente sistema de desarrollo global.

Todas las actividades que conllevan la direccion de una empresa deben estar
dirigidas mediante un adecuado organigrama de trabajo pues ayudara a la
sefializacion correcta de las diferentes funciones, actividades, lineas de mando,
responsabilidades y alcance de estas. Definiendo canales de comunicacion,
jerarquia, y asignacion de competencias. Y establecer las actividades de cada uno
de los colaboradores y la forma en que deben realizarlas. Este estudio planteado
definira estos conceptos en donde sera delimitado el proceso organizacional de la

Empresa Negocios Industriales Real.

La recopilacion de informacion mediante encuestas, entrevistas y observacion
daran las pautas necesarias para establecer el grado de importancia, y la relevancia

que es para la Empresa Negocios Industriales Real un disefio organizacional que



delimite el organigrama, canales de comunicacion, lineas de mando,
responsabilidades, sistemas de produccion y que mediante la tabulacion y analisis
de la informacién obtenida podamos identificar un sistema de organizacion que

esté acorde a las necesidades de la empresa antes mencionada.

Una vez obtenidos los resultados debemos proponer un disefio organizacional con
sus componentes adecuados que valdria para optimizar los recursos, reducir los
costos y desercion laboral. La empresa transformara de forma positiva el entorno
laboral de todos los trabajadores en ambitos salariales, servicios internos, buen
trato, con esto la produccién se perfilard hacia la productividad, eficiencia y

eficacia; los costos se contraeran dando mejores resultados financieros.

7. OBJETIVOS.

7.1 OBJETIVO GENERAL.

Determinar la incidencia de la estructura organizacional en la gestion
administrativa, a través de un andlisis situacional, para el disefio Organizacional
de la Empresa Negocios Industriales Real S.A. “NIRSA” de la Parroquia Posorja,
afio 2013.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Identificar diferentes conceptualizaciones teoricas a través de un estudio profundo
y fundamentado sobre estructura organizacional que nos conducira a un sistema

adecuado organizativo de la Empresa Negocios Industriales Real.

Definir un modelo organizacional a través de estudios profundos de diversos
autores sobre disefio organizacional que propicie la seleccion del modelo mas

adecuado aplicable en la Empresa Negocios Industriales Real.
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Determinar un proceso metodoldgico, considerando métodos, instrumentos,
técnicas de investigacion que guien la elaboracion del Disefio Organizacional de

la Empresa Negocios Industriales Real.

Elaborar el Disefio Organizacional mediante el uso de estrategias competitivas
que permita la estructura organizacional mas adecuada de la Empresa Negocios

Industriales Real.

8. HIPOTESIS.

La incidencia de la estructura organizacional en el fortalecimiento de la gestién
administrativa, a través de un analisis situacional en la Empresa Negocios
Industriales Real S.A. “NIRSA” de la Parroquia Posorja, afio 2013.
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9. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

CUADRO # 1 Variable Independiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
La estructura Anélisis Interno ¢La empresa cuenta con un Disefio | Guia de entrevista
La incidencia de la | Variable organizacional es la | Analisis ﬁna}:!s!s ExE)erpo Organizacional?
estructura . ) base fundamental en | situacional nalisis  Daro - — . .
e independiente desarrollo Foda Guia de entrevista
organizacional en la e C ted la estrategia de |
gestion administrativa, organizacional y Misién ¢-onoce Usted fa estrategia de fa
a través de un analisis | Estructura planeamiento Vision empresa?
itiac - estratégico de una jeti L
situacional  en  la | organizacional d - : Objetivos y metas Cuestionario
empresa  "Negocios organizacion. Los | Planteamiento Valores
. 5gi Estrategias ;En qué le ayudaria tener un
Industriales Real” de gerentes, estrategico 9 ¢=n 49 4

la parroquia Posorja,
afio 2013.

administradores

actuales deben conocer
el entorno cambiante
para establecer una
estrategia adecuada y
oportuna que sea al
plan de accién del
disefio estructural de la
empresa, que llevaran

de forma oportuna
hacia  resultados 'y
eficientes y
productivos.

Disefio
Organizacional

Estructura
organizacional

Resultados
Efectividad.

de

Politicas

Sistemas de
comunicacion e
informacion

Cultura
organizacional
Tecnologia de la
produccion

Organigrama

Tipos de
organigrama.
Departamentalizaci
on

Cadena de mando

Metas alcanzadas
Productividad
Eficiencia
Balanced scorecard

documento donde se indique la
asignacion  de  funciones y
responsabilidades?

¢Conoce usted sus

responsabilidades y tareas?

¢(Estaria  dispuesto a  seguir
trabajando en la empresa, si el pago
de su sueldo sea un salario por

avance?

Cuestionario

Cuestionario

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Hugo Mero Piguave
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CUADRO # 2 Variable Independiente

HIPOTESIS

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS

La incidencia de

la estructura
organizacional en
la gestion

administrativa, a
través de un
analisis
situacional en la
empresa
"Negocios
Industriales Real"
de la parroquia
Posorja, afio
2013.

Variable

Dependiente

Gestion
administrati

va

La gestion
administrativa es el
procedimiento que se
lleva a cabo en la
administracién general
de la Empresa
Negocios Industriales
Real S.A. “NIRSA”
Desde su creacion, la
utilizacion  de  sus
recursos, y de qué
forma estan formulados
los sistemas de gestion
de la  produccion,
calidad y
administrativo.

Aspectos
Constitutivos

Gestion
administrativa

Recursos

Sistemas  de
produccién

Control de
Calidad

Datos historicos
Constitucion
Permisos

Proceso
administrativo

Financieros
Humanos
Tecnoldgicos
Conocimiento

Proceso
productivo
Rendimiento
Eficiencia

Sistema de
gestion de calidad

¢Las funciones y
procedimientos de su cargo
estan por escrito?

¢Las lineas de mando vy
responsabilidad  son  las
adecuadas en la empresa?
¢Qué clase de incentivos
recibe de la empresa?

¢El ambiente laboral de la
empresa le parece el mas

adecuado?

¢El sistema de produccion en
actual es el dptimo para la

empresa?

¢El sistema de gestion de
calidad utilizado en la

empresa es el adecuado?

Guia de entrevista

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Guia de entrevista

Guia de entrevista

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Hugo Mero Piguave
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ORGANIZACION

1.1.1 Concepto de Organizacion

Las organizaciones surgen con la necesidad de cubrir las necesidades humanas, es
asi que hoy en dia todas nuestras necesidades son brindadas por organizaciones
como empresas de produccidn, empresas de servicios, sean estas: una universidad,
un colegio, una tienda, un cyber, una biblioteca, un restaurante; todas tienen
objetivos, recursos materiales, financieros y econémicos, y un grupo de personas
que a través de una pensada agenda de actividades trabajan hacia un bien comdn y
cumplimiento de objetivos.

La organizacion por Robbins, S. y Coulter, M. (2010). Administracién. México.
Pearson Educacion. Es definida como: “Un acuerdo deliberado de personas para
llevar a cabo un propésito especifico.” Pag. 14. Daft, R. (2011) Teoria y Disefio
Organizacional. México. Thompson Editores fundamenta: “entidades sociales que
estdn dirigidas a las metas, estan disefiados como sistemas de actividades
estructuradas y coordinadas en forma deliberada y estan vinculadas con el
entorno. Pag. 9.

Una organizacién es conjunto o grupo de personas que realizan actividades de
toda indole, que pueden estar sometidas a normas y lineamientos como también
pueden estar dirigidas de forma abierta, que tienen fines comunes y objetivos
similares, que usan una cantidad de recursos diversos propios o ajenos con lo cual
obtienen beneficio tanto para trabajadores, proveedores, accionistas, financistas,

estado, clientes y otros grupos de interés.
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1.1.2 Importancia de la Organizacion

Dentro de la sociedad actual la organizacion es considerada como el eje principal
en el desarrollo de las actividades humanas. Es asi que toda organizacién existe
para cubrir una necesidad humana, partiendo de este punto radica la relevancia de
la organizacion, las personas se organizan para cubrir una necesidad a través de la
realizacion de actividades comerciales, productivas, empresariales, financieras, de
servicios, publicas, caritativas y sin fines de lucro, de entretenimiento y ocio.
Todo con el fin de obtener un bien comun y beneficios correspondientes, tratando
siempre que todos los grupos de interés vinculados a la organizacién se sientan

satisfechos.

1.2 DISENO ORGANIZACIONAL

1.2.1 Concepto de Disefio Organizacional

D. Hellriegel, S. E. Jackson y J.W. Slocum, (2009). Administracién. México.
Cengace Learning. Explican el concepto de disefio organizacional asi: “El proceso
que utiliza la gerencia para crear puestos y las relaciones se llaman disefio
organizacional, que en pocas palabras significa las decisiones y acciones que dan

por resultado una estructura.” Pag. 358.

D. Hellriegel, y JW. Slocum, (s.f.) Comportamiento Organizacional. México.
Thompson., también menciona lo siguiente: “el disefio organizacional es el
proceso de elegir una estructura de tareas, responsabilidades y relaciones de

autoridad dentro de las organizaciones.” Pag. 346

Otro concepto menciona Daft, R. (2007). Teoria y Disefio Organizacional.
Mexico. Thompson Editores. “La forma y disefio organizacional son la expresion
final de la implantacion de la estrategia. Los altos directivos deben disefiar la

organizacion para que todas las piezas se ajusten.”, en una edicion actualizada de
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su libro Daft, R. (2011) Teoria y Disefio Organizacional. México. Thompson
Editores fundamenta: “el disefio organizacional es la administracion y ejecucion

del plan estratégico.”

Para efectos de la presente investigacion el disefio organizacional es el proceso en
el que las organizaciones usan la estrategia adecuada y de forma oportuna para
utilizar de forma éptima los recursos y lograr la consecucion de las metas
establecidas ofreciendo una satisfaccion a todos los grupos de interés que rodean

el entorno de la organizacion.

1.2.1.1. Importancia del Disefio Organizacional

Un disefio organizacional es la manera mas viable de formalizar todas las
actividades de una organizacion con el fin de crear una sinergia entre la estrategia
y las metas organizacionales a través del uso de los recursos sean estos materiales,
humanos y financieros, con el fin de hacer organizaciones mas eficientes y
productivas. La relevancia se esta afianzando cada vez con mayor énfasis en las
empresas de toda area; tanto asi que se considera que una organizacion que no se
adapte a un disefio estructural de forma integra, esta alinedndose hacia un declive

organizacional.

Diriamos entonces que las organizaciones que logren mantenerse en este medio
global y turbulento son porgue han logrado crear un disefio organizacional que se
adapta, que aprende, y que ha aprovechado de forma significativa todas las

oportunidades que presenta el entorno.

La importancia de un disefio organizacional radica en esta premisa que todas las
empresas deben adoptar y es asi que se forman organizaciones sostenibles través
del tiempo, rentables y productivas ofreciendo beneficios a todos los grupos de
interés sean estos clientes, proveedores, accionistas, trabajadores, entes publicos,

sociedad y otros; tratando de que todos queden satisfechos de alguna manera.
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1.2.2 Dimensiones del disefio organizacional

Las dimensiones del disefio nos brindan conocimiento integro de la empresa
resaltando caracteristicas internas como si fueran cualidades de una persona, de
ésta forma conocer el campo de accion real de la empresa. Daft, R. (2011) Teoria
y Disefio Organizacional. México. Thompson Editores. Nos menciona dos
dimensiones como son: estructurales y contextuales y las conceptualiza

fundamentando el entorno organizacional:

“Las dimensiones estructurales proporcionan etiquetas para describir las
caracteristicas internas de una organizacién. Crean una base para medir y
comparar las organizaciones. Las dimensiones contextuales caracterizan a
toda la organizacion, incluidos su tamafio, tecnologia, entorno y metas.
Describen el escenario organizacional que incluye y da forma a las
dimensiones estructurales.”

1.2.2.1. Dimensiones estructurales

Daft, R. (2011) Teoria y Disefio Organizacional. México. Thompson Editores.

Clasifica las dimensiones estructurales de la siguiente forma:

La formalizacion se refiere a la cantidad de documentacion escrita en la
organizacion. La documentacién incluye procedimientos, descripciones de
puestos, regulaciones y manuales de politicas. La especializacién es el grado
en el que las tareas organizacionales se encuentran subdivididas en trabajos
separados. Si la especializacion en muy extensa cada empleado realiza s6lo
un rango limitado de tareas. La jerarquia de autoridad describe quién le
reporta a quién y el tramo de control para cada gerente. La centralizacion al
nivel jerarquico que tiene la autoridad para tomar una decision. Cuando la
toma de decisiones se mantiene en el nivel superior, la organizacion esta
centralizada. El profesionalismo es el nivel de educacion formal y
capacitacion de los empleados.

Las dimensiones estructurales ofrecen un diagndstico interno de la empresa sobre

documentacidn, niveles de autoridad, centralizacion y la educacion.
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1.2.2.2. Dimensiones contextuales

Daft, R. (2011) Teoria y Disefio Organizacional. México. Thompson Editores.

Clasifica las dimensiones contextuales asi:

El tamafio para la organizacion se puede medir como un todo o por sus
componentes especificos, como una planta o division. Como las
organizaciones son sistemas sociales, por lo regular, el tamafio se mide por
el nimero de empleados. Otras medidas como las ventas totales o los
activos totales reflejan también la magnitud. La tecnologia organizacional
refiere a las herramientas, técnicas y acciones empleadas para transformar
los insumos o productos. Tiene que ver con la forma en que la organizacion
produce realmente los bienes y servicios que ofrece a sus clientes e incluye
elementos como manufactura flexible, sistemas de informacion avanzados e
internet.

El entorno incluye todos los elementos fuera de los limites de la
organizacion. Los elementos claves incluyen la industria, el gobierno, los
clientes, los proveedores y la comunidad financiera. Las metas y la
estrategia de una organizacion definen el proposito y las técnicas
competitivas que las diferencian de otras organizaciones a fin. La cultura de
una organizacion es el conjunto subyacente de valores, creencias,
entendimientos y normas clave compartidos por los empleados. (p. 93)

1.2.3 Elementos del disefio organizacional

1.2.3.1. Sistemas de informacién

Los sistemas se utilizan para procesar, transportar y consolidar grandes cantidades
de informacién para que estén disponibles para los colaboradores y asi tomar
decisiones oportunas y adecuadas. En las empresas se utilizan sistemas contables,
operativos, de nomina, entre otros para respaldar informacion importante de la
institucion.

La informacion es el motor principal en que toda organizacién toma como base
para el desarrollo de sus operaciones para crear procesos estables, sostenibles y

sustentables en todas las areas de la organizacion.
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1.2.3.2. Sistemas de control

Los sistemas de control se administrativo se conceptlan como procesos para
observar, vigilar, revisar y auditar los procedimientos de todas las areas. Es asi
que las organizaciones dedican hasta departamentos que se dedican a esta labor

con el fin de tener a la institucion controlada.

Los sistemas de control incluyen la gestion de compras, ventas, consumos de
materiales e insumos, facturas, liquidaciones, vacaciones, pago de salario y horas
extras, control de los procesos de produccion, control en los procesos de gestion
de calidad, altas y bajas de activos fijos, y autorizaciones en general para que los
procedimientos de la empresa se realicen con total trasparencia y seguridad

cumpliendo objetivos y metas organizacionales.

Los sistemas de control permiten evaluar y realizar seguimientos del
cumplimiento de funciones asignadas a cada trabajador, se logra mejorar a través

de resultados logrados.

1.2.3.3. Tecnologia de la produccion

Los procesos de produccion es la capacidad que tienen las empresas de
transformar insumos y materias primas en un producto terminado, pero la
organizacion que innova e introduce en sus procesos nuevas tecnologias, sean
estas para reducir costos 0 mejorar la calidad, esa organizacion tendra muchas

oportunidades en el mercado tanto con productos como con servicios.

1.2.3.4. Politicas organizacionales

Mufios J. (2013) Disefio Organizacional para la Academia Naval Capitan
Leonardo Abad Guerra. Tesis de Grado no publicada. Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena. La Libertad., sostiene:
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Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por
todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y
responsabilidades de cada area de la organizacion. Las politicas son guias
para orientar la accion; son lineamientos generales a observar en la toma de
decisiones, sobre algun problema que se repite una y otra vez dentro de una
organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generales de
ejecucion que complementan el logro de los objetivos y facilitan
la implementacion de las estrategias. Las politicas deben ser dictadas desde
el nivel jerarquico mas alto de la empresa. Pag. 28.

Como se analiza en esta obra las politicas son lineamientos generales que son
implantados en la empresa para que sean acatados y cumplidos por todos, estas
estan orientan a que los objetivos y metas organizacionales se cumplan de forma

adecuada y eficientemente.

1.2.3.5. Cultura organizacional.

La cultura organizacional son normas o politicas que todas las organizaciones
deben tener y como todos los seres humanos poseemos, estos reflejan los buenos
aspectos aunque en ocasiones también reflejan malos aspectos de los individuos
de una sociedad, los mismo pasa con las organizaciones. Para Daft, R. (2011)
Teoria y Disefio Organizacional. México. Thompson Editores define cultura asi:
“La cultura es el conjunto de valores, normas, creencias orientadoras Y
entendimientos que sirven de guia y que comparten los miembros de una

organizacion y se ensefa a los nuevos.” Pag. 374

1.2.3.6. Vinculos interorganizacionales.

Los vinculos interorganizacionales es una nueva forma de comunicacion actual y
de vanguardia que esta siendo usado por las empresas para mejorar los sistemas de
comunicacion y estos pueden ser verticales, horizontales, de integracion, de
equipos, de tareas y otros que ayudan a establecer una coordinacién y mejor
control en el manejo, desarrollo y flujo de la informacion en las areas y

departamentos de la compaiiia.
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1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.3.1 Concepto de estructura organizacional

La estructura organizacional de una empresa es la forma visual en que se integran
las personas, los departamentos y las actividades, unidos por las lineas de mando
sean estas vertical y horizontalmente, tal y como lo dicen los siguientes autores.

Daft, R. (2011) Teoria y Disefio Organizacional. México. Thompson Editores.

La estructura organizacional designa relaciones formales de subordinacion,
como el numero de niveles en la jerarquia y el tramo de control de los
gerentes y supervisores. La estructura organizacional identifica el
agrupamiento de individuos en departamentos y el de departamentos en la
organizacion total. La estructura organizacional incluye el disefio de
sistemas para garantizar la comunicacion, la coordinacion y la integracion
efectiva de los esfuerzos entre departamentos. Pag. 91

Robbins, S. y Coulter, M. (2010). Administracion. México. Pearson Educacion.

Es la distribucion formal de los puestos de una organizacion. Esta
estructura, la cual puede mostrarse visualmente en un organigrama, también
tiene muchos propositos: dividir el trabajo a realizarse en tareas especificas
y departamentos, asignar tareas y responsabilidades asociadas con puestos
individuales, coordinar diversas tareas organizacionales, agrupar puestos en
unidades, establecer relaciones entre individuos, grupos y departamentos,
establecer lineas formales de autoridad, asignar y utilizar recursos de la
organizacion. Pag. 185

1.3.2 Objetivo de la estructura organizacional

El objetivo principal de la estructura organizacional es crear un nivel de sinergia
completo que debe estar compuesta basicamente de las tareas o la labores, todos
los empleados involucrados, diferenciacion de departamentos, el tramo de control,

cadena de mando. Todo esto con el fin de obtener una comunicacion, lineas
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definidas de mando, mejorando las actividades que lleven el afectivo
cumplimiento de los objetivos.

1.3.3 Tipos de estructura organizacional

Para efectos de este estudio de investigacion hemos decidido escoger la
clasificacion de la estructura organizacional propuesta por Daft, R. (2011) Teoria
y Disefio Organizacional. Mexico. Thompson Editores., que indica ‘el
agrupamiento funcional y divisional son los dos métodos mas comunes para el

disefio estructural.”

Estructura funcional: en una estructura funcional, las actividades se agrupan
por funcion comun del nivel inferior al superior de la organizacion. Los
ingenieros se encuentran en el departamento de ingenieria y el vicepresidente
de ingenieria. Lo mismo ocurre con marketing, investigacion y desarrollo y

manufactura.

CUADRO # 3 Fortalezas y debilidades de una estructura organizacional funcional

Fortalezas y debilidades de una estructura organizacional funcional
Fortalezas Debilidades
1 ) ) 1 ) .
Permite las economias a escala dentro Lentitud en el tiempo de respuesta a los
de los departamentos funcionales cambios del entorno
2 2 | Puede provocar que las decisiones se
Posibilita el desarrollo de las acumulen en el nivel alto; sobre carga de
habilidades y conocimientos profundos la jerarquia
3 . o 3 L .
Habilita a la organizacion para que Conduce a una coordinacion horizontal
alcance las metas funcionales deficiente entre departamentos
4 4
Es mejor con uno o algunos productos El resultado en una menor innovacion
5
Implica una perspectiva limitada de la
metas organizacionales

Fuente: Daft, R. (2011) Teoria y Disefio Organizacional. México. Thompson Editores
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

22



Estructura divisional: en este caso se utiliza como el término genérico para lo
que a veces se denomina como estructura de producto o unidades estratégicas
de negocios. Con esta estructura, las divisiones se pueden organizar con base
en los productos individuales, servicios, grupos de productos, principales
proyectos o programas, divisiones, negocios 0 centros de utilidades. La
caracteristica de una estructura divisional es que la agrupacion se basa en

resultados organizacionales.

CUADRO # 4 Fortalezas y debilidades de una estructura organizacional divisional

Fortalezas y debilidades de una estructura organizacional divisional

Fortalezas Debilidades
1 | Adecuada para cambios rapidos en un 1 | Elimina las economia a escala en
entorno inestable departamentos funcionales

Dirigida a la satisfaccion del cliente
porque la responsabilidad del producto y Conduce a una coordinacion deficiente entre
los puntos son claros lineas de productos

3 Implica una alta coordinacion de 3| Elimina la competencia profunda y
funciones especializacion técnica
Permite que las unidades se adapten a las

4| diferencias de productos, regiones, 4 | Dificulta la integracion y estandarizacion
clientes entre las lineas de productos

Es mejor para organizaciones grandes
con varios productos

Fuente:: Daft, R. (2011) Teoria y Disefio Organizacional. México. Thompson Editores
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

Estructura geografica: otra base para el agrupamiento son los usuarios y los
clientes de la organizacion. La estructura mas comdn de esta categoria es la
geografica. Puede ser que cada region o pais tenga diferentes gustos y
necesidades. Cada unidad geografica incluye las funciones requeridas para

fabricar y comercializar productos o servicios en dicha regién.

Estructura matricial: a veces, la estructura de una organizacién tiene que ser
multifocal para enfatizarse al mismo tiempo en el producto y la funcién o el
producto y la geografia. Una forma de lograrlo es mediante la estructura matricial.

La matriz se puede usar cuando tanto el conocimiento experto técnico y la
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innovacion del producto, asi como los cambios son importantes para alcanzar las

metas organizacionales.

Estructura horizontal: que organiza a los empleados en torno a los procesos
centrales. Por lo general, las organizaciones cambian hacia una estructura

horizontal durante un proceso llamado reingenieria.

Redes virtuales y outsourcing: en afos recientes, la tendencia del disefio mas
generalizado ha sido el outsourcing de varias areas de la organizaciéon a socios
externos. Outsourcing significa contratar ciertas tareas o funciones, como

manufactura, recursos humanos o procesamientos.

1.3.4 Diagnostico Organizacional

Evaluar a la empresa de forma que se realice un juicio de forma general
detectando como se encuentra la con respecto a la participacion de mercado, un
analisis de la situacion financiera y econdémica, revisar el proceso productivo de
forma evolutiva en los ultimos 5 afios y crecimiento de los recursos disponibles
para hacer una diagnostico de las posibles causas y problemas que se detentan en

el entorno organizacional de todo la empresa.

1.3.4.1. Matriz de marco logico

Instrumento procesal utilizado para definir resumidamente la elaboracion,
ejecucioén y evaluacion de programas y proyectos. Los componentes que integran

esta matriz son los siguientes:

a. Andlisis de los involucrados.- Sesiones de trabajo con todos los grupos

involucrados en el problema de estudio directos o indirectos.

b. Analisis del problema.- Se intenta hallar las causas y efectos que ocasionan

le problema de estudio.
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c. Anélisis de los objetivos.- Un proceso en el cual se transforma los estados

negativos a estados positivos para llegar a una solucién deseada.

d. Analisis de las alternativas.- Una vez establecidos los objetivos se plantea

las estrategias que seran usadas para cambiar la situacion actual en una

situacion futura o deseada.

1.3.4.2. Matriz de Evaluacion Factor Interno (MEFI)

Proceso en el que se realiza una evaluacion interna de la organizacion calificando

sus debilidades y fortalezas. Cuando utilizamos esta matriz podremos establecer

de forma clara y precisa en qué areas somos fuertes para establecer una estrategia

adecuada que minimice las debilidades y maximice las fortalezas.

Esta herramienta se usa en todos los departamentos de la empresa desde las

gerencias, mercadeo, finanzas, produccién, talento humano, investigacion y

desarrollo y otros.

CUADRO # 5 Matriz de Evaluacion Factor Interno (MEFI)

Factores criticos para el
éxito

Peso

Clasificacion

Total ponderado

Fortalezas

Debilidades

Total

Elaborado por: Hugo Mero Piguave

Se requiere los pasos para el desarrollo de una MEFI:

a. ldentificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacion y con ellas

hacer una lista clara del procedimiento.
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b. Asignar una ponderacion que vaya desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0
(de gran importancia) a cada factor. La ponderacion indica la importancia
relativa de cada factor en cuanto a su éxito en una industria dada. Sin
importar si los factores claves dan fortalezas o debilidades internas, los
factores considerados como los de mayor impacto en el rendimiento deben
recibir ponderaciones altas. La suma de dichas ponderaciones deben
totalizar 1.0

Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:
Una debilidad importante (1)
Una debilidad menor (2)

Una fortaleza menor (3)

Una fortaleza importante (4)

Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer el

resultado ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el

resultado ponderado para una organizacion.

CUADRO # 6 Ejemplo: Matriz de Evaluacion Factor Interno (MEFI)

Factor interno clave Variables | Ponderaciones | Clasificacion | Resultado ponderado

1. No se imparten
cursos de capacitacion | pebilidad

a los empleados 0.22 200 0,44
2. Alta calidad del Fortaleza
producto 0,18 4,00 0,72

3. Gran aceptacién del
producto por parte de Fortaleza

los consumidores 0,10 3,00 0,30
4. Incremento Fortaleza

constante de ventas 0,15 3,00 0,45
5. Los costos de .

produccion son altos Debilidad 0,35 1,00 0,35
Total 1,00 2,26

Elaborado por: Hugo Mero Piguave
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Para el caso que nos ocupa este ejemplo, se observa que el resultado total
ponderado de 2.26 indica que la firma estd apenas por debajo del promedio en su

posicidn estratégica interna general.

1.3.4.3. Matriz de Evaluacion Factor Externo (MEFE)

El andlisis de evaluacion de factor externo permitird a los estrategas resumir y
evaluar toda la informacion externa, como son: las variables ambientales
decisivas, predicciones ambientales determinantes y la matriz de perfil

competitivo.

En el desarrollo de la MEFE habra que utilizar vicios de tipo subjetivo, por ello,
esta herramienta de formulacion de estrategia no debe usarse en forma

indiscriminada. Los procedimientos requeridos para la construccion de una mefe.

CUADRO # 7 Matriz de Evaluacion Factor Externo (MEFE)

Factores criticos para el éxito | Peso Clasificacion Total ponderado

Oportunidades

Amenazas

Total

Elaborado por: Hugo Mero Piguave

Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas. EI nimero recomendado
de amenazas y oportunidades clave a incluir en la MEFE, varia de 5 a 20. Para

visualizar mejor este proceso se trabaja paso a paso.

Asignar una ponderacion a cada factor que oscila entre 0.0 (sin importancia) 1.0
(muy importante). La ponderacion dada a cada factor indica la importancia
relativa de dicho factor en el éxito de una organizacion dada. La sumatoria de

todas las ponderaciones dadas a los factores debera ser de 1.0.

Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:
Una amenaza importante (1)

Una amenaza menor (2)
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Una oportunidad menor (3)

Una oportunidad importante (4)

Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer el

resultado ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el

resultado ponderado para una organizacion.

Sin tomar en cuenta el nimero de amenazas y oportunidades claves incluidas en la

MEFE, el resultado ponderado mas alto posible para una organizacion serd 4.0 y

el resultado ponderado menor posible de 1.0. El resultado ponderado promedio es,

por tanto, 2.5.

Un resultado 4.0 indicard que una empresa compite en un ramo atractivo y que

dispone de abundantes oportunidades externas, mientras que un resultado 1.0

mostraria una organizacion que esta en una industria poco atractiva y que afronta

graves amenazas externas.
CUADRO # 8: Matriz de Evaluacién Factor Externo (MEFE)

Factor interno clave | Variables Ponderaciones | Clasificacion | Resultado ponderado
1. Competencia Amenaza 008 1,00 008
2. Tipo de cambio Amenaza 0,10 2,00 0,20
3. Distancia en las A
exportaciones menaza 0,10 2,00 0,20
4. Falta de publicidad | Oportunidad 0,09 1,00 0,09
5. Tratado de libre Oportunidad
comercio P 0,08 2,00 0,16
6. Buena relacion .
c/proveedores Oportunidad 0,13 3,00 0,39
7. Buena relacion .
clcliente Oportunidad 0,13 4,00 0,52
8. Lider de mercado Oportunidad 0,04 4.00 0.16
9. Demanda suficiente | Oportunidad 0,10 4.00 040
10. Temporada de
ventas Amenaza

0,15 4,00 0,60
Total 1,00 2,80

Elaborado por: Hugo Mero Piguave
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El resultado de esta matriz la cual tiene un resultado de 2.80 nos da una idea del
factor externo y es favorable ya es mayor a 2.50 lo cual quiere decir que las
amenazas se estan haciendo a un lado para concentrarse en las oportunidades que
tenemos y explotarlas lo mas posible para que la organizacion se encuentre en un

buen lugar en el mercado.

1.3.4.4. Matriz Foda

Es una herramienta muy utilizada para la realizacion de un analisis de situacion
actual de la empresa que ayuda a detectar las estrategias tanto internas como
externas que la empresa posee de forma a priori. El proceso que implica el analisis
foda es la deteccion de las fortalezas — debilidades (factores internos) y las
oportunidades — amenaza (factores internos) con el fin de crear estrategias que
aprovechen las fortalezas — oportunidades y minimicen las debilidades —

amenazas.

Wheelen, T. y Hunger, J. (2007). Administracién estratégica y politica de

negocios. México. Pearson Educacion. El andlisis foda es:

Un acrénimo que se usa para describir las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas particulares que son factores estratégicos para una
empresa especifica. El andlisis foda no s6lo debe permitir la identificacion
de las competencias distintivas de una corporacion, es decir, las capacidades
y recursos especificos con que una empresa cuenta y la mejor manera de
utilizarlos si no también identificar las oportunidades que la empresa no es
capaz de aprovechar actualmente debido a la falta de recurso adecuados.
pag.174

1.3.4.5. Analisis de Porter
Hernandez, S. y Rodriguez, (2006). Introduccion a la administracién. Corea. Mc

Graw Hill. Hacen un anélisis de esta herramienta indicando 5 componentes que

deben ser analizados.
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Michael Porter, creador de esta herramienta, establece que la empresa actla
por medio de las siguientes cinco fuerzas:

1. Competidores directos: otras empresas dedicadas al mismo ramo

2.Cadena de proveedores.

3.Compradores: clientes y usuarios.

4. Sustitutos: los productos que se consumen en lugar de otros.

5.Nuevos competidores e inversionista emergentes.
El empresario o inversionista debe estudiar con detalle el conjunto de todas
las fuerzas para buscar en el medio el espacio méas productivo y rentable de
su inversion, donde sus productos y/o servicios se distingan por sus
caracteristicas de marca, precio, estatus, funcionalidad, etc., que lo hagan

unico y le proporcionen un conjunto de clientes y proveedores leales y
adheridos al negocio, y que compartan su vision organizacional. Pag.310

GRAFICA # 1 Factores del Analisis de Porter

Cadena de proveedores:

Competidores en el
Sector Industrial.
Nuevos Competidores Rivalidad entre los Compradores
competidores
existente.

Productos sutitutos

Fuente: Libro Disefio Organizacional/Richard Daft
Elaborado: Hugo Mero Piguave

Rivalidad entre los competidores existentes: para una corporacion serd mas

dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
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competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los costos
fijos sean altos, pues constantemente estard enfrentado guerras de precios,
campafas publicitarias agresivas, promociones Yy entrada de nuevos

productos.

Cadena de proveedores: un mercado o segmento del mercado no serd
atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados gremialmente,
tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio
del pedido (con el agravante de si los insumos que suministran no tienen

sustitutos o son escasos Yy de alto costo).

Tampoco si el proveedor decide estratégicamente integrarse hacia adelante vy,
por ejemplo, adquiere los canales de distribucién o lugares donde se distribuye

un producto.

Compradores: un mercado o segmento no serd atractivo cuando los clientes
estdn muy bien organizados, el producto tiene muchos sustitutos, no es muy
diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que se puedan

hacer sustituciones por igual 0 a un costo menor.

Las crecientes exigencias de grandes compradores estdn enfocadas en la
reduccion de precios, mayor calidad y mejor servicio, por lo tanto, una
corporacion vera afectados sus margenes de utilidad. La situacion empeoraria
si los compradores deciden integrarse hacia atras y, por ejemplo, adquieren a

sus proveedores 0 producen sus propios insumos.

Sustitutos: un mercado 0 segmento no es atractivo si existen productos
sustitutos reales o potenciales, se encuentran en un estado mas avanzado
tecnoldgicamente, o pueden penetrar a precios mas bajos reduciendo los

margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.
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Una vez planteados los objetivos y estrategias, el modelo requiere ser
consolidado. Esto se hace construyendo barreras de entrada alrededor de
alguna fortaleza de la corporacion. Por efecto de estos mecanismos de
proteccion se pueden obtener beneficios que se reinvertirian en investigacion y

desarrollo, con el objeto de mejorar los precios de sus productos.

5. Nuevos competidores o inversionistas emergentes: el mercado o el
segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son faciles
0 no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con nuevos

recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado.

1.3.4.6. Matriz Boston Consulting Group

Con el objetivo de analizar la posicion estratégica de un producto o una Unidad
Estratégica de Negocios (UEN), en 1970 una firma de asesoria gerencial, el
Boston Consulting Group, crea el modelo de analisis de la cartera de negocios,
también conocida como "analisis de Portafolio™; en nuestro medio conocida
como matriz BCG o matriz de crecimiento-participacion, es una matriz de 2x2,
donde se clasifican los productoso UEN segin la tasa de crecimiento
del mercado, el cual sirve de indicador de atractivo del mismo y la participacién

relativa o cuota de mercado que se utiliza como indicador de la competitividad.

GRAFICA # 2 Matriz Boston Consulting Group

Estrella

Alta inversion yw
alta participacion

participacionesnula

Fuente: Libro Disefio Organizacional/Richard Daft
Elaborado: Hugo Mero Piguave
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Negocios 0 productos estrella.- Se trata de empresas que tienen un gran
crecimiento y alta participacion, representan la esperanza del futuro. Son
productos que requieren gran atencion porque debe financiarse el alto ritmo de
crecimiento que tienen, en otras palabras requieren mucho efectivo para mantener
su competitividad dentro de los mercados en crecimiento, pero el
fuerte liderazgo que ostentan hace que el flujo de fondos tienda a ser neutro. Con
el tiempo su crecimiento se ird reduciendo y se convertird en vacas generadoras de

mayores efectivos.

Maés alla de las afirmaciones del Boston Consulting Group, en la estrategia a
seguir deberd aplicarse el esquema de fortalezas y debilidades, a fin de evitar que
el producto estrella se vea interrumpida o alterada en el sendero que lo lleve hacia

su transformacion en Vaca Lechera.

Los productos o negocios vaca lechera (cash-cows).- son productos que tienen una
posicién privilegiada por su participaciéon (productos lideres) en un mercado de
bajo crecimiento o industrias maduras (por las bajas tasas de crecimiento). La
mayor parte de sus clientes llevan tiempo con ellas y siguen siendo fieles, por lo

cual los costos de marketing no son altos.

Por tanto, generan mas efectivo del que pueden reinvertir rentablemente en sus
propias operaciones, por ello las vacas de efectivo pueden ser "ordefiadas" para
apoyar las otras unidades estratégicas de negocios (UEN) que necesitan mas

recursos.

Son muy pocos los negocios o productos que arriban a esta posicion luego de
atravesar con éxito la competencia en el cuadrante estrella, para llegar finalmente

a ser cash-cow.

Negocios o productos signo de interrogacion.- Son productos que tienen una baja

participacion en el mercadopero con tasas altas de crecimiento.
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Por lo general se trata de productos nuevos que requieren gran cantidad
de recursos para mantener su participacion. Recursos que deberén ser generados
por otros productos 0 UEN. Como su nombre lo indica, es signo de interrogacion

por cuando pueden llegar a cualquier destino: el cual puede ser éxito o fracaso.

Debido a esto en algunos paises como el nuestro se lo conoce también como
«nifios problema”, debido a que este tipo de empresa (UEN) o productos, no han
logrado afianzarse en un mercado en expansién muy competidor y por ello es un

problema el cuidar de ellos para la empresas, y/o los ejecutivos.

Negocios 0 productos perro.- Estas UEN o productos tienen poca participacion en
el mercadoy operan en industrias con bajas tasas de crecimiento. A una
empresa no le conviene invertir mucho en esta categoria de unidades, por no ser
muy rentables, de hecho su la UEN o producto esta en esta categoria por
mucho tiempo los duefios 0 accionistas muchas veces optan por eliminarla y

sacarla del mercado.

1.3.5 Planeacién Estratégica

1.3.5.1. Mision organizacional

La mision organizacional define el propdsito de la existencia de una organizacion
sea esta para cubrir una necesidad especifica o para darle solucion a un problema.
Robbins, S. y Coulter, M. (2010). Administracion. México. Pearson Educacion.

Indica:

Todas las organizaciones necesitan una mision, una declaracion de su
finalidad. La mision responde a una pregunta ¢cudl es la razén por la que la
empresa esta en el negocio? Definir la mision obliga a los directores a
identificar cuidadosamente el alcance de sus productos o servicio. Pag. 82

Daft, R. (2011). Teoria y disefio organizacional. Thompson Editores. México.

Sostiene:

34



La meta global de una organizacion con frecuencia se denomina mision, el
motivo de existencia de la organizacion. La mision describe los valores
compartidos, las creencias y la razon de ser de la organizacion. La mision en
ocasiones se conoce como metas oficiales, que se refiere a la definicion
formalmente establecida del alcance del negocio y los resultados que la
organizacion busca lograr. Pag. 60

1.3.5.2. Objetivos organizacional

Los objetivos se definen como las misiones de cada area o departamento que estan
orientadas a cumplir la mision general de la empresa tanto es asi que los objetivos
deben basar su estructuracion en la estrategia corporativa o funcional. Daft, R.
(2011). Teoria y disefio organizacional. Thompson Editores. México. Fundamenta
“Las metas operativas designan los fines buscados a través de los procedimientos
de operacion reales de la organizacion y explica lo que pretende hacer la

organizacion.” Pag. 62

Las metas de la compafiia son objetivos medibles del desempefio que los
empleados se esfuerzan por conseguir. Conocer las metas actuales de la compafiia
les da a los gerentes una base para evaluar si hay que cambiarlas. Por las mismas
razones es importante que los gerentes identifiquen las estrategias actuales de la

organizacion.

1.3.5.3. Visién organizacional

Se cataloga como vision al estado posterior o futuro en el que se desea ver a la
organizacion basado en un crecimiento organizacional que se puede centrar en el
incremento de la cuota de mercado, en la infraestructura, como también en

mejorar el rendimiento financiero y econémico, etc.

La vision es creada solo por los duefios de la empresa o fundadores, y debe estar

estructura por las siguientes interrogantes.
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¢Que?
¢ Cémo?

¢Cuando?

1.3.5.4. Valores corporativos

Como todo individuo que posee valores éticos y morales para un correcto
comportamiento y crecimiento personal sostenible en la sociedad, asi mismo una
organizacion debe poseer valores que identifiguen a cada uno de sus
colaboradores, que se sientan identificados para que todas las actividades estén
enmarcadas hacia el cumplimiento pleno de la estrategia de la empresa, la mision

y los objetivos.

Hernandez, S. y Rodriguez, (2006). Introduccion a la administracion. Corea. Mc
Graw Hill. “El éxito de la empresa radica en que todo el personal tenga y
comparta valores: creencias altamente arraigadas de todos los que participan en la

organizacion para alcanzar la estrategia”. Pag. 312

Daft, R. (2011). Teoria y disefio organizacional. Thompson Editores. México.
Fundamenta: “Los valores éticos son personales y unicos de cada individuo, aun
cuando cualquier grupo, organizacién o sociedad determinados hay muchas areas

de consenso acerca de lo que constituye un comportamiento ético”. Pag. 388

1.3.5.5. Estrategias Organizacionales

1.3.5.5.1. Conceptos de estrategias

Estrategias de negocios.- Wheelen, T. y Hunger, J. (2007). Administracion
estratégica y politica de negocios. México. Pearson Educacion.

Se centra en el mejoramiento de la posicion competitiva de los productos o
servicios de una empresa o unidad de negocio en una industria o segmento
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de mercado especificos donde sirve la empresa o unidad de negocio. Pag.
145.

Daft, R. (2011). Teoria y disefio organizacional. Thompson Editores. México.

La estrategia es formulada por los altos directivos e impuesta en la
organizacion. Los altos directivos piensan en la forma de hacer que la
organizacion responda mejor a la competencia, utilizar los recursos con
eficiencia y manejar los cambios del entorno. Pag. 33

Estrategia competitiva.- Wheelen, T. y Hunger, J. (2007). Administracion

estratégica y politica de negocios. México. Pearson Educacion.

“Michael Porter propone dos estrategias competitivas “genéricas” para
superar a otras corporaciones en una industria especifica: menor costo y
diferenciacion. Estas estrategias se denominan genéricas porque las puede
utilizar cualquier empresa de negocios sin importar su tipo o tamafo, e
incluso organizaciones sin fines de lucro. Pag. 145

Wheelen, T. y Hunger, J. (2007). Administracion estratégica y politica de

negocios. México. Pearson Educacion.

La estrategia de menor costo radica en la capacidad de una empresa o
unidad de negocio para disefiar, producir, y vender un producto comparable
de manera mas eficiente que sus competidores. La estrategia de
diferenciacion implica la capacidad de una empresa para proporcionar al
comprador un valor Unico y superior con respecto a la calidad de los
productos, caracteristicas especiales o servicio despues de la venta. Pag. 147

Toda organizacién de cualquier indole debe basar todas sus operaciones en una de
estas estrategias a fin de entablar una alianza intangible desde la marca hacia el
consumidor o comprador para que este distinga a la organizacion ya sea por bajos
costos, valor unico o intimidad con el cliente y posicionarse en la mente del

cliente.

Es asi que muchas organizaciones logran quedarse en el mercado siendo

competitivas usando una de estas estrategias genéricas sabiendo la importancia
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que implica ser competitivos en el mercado actual cambiante, turbulento y

globalizado.

1.3.5.5.2. Tipos de estrategias

Un andlisis profundo y mesurado del entorno interno y externo les dara a los
lideres de las organizaciones la eleccion de las mejores estrategias de negocios a
partir de cada &rea que potencie de forma competitiva y productiva las

operaciones de la empresa.

Wheelen, T. y Hunger, J. (2007). Administracion estratégica y politica de
negocios. México. Pearson Educacion. Proponen los siguientes tipos de
estrategias.

Estrategia corporativa.- Establece principalmente la direccion de una
empresa en general y la administracion de su cartera de negocios 0
productos. Esto es valido tanto para una empresa pequefia como para una
corporacion multinacional grande (CMN). Cuando se trata de una empresa
grande de negocios mdltiples, la estrategia corporativa se ocupa de
administrar las diversas lineas de productos y unidades de negocios para
obtener un valor maxi .pag. 14

Estrategias de crecimiento: las empresas que hacen industrias en expansion
deben crecer para sobrevivir. El crecimiento continuo implica aumentar las
ventas y la oportunidad de aprovechar la curva de experiencia para reducir
el costo por unidad de los productos vendidos, para asi incrementar los
beneficios. pag. 14

Estrategia de estabilidad: una corporacion puede elegir la estabilidad en vez
de crecimiento y continuar sus actividades corrientes sin ningun cambio
significativo de direccién. Aunque en ocasiones es considerado como una
falta de estrategia, el conjunto de estrategias corporativas de estabilidad
puede ser adecuado para una corporacion exitosa que opera en un ambiente
razonablemente previsible. pag. 14

Estrategias de reduccién: una empresa puede seguir estrategias de reduccion
cuando tiene una posicion debil en alguna o todas las lineas de productos, lo
gue genera rendimiento malo; las ventas estan bajas y los beneficios se
convierten en pérdidas. Estas estrategias imponen una gran presion para
mejorar el rendimiento. pag. 15
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Estrategia funcional.- Es el enfoque que adopta un area funcional para
lograr los objetivos y las estrategia de la corporacion y las unidades de
negocio para maximizar la productividad de los recursos. Se ocupa del
desarrollo y cuidado de una capacidad funcional para proporcionar una
ventaja competitiva a una empresa o unidad de negocio. pag. 15

Estrategia de Marketing.- Se concentra el precio, la venta y la distribucion
del producto. Por medio de uso de una estrategia de desarrollo de mercado,
una empresa o unidad de negocio puede: 1) capturar una mayor parte de un
mercado existente para los productos actuales a través de la saturacion y
penetracion de mercado o 2) desarrollar nuevos mercados para productos
actuales. pag. 15

Estrategia de tecnologia e informacién.- Las corporaciones usan cada vez
mas la estrategia de tecnologia de informacién para que sus unidades de
negocios obtengan una ventaja competitiva.

Estrategia de investigacion y desarrollo.- Se ocupa de la innovacion y el
mejoramiento de productos y procesos. También aborda la mezcla adecuada
de diferentes tipos de investigacion y desarrollo y la pregunta de como tener
acceso a la nueva tecnologia ya sea a través de desarrollo interno, de la
adquisicion externa o de alianzas estratégicas. pag. 15

1.3.6 Resultados de efectividad

1.3.6.1. Consecucion de las metas

Se requiere que la gerencia sepa optimizar el aprovechamiento de la materia prima
que garantice la produccién de aquellos productos demandados, que sean
competitivos, ademas de una verdadera integracién de los equipos de trabajos

distribuidos en sus distintas unidades administrativas.

Concretamente es necesario una buena planificacion con metas y objetivos bien
definidos, aspecto que en nuestro entorno la gerencia ha descuidado y se ha
identificado mas con la improvisacion y no ha sabido contraatacar los efectos de
algunas variables circundantes que muchas veces se tornan amenazadoras como
las que el estado genera a través de sus acciones impositivas, control de cambio,

precios de los insumos, preferencias necesidades de los clientes, y demas leyes y
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normas que se deben dar cumplimiento para que la organizacion solidamente

cumpla con las metas establecidas.

1.3.6.2. Distribucién de recursos

La distribucién y la redistribucion, es la forma como estos bienes se parten y
reparten, de acuerdo a intereses politicos y econdmicos. Generalmente la parte
declarativa o la propuesta politica de los estados y de los gobiernos, contrastan
grandemente con la distribucion y la redistribucion real, contrastan grandemente

entre el nivel de la propuesta -generalmente antes de asumir el poder.

1.3.6.3. Cuadro de mando integral (BSC)

Es un sistema de gestion que se utiliza para medir de forma total a la organizacion
buscando siempre una alineacion entre la estrategia con los empleados, los
accionistas, los proveedores y los clientes. Este modelo de gestion fue disefiado
por Kaplan y Norton se basa en cuatro perspectivas para evaluar a la empresa

COmo son:

Perspectivas financieras
Perspectivas de los clientes
Perspectivas de los procesos internos

Perspectivas de aprendizaje y crecimiento.

Sin duda alguna es un instrumento evaluativo completo que integra indicadores de
gestion, el personal responsable del cumplimiento de estos indicadores, el
cumplimiento de metas basado todo esto en la estrategia de la empresa tal y como
lo dicen Wheelen, T. y Hunger, J. (2007). Administracion estratégica y politica de

negocios. México. Pearson Educacion.
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El cuadro de mando integral combina medidas financieras que expresan los
resultados de acciones ya realizadas con medidas operativas sobre la
satisfaccion del cliente, los procesos internos y las actividades y
mejoramiento de la corporacion, es decir los conductores del rendimiento
futuro.” Pag. 272.

1.3.7 Teoria Organizacional

Explica de qué forma las empresas pueden mantenerse en el mercado a través del
tiempo. Asi también qué motivos ocasionan que una organizacion de cualquier
indole o tamafio pueda desaparecer y otra convertirse en lider de la industria.
¢Como? las oportunidades que se presentan en el entorno son aprovechadas por
los CEO para generar nuevas formas de negocios, de la misma manera qué hacer
para enfrentar esos problemas que toda compafiia tiene; pues el dilema no es
eliminar estos problemas pues es casi imposible, mas bien minimizarlos y que

estos hagan el menor dafio posible a la organizacion.

El cambio, la adaptacion, la flexibilidad y la capacidad de respuesta que tenga una
organizacion ante la incertidumbre que el entorno general ofrece, es lo que
diferencia a las empresas exitosas y a las que fracasan. La teoria organizacional
ofrece las explicaciones de forma acertada como las empresas pueden hacer uso
de los factores que integran el ambiente organizacional interno y externo para
convertirse en una organizacion que aprenden y dejar de ser mecanica, asi lo da a
entender Daft, R. (2011). Teoria y disefio organizacional. Thompson Editores.
México.

Las organizaciones no son estaticas; se adaptan de forma continua a los

cambios del entorno. En la actualidad, numerosas empresas enfrentan la

necesidad de transformarse en organizaciones totalmente diferentes debido a
los nuevos desafios del entorno. Pag. 7.

Esto conlleva a un cambio integral que debe estar basado en los desafios actuales,

y en el aprovechamiento de las oportunidades.
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1.3.8 Cambio Organizacional

El cambio organizacional es la capacidad que tiene una empresa para adaptarse al
entorno en el que se desenvuelve tanto externo como interno. El cambio
organizacional se da en el instante en que alguien en la organizacién detecta un
problema o necesidad generando una idea que propicie un nuevo producto o
servicio, nueva forma de controlar los procesos, nuevos procesos de produccion,
un nuevo sistema de gestion administrativa, la creacion de una nueva tecnologia
entre otros. Menciona Chiavenato I. (2007). Introduccion a la teoria general de la
administracion. México. Mc Graw Hill. “adaptacién, renovacion, y revitalizacion

significan cambio. Pag. #322,

Sin embargo el analisis de todos los factores que rodean a la organizacion como:
proveedores, clientes, trabajadores, avances tecnoldgicos, etc., es un punto critico

gue nos conduce a un cambio constante y adaptacion.

El cambio debe estar sostenido en una necesidad que pueden partir de un
problema o una oportunidad que a su vez se enmarca en las ideas que son
proporcionadas, por ejemplo: la creacidén de un nuevo producto que generalmente
es una idea propuesta por los trabajadores y un cambio en el proceso productivo
que por otro lado es propuesta por la alta gerencia. Todo cambio es evidentemente

planificado y se basa en un proceso.

Las empresas se encuentran en una situacion actual, el proceso de cambio indica
que esta situacion se debe descongelar, realizar el cambio necesario y volver a
congelar para que este se mantenga. Robbins, S. y Coulter, M. (2010).
Administracion. México. Pearson Educacion.

Indican:

Segun Lewin, el cambio exitoso se puede planear y requiere descongelar el
status quo, cambiar a una nueva situacion y volver a congelar para hacer que
el cambio sea permanente. El status quo es considerado como un estado de
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equilibrio. Para romper este equilibrio es necesario descongelar. Lo que
puede verse como la preparacion para el cambio necesario.

1.3.9 Modelos de disefio organizacional.

Un modelo de disefio organizacional es una forma de representar en base a un
esquema una realidad determinada, siendo esta una simplificacion proyectada a
una situacion ideal que sirve para efectos del desarrollo de una investigacién. Por
lo tanto, siendo un modelo proyectado no debe ser entendido como la realidad
actual de la empresa que representa, sino mas bien un planteamiento de
actividades que ayuden a la construccién de una empresa organizada sirviendo de
enorme utilidad como guia; esta construccién de esquemas permite visualizar toda
la estructura de la empresa de manera que en su ejecucion se pueda articular y
comprender las interacciones e influencias de sus componentes en la organizacion

en otra demarcacion

1.3.9.1. Modelo de disefio organizacional de Richard Daft

El modelo organizacional de Richard Daft contiene los componentes como son: el
analisis situacional que otorgard un diagnéstico integral tanto interno como
externo de la organizacidon para establecer las posibles causas de los problemas y
exponer posibles soluciones, la planeacion estratégica en donde se elaboran la
mision, vision y valores corporativos que guiardn el camino a seguir para el
desarrollo organizacional, un disefio organizacional que esta compuesto de la
estructura organizacional, politicas, funciones y descripcién de puestos, sistemas
de informacién y control tecnologias y la cultura organizacional, factores que
produciran un mejor desempefio en el desarrollo de las actividades de la empresa,
y la comprobacion de los resultados a través de indices de efectividad tales son el
cumplimiento de las metas, la utilizacién de los recursos, el rendimiento, la
efectividad y el balaced scoredcard que es modelos de gestion que integra a todos

los departamentos de la empresa.
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Oportunidades
Amenaras

Incertidumbre
Disponibilidad de recursos

GRAFICA # 3 Modelo de Richard L. Daft

Forma estructural
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eficiencia
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competitivas humanos, incentivos Disponibiidad de recursos
Cultura organizacional
Relaciones
interorganizacionales
Fortalezas
Debilidades
Competencia distitiva
Estilo de liderazgo

Desempefio anterior

Fuente: Richard L. Daft, (2011) Teoria y disefio organizacional.
Elaborado por: Hugo Mero Piguave
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1.3.9.2. Modelo elaborado por Ailed Labrada Sosa

Este modelo basa en el planteamiento de la organizacion desde una direccion
estratégica de procesos y de competencias, teniendo en cuenta las bases
metodologicas especificas de cada organizacion, la integracion con los sistemas y

tecnologias de la informacion.

Para Ailed Labrada Sosa el diseiio organizacional; “Es una solucion para centros
de investigacion tecnoldgica que permite obtener diferentes resultados como el
analisis organizacional, la proyeccion estratégica y su materializacion a diferentes

niveles.

También permite obtener la gestion de las necesidades orientada hacia el cliente;
el disefio de los procesos clave integrados con las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, los procesos de gestion y de apoyo en interrelacion con el

entorno y entre si.

Le modelo se compone de cuatro fases de la siguiente forma: fase uno,
preparacion y analisis organizacional en donde se realiza un diagnéstico
organizacional de la empresa de estudio; fase dos, se establece la proyeccion
estratégica que menciona la mision, vision, estrategias y plan de accion, junto con
la gestion de las necesidades; fase tres, es ésta etapa se plantea el disefio de los
procesos y el sistema de gestion y control y la fase cuatro se establece la

estructura organizativa y el reglamento interno de la empresa.

Todo esto miras a fortalecer tanto la gestion de competencias, administrativa, la
gestion de los procesos, la gestion de los sistemas productivos, la gestion de los
sistemas de calidad, basdndose en una comunicacion institucional interna y
externa para que asi la proyeccion tanto de las estructura como de las estrategias

generen valor para la organizacion.
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1.4 GESTION ADMINISTRATIVA

1.4.1 Definicion de Gestion.

La gestion implica el manejo de recursos sean estos materiales 0 humanos internos o
externos en la organizacion tal como lo indica Robbins, S. y Coulter, M. (2010).
Administracion. México. Pearson Educacion. “Podria involucrar la coordinacion
de las actividades de un equipo de personas de distintos departamentos o incluso

de personas ajenas a la organizacion, como empleados temporales.”

1.4.2 Recursos de la Gestion Administrativa.

Para que la gestion administrativa se realice adecuadamente debe tener recursos
suficientes y disponibles para la gestion no tenga inconvenientes, la gestion
administrativa debera encargarse de utilizar estos recursos Optima y

eficientemente cumpliendo los objetivos en los tiempos requeridos.

Recursos Humanos: hoy llamado talento humano se refiere a todo el personal

humano sin distinguir niveles jerarquicos, tareas o remuneracion.
Recursos Materiales: es todo aquello que es utilizado para las tareas operativas y
administrativas y es considerado como materiales indirectos como por ejemplo

utiles de oficina o insumos de produccion.

Recursos Financieros: es el dinero que ayudara a las adquisiciones totales de la

empresa.

Recursos Tecnoldgicos: se refiere a la tecnologia usada en los procedimientos.

Recursos Economicos: se cataloga a las adquisiciones realizadas por la empresa

como por ejemplo la infraestructura, maquinaria y otros.
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1.4.3 Importancia de la Gestion.

La importancia de la gestion radica en que el nivel gerencial y ejecutivo de las
organizaciones realicen una conduccion adecuada y 6ptima de los recursos todos
para ofrecer organizaciones productivas y eficientes que ofrezcan a los grupos de
interés beneficios y que todos los involucrados sean de alguna manera satisfechos

dentro de ese sistema productivo.

1.4.4 Administracion.

Robbins, S. y Coulter, M. (2010). Administracion. México. Pearson Educacion.,
mencionan: “la administracion involucra la coordinacion y supervision de la
actividades de otros, de tal forma que éstas se lleven a cabo de forma eficiente y

eficaz.”

Daft, R. (2011). Teoria y disefio organizacional” Decima Edicion. Cengage
Learning. México., indica: “Frederick Winlow Taylor cre6 la administracion
cientifica que privilegia los trabajos y las practicas gerenciales determinados de

manera cientifica como aumentar la eficiencia y la productividad laboral.” Pag. 23.

Entonces la administracion es la accién de supervisar y manejar los recursos de

forma Optima para obtener beneficios sea monetario o intelectual.

1.4.5 Los Principios Generales de la Administracion.
Henri Fayol fundamentaba que catorce principios generales en la administracion

los cuales ahora son utilizados como base fundamental en la gestion

administrativa, de los cuales nombraremos los mas significativos que son:

Division del Trabajo: Se refiere a la separacion y delimitacion de actividades para

que las funciones se realicen con la mayor precision posible, la mayor eficiencia y
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el minimo esfuerzo, lo que redunda en la especializacion y el perfeccionamiento
del trabajo individual o en conjunto. Segin Carlos Alvarez (2009), la division del
trabajo es “el conjunto de principios o aspectos esenciales que determinan el
reparto del trabajo a realizar por un grupo de personas que conjuntamente tienen

asignadas unas determinadas funciones que deben realizar en un lugar de trabajo”.

Trabajo en equipo: Siendo un equipo de trabajo un conjunto de personas que se
organiza para lograr un objetivo comun, las empresas modernas fomentan el
trabajo en equipo por sus resultados beneficiosos para la organizacion y los

integrantes del grupo de trabajo.

Autoridad: La autoridad dentro de una organizacion es el derecho de ordenar y el
poder de hacerse obedecer. Cabe distinguir la autoridad legal, vinculada a la
funcion, y la autoridad personal que surge de la inteligencia, del saber, de la

experiencia, del liderazgo, etc.

Disciplina: Es la obediencia y el respeto que prima entre los integrantes de la
organizacion. Siendo una caracteristica del mundo militar, Fayol dice que en las
organizaciones la disciplina debe basarse en un convenio que permita cumplir

cabalmente las normas en un ambiente de armonia.

Unidad de mando: Se refiere a que la ejecucion de un acto se deriva de que la

orden provenga del jefe.

Unidad de direccion: Se trata de un principio que se expresa mediante el concepto
de un solo jefe y un solo programa para un conjunto de operaciones que persigan

el mismo objetivo.

Los principios administrativos contribuyen a la implementacion de burocracia en

las organizaciones que resaltan el disefio y la administracion.
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1.4.6 La Administracion y sus funciones.

Robbins, S. y Coulter, M. (2010). Administracion. México. Pearson Educacion.,

catalogan las funciones en el proceso administrativo de la siguiente forma:

Como los gerentes se ocupan de la planeacion, definen los objetivos,
establecen estrategias para lograrlos y desarrollan planes para integrar y
coordinar las actividades.

Los gerentes también son responsables de acordar y estructurar el trabajo
para cumplir con las metas de la empresa. A esta funcion la llamamos
organizacion. Cuando los gerentes los gerentes organizan, determinan las
tareas por realizar, quién las llevara a cabo, como se agruparén, quién le
reportard a quién y donde se tomaran las decisiones.

Toda empresa cuenta con personal, y el trabajo de un gerente es trabajar con
personas Y a través de ellas cumplir con los objetivos. Esta es la funcion de
direccion. Cuando los gerentes motivan a sus subordinados, ayudan a
resolver conflictos en los grupos de trabajo, influyen en los individuos o
equipos cuando trabajan, seleccionan el canal de comunicacién mas efectivo
o lidian de cualquier forma con asuntos relacionados con el comportamiento
del personal, estan dirigiendo.

La funcion final de la administracion es el control. Una vez que los
objetivos y planes estan establecidos (planeacion), las tareas y acuerdos
estructurales dispuestos (organizacion), y la gente contratada, entrenada y
motivada (direccién), debe haber alguna evaluacion para ver si las cosas
marchan segun lo planeado.

1.5 LA EMPRESA NEGOCIOS INDUSTRIALES REAL “NIRSA” S.A.

1.5.1 Antecedentes

La Empresa Negocios Industriales Real tiene 50 afios de historia desde su
fundacion, y que durante todos estos afios ha logrado expandir sus operaciones a
nivel nacional e internacional convirtiéendose en un referente en la industria

atunera. A continuacion la historia de la compaiiia disponible en su pagina web
En el afio de 1957 el Sr. Julio Aguirre Iglesias lleva a cabo uno de sus grandes
suefios al fundar la primera planta para procesar sardinas en conservas, creando

Negocios Industriales Real S.A., empresa que se mantiene desde entonces como
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lider del mercado gracias a la constante actualizacion de su tecnologia y el apoyo
de su gente.

En 1968, luego de 11 afios, NIRSA inicia su produccién en Guayaquil donde
originalmente se trabajaba Unicamente sardinas en conservas. Transcurridos 6
afios, NIRSA empieza la produccion de harina y aceite de pescado en su planta

que se ubica en el Puerto Pesquero de Posorja.

Para el afio de 1978, estando dentro de su programa de desarrollo NIRSA
comienza la construccion de una nueva planta conservera para trasladar sus
operaciones al puerto pesquero de Posorja, la misma que inicia su produccion un

afio mas tarde, cerrando su operacion de Guayaquil.

En 1981 se inicia la produccion de camardn en piscinas. Dos afios mas tarde
NIRSA instala su planta empacadora para trabajar su propio camarén como
también el de terceros para exportar a Europa y Estados Unidos.

En 1986 en el area de San Pablo, provincia del Guayas, monta un laboratorio para
la produccién de larvas de camardn para abastecer tanto a sus piscinas como para

vender localmente y exportar.

Continuando con su proceso de crecimiento, en 1988 arranca con su nueva planta
atunera, la misma que hoy en dia cuenta con dos muelles propios para descarga
del atun, pudiendo descargar dos barcos al mismo tiempo. Cuenta con una
capacidad actual de cAmaras de frio para mantener 12,000 TM de atin a menos 20

grados centigrados.

1.5.2 Filosofia Corporativa

Misién:

Ser lideres en el mercado de atin y sardinas, a través de una excelente calidad y

un servicio personalizado.
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Vision:
Ser una compafiia innovadora brindando productos con ventajas competitivas que

nos permitan consolidar una imagen internacional.

Nuestra vision de Sustentabilidad:

La sustentabilidad se estd tornando cada dia mas importante para nuestros
clientes. Esto trae nuevos desafios, pero también nuevas oportunidades. En
NIRSA dependemos de mares sanos para un negocio sano estos son inseparables.
Teniendo un papel de liderazgo en la industria pesquera del Pacifico, NIRSA esta
totalmente comprometida no sélo para cumplir su parte, sino también para
demostrar su liderazgo en temas de medio ambiente en un esfuerzo para cambiar
la recoleccion de atun y otras especies del Pacifico en una posicién sustentable a
largo plazo. En asociacion con nuestros clientes, proveedores, empleados y
accionistas claves, nos proponemos desarrollar politicas y practicas que lleven
mas alla del cumplimiento de las actuales estructuras pesqueras administrativas y

su legislacion.

Nuestra meta es simple:
Establecer practicas administrativas responsables en el centro de nuestras

actividades comerciales.

1.5.3 Certificados de calidad

Debido a que la empresa procesa y distribuye productos alimenticios a nivel
nacional e internacional debe cumplir multiples estandares de calidad y
produccion que son emitidos por entidades tanto nacionales como extranjeras, a
continuacion los certificados mas importantes que la empresa ha aprobado para el

normal desarrollo de sus actividades.

Certificado BASC 2012
HACCP 2012
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International Food Standar
Global Standar for Food Safety
BAP Certified

1.5.4 Proceso de produccion

El atin que se recibe en la planta, tanto de barcos propios como de terceros, es
controlado por el Departamento de Calidad antes y durante la descarga para que el
atiin que ingresa sea de Optima calidad; en caso de no cumplir con los estandares
es automaticamente rechazado. Una vez aprobado el pescado, este es seleccionado

por tamafio y especie para su trazabilidad.

Posteriormente, ingresa a las camaras de frio, que en la actualidad tienen una
capacidad de almacenamiento de 12.000 TM, y luego pasa al area de procesos
donde es cocinado, limpiado, enlatado y esterilizado para garantizar su calidad en

la vida util del mismao.

En el mercado el atin es vendido en diferentes versiones: en agua, en aceite y en
ensaladas. Adicional, también se produce lomos pre cocidos y congelados

empacados al vacio.

Las sardinas son recibidas de barcos propios y de terceros. Una vez aprobado el
pescado por el Departamento de Control de Calidad este es recibido en tanques de
cemento con sistema de Agua de Mar Refrigerada (RSW por sus siglas en inglés)
gue mantiene el pescado a cero grados, hasta que pasan a las lineas de produccion.
Al igual que el atin, es enlatado para su venta al mercado local bajo la marca
Real. Las sardinas se las puede encontrar en tres presentaciones: en aceite, en
salsa de tomate y con legumbres, en diferentes tamafios. Gracias a su
infraestructura, NIRSA puede proveer la materia prima a su planta de harina y
aceite de pescado, los cuales son exportados al igual que los demés productos a

diferentes mercados.
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1.5.5 Recursos

Talento humano: Sin duda alguna, NIRSA se destaca en el medio por su
impresionante y completa planta de produccion ubicada en Posorja, donde mas de
1200 empleados de diferentes partes del pais laboran para procesar atun, sardinas,
camarones, harina y aceite de pescado bajo los mas estrictos y completos

controles de higiene y calidad.

Infraestructura: la moderna y actualizada infraestructura, la planta dispone de una
flota propia de barcos pesqueros, los cuales cuentan con refrigeracion y

congelacion para conservar el pescado en excelentes condiciones.

1.6 FUNDAMENTACION LEGAL

1.6.1 Constitucion Nacional del Ecuador

Dentro de la Constitucién Nacional del Ecuador, en su capitulo cuarto sobre
soberania econdmica seccion primera de sistema econdémico y politica econémica
menciona en el articulo 284 literal 2: “Incentivar la produccién nacional, la
productividad y competitividad sistémicas, la acumulacion del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia mundial y las

actividades productivas complementarias en la integracion regional.”

En la Constitucion Nacional del Ecuador seccion séptima de politica comercial.
Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos: Desarrollar,
fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo estratégico
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

1.6.2 Ley de Compaiiia

Esta Ley establece que los socios podran examinar los libros y documentos de la

compafiia relativos a la administracion social, pero los accionistas de las
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compafiias anénimas, en comandita por acciones y de economia mixta, s6lo
tendrén derecho a que se les confiera copia certificada de los balances generales,
del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias, de las memorias o informes de los
administradores y comisarios, y de las actas de las juntas generales asi mismo,
podran solicitar la lista de accionistas e informes acerca de los asuntos tratados o
por tratarse en dichas juntas.

1.6.3 Plan Nacional de Desarrollo

En la presentacion del Plan Nacional de Desarrollo determina; “La revolucion
econdmica y productiva, para superar el modelo de exclusion heredado y orientar
los recursos a la educacion, la salud, la vialidad, la vivienda, la investigacion

tecnoldgica, el empleo y la reactivacion productiva.

Un modelo econdmico alternativo tiene que ser institucionalizado de modo que
todas y todos seamos parte activa de la construccion del progreso y desarrollo de

nuestro pais, pero trabajando en nuestra propia tierra, en nuestra propia patria.”

También garantiza a toda la ciudadania el acceso a activos productivos para
organizar autbnomamente su propio trabajo asi como la formacion y capacitacion
permanente. Ademas, auspicia formas alternativas de organizacion social y
econOmica, la consolidacion de asociaciones y cooperativas, apoyo al trabajo para
el autoconsumo y el acceso adecuado de la ciudadania a los bienes y servicios

producidos.

En su objetivo nimero seis que determina el garantizar el trabajo estable, justo y
digno, establece que toda actividad productiva vincula directamente un concepto
de trabajo. Sin embargo, este debe ser no excluyente, no discriminatorio, que
permita alcanzar un mayor bienestar individual y social, que genere capacidades
en la persona, que sea productivo bajo condiciones de igualdad, seguridad y
dignidad.
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El trabajo debe ser el motor para un desarrollo equitativo, sostenible vy
democratico que permita visualizar al pais con un mayor empleo decente y con
mejores condiciones laborales. EI mercado laboral en el Ecuador permite
encontrar empleados que no trabajan las horas adecuadas o que no reciben un
pago adecuado por su trabajo; este grupo denominado sub ocupados o de
subempleo, presenta tambien condiciones de falta de estabilidad laboral donde
predominan los contratos verbales y temporales con ausencias notorias en el

derecho a la seguridad social.

Plan Nacional del Buen Vivir

Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir se menciona “la democratizacion de los
medios de produccidn, (re)distribucion de la riqueza y diversificacion de las
formas de propiedad y organizacién, haciendo referencia a que se ha comprobado
que aquellos paises que cuentan con mejores coeficientes de distribucion de los
activos productivos no solo crecen mas, sino que su crecimiento es mas

equilibrado e igualitario”.

El documento establece la forma que el trabajo demanda construir una politica
arménica que permita visualizar, atender los desequilibrios temporales o
estructurales de la economia e integrar las distintas condiciones particulares y
agregadas que afectan la condicién del trabajo y su calidad. Los fundamentos del
trabajo deben estar vinculados por un lado con la persona, sus derechos, deberes,
ademas con los deberes y derechos del empleador; en este proceso el Estado debe
actuar como nexo para la existencia de empleo, trabajo digno, justo que permita

un horizonte sostenible.

1.6.4 Reglamento Interno de trabajo de la Compafiia Negocios Industriales
Real S.A. “NIRSA”

En cumplimiento a lo que dispone el articulo 64 del Cddigo de trabajo, la
Compaiiia Negocios Industriales Real “NIRSA” S.A., expide el presente
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Reglamento Interno de Trabajo, teniendo como objetivo el mantener las mejores
relaciones con el personal de la empresa, dentro de un adecuado marco de justicia.

Negocios Industriales Real “Nirsa” S.A., es una compaiiia legalmente constituida
en la Republica del Ecuador, con domicilio principal en la ciudad de Guayaquil y
con facultad para abrir sucursales, agencias u oficinas en cualquier lugar de la
republica, en las que tendra plena vigencia el presente Reglamento Interno de
Trabajo, asi como en las empresas donde el personal de Negocios Industriales

Real “Nirsa” S.A., preste sus servicios.

El principal objeto social de la compafiia es dedicarse a la actividad industrial y
comercial. Es asi que produce, comercializa y distribuye producto alimenticio de

consumo masivo.

El reglamento contiene 11 capitulos los cuales se orientan a normas las

actividades internar la empresa en los siguientes aspectos:

Capitulo primero: disposiciones generales

Capitulo segundo: horario, jornadas y turnos de trabajo

Capitulo tercero: del sistema del control de tiempo

Capitulo cuarto: de los permisos, faltas de asistencia y puntualidad
Capitulo quinto: de los bienes, predios y areas restringidas de la empresa
Capitulo sexto: de los vehiculos de la empresa y sus conductores
Capitulo séptimo: obligaciones de los colaboradores

Capitulo octavo: prohibiciones de los colaboradores

Capitulo noveno: responsabilidades especiales de los colaboradores
Capitulo décimo: las sanciones

Capitulo undécimo: disposiciones varias.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion esta orientada en el enfogue cuanticualitativo pues este
direcciona el andlisis de informacion y datos obtenidos de forma objetiva y
medible la cual delimita los resultados utilizando instrumentos y herramientas de

investigacion.

Este indica que mediante el establecimiento de una hipotesis y realizando el
debido proceso de investigacién deduciremos si la hipdtesis es comprobada o

rechazada a través de la propuesta.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

2.2.1. Proyecto Factible.

Este indica que se orienta a la delimitacion de modelos resolutivos de problemas,
sean estos operativos, administrativos o creacion de productos, con la
implantacion de nuevos recursos gerenciales utilizando béasicamente la

investigacion documental y de campo.

El presente estudio encaminado en este modelo de investigacion tendra las pautas
necesarias para que todo el proceso que implica la fundamentacion teodrica, la
recoleccion de informacion y su correcto andlisis, y la elaboracion y presentacion
de la propuesta se realicen con el usufructo deseado, elaborando un disefio
investigativo efectivo que proporcione la informacion necesaria y apropiada para

el 6ptimo desarrollo de la investigacion.
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2.3. TIPOS DE INVESTIGACION.

2.3.1. Investigacion de campo.

Implica la recoleccién de los datos desde el lugar donde el problema es generado
analizando las causas y efectos de primera mano que nos ayudaran a obtener
informacién expedita y directa que no se la puede obtener con otros medios de
investigacion al fin de tener un panorama discernido en este caso de la Empresa

Negocios Industriales Real.

Es muy necesario utilizar este tipo de investigacion por las aproximaciones que se

tienen con el problema.

2.3.2. Investigacion Bibliogréfica.

La presente investigacion propone mediante el estudio de las diferentes teorias
sobre Disefio Organizacional que encontraremos en libros, documentos y archivos
de la Empresa Negocios Industriales Real resolver problemas de organizacion
usando de forma préctica los multiples componentes del Disefio Organizacional.
Para esto las fuentes de investigacion seran el fundamento esencial para que el

proceso cuente con una informacién veraz y directa.

2.4. FUENTES DE INVESTIGACION.

2.4.1. Fuentes secundarias.

Es la informacion que obtendremos de libros y tesis relacionadas con el disefio
organizacional. Ademas los documentos que seran analizados son reportes de
produccién, pedidos de insumos, requisiciones, contrataciones y liquidaciones del

personal, estados financieros, procesos de produccidn, asignacion de funciones y

otros.
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2.4.2. Fuentes primarias.

Es la informacion que esta directamente ligada al objeto de estudio, por lo tanto la
obtenemos de primera mano. En este estudio auscultaremos esta clase de
informacién a través de la utilizacion de técnicas de investigacion tales como:
observacidn, entrevista, y encuesta; que seran aplicadas a los elementos que estan

directamente relacionados con el problema.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION.

Una correcta recoleccion de informacion implica el uso de técnicas adecuadas que
faciliten la tabulacion y el andlisis concreto y veraz con la finalidad de obtener los
mejores resultados de fuentes fidedignas y confiables. Esto ayudara al proceso de
tabulacién de los datos haciendo que los resultados sean los méas apropiados en la
etapa de la esquematizacion de la propuesta. Las técnicas que usaremos seran las

siguientes:

2.5.1. La Observacioén.

Esta técnica de investigacion propone el uso adecuado de los sentidos del ser
humano para palpar de forma directa todos los aspectos que afectan al objeto de
estudio. Sin lugar a dudas hay muchos sucesos que no se pueden captar con otras
técnicas de estudio y con un adecuado uso de la técnica de observacion se pueden
obtener datos muy significantes que seran primordiales en el proceso de

investigacion.
2.5.2. La Entrevista.
Es la forma de adquirir informacion mediante un dialogo entre el entrevistador y

el entrevistado que tiene como fin obtener datos de primera mano desde una

perspectiva mas subjetiva. Pero el investigador debe tener mucho criterio para
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establecer el grado de subjetividad y de esta manera no comprometer los
resultados de la investigacion. Es muy importante esta técnica pues ayuda a

certificar datos obtenidos en la observacion en un ambito gerencial.

2.5.3. La Encuesta.

La encuesta proporcionara datos infalibles de una forma mas concreta y clara. Es
la técnica de investigacion que se usa para conocer el criterio y la forma de
apreciacion de problema, que tienen los individuos que son afectados directa o

indirectamente.

De manera objetiva podremos conocer la forma organizativa actual de la empresa,
conociendo si los empleados tienen acceso a la informacion necesaria para la toma
de decisiones, para saber qué piensa del actual sistema de pagos e incentivos pero
sobre todo si estaran de acuerdo a cambiar aspecto organizacional con fines de

lograr mejoras productivas y competitivas en la organizacion.

2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

2.6.1. Guia de observacion.

Disefio esquematizado para realizar las anotaciones de forma répida y sencilla
cuando usemos la técnica de observacion en el objeto que es investigado.
Debemos realizar un sencillo blogue estructurado en el que se tomara en cuenta
las situaciones mas relevantes que se identifique en el problema.

2.6.2. Guion de entrevista.

Esquema de enunciados que ayudara a la facil anotacion de los puntos tratados en

las entrevistas que se realicen en el proceso de investigacion si se emplean

preguntas diferentes las respuestas no seran comparables entre si.
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2.6.3. Cuestionario.

Lista de preguntas que se usan para realizar las encuestas. Tienen que ser
preferiblemente sencillas, ordenadas, y cerradas, con un lenguaje propicio para el

conjunto de individuos que seran encuestados, sin usar palabras técnicas.

2.7. POBLACION.

Es el nimero total de personas o elementos que conforman el objeto de estudio.
Se toma en cuenta cualidades peculiares en los elementos con el fin que los datos
que se consigan faciliten la informacion necesaria y precisa para un correcto
desarrollo de la investigacion. Méndez, C. (2006). Metodologia, Disefio y

desarrollo del Proceso de investigacion. Editorial Limusa S.A., indica:

Conocer quién tiene la informacion necesaria que aporte a la investigacion
depende de las preguntas que se hayan planteado en la formulacién y
sistematizacion del problema, los objetivos, y las hipotesis. Identificar al
poseedor de la informacion es vital. Aqui el investigador debe proceder con
suma cautela para no acudir a persona equivocadas que no le ayudaran en su
trabajo y, en consecuencia, desviaran los resultados finales del estudio
propuesto. Pag. 207

Segun Méndez debemos considerar en el planteamiento del problema y tomando
en cuenta que para identificar la poblacion de estudio hay que caracterizar los
elementos y que todos los elementos considerados deben tener una relacién
directa o indirecta con el objeto de estudio de nuestra investigacion hemos

definido que la poblacion considerada para este estudio sera la siguiente:

CUADRO # 9 Poblacion

ELEMENTOS Poblacién
Parte administrativa 27
Operarios 112
Clientes potenciales 47
Total de la Poblacién 186

Elaborado por: Hugo Mero Piguave
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2.8. MUESTRA

Es un fragmento que se extrae de la poblacion cuando esta es demasiado grande,
con la finalidad de ofrecer al investigador una informacion compacta y de forma

eficaz.

El objetivo primordial de esta accién es proponer al estudio una posibilidad
rapida, concisa, y efectiva forma de recoger informacion relevante para la
investigacion, por lo tanto la muestra de ser representativa con respecto al estudio

para que los datos tengan el fundamento necesario.

Muestra no probabilistica, se caracteriza no por la probabilidad sino mas bien por

las caracteristicas de la investigacion.

En la presente investigacion se realizara considerando el muestreo por criterio.
Méndez C. (2006) considera: “El muestreo por criterio, son seleccionados los
elementos de acuerdo con el criterio de quien determina la muestra y considera

que son los mas representativos de la poblacion” (Pag. # 184).

Para el célculo de la muestra se establecera en funcidn del muestreo por criterio,
por las caracteristicas propias de la investigaciéon y la dispersion de los datos, la
misma que bajo la consideracion del autor se ha establecido que la muestra sera
toda la poblacion detectada.

CUADRO # 10 Muestra

ELEMENTOS Muestras

Parte administrativa

27
Operarios

112
Clientes potenciales

47
Total de la Poblacion

186

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA
Elaborado por: Hugo Mero Piguave
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

¢La empresa cuenta con un disefio organizacional adecuado para su

desarrollo productivo?

Las entrevistas realizadas dieron como resultado que formalmente no se cuenta
con un disefio organizacional establecido, pues establecer una estructura completa
en la organizacion demanda de mucho tiempo, personal especifico y especializado
y copiosos inversiones financieras. La empresa no cuenta con todos estos

recursos para poner en practica una herramienta de tal magnitud.

Lo que hace entonces es poner en practica herramientas organizativas que
implican cumplir con requisitos para poder comprar, producir, vender y exportar
sus productos. Los estandares utilizados son los del BASC, BPM, ISO
CALIDAD, y los establecidos por entes estatales.

Existen también capacitaciones y seminarios que se realizan a empleados de la
empresa en aspectos de liderazgo, motivacion al personal, uso de herramientas

como reingenieria, las 5 S y otros.

Se exige también ofrecer charlas de seguridad y salud en el trabajo de 5 minutos
diarios desde los mandos medios hacia los colaboradores mandos bajos, utilizando

el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

Pero sin duda alguna la empresa debe organizarse y establecer un adecuado disefio

estructural que mejore tanto la eficiencia, rendimiento y productividad.
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¢Los sistemas de calidad y produccion de la empresa son convenientes para

la empresa?
El sistema de gestion de calidad que la empresa utiliza cuenta con los mas altos
estandares, se basa especificamente en la politica de calidad que la empresa tiene.

Los puntos mas relevantes de la politica de calidad son:

Satisfaccion de los clientes

o &

Productos sanos y alta calidad

o

Personal competente y comprometido

d. Aplicar nuevas tecnologia y cumplir los requisitos

Ademas de esto anualmente la empresa tiene al menos una vez al mes auditorias
externas las cuales se basan principalmente en el sistema de gestion de la calidad,
sistemas de produccién, bienestar y seguridad de los trabajadores, infraestructura

y otros. Y los resultados que se obtienen siempre son los mejores.

El sistema de produccion que utiliza la empresa es uno de los mas 6ptimos a nivel
de industria, la merma que se obtiene es muy baja y los pocos desechos que la
planta genera se utilizan como un subproducto para producir harina y aceite de

pescado gue se exporta hacia paises de Europa y Asia.

Sin embargo la empresa tuvo al afio més de 30 reclamos de clientes por los
productos y devolvieron algunos embarques, la produccion se ha reducido en un
25% en lo que va del afio y no se ha logrado cumplir una meta establecida que es

la de procesar 300 toneladas de pesca bruta al dia.

Este problema se da basicamente porque la empresa no cuenta con una estructura
adecuada vy la estrategia no esta alineada hacia toda la empresa provocando todos
los problemas que van desde la reduccion de ventas hasta los beneficios que se

obtienen para los accionistas y duefios.
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¢Las funciones y procedimientos de su cargo estan por escrito?

Al referirse sobre los manuales la empresa no posee las funciones, cargos y
actividades documentados; es asi que muchos colaboradores que tienen cargos de
asistente de un area especifica por ejemplo tienen que hacer actividades de otras
areas recargandolos de tareas que no le corresponden. Esto puede ocasionar que
las actividades normales de los procesos no se cumplan a cabalidad y se ocasionen
retrasos en los procesos sean productivos, de servicio interno, de compras,

almacenaje, o servicios externos que la empresa requiera.

¢ Cudl es la estructura que usa actualmente la empresa?

El personal entrevistado en el que se encuentra la gerencia nos indica que se tiene

un departamentalizacion que comprende los siguientes puestos:

. Junta de accionistas

. Gerente general

. Gerente de operaciones
. Gerente de produccion
. Jefe de produccion

. Supervisor general

. Supervisor de linea

co N oo o A W DN PP

. Fileteado

Pero en la organizacion existen otras areas y dependencias que no son
consideradas pero que deberian formar parte de un organigrama las cuales son:
contraloria, gerencia administrativa, gerencia técnica, gerencia de recursos
humanos, bodega de producto terminado, camaras de atun y pre-proceso. Una vez
que este establecido el organigrama que comprenda todas las dependencia existira
una apropiada cadena de mando, comunicacion adecuada y oportuna; de esta

forma se evitara que colaboradores tomen decisiones inciertas.
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¢Conoce usted la estrategia de la empresa?

Si, pero dijeron de forma disidente la estrategia, esta establecida la mision, vision
valores corporativos, y la ventaja competitiva. Nos indica por ejemplo que
también se da conocer en seminarios y capacitaciones los objetivos y lo que

empresa requiere de cada trabajador.

Pero se logré saber que en la misién se busca ser lideres en el mercado de atun y
sardinas pero no se conoce de qué mercado nacional o internacional o si es en
todo el mundo o por continentes, también indican que se realiza con productos de
calidad y con servicio personalizado pero hay que resaltar que el servicio
personalizado se lo realiza preferiblemente con servicios y poco con productos de
consumo masivo, al menos que se personalice por grupos de clientes o

consumidores.

La vision, ser una compafiia innovadora pero como se lo realizara es a través de
ventajas competitivas pero no se indica cual es la ventaja competitiva que
poseemos que no tiene la competencia, y tampoco nos dijeron en qué fecha
especifica debe cumplirse esta visidn, la importancia de establecer cuél es la fecha
de consecucién de la vision es para conocer exactamente en que tanto se cumple

con la vision con el pasar del tiempo.

Los objetivos se plantean en los programas de produccion semanalmente dando a
conocer que no siempre se logra cubrir con las metas establecidas de produccion
como por ejemplo empacar cierto nUmero de cajas 0 procesar un cierto tonelaje de

atan.

Lo que es muy relevante es que se tiene establecido una vision de sustentabilidad
para ser lideres en la industria pesquera del pacifico cuidando el medio ambiente
con la sustentable explotacion de pescado atun a largo plazo, y de esta forma ser

parte de las industrias que usan procesos amigables con el medio ambiente.

67



3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

3.2.1. Encuesta realizada al personal operativo de la empresa
ITEMS 1: Género

CUADRO # 11 Género

Valoracion Frecuencia Porcentajes
0,
Masculino & 67%
1 F . 37 33%
emenino
Total 112 100%

Fuente: Negocios Industriales Real’NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA #5 Género

67%

Masculino Femenino

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

Los resultados indican que el 67% de la fuerza operativa son de género masculino,
el restante es femenino. La principal actividad es el fileteado de pescado y otras
actividades de apoyo como cocheros, ralladeros, saca desperdicio y otros; son
tareas que por lo general requieren de un mayor esfuerzo fisico aunque el
porcentaje de mujeres es de un 33% porque también existen actividades como el

empaque que requiere mayor delicadeza y menor esfuerzo.
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ITEMS 2: Edad

CUADRO # 12 Edad

Valoracion Frecuencia Porcentajes
De 18 a 25 afios 45 40%
De 25 a 35 afios 32 29%
2 De 35 a 45 afios 18 16%
De 45 a 55 afos 12 11%
Mas de 55 afios 5 4%
Total 112 100%

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 6 Edad

40%

29%

De 18 a 25 De 25a 35 De 35a45 De 45 a 55 Mas de 55
anos anos anos anos anos

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

La fuerza laboral de la empresa estd compuesta en su mayoria por personal joven
con edades que fluctian entre 18 a 25 afios con un 40% del encuestado, mientras
que solo un 4% del personal tiene mas de 55 afios de edad. Los colaboradores en
la empresa son en su mayoria gente joven por la necesidad que existe de la
empresa de contratar mas personal cuando hay que incrementar la produccién. A
esto se suma que mucho personal nuevo que ingresa no dura en la organizacién
por diversos factores como el sueldo, el trabajo a presion, las jornadas rotativas y

otros.

69



ITEMS 3: Residencia

CUADRO # 13 Lugar de Residencia

Valoracion Frecuencia Porcentajes
Guayaquil 17 15%
Santa Elena 43 38%
Playas 11 10%
3 Posorja 14 13%
Santo Domingo 18 16%
Otros 9 8%
Total 112 100%

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 7 Lugar de Residencia

38%

16%
13%

Guayaquil  Santa Elena Playas Posorja Santo Otros
Domingo

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

El lugar de residencia del personal que labora en la empresa destaca la provincia
de Santa Elena con un 38% del personal encuestado. Esto es a causa de que en las
localidades de Playas y Posorja parroquias cercanas a la empresa no existe mano
de obra suficiente para suplir la oferta laboral que genera esta industria. Es por
esta razén que la empresa debe buscar mano de obra en otras provincias como
Santa Elena, Santo Domingo, y en ciudades como Guayaquil.
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ITEMS: 4 ;Cuénto tiempo tiene usted en la empresa?

CUADRO # 14 Antiguedad en la empresa

items Valoracion Frecuencia Porcentajes
Menos de 1 afio 51 46%
Entre 1y 5 afios 20 18%
4 Entre 5y 10 afos 13 12%
Mas de 10 afios 28 25%
Total 112 100%

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 8 Antigliedad en la empresa

46%

Menos de 1 afio Entre 1y 5afios  Entre 5y 10 afios Mas de 10 afios

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

La cantidad de empleados antiguos en la empresa es del 25% mientras que el 46%
de los trabajadores tienen menos de un afio. Los empleados por razones diversas
como su lugar de residencia, presion en el trabajo, sueldos y otros renuncian o
también son separados de la empresa por no cubrir con las expectativas que la
planta requiere como es la eficiencia o0 avance. Esto hace que periédicamente el
departamento de talento humano tenga la necesidad de contratar personal, mas
aun si en la planta existe la necesidad de incrementar la produccion. Es un
problema muy significante que resta productividad capacitar a personal nuevo
constantemente pues un personal nuevo no produce lo mismo que un personal que
ya tiene mas de tres meses reduciendo competitividad pues el personal nuevo gana

igual un salario basico mensual y fijo.
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ITEMS: 5 ;Esta a gusto con el trabajo que realiza?

CUADRO # 15 Satisfaccion laboral

items Valoracion Frecuencia Porcentajes
Si 93 83%
5 No 3 3%
Tal Vez 16 14%
Total 112 100%

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 9 Satisfaccion laboral

Si No Tal Vez

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

El grafico nos muestra que el 83% del personal si le gusta el trabajo que realiza
dando a conocer gue su nivel de pertenencia es alto por la empresa y por las tareas
que debe realizar en la misma. Un colaborador que le gusta hacer el trabajo tendra
mucha mas predisposicion para: aprender nuevas labores, crecer profesionalmente
en la empresa, realizar las tareas encomendadas a conciencia y con criterio,
cumplir metas y objetivos, detectar problemas en la produccion, etc. La empresa
debe aprovechar la mano de obra dando mayor capacitacion, incentivos, mejor

trato y procurar un excelente ambiente laboral.
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ITEMS: 6 ¢El sueldo actual cubre sus gastos mensuales?

Items Valoracion Frecuencia Porcentajes
Si 24 21%
No 45 40%
6 Tal Vez 43 38%
Total 112 100%

CUADRO # 16 Satisfaccion salarial

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 10 Satisfaccion salarial

Si No Tal Vez

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”

Elaborado por: Hugo Mero Piguave

En esta consulta el grafico indica que el 40% del personal no le alcanza el sueldo,
el 38% tal vez le alcance y solo un 21% del personal le alcanza el sueldo que
recibe para cubrir sus gastos mensuales. La empresa debe trabajar en mejorar el
salario de los trabajadores pues aunque se ha comprobado que hoy en dia el
salario no es un factor clave en el desempefio de los trabajadores el dinero que un
colaborador recibe por su trabajo es el equivalente al desarrollo de sus actividades
y un trabajador bien pagado de seguro va laborar mejor, no va a faltar y sobre todo
de forma alguna se sentira fidelidad no solo por la empresa si no por el trabajo que

realiza.
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ITEMS: 7 ;Estaria dispuesto a seguir trabajando en la empresa, si el pago de su

sueldo fuera un salario por avance?

CUADRO # 17 Remuneracion por avance

Valoracion Frecuencia Porcentajes
Si 68 61%
7 No 24 21%
Tal Vez 20 18%
Total 112 100%

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 11 Remuneracion por avance

Si No Tal Vez

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

Esta consulta que ligada directamente con la productividad de la empresa, indica
que el 61% del personal si estara dispuesto a seguir trabajando en la empresa si el
pago de su remuneracion fuera un salario por avance y no como hasta ahora se
realiza que es un salario basico mensual. Actualmente se calcula el avance de los
trabajadores y se paga a parte de su sueldo pero esto no se refleja en su rol, pues
un fileteador que tiene un avance diario del 95% y comparado para otro que solo
avanza el 60% la diferencia en el pago es minimo y muchos colaboradores
demuestran esta inconformidad pues el pago deberia ser mucho maés justo y ligado
al avance de cada fileteador.
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ITEMS: 8 ;Esté usted de acuerdo que le ayudara a mejorar su desempefio laboral
un documento donde indique sus funciones y responsabilidades?

CUADRO # 18 Manual de funciones

items Valoracion Frecuencia Porcentajes

Totalmente de acuerdo 24 21%

De acuerdo 23 21%

Neutral 65 58%
8 En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 112 100%

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 12 Manual de funciones

58%

I
21% 21%
-—m el
Totalmente De acuerdo Neutral En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”

Elaborado por: Hugo Mero Piguave

La consulta sobre la aplicacion del manual de funciones nos indica que el 58% de
los colaboradores es neutral, reflejo de que no estan de acuerdo ni en desacuerdo
en que se implante un manual de funciones, entendemos que el personal no tiene
clara la importancia que en una organizacion significa conocer cuéles son las
actividades inherentes en el cargo. Conocer de forma clara las actividades de un
puesto especifico mejora el desempefio individual y ayuda a establecer limites y
alcances de las actividades para no caer en el error de sobrecargar de tareas a los
empleados.
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ITEMS: 9 (Es fécil para usted hacer conocer sus inquietudes o problemas a sus

superiores?

CUADRO # 19 Comunicacién Organizacional

Items Valoracion Frecuencia Porcentajes
Si 0 0%
9 No 69 62%
Tal Vez 43 38%
Total 112 100%

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 13 Comunicacion organizacional

Si No Tal Vez

FUENtE” NEJOCIOS Industriales RKeal "NIKSA
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

Al consultar sobre la comunicacion que existe desde los niveles operativos hacia
los mandos medios y altos el 62% del personal indicé que no es facil comunicarse
con los superiores por diversas razones. Mientras el restante respondio tal vez, y
nadie respondié que si. La comunicacion es reducida y dificil de completarla, esto
implica que aunque existe un nivel de comunicacion organizacional aceptable no
es el mas dptimo, una comunicacion adecuada y oportuna ayuda a tomar
decisiones acertadas y a resolver problemas de forma eficiente. Ademas el poder
dar a conocer las inquietudes de manera abierta inclusive ayuda a reducir los
problemas de produccién, por ejemplo en la planta un supervisor sin consultar
realiz6 un empaque de materia prima equivoco lo que generd un gran retraso en la
produccion.
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ITEMS: 10 ;Qué le parece el ambiente laboral de la empresa?

CUADRO # 20 Ambiente laboral

items Valoracion Frecuencia Porcentajes

Pésimo 76 68%

Regular 16 14%

1 O Bueno 20 18%
Excelente 0 0%

Total 112 100%

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 14 Ambiente laboral

68%

-

Pésimo Regular Bueno Excelente

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

El ambiente laboral le parece pésimo para un 68% del personal encuestado,
mientras que solo un 18% opina que es bueno, el sobrante indica que es regular y
nadie dice que es excelente. Un excelente ambiente laboral ayuda a realizar
mucho mas eficientemente el trabajo de cada colaborador. En la planta la
temperatura oscila entre 18°C a 22°C para mantener el estado de la materia prima
en Gptimas condiciones, esto hace que el personal sienta mucho frio, la humedad
es alta, y a veces las horas de trabajo son extensas (mas de ocho horas). El trato
que se recibe por parte de los superiores no es el adecuado pues a veces el
personal se siente agredido verbalmente. Estas son algunas de las razones por las

que el personal percibe un pésimo ambiente laboral.
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3.2.2. Encuesta realizada a clientes potenciales

ITEMS 1: ;Qué aspectos influyen al momento de comprar una lata de atin?

CUADRO # 21 Preferencia por el producto

Valoracion Frecuencia Porcentajes
Precio 10 21%
1 Presentacion 24 51%
Calidad 13 28%
Total 47 100%

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 15 Preferencia por el producto

Precio Presentacién Calidad

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

En esta consulta en donde se desea saber qué aspectos influyen al momento de
adquirir una lata de atdn, la presentacion tiene un 51% de influencia, mientras que
la calidad tiene el 28% vy el restante se orienta por el precio del producto. Una
buena presentacion del producto es la primera percepcion que tienen los
consumidores, y esta y muchas empresas no toman en cuenta algunos aspectos
importantes en este sentido. La presentacidon no solo implica un buen empaque si
no tambien aspectos como el almacenado, el sitio en perchas en las tiendas o
supermercados que tienen que estar limpios y ordenados y que el producto no esté
maltratado.
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ITEMS: 2 ;Qué le parece de calidad de producto que se realiza en la empresa?

CUADRO # 22 Calidad del producto

Items Valoracion Frecuencia Porcentajes
Pésimo 6 13%
Regular 27 57%
2 Bueno 9 19%
Excelente 5 11%
Total 47 100%

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 16 Calidad del producto

57%

Pésimo Regular Bueno Excelente

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

Al consultar sobre la percepcion que tienen el encuestado sobre de la calidad del
producto de la empresa, el 57% contesto que es regular y solo el 11% respondio
excelente. En la planta la calidad del producto depende de muchos factores como
son: temperatura, nivel de sal e histamina en la descarga y almacenado;
temperatura antes y después de cocinado; firmeza, pastosidad y defectos de
limpieza del lomo en el fileteado; nivel de agua, sal, aceite y proteinas en el
empaque y otros que durante todo el proceso de produccion hacen que sea muy

dificil llegar a niveles 6ptimos de calidad
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ITEMS: 3 ¢ El producto atun real satisface sus necesidades?

CUADRO # 23 Satisfaccion por el producto

Valoracion Frecuencia Porcentajes
Si 12 26%
3 No 7 15%
Tal Vez 28 60%
Total 47 100%

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 17 Satisfaccion por el producto

Si No Tal Vez

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

Del total encuestado nada mas que el 26% si siente satisfaccion por el producto
mientras que el 60% contesto que tal vez. Esto se debe a que los clientes no
piensan que el producto llena sus expectativas, las razones son presentacion,
sabor, color y textura del atin que afectan al producto y el cliente muchas veces es
muy exigente cuando adquiere productos alimenticios. Un cliente satisfecho
regresa pero tenemos reclamos y quejas todos los meses, la empresa debe
encontrar la causa del problema pues ya sea ha perdido muchos clientes
importantes lo cual ha afectado la produccién, ocasionando pérdidas, para todos

los grupos de interés que intervienen en este entorno industrial y comercial.
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ITEMS: 4 ;Con qué continuidad se realizan las capacitaciones al personal?
CUADRO # 24 Capacitaciones

Items Valoracion Frecuencia Porcentajes
Nunca 2 4%
Rara vez 7 15%
4 Frecuentemente 16 34%
Siempre 22 47%
Total 47 100%

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 18 Capacitaciones

Nunca Rara vez Frecuentemente Siempre

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

Las capacitaciones tienen un rol muy significativo en las empresas de hoy, los
colaboradores respaldan esta aseveracion con 47% a favor en que las
capacitaciones deben realizarse siempre. Temas como liderazgo, aplicacion del
BPM, BASC, ISO calidad; gestion de la produccion y la calidad; la explicacion y
socializacion de los reglamentos existentes en la empresa; para que asi el
colaborador tenga nociones claras de cuales son los sistemas que se utilizan en la
empresa. El turbulento mercado en que las organizaciones deben desarrollar sus
actividades actualmente obliga a tener un personal capacitado, orientado al

aprendizaje, a responder activa y rapidamente a los problemas.
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ITEMS: 5 ¢ Las capacitaciones ayudarian al personal a mejorar el desempefio
productivo?

CUADRO # 25 Capacitaciones

items Valoracion Frecuencia Porcentajes
Totalmente 37 79%
5 Medianamente 10 21%
Parcialmente 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 19 Capacitaciones

Totalmente Medianamente Parcialmente

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"
Autor: Hugo Mero Piguave

En esta consulta se logra conocer que el 79% del personal encuestado contesta que
totalmente las capacitaciones ayudan a mejorar el desempefio productivo, esto
hace a las organizaciones contar con personal competente, comprometido, hacia la
mejora continua, medio ambiente y el cumplimiento de los requisitos; como se
indica en la politica de gestion de la calidad.
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ITEMS: 6 ;Cree usted que la calidad de insumos y materias primas afectan el

desempefio productivo de los colaboradores?

CUADRO # 26 Calidad de la materia prima

Items Valoracion Frecuencia Porcentajes
Nunca 10 21%
Rara vez 19 40%
6 Frecuentemente 18 38%
Siempre 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 20 Calidad de la materia prima

40%
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Nunca Rara vez Frecuentemente Siempre

38%

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"
Autor: Hugo Mero Piguave

El desempefio productivo de los trabajadores es afectado por muchos factores uno
de los cuales es la calidad de la materia prima e insumos pero de acuerdo a la
encuesta realizada nos indica que rara vez afecta al desempefio con 40% mientras
que un 38% respondié que frecuentemente afecta al desempefio productivo. La
empresa realiza un seguimiento estricto de protocolo a la materia prima e insumos
que tienen defectos de calidad con el fin de reducir la afectacion en el desempefio
productivo y calidad del producto, estos defectos pueden ser: nivel de sal e
histamina, mal olor, pastosidad, firmeza del pescado, rechazo de atin, amoniaco y

otros.
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3.2.3. Encuesta realizada a la parte administrativa

CUADRO # 27 Género

Valoracion Frecuencia Porcentajes
0,
Masculino 15 56%
1 . 12 44%
Femenino
0,
Total 27 100%

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 21 Género

56%

Masculino Femenino

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"

Autor: Hugo Mero Piguave

La consulta realizada nos indica que el 56% del personal administrativo es de
género masculino y el restante es femenino. Es notable que en la empresa si existe
una equidad de género en cuanto a la seleccion de personal se refiere en el area
administrativa. Mas aln que ahora en la legislacion ecuatoriana promulga la
equidad de género en la fuerza productiva y administrativa de las empresas en
general. Es compromiso de la empresa cumplir esta normativa en la medida de lo
posible pero aln falta en el area operativa una equidad de género nivelada.
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CUADRO # 27 Edad

Valoracion Frecuencia Porcentajes
De 18 a 25 afios 7 26%
De 26 a 35 afios 10 37%
2 De 36 a 45 afios 6 22%
De 46 a 55 afios 3 11%
Més de 56 afos 1 4%
Total 27 100%

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"
Elaborado por. Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 22 Edad

37%

26%
22%

De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 56
afnos afnos afnos anos afnos

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"
Elaborado por. Hugo Mero Piguave

Esta pregunta indica que dentro de nuestra fuerza laboral existe un 37% de
personal con un rango que va desde los 36 a 45 afios, seguido de un 26% con un
personal que tiene una edad que va desde los 18 a 25 afios. Entendemos que
dentro de nuestra fuerza laboral administrativa existe mayormente personal joven

dando una base fundamental en el desarrollo de compaifiia.
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ITEM 3 ¢Conoce sus funciones dentro de la fabrica?

CUADRO # 28 Funciones

Items Valoracion Frecuencia Porcentajes
Si 5 19%
3 No 22 81%
Total 27 100%

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"
Elaborado por. Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 23 Funciones

81%

19%

Si No

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"
Autor: Hugo Mero Piguave

La consulta nos previene que dentro la fabrica el personal administrativo no
conoce sus funciones en 81%. Esto sucede por la poca o nula socializacion de las
responsabilidades y tareas de cada trabajador administrativo, esto ocasiona que
muchas veces el personal realice actividades o le asignen actividades que no les
competen reduciendo la eficiencia laboral. Se deberia establecer una correcta
informacion documentada sobre los alcances y responsabilidades de los puestos

de trabajo administrativos.
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ITEM 4 ;Existe buena comunicacion en su area de trabajo con el gerente?

CUADRO # 30 Comunicacion organizacional

Valoracion Frecuencia Porcentajes
Si 8 30%
4 No 19 70%
Total 27 100%

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"
Elaborado por. Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 24 Comunicacion organizacional

30% 70%

Si No

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"
Elaborado por. Hugo Mero Piguave

Esta consulta indica que el 70% del personal no tiene una comunicacion adecuada
con el gerente. Hoy en dia el éxito de las grandes compafiias es que exista una
comunicacion efectiva horizontal y verticalmente, esto hace que los
administrativos facilmente puedan resolver los problemas con informacion

oportuna desde los gerentes.
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ITEM 5 ;Considera usted que la fabrica tiene actividades laborales definidas?

CUADRO # 29 Actividades laborales

Valoracion Frecuencia Porcentajes
Si 12 44%
5 No 15 56%
Total 27 100%

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"
Elaborado por. Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 25 Actividades laborales

56%

44%

Si No

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"

Elaborado por. Hugo Mero Piguave

Esta pregunta informa que las actividades laborales estan definidas para personal
administrativo solo en un 44%. Toda organizacion debe tener definidas sus
actividades formalizando sus procesos para que los colaboradores tengan
conocimiento pleno de las actividades que tiene que realizar en su trabajo. Asi se

mejora el desempefio y la eficiencia laboral.
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INTEM 6 ¢ Existe cooperacion con el personal operativo?

CUADRO # 30 Cooperacion
Items Valoracion Frecuencia Porcentajes
Si 9 33%
6 No 18 67%
Total 27 100%

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"
Elaborado por. Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 26 Cooperacion

Si No

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"
Elaborado por. Hugo Mero Piguave

La consulta realizada indica que el 67% del personal administrativo no tiene
cooperacidn con el personal operativo. Dentro de la organizacién debe existir una
cooperacion para que el desarrollo de los procesos y actividades de la
organizacion se realicen de forma ordenada y asi cumplir con los procedimientos,

objetivos y mision de la organizacion.
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ITEM 7 ;La empresa cuenta con un disefio organizacional?

CUADRO # 31 Disefio organizacional

Valoracion Frecuencia Porcentajes
Si 6 22%
7 No 21 78%
Total 27 100%

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"
Elaborado por. Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 27 Disefio organizacional

Si No

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"

Elaborado por. Hugo Mero Piguave

El 78% del personal administrativo trasluce que no existe un disefio
organizacional en la empresa mientras restante indica que si lo hay. En la
organizacion que es objeto de estudio si existe un disefio organizacional pero no
esta estructurado de acuerdo a las necesidades que la empresa requiere. También
que no se ha comunicado abiertamente sobre este tema al personal administrativo
ni de qué forma ayuda esta herramienta administrativa en el proceso de desarrollo

de la compaiiia.
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ITEM 8;Cree usted que es necesario la elaboracion e implementacion de un
modelo de disefio organizacional para la fabrica?

CUADRO # 32 Implementacion del disefio organizacional

Valoracion Frecuencia Porcentajes
Si 3 11%
No 17 63%
8 Tal vez 7 26%
Total 27 100%

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"
Elaborado por. Hugo Mero Piguave

GRAFICA # 28 Implementacion del disefio organizacional

N

Si No Tal vez

Fuente: Negocios Industriales Real "NIRSA"
Elaborado por. Hugo Mero Piguave

El 63% del personal administrativo nos indica que estd de acuerdo en que se
implemente un disefio organizacional en la compafiia. Es muy importante que el
personal esté dispuesto ya que asi se facilitaran que los objetivos que buscan, de
desarrollo de un disefio organizacional para la Compafiia Negocios Industriales

Real “NIRSA” se cumplan en los tiempos establecidos.
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Conclusiones

El intento estratégico esta formulado pero posee algunas falencias, los
componentes que la conforman como la misidn, vision y objetivos no tienen fecha

de cumplimiento por lo que no se podria realizar una adecuada evaluacion.

La estructura no cuenta con un organigrama que identifique tanto los puestos, las
jerarquias y lineas de mando haciendo que muchos colaboradores tomen
atribuciones o decisiones que no le competen, a la par de que no existe un analisis
de puesto formal hace que los colaboradores le sean encomendadas funciones que
no le corresponden ocasionando deficiencia laboral y bajo desempefio.

El pago que se realiza en general al personal es el que indica el Codigo Laboral
Ecuatoriano que es un salario basico mensual, adicional a esto se cancela horas
extras y al operario (limpieza de pescado) la fileteada o ponchada, que no son
valores que representan mayor significancia en el rol. Esto genera que en muchas
ocasiones el personal no produzca lo que se tiene programado pues les es igual si

avanzan o no por el hecho de que no se refleja en la remuneracion

En la empresa no se encuentra formalmente un disefio organizacional que
direccione de manera adecuada la organizacion. Basicamente esta es la razon por
la que existen problemas tanto en la gestion de la produccion como en el

cumplimiento de los programas y objetivos.

En la organizacion se realizan capacitaciones pero no son suficientes o adecuadas
porque el personal no recibe una capacitacion formal sobre el proceso de limpieza
o fileteado. El personal gerencial conoce vagamente la misién, visién y objetivos
resaltando que la formulacién de los mismos no ha realizado utilizando

componentes esenciales para lograr una direccion estratégica plena y viable.
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Recomendaciones

Formular de la manera mas conveniente una estrategia usando todos los
componentes que generen una ventaja competitiva a la empresa, estimando los
tiempos apropiados, usando herramientas adecuadas para que la consecucion de
las metas sea factible y alcanzable.

La realizacion de un organigrama que identifique tanto los puestos, las jerarquias
y lineas de mando para formalizar los alcances y responsabilidades de cada
colaborador para que la empresa logre el mejoramiento del desempefio en las

funciones y tareas.

La estructuracion de un proyecto que viabilice al personal operario (limpieza de
pescado) sea integramente por el avance que este realice para de esta forma
mejorar el rendimiento, la eficiencia y conseguir una reduccion de los costos en el

proceso de produccion.,

La elaboracion de un disefio organizacional en planta atunera de la “Empresa
Negocios Industriales Real” permita el mejoramiento productivo, incremento de la
eficiencia y rendimiento, facilidad en la comunicacion organizacional vy
proporcione una gestion de la calidad hacia la excelencia operativa y

administrativa.

El mejoramiento en el sistema de capacitaciones y la socializacion tanto de la
estrategia como del disefio organizacional a fin de dar a conocer de forma

apropiada y oportuna todos los cambios y los beneficios que se lograran.
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CAPITULO IV

“PROPUESTA DE UN DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
EMPRESA NEGOCIOS INDUSTRIALES REAL PARROQUIA POSORJA
PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO 2013”

4.1. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Las organizaciones en la actualidad tienen que enfrentarse a cambios turbulentos e
inesperados en el complejo mundo de los negocios, es asi que las empresas que
han sabido elaborar estructuras flexibles logran mantenerse a través del tiempo

cambiando paralelamente con las exigencias del mercado actual.

Un disefio organizacional propone cambios estructurales realizando un analisis
profundo y exhaustivo de la empresa para realizar un diagnostico situacional de la
misma. Asi se analizan los problemas, causas y efectos, todos los grupos de
interés que se involucran en el proceso para determinar las principales ventajas y

desventajas organizacionales de la compafiia.

En la empresa ‘“Negocios Industriales Real S.A.” se plantea un disefio
organizacional para darle solucion a los problemas que existen en la gestion de la
calidad, la reduccion de los pedidos que ha ocasionado que la produccién se
reduzca un 20% con respecto al afio anterior, la deficiente comunicacion
organizacional, la cadena de mando y autoridad; todo esto con el fin de optimizar
la eficiencia, productividad, reduciendo costos sin deteriorar la calidad del

producto.
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Asi transformaremos la a empresa en una organizacion que aprende, que generara
un mejor rendimiento, mayor beneficios financieros y econémicos, manteniendo a

todos los grupos de interés satisfechos.

4.2. MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
“NEGOCIOS INDUSTRIALES REAL”.

GRAFICA # 29 Modelo de disefio organizacional para la empresa “Negocios
Industriales Real”.

Elementos del
disefio
organizacional

Planeacion Estructura
estratégica organizacional

Diagndstico
organizacional

Cadena de mando

Organigrama

Mision , vision ,
Sistemas de objetivos
informacion y control

Analisis Externo

Tegnologia de la

produccién Departamentaliacion

Politicas

AR organizacionales .
Analisis Interno Estrategias

Cultura organizacional

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

El modelo organizacional de Richard L. Daft integra los componentes necesarios

para definir el disefio organizacional de la empresa “Negocios Industriales Real”
como son el andlisis organizacional donde se analizan los entornos internos y
externos de la organizacion; la formulacién adecuada de la estrategia; la
organizacion estructural que identifica la forma organico funcional de la
compafiia, las tecnologias de informacion y control, tecnologias de la produccion,
politicas de recursos humanos e incentivos y la cultura organizacional; y los
resultados de efectividad donde se evallan con indices como la eficiencia,
utilizacion de los recursos, metas alcanzadas y balaced scorecard.
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4.3. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

4.3.1. Matriz Foda

CUADRO # 33 Matriz Foda para la empresa Negocios Industriales Real

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

¥

Fortalezas (F)

1. Capacidad de incrementar la
produccion de manera espontéanea.

2. Alta innovacion y desarrollo de
productos nuevos.

3. Optimos procesos de produccion y
gestion de la calidad.

4. Recursos suficientes para producir
y almacenar productos a gran escala.

5. Aprobacién de los principales
organismos nacionales e
internacionales para poder exportar al
mundo.

Debilidades (D)

1. Alta  especializacion
puestos de trabajo.

2. Altos costos en los procesos de
produccion.

3. Elevado niveles de ausentismo y
desercion laboral.
4. Comunicacion
deficiente.

5. Pago de sueldo fijo o un salario
mensual fijo.

en los

organizacional

Oportunidades (O)
1.-El

comerciales a través del internet.

incremento de transacciones

1. -El cambio de la matriz productiva
por parte del gobierno en el pais.
3.-Desarrollo de un

organizacional por parte de la empresa.
4.-

disefio

Facilidades en el marco legal

ecuatoriano para el desarrollo de
proyectos productivos.
5.- Alianzas estratégicas con empresas

multinivel nacionales e internacionales.

FO

1. Podemos incursionar facilmente en
el mercado global y virtual pues
podemos incrementar la produccién
con facilidad.

2.Con el desarrollo de nuevos
productos podemos apoyar al cambio
de la matriz productiva que impulsa el
gobierno.

3. Los sistemas de produccion y
gestion de la calidad ayudaran a
implantar de forma viable un disefio
organizacional en la empresa.

4. Las leyes ecuatorianas facilitan el
desarrollo de proyectos productivos
que para la empresa es sencillo
viabilizar proyectos por la
disponibilidad de recursos.

5. Los certificados que la empresa
tiene para poder vender tanto nacional
como internacionalmente no ayudan a
mejorar las alianzas y vinculos
estratégicos.

DO

1. Una adecuada estructura de un
disefio organizacional mejorara la
comunicacion organizacional,
habré un equilibrio entre la rotacion
y la especializacion en los puestos
de trabajo y plantear un adecuado
programa de incentivos para
reducir los niveles de ausentismo y
desercion laboral.

2. Los costos de produccion se
pueden reducir con alianzas
estratégicas en los diferentes
procesos con maquinarias nuevas,
nuevos procesos, O estrategias de
distribucion y ventas.

3. El cédigo laboral ecuatoriano
permite el pago per tarea ©
unidades de obra en su Art. 80 y
81. Esto permitira mejorar el sueldo
del trabajador y la productividad de
la planta.

Amenazas (A)

1. Eliminacion de
arancelarias Atpdea.
2. Mano de obra escasa en sectores
aledafios a la empresa.

3. Clientes insatisfechos por continuos
reclamos y quejas.

4. Auditoria externas por parte entes de
control nacionales e internacionales.

5. El Ecuador es uno de los principales
exportadores de atin, por los tanto hay
una gran cantidad de empresas
dedicadas en esta industria.

preferencias

FA

1. La innovacién de los productos nos
permite incursionar en otro tipo de
mercado de tal forma que no nos afecte
de significativamente la reduccion del
mercado Norteamericano.

2. La disponibilidad de recursos nos
permitird buscar mano de obra en otros
sectores del Ecuador.

3. Constantemente la empresa recibe
auditorias externos y las certificaciones
permitiran pasar estas avaluaciones.

4. Optimizar el sistema de gestion
innovando tecnologias para reducir los
reclamos de los clientes.

DA

1. Reducir el costo de produccién
hara que no afecta directamente la
eliminacién de las Atpdea.

2.Un paquete de beneficios
salariales e incentivos provocara
que la mano de obra de otras
ciudades vengan a trabajar a la
empresa.

3. Mejorar la comunicacion
organizacional ayudara a que las
auditorias se realicen de forma
adecuada.

4. La reduccién de los costos de
produccion podrian afectar la
calidad e incrementar los reclamos
de los clientes.

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”

Elaborado por: Hugo Mero Piguave
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4.3.2. Matriz de Evaluacion Factor Interno (MEFI)

CUADRO # 34 Matriz de Evaluacion Factor Interno (MEFI)

Factor interno clave Variable Peso | clasificacion ESLIECE
ponderado
Alta flexibilidad fortaleza | 0,10 3 0,30
Innovacion y desarrollo fortaleza | 0,10 4 0,40
Disponibilidad de recursos fortaleza | 0,15 3 0,45
Certificados de calidad y Bpm fortaleza | 0,20 4 0,80
Altos costos de produccion debilidad | 0,15 1 0,15
Elevados sistemas de ausentismo
laboral debilidad | 0,05 2 0,10
Comunicacién organizacional
deficiente debilidad | 0,15 1 0,15
Baja rotacion de personal debilidad | 0,10 2 0,20
Total 1,00 2,55

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

La calificacion de la evaluacion de los factores internos a traves del Mefi indica
que la empresa “Negocios Industriales Real” con una calificacion de 2.55 tiene
una posicion estratégica interna atractiva en comparacién con el promedio,
implica que pese a las debilidades que posee la fortaleza la convierten en una
organizacion que se podra mantener en el mercado de forma estratégica debiendo

usar adecuadas estrategias para minimizar sus debilidades.
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4.3.3. Matriz de Evaluacion Factor Externo (MEFE)

CUADRO # 35 Matriz de Evaluacion Factor Externo (MEFE)

Factor interno . e ., Resultado
Variable Peso clasificacion

clave ponderado
Incremento de
impuestos Amenazas 0,08 2 0,16
Mano de obra
escasa Amenazas 0,05 2 0,10
clientes
insatisfechos Amenazas 0,18 1 0,18
Alta competencia Amenazas 0,09 1 0,09
Sustentabilidad de
la materia prima Amenazas 0,15 1 0,15
Permisos de
exportacion Oportunidad 0,15 4 0,60
Buena relacién con
proveedores Oportunidad 0,07 3 0,21
Incremento de
ventas por internet Oportunidad 0,10 3 0,30
Marco legal estable | Oportunidad 0,05 4 0,20
Moneda dolarizada | Oportunidad 0,08 3 0,24

Total 1,00 2,23

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”

Elaborado por: Hugo Mero Piguave

La evaluacion de los factores externos Mefe con una calificacion de 2.23 indica
que la empresa “Negocios Industriales Real” no estd aprovechando las
oportunidades de forma absoluta, mientras que las amenazas son fuertes que
pueden afectar a la organizacion con un mercado que es poco atractivo inclinando
a la empresa a un declive organizacional. Debe plantear un cambio estructural que

mejore la posicion de su estrategia externa.
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4.3.4 Andlisis de Porter

GRAFICA # 30 Analisis de Porter

Cadena de
proveedores:

Alto costo de la materia
Barcos propios

Barcos de terrceros

Nuevos Competidores Compradores
Competidores en el Sector Reclamos - Clientes
Fabrica Monteverde Industrial Alianzas estratégicas

Productos sutitutos
Sardinas
Camaron

Congelados

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

Competidores en el sector industrial.- En el sector industrial se detectado un
desarrollo de nuevas tecnologias en la produccion de atin que va de la mano y
acorde a los cambios que el mercado demanda. La estructuras
organizacionales deben entrar en un proceso de adaptabilidad para preparar a
las organizaciones y “NIRSA” no se puede dar el lujo de quedar rezagada, €s
asi que se plante una estructura acorde a los cambios tecnologicos y productos

del mercado actual

Cadena de proveedores.- La materia prima es de alto costo mas adn si es
adquirida por barcos de terceros. Nuestra empresa para el abastecimiento de la
materia prima como lo es el atin cuenta con una flota pesquera de 12 barcos
propios la cual realizan las faenas de pesca y en el propio muelle descargan el

atin que posteriormente sera procesado. Solo si la empresa tiene pedidos de
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gran escala realiza compras de atun a terceros que esto solo se lo realiza
esporddicamente. Para los otros insumos la empresa cuenta con un gran
numero de proveedores como son: Envases del Litoral, Fadesa, los principales

proveedores de latas de atun.

La empresa debe establecer estrategias que generen ventajas con respecto a los
precios de la materia prima. La capacidad de almacenado se la podria usar
para comprar en cantidad y reducir los precios.

Compradores.- La empresa vende los productos en el mercado local con la
marca “Real” y tienen una cadena de distribuidores independientes que se
encargan de entregar el producto al cliente final. Y como empresa productiva
somos nosotros los que ponemos las condiciones de la cuota de pedido y
precio por el prestigio y el posicionamiento que tiene la marca en el mercado.

La empresa usa una estrategia de marca privada en la que fabrica el atun para
la marca de terceros, pero solo en el Gltimo afio ha tenido aproximadamente 30
reclamos de los clientes, se debe realizar el analisis externo e interno

respectivo para establecer las causas y darle solucién pronta a este problema.

Sustitutos.- Los productos sustitutos son las conservas de sardinas y
congelados de camaron y pescado, la compafiia estd establece estrategias de
expansion para incursionar en estos modelos de negocios que le permiten

ofrecer esta clase de productos.

Nuevos competidores e inversionista emergentes.- La fabrica de atdin
Monteverde ubicada en la peninsula podria afectar de manera en que el
personal que viene desde la peninsula del sectores de Libertad y Colonche
guedarse trabajando en esta empresa, es asi que la compafia debe optar por
ofrecer incentivos, una cultura organizacional y politicas que estimulen el

sentido de pertenencia y la fidelidad de los colaboradores.
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4.3.4. Matriz Boston Consulting Group

GRAFICA # 31 Matriz Boston Consulting Group
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Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

La empresa “Negocios Industriales Real” posee las mas alta participacion del
mercado colocandose en la matriz BCG como una unidad de negocios estratégica
estrella por la gran aceptacion que tiene la marca real en el mercado nacional e
internacional. Pero se destaca que el crecimiento se ha reducido notablemente y si
se implantan las estrategias adecuadas la empresa puede colocarse como vaca
lechera.

4.4. ELEMENTOS DEL DISENO

4.4.1. Cadena de mando

La cadena de mando esta definida de tal forma que todos los colaboradores saben
a quién dirigirse, como realizar los reportes, y para quién hay que realizarlos. Este
lineamiento nos ayuda a conservar un flujo de informacion fluido y 6ptimo para
una toma de decision oportuna y adecuada. Es asi que se libera por ejemplo, a los
controladores de tomar decisiones como con qué lotes empezar a procesar, que

por presion de iniciar la produccion tienen que tomar esas medidas.
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Sin embargo la descentralizacion a veces funciona pero por lo general esas
decisiones son derogadas, no solo por los supervisores sino hasta por el jefe de

produccidn, causando retrasos en la actividad productiva de la planta.

La cadena de mando establece quién toma las decisiones y qué decisiones se
descentralizan para una eficiente comunicacion entre los colaboradores de un

proceso productivo.

4.4.2. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion que establece la compafiia son el SAP y Adam 5. El
SAP que por sus siglas significa sistemas, aplicaciones y productos en
procesamientos de datos se usa para el mantenimiento de la informacién desde la
descarga del atin en el muelle hasta su embarque final sea este para consumo

local o exportacion.

El Adam 5 es un sistema informatico de gestion de néminas y recursos humanos,
en el que se elaboran y registran todos los procesos de sistema de gestion de
talento humano desde su contratacién, ingresos a némina, elaboracion de roles,

vacaciones, ingreso al IESS hasta su liquidacion (despido o renuncia, jubilacién).

4.4 3. Sistemas de control

Los sistemas de control estan dirigidos y organizados por el departamento de
contraloria que cuenta con un grupo de talento humano capaz de detectar toda
clase de anomalias en los procesos de forma integral en la organizacion. Los pasos
que el sistema de control contiene es el de levantar la informacion, procesarla sea
de forma manual o con un documento de Excel en que mediante formulas se
establecen porcentajes, consumos, pagos, compras y otros que comparados para
los estandares establecidos, normas o politicas de gestion se emite un informe

detallado si existen novedades en los procesos.
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Las éareas que actualmente son auditados y controladas son las siguientes:

1. Flota atuneray sardinera
2. Planta atunera en sus departamentos de cdmara de at(n, pre proceso,

limpieza de pescado y empaque, etiquetado y encartonado.

4.4.4. Tecnologia de la produccién

El sistema de gestion de la produccion de la Empresa “Negocios Industriales
Real” es uno de los mas 6ptimos a nivel de la industria, cuenta con la merma mas
bajo que es de un 10% a 13% de la produccién total. EI rendimiento ha alcanzado
hasta un 1.5% por encima de la competencia. Y todo el desperdicio que se obtiene

es procesado para fabricar harina y aceite de pescado que es exportado.

Sin embargo una deficiencia productiva que ha causado muchos problemas en el
sistema operativo pese a todas las ventajas es la forma en que considera el avance
en el pago del rol. La inconformidad en es generalizada entre la mayoria del
personal operativo, pues en el rol no ve la diferencia de sueldo del personal que
avanza entre un 80% y 100% que cobra aproximadamente $230.00 con el personal
que avanza entre en 50% y 80% de eficiencia que cobra un aproximado de 200.00
en la quincena. Es asi que a muchos colaboradores les da igual si avanzan o no,

pues igual ya tienen un sueldo fijo ganado con la marcacion.

Se plantea un sistema tecnolégico en el que se va a pesar el lomo sin defectos de
limpieza y este peso sera considerado como avance del operario, ademas se pagara
de forma integra el peso total por avance y no un sueldo fijo. La legislacion
ecuatoriana permite un sistema como este, siempre que el pago por avance o tarea
sea como minimo un salario basico en su Art. 80 y 81 del cddigo laboral
ecuatoriano vigente. Los beneficios para el obrero sera el pago por el avance
como tal, mejorara sus ingresos de forma notable. El beneficio para la

organizacion es mejorar la eficiencia global hasta un 90%.
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4.4.5. Politicas organizacionales

Politica de calidad

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y consumidores entregando
productos sanos y de alta calidad aplicando nuevas tecnologias con personal
competente y comprometido con la mejora continua, el medio ambiente y el

cumplimiento de los requisitos.

Politica del sistema de gestion en control y seguridad

Prevenir que en su actividad natural que involucran a sus accionistas, empleados,
proveedores y clientes; sean utilizados con fines ilicitos. Se protege la seguridad

del producto y recurso contra el narcotrafico, terrorismo y actos delictivos.

Politica ambiental

Es politica de NIRSA al desarrollar las tareas propias de su labor empresarial
velar por la calidad del ambiente en que sus trabajadores se desempefian, proteger
los ecosistemas en los cuales sus instalaciones estan inmersas y dar cumplimiento
a la legislacién ambiental vigente. Para el logro de este proyecto NIRSA se

compromete a:

Mantener procedimientos integrados de administracion y planificacion ambiental.
Optimizar el uso de recursos materiales combustibles y energias. Reducir las
emisiones y residuos generados en las operaciones productivas.

4.4.6. Cultura organizacional

La cultura organizacional de nuestra Empresa “Negocios Industriales Real” esta

compuesta de los siguientes valores corporativos.
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La Puntualidad: este valor a més de ser aplicable para no llegar tarde a las
jornadas laborales, debe fijarse desde el punto de vista para realizar las
marcaciones no antes ni después si a la hora exacta tanto en la entrada, salida,

entrada al lunch y salida del lunch.

Vestimenta adecuada: el personal debe asistir con todos los implementos y
accesorios para el trabajo que la empresa otorga tanto para seguridad de los

trabajadores como de la pulcritud de los productos que se procesan.

Honestidad: orientado tanto para los miembros de la empresa entre si como con
los clientes; promoviendo la verdad como una herramienta elemental para generar

confianza y la credibilidad entre todos los implicados de la fabrica.

Responsabilidad: tiene varias orientaciones, por ejemplo si se hace referencia a los
trabajadores, la empresa se compromete a la estabilidad y buenas condiciones
laborales, los trabajadores a laborar con conciencia, compromiso y con un
adecuado uso de los implementos de trabajo; en cuanto a los clientes la empresa

se compromete a entregar productos de calidad.
Dentro de la cultura empresarial de la fabrica se realizan anualmente las
celebraciones de fechas especiales y se organizan programas para el deleite de

todos los trabajadores, como son:

Dia de las madres: programa en el que se realizan presentaciones de artistas y

eleccion de la madre simbolo.

Dia del padre: programa en el que se efectian presentaciones artisticas.

Semana Santa: se realiza un reconocimiento en ésta fecha, haciendo la colada
morada y la fanesca en el menu del comedor de la empresa ya que estos son platos

tradicionales en las familias ecuatorianas.
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Para visperas de fin de afio y a la vez se celebra la fundacion de la empresa se
realizan actividades como: juegos deportivos, juegos tradicionales, rifa de
electrodomésticos al personal y un baile organizado para celebrar fechas

especiales de fin de afio.

45. INTENTO ESTRATEGICO

4.5.1. Mision organizacional

Elaborar un producto de alta calidad que satisfaga las necesidades de nuestros

clientes, que cumplan con las normas sanitarias a nivel nacional e internacional.

Promover la satisfaccion activa del personal que a través del desarrollo de sus
habilidades, capacitacion e informacién continua sobre los resultados obtenidos
para garantizar el desempefio satisfactorio de los procesos y alcanzar los objetivos
establecidos en los planes estratégicos y operativos.

Innovar en procesos productivos que nos permitan incorporar nuevas tecnologias
para mejorar la eficiencia de los procesos, obtener un producto rentable y
participar en el mejoramiento del medio ambiente.

4.5.2. Vision organizacional

Una empresa de solido prestigio reconocida como una organizacion de calidad
con productos y servicios de excelencia para satisfacer y dar valor superior a

nuestros clientes, colaboradores y comunidad.

Una empresa identificada como el principal exportador de Europa y Estados

Unidos en conservas de atun, lomos congelados y pouch.

Una empresa lider en ventas en América Latina con la marca Real.
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4.5.3. Objetivos organizacionales

4.5.3.1. Objetivos general

Posicionar a la Compaifiia Negocios Industriales Real “NIRSA” como una de las
principales productores de conservas de atin ofreciendo productos de calidad que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes con miras hacia un desarrollo

sostenido a través del tiempo.

4.5.3.2. Objetivos especificos

Desarrollar un mercado estable para los productos a través de una campafia

publicitaria para posicionar la marca en el mercado nacional y latino americano.

Participar al personal de forma activa en la planificacion estratégica a través de
capacitaciones con el fin del fortalecimiento de la cultura organizacional y la

calidad de los procesos.

Disefiar un nuevo sistema de produccion mediante un estudio de factibilidad con

fines de reduccion de costos en la produccion.

Optimizar la trasmision de datos mediante la uso adecuado de intranet e internet

para el mejoramiento de del flujo de informacion.

Implementar un sistema de pesos en el proceso de produccion para el

fortalecimiento del control del desemperio laboral.

Proponer programas de capacitacion con el fin de formar al personal como

colaboradores eficientes.
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4.5.4. Estrategias organizacionales

4.5.4.1. Estrategia de innovacion y desarrollo

La empresa fomentara la introduccién de nuevos productos y procesos a través de
investigaciones de mercado y alianzas estratégicas, a fin de ofrecer al mercado
nacional e internacional productos innovadores, afianzando la marca en el

mercado global.

4.5.4.2. Estrategia corporativa

La alta gerencia de la empresa ‘“Negocios Industriales Real” defini6 que la
empresa debe orientar a ofrecer una imagen de excelencia operativa, la calidad y
los precios bajos seran la ventaja competitiva que nos diferencie ante la
competencia. En décadas anteriores se vinculaba a la calidad con un producto
costoso, hoy en dia el éxito de muchas empresas depende de ofrecer una excelente
calidad y tener precios relativamente bajos, pues la organizacion que logra el
equilibrio entre la calidad y el costo bajo sera una organizaciéon productiva y

efectiva que brinda mayores beneficios a todos los grupos de interés.

A fin de lograr los resultados en la organizacién se realizardn de debidas
capacitaciones al personal sobre la planeacion estratégica y valores corporativos y
como afianzar una sinergia entre las metas personales y las metas generales para

conseguir los resultados en la calidad, costos y productividad.

4.5.4.3. Estrategia de crecimiento

La estrategia de crecimiento implica expansion de las operaciones a fin de reducir
costos, y crear nuevos procesos de produccidn, incursionar en nuevos modelos de
negocios o fortalecer los actuales. La compaiiia estd realizando un estudio de

factibilidad para realizar el proceso de produccion de conservas con el atun crudo,
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sistema que es un boom en Europa y ha tenido mucha aceptacion para esto se
realizardn pruebas pilotos y se emitiran los informes y reportes correspondientes

de los resultados.

4.5.4.4. Estrategia de tecnologias en la produccion y la informacion

La compafiia cuenta con sistemas informaticos tanto para los procesos productivos
como para los procesos administrativos. El intranet y el internet son instrumentos
tecnoldgicos los cuales se usan para que la transmision de informacion sea

oportuna y adecuada.

En la empresa implantard un ajuste en los sistemas informaticos para que todos
los empleados tengan acceso a informacion fundamental para el desarrollo de sus

funciones.

4.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional representa la forma visual del como esta organizada
la empresa unificando las actividades, el personal, los departamentos; y se lo
realiza a través del disefio de un organigrama que identifique de forma global

todos los procesos de la organizacion.

En la empresa “Negocios Industriales Real” no estd definido un organigrama
especifico que sefiale de forma adecuada la organizacién de la compafia y se
propone una estructura organica funcional para la reorganizacién efectiva de la
compaiiia.

4.6.1. Objetivo de la estructura organizacional

Delimitar la departamentalizacion de la Empresa “Negocios Industriales Real”

agrupando de forma adecuada los procesos, las personas, y las areas con el fin
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del mejoramiento de la cadena de mando, la comunicacion efectiva, la

optimizacion de recursos y la toma de decisiones descentralizada.

La estructura comprende seis niveles jerarquicos empezando con la junta general
de accionistas encargada de establecer las decisiones de la organizacion. El
gerente general que tiene que dirigir los departamentos de contraloria, talento

humanos, produccion y financiero.

Cada departamento comprende de una jefatura, asistentes con perfiles de acuerdo
al area que desempefian, mas el departamento de produccion por ser el muy
complejo tienen supervision general, supervision de linea de proceso y personal

operativo.

La estructura busca basicamente establecimiento de los alcance de cada puesto, y
la centralizacion de la toma de decisiones por lo que cada jefatura tendrd menos
autoridad para decidir y actuar conforme tenga la informacidn necesaria, completa
y oportuna, con el fin de reducir la libre toma de decisiones que actualmente
poseen muchos colaboradores sea esto por antigliedad o amplios conocimientos
que poseen sobre el proceso de produccion de la empresa.

El disefio organizacional plantea las mejoras en la organizacion tanto de los
procesos como de las personas, basandose en las estrategias organizacionales, con
objetivos claros dimensionando la visidn general para cumplirla en el tiempo que
se prescribe buscado excelencia operativa, eficiencia organizacional, mejores

rendimientos dentro de un adecuado entorno laboral productivo.

A continuacion se plantea el organigrama organico funcional para la Empresa

“Negocios Industriales Real”.
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4.6.2. Estructura organizacional

GRAFICA # 32 Organico Funcional

Junta General de
Accionistas

Contador

Contraloria Produccion Nomina
Auxiliar
Contable

upervisor
General

Asistentes Asistentes

Upervisor
de Linea

Ponchadores

Fileateado

T

Fuente: Negocios Industriales Real “NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

111



4.6.3. Departamentalizacion, descripcion de puesto y funciones.
Nombre del Puesto: Junta General de Accionistas

Nivel: Directivo

Subordinado(s) Inmediatos(s): Gerente General

Naturaleza del puesto

La junta general de accionistas se integrard con los accionistas de la empresa y el

gerente general.

FUNCIONES:

1. Establecer la estrategia general de la organizacion.

2. Tomar decisiones sobre inversiones y reinversiones en la compafiia.

3. Aprobar el presupuesto anual de compafiia

4. Proponer reformas o cambios al reglamento interno de trabajo y el

reglamento de salud y seguridad laboral.

5. Estudiar y resolver los asuntos que fueren sometidos a su consideracion

por el gerente general.

6. Proponer alianzas estratégicas con empresas de la industria para

incremento de la participacién de mercado.
7. Establecer las politicas y normas generales de la empresa. Crear

mecanismos y planes que se orienten al cumplimento de las politicas de las

mismas.
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Nombre del Puesto: Gerente General.
Nivel: Directivo
Subordinado(s) Inmediatos(s): Gerencias departamentales de talento humano,

contraloria, produccion y financiero.

Naturaleza del puesto

Dirigir y controlar la Normativa y politica de la administracién de Recursos
humanos, Financieros, y comerciales que regulan el funcionamiento de la empresa
con apegos a las Leyes, Decretos, Acuerdos, Reglamentos y Manuales vigentes y
actuales.

FUNCIONES:

1. El gerente bajo su absoluta responsabilidad levantara, actualizara y
mantendra bajo su cuidado y proteccidn, los inventarios de los bienes de la

institucion.

2. Mantendré bajo su cuidado todos los documentos de crédito girados de la
Compafiia, entregando un detalle completo a la junta de accionistas de la

empresa.
3. El Gerente participara activamente en el control econémico de la
Compafia y serd responsable de los egresos extrapresupuestarios, que

fueren incorporados en el proyecto anual.

4. Las deméas que sefale el Estatuto, el Reglamento Interno y las

Resoluciones de Junta General.

5. Representar judicialmente y extrajudicialmente a la compafiia ante otras

instituciones publicas o privadas.
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Nombre del Puesto: Gerente Departamento de Contraloria

Nivel: Directivo

Subordinado(s) Inmediatos(s): Jefe departamental Contraloria, Asistentes y
controladores.

Naturaleza del puesto

Auditar y controlar todos los procesos de compras produccion y ventas de la

organizacion.

FUNCIONES:

1. Emitir la informacion en reportes correspondientes al gerente general.

2. Autorizar el pago de facturas y cuentas.

3. Revisar las auditoria y controles realizados por sus subordinados en todas

las areas de la compafiia

4. Participar de cualquier anomalia que se encontrare en los procesos de
produccidn, adquisicién, y ventas de la empresa, realizando los controles y
reportes necesarios a la gerencia.

5. Autorizar el pago de sobretiempo de sus colaboradores.

6. Planificar el programa semanal de las labores del area a su cargo.

7. Establecer metas departamentales y operativas que se en funcién de las
mision y vision general de la organizacion. Cumplir y hacer cumplir los
reglamentos, politicas y normas de la empresa a los colaboradores a su

cargo.
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Nombre del Puesto: Jefe Departamento de Contraloria
Nivel: Directivo
Subordinado(s) Inmediatos(s): Asistentes y controladores.

Naturaleza del puesto

Dirigir organizar y controlar el personal, las actividades del departamento de

contraloria.

FUNCIONES:

1. Emitir la informacion en reportes correspondientes al gerente de

contraloria.

2. Realizar reportes de pago de sobretiempo

3. Revisar las auditorias y controles realizados por sus subordinados.

4. Ejecutar el programa semanal de las labores del area a su cargo.

5. Cumplir metas departamentales y operativas que estén en funcion de la
mision y vision general de la organizacion emitidas por el gerente de
contraloria

6. Realizar las charlas de seguridad y emitir el informe respectivo.

7. Consolidar los reportes de los asistentes tanto de los procesos de
produccién, pago de facturas, inventarios, y otros que solicite el gerente
inmediato.

8. Controlar el trabajo diario de los subordinados a su cargo.
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Nombre del Puesto: Asistente de contraloria
Nivel: Operativo
Subordinado(s) Inmediatos(s): Personal operativo

Naturaleza del puesto

Levantar informacion de controles y auditorias de las areas, procesos o todo

evento en la organizacion en la que sea asignado.
FUNCIONES:

1. Emitir la informacién en reportes correspondientes al jefe departamental

2. Realizar reportes de pago de los controles y auditoria.

3. Realizar tareas encomendadas por el jefe departamental.

4. Cumplir metas departamentales y operativas que estén en funcion de la
mision y vision general de la organizacion emitidas por el gerente de
contraloria

5. Realizar las charlas de seguridad y emitir el informe respectivo.

6. Archivar los reportes de los generados tanto de los procesos de
produccion, pago de facturas, inventarios, y otros que solicite el gerente
inmediato diariamente.

7. Controlar el trabajo diario de los subordinados a su cargo, lo que implica
supervisar las tareas y trabajos encomendados, revisar los reportes y
realizar resuimenes de los mismos en forma digital, éstos documentos

digitales seran enviados a su inmediato superior.
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Nombre del Puesto: Gerente Departamento Financiero
Nivel: Directivo
Subordinado(s) Inmediatos(s): Jefe departamental Contador, auxiliar contable.

Naturaleza del puesto

Consolidar la informacion economica y financiera y contable de la empresa,

realizar los correspondientes reportes y analisis de los costos a gerencia general.

FUNCIONES:

1. Emitir la informacién en reportes correspondientes al gerente general.

2. Analizar el pago de facturas y cuentas.

3. Revisar las los informes de los estados financieros realizados por sus

subordinados en todas las areas de la compafiia

4. Participar de cualquier anomalia que se encontrare en los procesos de
produccion, adquisicion, y ventas de la empresa, realizando los controles y
reportes necesarios a la gerencia.

5. Autorizar el pago de sobretiempo de sus colaboradores.

6. Planificar el programa semanal de las labores del area a su cargo.

7. Establecer metas departamentales y operativas que estén en funcion de la

mision y vision general de la organizacion.

8. Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, politicas y normas de la empresa

a sus colaboradores.
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Nombre del Puesto: Contador

Nivel: Directivo

Subordinado(s) Inmediatos(s): Auxiliar contable.

Naturaleza del puesto

El contador es el encargado de administrar los recursos financieros de la empresa
y de optimizarlos entre cada uno de los departamentos. Esta obligado a reportar a
finales de mes los estados financieros, y anualmente los balances. Delega
autoridad a su colaborador, entre sus funciones estan:

FUNCIONES:

1. Emitir la informacion en reportes correspondientes al gerente financiero

sobre los balances contables, financieros y costos de cada departamento.

2. Realizar reportes de pago de sobretiempo

3. Revisar los reportes de los balances contables, financieros y costos

realizados por sus subordinados.

4. Ejecutar el programa semanal de las labores del area a su cargo.

5. Cumplir metas departamentales y operativas que estén en funcion de la
mision y vision general de la organizacion emitidas por el gerente de
contraloria

6. Realizar las charlas de seguridad y emitir el informe respectivo.

7. Preparar flujos de efectivos mensuales para pronosticar pagos a los

colaboradores de la compafiia.
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Nombre del Puesto: Auxiliar contable
Nivel: Auxiliar
Subordinado(s) Inmediatos(s): Ninguno

Naturaleza del puesto

Receptar y revisar informacion contable y financiera de los departamentos para

realizar los debidos reportes para el contador.

FUNCIONES:

1. Emitir la informacién en reportes correspondientes al jefe departamental

2. Realizar tareas encomendadas por el jefe departamental, y entregar

reportes digitales al mismo.

3. Cumplir metas departamentales y operativas que estén en funcion de la
mision y vision general de la organizacion emitidas por el gerente de
contraloria

4. Realizar las charlas de seguridad y emitir el informe respectivo.

5. Revisar y registrar diariamente todas las transacciones del area financiera.

6. Revision y recepcion de facturas y verificacion de cumplimiento de

normativa tributaria.

7. Revisar cuentas y ejecutar cierre de balances de la compaiiia.

8. Preparar informacion para respuestas requeridas por auditoria externa y

organismo de control.
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Nombre del Puesto: Gerente Departamento de Produccion

Nivel: Directivo

Subordinado(s) Inmediatos(s): Jefe departamental, supervisores generales,
supervisores de lineas, ponchadores, fileteado.

Naturaleza del puesto

La gerencia realiza el programa de produccion una vez receptadas las 6rdenes de
pedido de la gerencia. Coordina y controla el proceso de transformacién de la
materia prima en producto terminado.

FUNCIONES:

1. Emitir la informacion en reportes correspondientes al gerente general.

2. Tiene gran relevancia con respecto a los estudios de coordinacion laboral y
en general toda actividad tecnoldgica incluyendo la innovacién productiva.

3. Participar de cualquier anomalia que se encontrare en los procesos de
produccidn, adquisicién, y ventas de la empresa, realizando los controles y
reportes necesarios a la gerencia.

4. Autorizar el pago de sobretiempo de sus colaboradores.

5. Planificar el programa semanal de las labores del area a su cargo.

6. Establecer metas departamentales y operativas que se en funcion de las

mision y vision general de la organizacion.

7. Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, politicas y normas de la empresa

a sus colaboradores.
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Nombre del Puesto: Jefe departamento de produccion
Nivel: Directivo
Subordinado(s) Inmediatos(s): Supervisores generales y supervisores de linea.

Naturaleza del puesto

Dirigir, organizar y controlar el personal, las actividades del departamento de

produccion.

FUNCIONES:

1. Emitir la informacion en reportes correspondientes al gerente de

produccién

2. Realizar reportes de pago de sobretiempo

3. Revisar el proceso productivo realizado por sus subordinados. Ejecutar el
programa semanal de las labores del area a su cargo.

4. Cumplir metas departamentales y operativas que estén en funcién de la
mision y vision general de la organizacion emitidas por el gerente de
contraloria

5. Realizar las charlas de seguridad y emitir el informe respectivo.

6. Consolidar los reportes de los asistentes de los procesos de produccion.

7. Definir las actividades laborales y especializarse en ellas, ya que son
responsables de los estandares de calidad asi como la presentacion del
producto; la organizacion de recursos humanos a disposicion acorde a sus

capacidades y turnos productivos.
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Nombre del Puesto: Supervisor general
Nivel: Directivo
Subordinado(s) Inmediatos(s): Supervisores de linea, ponchadores, fileteado,
Naturaleza del puesto
Controlar y organizar la produccion diaria del turno correspondiente.
FUNCIONES:
1. Emitir la informacién en reportes correspondientes al jefe de produccién
2. Revisar el proceso productivo realizado por sus subordinados.
3. Ejecutar el programa diario de las labores del area a su cargo.
Nombre del Puesto: Supervisor de linea
Nivel: Operativo
Subordinado(s) Inmediatos(s): Ponchadores, fileteado,

Naturaleza del puesto

Controlar y organizar que el personal a su cargo cumpla con los objetivos de la

produccién diria.

FUNCIONES:

1. Emitir la informacidn en reportes correspondientes al supervisor general.

2. Revisar el proceso productivo realizado por sus subordinados. Ejecutar el

programa diario de las labores del area a su cargo.
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Nombre del Puesto: Ponchadores

Nivel: Operativo

Subordinado(s) Inmediatos(s): Fileteado,

Naturaleza del puesto

Realizar informes de asistencia, eficiencia y rendimiento del personal de la linea.

FUNCIONES:

1. Emitir la informacién en reportes correspondientes al supervisor de linea.

2. Reuvisar el proceso productivo realizado por sus subordinados.

3. Ejecutar el programa diario de las labores del rea a su cargo.

Nombre del Puesto: Fileteado.

Nivel: Operativo

Subordinado(s) Inmediatos(s): ninguno

Naturaleza del puesto

Realizar la limpieza de la materia prima (atan).

FUNCIONES:

1. Cumplir con la eficiencia requerida.

2. Disminuir los defectos de limpieza para mejorar la calidad del producto.

3. Mantener el rendimiento positivo constantemente.
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Nombre del Puesto: Gerente departamento de talento humano
Nivel: Directivo
Subordinado(s) Inmediatos(s): Jefe departamental, asistentes,

Naturaleza del puesto

La gerencia realiza una adecuada disponibilidad de talento humano, formulando

planes para la contratacion, capacitacion y desarrollo.

FUNCIONES:

1. Emitir la informacién en reportes correspondientes al gerente general.

2. Planificar el sistema de contratacion cuando las necesidades de la empresa

lo requieran y gerencia general solicite.

3. Revision y aprobacion de los roles de pagos, adelantos y beneficios que la

empresa ofrece a los colaboradores.

4. Autorizar el pago de sobretiempo de sus colaboradores.

5. Planificar el programa semanal de las labores del area a su cargo.

6. Establecer metas departamentales y operativas que estén en funcion de la

mision y vision general de la organizacion.

7. Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, politicas y normas de la empresa

a sus colaboradores

8. El asegurar la disponibilidad del talento humano en la organizacion para

una viable sustentacion del proceso productivo.
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Nombre del Puesto: Jefe de Nomina
Nivel: Directivo
Subordinado(s) Inmediatos(s): Asistentes de Nomina

Naturaleza del puesto

Dirigir organizar y controlar el personal, las actividades del departamento de

talento humano.

FUNCIONES:

1. Emitir la informacion en reportes correspondientes al gerente de talento

humano.

2. Realizar reportes de pago de sobretiempo

3. Revisar el proceso productivo realizado por sus subordinados.

4. Ejecutar el programa semanal de las labores del area a su cargo y

cumplirlo cabalmente.

5. Cumplir metas departamentales y operativas que estén en funcién de la
mision y vision general de la organizacion emitidas por el gerente de
contraloria

6. Realizar las charlas de seguridad y emitir el informe respectivo.

7. Consolidar los reportes de los asistentes de la realizacion de los roles,

vacaciones, pagos de eventuales y otros.

8. Controlar el trabajo diario de los subordinados a su cargo.
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Nombre del Puesto: Asistente de n6mina
Nivel: Administrativo
Subordinado(s) Inmediatos(s): ninguno

Naturaleza del puesto

Receptar y procesar informacion referente para la realizacion de los roles,

contratos de trabajo, vacaciones y otros.

FUNCIONES:

1. Emitir la informacién en reportes correspondientes al jefe departamental

2. Realizar reportes de roles, vacaciones, contratos de trabajos, liquidaciones

y otros.

3. Realizar tareas encomendadas por el jefe departamental.

4. Cumplir metas departamentales y operativas que estén en funcion de la
mision y vision general de la organizacion emitidas por el gerente de
contraloria

5. Realizar las charlas de seguridad y emitir el informe respectivo.

6. Archivar los reportes de los generados tanto roles, vacaciones, contratos de

trabajos, liquidaciones y otros.

7. Emitir informes de asistencia por marcaciones del reloj para controles de

sobretiempo.

8. Realizar reportes de sobretiempos por departamentos.
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4.7. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD

Eficiencia: es el porcentaje que se obtiene de la tarea deseada para la tarea
entregada y que actualmente se encuentra en un 70% global de planta y se espera

Ilegar a un 90% con los cambios propuestos.

Rendimiento: es el porcentaje que se obtiene del recuperado estimado para el
recuperado real y que actualmente se encuentra en 1.5% y se espera llegar a 2.5%

como meta operativa.

Una de las metas mas sobresalientes es llegar a producir 300 toneladas de atun
diariamente, actualmente nos encontramos en las 260 toneladas diarias. Una vez
alcanzada esta nos dara a conocer que nuestra participacion en el mercado esta
incrementando, habiendo mejorado la calidad y con precios accesibles para el

consumidor.

El balanced scorecard: Esta herramienta de evaluacion serd usada por la empresa
para medir dentro de las perspectivas sefialadas los siguientes indices de gestion:
el nivel de ingresos por ventas, utilidades anuales y mensuales y los costos
unitarios marginales y generales para las perspectivas financieras; nivel de
eficiencia, rendimiento, y reduccién de reclamos en los perspectivas de los

procesos internos.

Conocimiento de la estrategia, capacitaciones al personal operativo y ambiente
laboral en aprendizaje y crecimiento; la participacion de mercado, los pedidos

mensuales y anuales y satisfaccion del cliente en las perspectivas del cliente.

Cada uno de estos indices de gestion tendrd un responsable que deberd hacer
cumplir las metas operativas para la consecucion rapida y efectiva de la mision y

vision organizacionales.

127



GRAFICA # 33 Cuadro de mando integral

Perspectivas de los
clientes

Participacion de
mercado

Pedidos Satisfaccion

Fuente: Negocios Industriales Real “ NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave

financieras

Ingresos por ventas
Utilidades Costos

P> Perspectivas de aprendizaje y™

crecimiento

Conocimiento de la estrategia

Capacitaciones Ambiente laboral

Perspectivas proceso

internos
Eficiencia Rendimiento

Disminucion de
reclamos
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4.8. PLAN DE ACCION

CUADRO # 36 Plan de Accién

Plan de accién

Industriales Real

Fin de proyecto: Implantacion de un disefio organizacional en la compafiia Negocios

Indicador: Lograr que el 85% de los empleados direccionen sus
actividades paralelamente con la planeacién estratégica de la

compaiiia.

Proposito del proyecto: Desarrollo de una estructura organizacional para el
fortalecimiento de la gestién administrativa de la Compafiia Negocios Industriales

Indicador: Propiciar que los colaboradores desarrollen sus actividades
de acuerdo al alcance de sus funciones en un 90%.

Implementar un sistema de pesos en el proceso de produccion para
el fortalecimiento del control del desempefio laboral

produccion y la
informacion

Rendimiento
Desempefio

Objetivos Estrategias Indicadores Presupuesto Duracion | Actividades
Desarrollar un mercado estable para los productos a través de una !Estrateg.lg de Allanga_s L
. L . innovacion y estratégicas Tres Investigacion y
alianza estratégica a para posicionar la marca en el mercado - 3450,00
. - . desarrollo Innovacion de meses desarrollo
nacional y latino americano.
productos
Participar al personal de forma activa en la planificacion
estratégica a traves de capacitaciones con el fin del fortalecimiento | Estrategia Mision Capacitaciones
N - - L Dos !
de la cultura organizacional, la calidad de los procesos, y la | corporativa Vision 1705,00 meses Evaluacién
reduccion de los costos Valores Seguimiento
. Estudio factible
L . . . . Estrategia de .
Disefiar un nuevo sistema de produccion mediante un estudio de L Costos Proyecto piloto
e . g, - crecimiento . 2500,00
factibilidad con fines de reduccién de costos en la produccién. Eficiencia Informe del
estudio
Optimizar la trasmision de datos mediante la uso adecuado de
) . . . . . Toma de Adecuar el
intranet e internet para el mejoramiento de del flujo de Estrategia de . . .
. - . decisiones intranet existente
informacion. tecnologia en la 1500.00

Adquirir sistema
de pesos

Fuente: Negocios Industriales Real “ NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave
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4.9. MATRIZ DE MARCO LOGICO

CUADRO # 37 Matriz de Marco Ldgico

Matriz de marco logico

Objetivos Indicadores Medios de verificacion Supuestos
- L, L N Nuevas alianzas
Fin: Implantacidon de un disefio organizacional en o . . . Incremento de las - .
Compafiia reconocida a nivel mundial estratégicas, incremento de

la compafiia Negocios Industriales Real exportaciones

los clientes internacionales

Propésito:  Desarrollo  de una estructura

organizacional para el fortalecimiento de la|Fortalecimiento de la Gestion administrativa Entrevista a los directivos Elaboracidn de un disefio
gestién administrativa de la Compafiia Negocios | de la compafiia. " | organizacional.

Industriales

Resultados:  Capacitacion  Alto sentido de | Personal competente al finalizar el programa Personal competente vy

Encuestas a personal
administrativo y
operativo.

comprometido con la
compafiia. Incremento de
los pedidos de los clientes.

pertenencia y fidelidad a la compafiia. Mejoras en | el programa de capacitacion. Descripcion de
la gestion productiva y administrativa. Clientes [las funciones y alcances de los puestos.
satisfechos Establecimiento de organigrama funcional.

Actividades programas de capacitacion sobre la Asistencia a las
planificacién estratégica de compaiiia. capacitaciones. La gerencia
Implantacion de sistema un nuevo sistema de ejecute el nuevo sistema de
pago en el proceso de produccidn. Realizacion de pago. Disponer de los

un organigrama de la compafia. Delimitacion de presupuesto

funciones y descripciones de puestos. oportunamente.

Encuestas a  personal
$1120,00 $3265,00 administrativo y
operativo.

Fuente: Negocios Industriales Real “ NIRSA”
Elaborado por: Hugo Mero Piguave
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4.10. PRESUPUESTO

CUADRO # 38 Presupuesto

Inversion

Capacitaciones

Empresa proveedora: VVrrom Consulting Group

Cantidad | Descripcion Valor unitario | Valor total
2 | Facilitadores 800,00 1600,00
Materiales 60,00
Alimentacion 45,00
Total 1705,00
Investigacion y desarrollo
Empresa proveedora:
Cantidad | Descripcién Valor unitario | Valor total
Desarrollo de nuevos
productos 1300,00 1300,00
Investigacién de mercado 2150.00 2150.00
Total 3450,00
Estudio de factibilidad
Empresa proveedora:
Cantidad | Descripcion Valor unitario | Valor total
1| Estudio de investigacion 2500,00 2500,00
Total 2500,00
Innovaciones tecnoldgicas
Empresa proveedora:
Cantidad | Descripcion Valor unitario | Valor total
1 | Adecuaciones técnicas 1500,00 1500,00
Total 1500,00
Inversion total
Campana publicitaria 3450,00
Capacitaciones 1705,00
Estudio de factibilidad 2500,00
Innovaciones
tecnologicas 1500,00
Total de la inversion 9155,00

Fuente: Negocios Industriales Real “ NIRSA”

Elaborado por:

Hugo Mero Piguave
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4.11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.11.1. Conclusiones

El disefio organizacional permite establecer un adecuado nivel de autoridad,
organizacion en las operaciones y actividades. Las areas estdn debidamente
definidas estableciendo las responsabilidades, alcances, tareas y funciones para
cada uno de los colaboradores, es asi que una adecuada toma de decisiones se

realizard oportunamente.

La gestion de la produccion se fortalece al implementar el sistema de pago por
avance, incrementando la eficiencia en un 20% Yy el rendimiento al 2.5%,
reduciendo los costos, mejorando la calidad, haciendo una empresa productiva y

efectiva en sus operaciones.

Formar a los colaboradores para que conozcan y apliquen la planificacion
estratégica de la organizacién, incrementa la sinergia entre las metas
empresariales y las metas personales de los trabajadores formando un sentido de

pertenencia y alta fidelidad a la organizacion.

Una alta calidad de los productos depende de los procesos y las capacitaciones del
personal, es asi que la formacion que la empresa otorgue al personal define de
manera significativa la calidad de los productos y la reduccion las quejas de los

clientes.
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4.11.2. Recomendaciones

Implantar el disefio organizacional para la Compafiia Negocios Industriales Real
el cual establecera una estructura formal y organizacion en las actividades
mejorando la toma de decisiones, la comunicacion organizacional y un desarrollo

productivo y estable de las operaciones.

Socializar el proyecto de pago por avance al ministerio de relaciones laborales
para dar a conocer los beneficios tanto para la organizacion como para los

colaboradores y que se genere una normativa viable para su ejecucion.

Realizar las capacitaciones sobre los sistemas de gestion de calidad, sistemas de
produccion; normas Yy certificados de calidad; planificacion estratégica, formando

colaboradores alto desempefio y comprometidos con la organizacion.
Buscar cambios en los sistemas de gestion en la calidad que estan a la vanguardia

actual de la produccion de productos de consumo masivo para satisfacer la

demanda y necesidades cada vez mas exigentes nuestros clientes.
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ANexos



ANEXO # 1: Encuesta dirigida a los colaboradores

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Administracion de Empresas

Obijetivo: Identificar opiniones de los diferentes grupos involucrados con la
organizacion Negocios Industriales Real sobre disefio organizacional utilizando
preguntas dispuestas que nos orienten hacia resultados que disipen la problematica
actual de la planta atunera.

Encuesta dirigida a los colaboradores (operarios) de la Empresa “Negocios
Industriales Real”

1. Género

1. Masculino

2. Femenino

2. Edad
1. De 18 a 25 afios
2. De 26 a 35 afos
3. De 36 a 45 afios
4. De 46 a 55 afios
5. Mas de 56 afios

3. Lugar de residencia
1. Guayaquil
2. Santa Elena

3. Playas
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4. Posorja
5. Santo Domingo
6. Otros

¢Cuanto tiempo tiene usted en la empresa?

1. Menos de 1 afio 2. Entre 1 y 5 afios
3. Entre 5y 10 afios 4. Més de 10 afios

¢ Esté a gusto con el trabajo que realiza?

1. Si 2. No 3. Tal vez

¢El sueldo actual cubre sus gastos mensuales?

1. Si 2. No 3. Tal vez

¢Estaria dispuesto a seguir trabajando en la empresa, si el pago de su sueldo

fuera un salario por avance?

1. Si 2. No 3. Tal vez

¢Le ayudara a mejorar su desempefio laboral un documento donde indique sus

funciones y responsabilidades?

1. Totalmente de acuerdo 2. De acuerdo

4. En desacuerdo 5. Totalmente en desacuerdo

3. Neutral
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9. ¢Es facil para usted hacer conocer sus inquietudes o problemas a sus

superiores?

1. Si 2. No 3. Tal vez

10. ¢ Qué le parece el ambiente laboral de la empresa?

1. Pésimo 2. Regular 3. Bueno
4. Excelente

Gracias por su atencién
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ANEXO # 2: Encueta dirigida clientes potenciales

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Administracion de Empresas

Objetivo: Identificar opiniones de los diferentes grupos involucrados con la
organizacion Negocios Industriales Real sobre disefio organizacional utilizando
preguntas dispuestas que nos orienten hacia resultados que disipen la problematica
actual de la planta atunera.
Encuesta dirigida a los clientes potenciales de la Empresa “Negocios
Industriales Real”
1. ¢Qué aspectos influyen al momento de comprar una lata de atun?

1. Precio 2. Presentacion 3. Calidad

2. ¢Qué le parece de calidad de producto que se realiza en la empresa?

1. Pésimo 2. Regular 3. Bueno
4. Excelente

3. ¢El producto atin real satisface sus necesidades?

1. Si 2. No 3. Tal vez

4. ¢Con que continuidad se realizan las capacitaciones al personal?

1. Nunca 2. Rara vez 3. Frecuentemente

4. Siempre
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5. ¢Las capacitaciones ayudarian al personal a mejorar el desempefio productivo?

1. Totalmente 2. Medianamente 3. Parcialmente

6. ¢Cree usted que la calidad de insumos y materias primas afectan el desempefio
productivo de los colaboradores?

1. Nunca 2. Raravez 3. Frecuentemente
4. Siempre

Gracias por su atencién
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ANEXO # 3: Encuesta dirigida a los parte administrativa

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Administracion de Empresas

organizacion Negocios Industriales Real sobre disefio organizacional utilizando
preguntas dispuestas que nos orienten hacia resultados que disipen la problematica
actual de la planta atunera.

Encuesta dirigida a los parte administrativa de la Empresa “Negocios

Industriales Real”

1. Genero
1. Masculino 2. Femenino
2. Edad
1. 15a35afios 2. 26 a 35 afos 3. 36 a 45 afios

4. 45 afos 0 mas

3. ¢Conoce sus funciones dentro de la fabrica?

1. Si 2. No

4. ¢Existe buena comunicacion en su area de trabajo con el gerente?

1. Si 2. No
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¢Considera usted que la fabrica tiene actividades laborales definidas?

1. Si 2. No

¢ Existe cooperacion con el personal operativo?

1. Si 2. No

¢La empresa cuenta con un disefio organizacional?

1. Si 2. No

¢ Cree usted que es necesario la elaboracion e implementacion de un modelo

de disefio organizacional para la fabrica?

2. Si 2. No 3. Tal vez

Gracias por su atencion.
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Guidn de entrevista para gerentes y accionistas de la Empresa “Negocios
Industriales Real”
1. Laempresa cuenta con un disefio organizacional adecuado para su desarrollo

productivo.

2. Los sistemas de calidad y produccion de la empresa son conveniente para la

empresa.

3. Las funciones y procedimientos de su cargo estan por escrito.

4. ¢Cual es la estructura que usa actualmente la empresa?

5. ¢Conoce usted la estrategia de la empresa?
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ANEXO# 4: Fotos empresa NIRSA

Fotos de la empresa

Fuente: www. Nirsa.com

Empresa Negocios Industriales Real
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Procesos de empaque

PRODUCCION

nlata

Fuente: www. Nirsa.com
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