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“CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA
EMPRESA “PROBRISA S.A.” EN EL CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA SANTA ELENA ANO 2022”

AUTOR:

Fajardo Marca Nelly Michelle
TUTOR:
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Resumen

El estudio de las cuentas por cobrar es fundamental en la gestion financiera
de las empresas, representan los valores economicos que los clientes adeudan a la
empresa por bienes o servicios adquiridos a crédito. La importancia del control
interno de estas cuentas se ve reflejado en los procesos efectivos bajo el marco del
sistema de control COSO I. En el caso de Probrisa S.A., el problema identificado
son las deficiencias en los procedimientos interno de las cuentas por cobrar. El
objetivo de este estudio es analizar el control interno de las cuentas por cobrar
mediante el sistema COSO 1, con el propdsito de mejorar la eficiencia, eficacia y
transparencia en la gestion de estas cuentas en Probrisa S.A. La metodologia
empleada adoptdé un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no
experimental y métodos deductivo, inductivo, bibliografico y analitico, se aplicaron
un cuestionario de evaluacion de COSO I y una encuesta. Los resultados obtenidos
fueron: desactualizacion de politicas y procedimientos de gestion de cuentas por
cobrar, calculos incorrectos de deterioro de la cartera de clientes y falta de
capacitacion del personal en la normativa contable y tributaria vigente para su
aplicacion. En conclusion, es esencial evaluar los procesos de gestion de cartera
para fortalecer la situacion financiera de la empresa. Esto no solo mejora la
rentabilidad a corto plazo, sino que también sienta las bases para un crecimiento
sostenible y una mayor competitividad en el mercado. Por ello, se recomienda
revisar y actualizar los procesos de las cuentas por cobrar, brindar capacitaciones
continuas al personal sobre la normativa contables y tributarias actuales para una
gestion efectiva de cartera, calcular adecuadamente las pérdidas por deterioro y dar
de baja las cuentas incobrables, con el fin de recuperar la cartera en el plazo
establecido.

Palabras claves: control interno, cuentas por cobrar, politicas y procesos,
deterioro.
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“INTERNAL CONTROL OF ACCOUNTS RECEIVABLE AT
COMPANY PROBRISA S.A. IN THE CANTON OF LA LIBERTAD,
SANTA ELENA PROVINCE, YEAR 2022”

Author:
Fajardo Marca Nelly Michelle
Tutor:
Lcda. Sandy De La A. Mgtr.
Abstract

The study of accounts receivable is fundamental in the financial
management of companies, as they represent the economic values that customers
owe to the company for goods or services purchased on credit. The importance of
internal control over these accounts is reflected in effective processes under the
COSO I control framework. In the case of Probrisa S.A., the identified problem lies
in deficiencies in internal accounts receivable procedures. The objective of this
study is to analyze the internal control of accounts receivable using the COSO I
framework, aiming to enhance efficiency, effectiveness, and transparency in
managing these accounts at Probrisa S.A. The methodology employed adopted a
quantitative approach, descriptive scope, non-experimental design, and deductive,
inductive, bibliographical, and analytical methods. A COSO [ evaluation
questionnaire and a survey were applied. The findings revealed outdated policies
and procedures in accounts receivable management, incorrect calculations of
customer account impairment, and lack of staff training in current accounting and
tax regulations for their application. In conclusion, evaluating portfolio
management processes is essential to strengthen the company's financial position.
This not only improves short-term profitability but also lays the groundwork for
sustainable growth and greater market competitiveness. Therefore, it is
recommended to review and update accounts receivable processes, provide ongoing
training on current accounting and tax regulations for effective portfolio
management, accurately calculate impairment losses, and write off uncollectible
accounts within the established timeframe to recover the portfolio promptly.

Keywords: internal control, accounts receivable, policies and processes,
impairment.
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Introduccion

Las cuentas por cobrar son derechos monetarios para las empresas que
venden a crédito bienes o servicios, estas cuentas estan sustentadas en documentos
que garantizan el acuerdo de pago por las partes que intervienen en la compra y
venta a crédito de un determinado bien o servicio. El control interno de cuentas por
cobrar es crucial para todas las empresas porque permite tener precision en los
registros contables, reduccion del riesgo de incobrabilidad y, por ende, mayor
seguridad de los activos. Estas cuentas se registran como activos en el balance de

la empresa y son consideradas un componente clave de su capital de trabajo neto.

Para Rivera (2020), el control interno es establecido por la direccion de las
organizaciones para realizar procesos administrativos y contables de manera
ordenada, con el proposito de proteger los activos, salvaguardarlos y asegurarlos en
la medida posible. Por ello es importante aplicar a todas las areas y/o departamentos

de la empresa.

El proceso de las cuentas por cobrar segin Magni (2023), trata basicamente
de proveer bienes o servicios a un comprador a crédito, con un acuerdo legal entre
ambas partes, donde el comprador se compromete a cancelar el valor pendiente
dentro del tiempo acordado. Generalmente, los tiempos establecidos para otorgar

créditos a clientes son de 30, 45, 60 o 90 dias.

Ademas de lo anteriormente expuesto, resulta fundamental comprender que
las cuentas por cobrar se materializan a través de letras de cambio, titulos de crédito
o pagarés a favor de la entidad que ha brindado el bien y/o servicio. En
consecuencia, se argumenta que estas cuentas confieren a las empresas el derecho
de exigir a los deudores mencionados en los titulos de crédito el pago de la deuda
documentada. Esto se puede ver como un beneficio a largo plazo que legitima al

titular de la cuenta (Pérez y Merino, 2022).

Por lo expuesto, este estudio se centra en analizar la relevancia del control
interno de cuentas por cobrar a través de la adecuada implementacion de los
procedimientos de control interno de cuentas por cobrar mediante el sistema de
control COSO 1, asi también, examinar los factores que influyen en el calculo del
deterioro de las cuentas por cobrar dentro de la empresa Probrisa S.A. El trabajo

incluy6 un andlisis exhaustivo de las cuentas utilizando el método de antigiiedad de
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saldos, asegurando el cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para Pymes y la normativa vigente. Ademas, se verifico el
cumplimiento de las politicas existentes, se plante6 una actualizacion de politicas
de control interno para mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia dentro de las
cuentas por cobrar, con el objetivo de fortalecer la gestion financiera y garantizar
la sostenibilidad a largo plazo de la empresa Probrisa S.A. de tal manera se reconoce
la importancia de una gestion eficiente de las cuentas por cobrar para mantener la

salud financiera y la solvencia de la entidad.

Planteamiento del problema

A nivel mundial, como lo hace notar Guarderas y Concha (2023), las
empresas se encuentran con problemas de rentabilidad y estos son causados por una
ineficiente administracion y gestion de cuentas por cobrar, lo que pone en riesgo la
inversion realizada por los duefios de las empresas. Los procedimientos que se
apliquen dentro de las empresas son esenciales para llevar un control oportuno y no
sufrir de insolvencia y falta de rentabilidad, como resultado de malas decisiones

financieras.

A nivel latinoamericano, Chavez y Loconi (2018), indican que el
otorgamiento de crédito es un tema actual que resulta comin en cuanto a su
utilizacion, pero complejo, cuando el comprador no paga sus deudas y deja al
vendedor con una obligacion insatisfecha y por ende una pérdida; las
organizaciones que brindan crédito a los clientes tienen como uno de los grandes
retos la creacion y evaluacion de las politicas de crédito que permitan manejar con

mayor facilidad los problemas que se presenten en estos ambitos.

En Venezuela, la mayoria de las empresas se han visto afectadas por los
desequilibrios econdmicos ocurridos en las ultimas dos décadas que han sido
causados por los altos indices de inflacion y escasez, asi como los cambios en
politicas econdomicas. Todos estos hechos impactan la estructura de costos de las
empresas, viéndose mas afectadas aquellas que por su actividad econémica no
cuentan con la liquidez inmediata luego de la prestacion del servicio o fabricacion
del producto (ventas a crédito), aunado a la poca capacidad de compra y de pago de

los clientes (Rivas, 2017).
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A nivel nacional Duque (2019), expresa que en la empresa IMPORPARIS
S.A. se han identificado problemas de liquidez debido a la cartera vencida; ademas,
sefiala que esta situacion también se refleja en el otorgamiento de créditos a los
clientes, los cuales tienen plazos de pago de 30, 60 y 90 dias, mientras que los
proveedores otorgan crédito a la empresa con plazos de 30 y 60 dias para cubrir las

obligaciones contraidas.

Por otra parte, en la empresa “Induplasma S.A. la gestiéon de la cobranza
recae en un unico encargado, quien tiene el cargo de asistente de cobranzas, su
responsabilidad consiste en dar seguimiento a los clientes para los oportunos cobros
de los créditos, esta funcion se realiza mediante via telefonica al vencimiento del
crédito. Los resultados de la gestion de cobro son evidenciados en reportes
semanales y mensuales dirigidos a la contadora donde se detallan los cobros
vencidos y los cobros realizados, la politica de crédito de la empresa estipula la
concesion de 120 dias para los clientes considerados especiales, como se menciona

en el estudio de (Carrera, 2017).

A nivel local, segun la investigacion llevada a cabo por Romero (2023), en
la empresa “COMECSA S.A., ubicada en el cantdn La Libertad, en el afio 2021. En
el cual sefala que las irregularidades presentes en la empresa surgen debido a la
carencia de politicas y procedimientos contables en cuanto al otorgamiento de un
crédito, lo que conlleva a una falta de controles en el departamento de crédito y

cobranzas.

Bajo la misma linea de investigacion, Calero (2019), indica que en la
provincia de Santa Elena la gestion de cuentas por cobrar es el mayor problema que
presentan las empresas debido a la complejidad en el entorno empresarial. Es de
suma importancia que las organizaciones mejoren sus procedimientos de cobranzas
de manera eficiente, puesto que la demora excesiva de un cobro afecta la liquidez

de la empresa y su capacidad en el cumplimiento de las obligaciones.

En la provincia de Santa Elena existen diversos sectores empresariales que
contribuyen al crecimiento econdémico local y nacional. Los sectores mas
destacados son el turismo, pesca y acuicultura, agricultura, construccion y bienes
raices, comercio, servicios profesionales, industria alimentaria, tecnologia y

telecomunicaciones, entre otros. Dentro de estas se encuentra la empresa Probrisa
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S.A. ubicada en el cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, es una empresa

comercial y de servicios.

La empresa ofrece una amplia gama de productos, que incluyen cables de
acero, cadenas, cables sintéticos, lubricantes, mangueras hidraulicas e industriales,
entre otros. Ademds de estos productos, también proporciona una variedad de
servicios, como la fabricacion y disefio de eslingas y estrobos de cable, cadenas y
sintéticos para izaje, asi como el disefio de redes para la pesca, movilizacion y
manipulacion de cargas. También realiza el ensamblaje y prensado de diversos tipos

de mangueras hidraulicas, entre otros servicios.

La mision es satisfacer necesidades del sector pesquero e industrial a través
de productos y servicios de la mas alta calidad. Su vision es ser la compania lider
a nivel nacional y con importante presencia internacional en el suministro de
productos para el sector pesquero e industrial e incursionando en la fabricacion de

productos relacionados a su linea.

El problema actual identificado en la empresa Probrisa S.A. son los
deficientes procedimientos en el control interno de cuentas por cobrar; lo cual ha
sido causado por no llevar un seguimiento adecuado en el proceso de cobro a los
clientes, lo que ocasiona una baja rotacion de las cuentas por cobrar. Ademads, se
detect6 una incorrecta aplicacion de los métodos de calculo para el deterioro de
estas cuentas, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para Pequefias y Medianas Empresas como en cumplimiento con
la normativa tributaria vigente. Asi mismo, no se realiza la baja de clientes con
cuentas incobrables segun lo establecido en las normativas actuales. Ademas, la
empresa cuenta con un manual de politicas desactualizado, lo que genera
desorganizacion en los procesos de recuperacion de cartera y una concesion
inapropiada de plazos y montos de créditos a los clientes. Estas deficiencias resultan
en un alto nivel de cartera vencida, lo que afecta significativamente la liquidez de

la empresa.

Formulacion del problema

(De qué forma se aplican los procedimientos y politicas contables en el

control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Probrisa SA. en el afio 20227
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Sistematizacion del problema

¢ ;En qué condiciones se encuentra el control interno de las cuentas por cobrar en la
empresa Probrisa S.A. en el afio 20227

¢ ;Cual es el método adecuado para analizar los saldos de la cartera en la empresa
Probrisa S.A. en el afio 2022?

¢ ;Qué procedimientos de control interno se deben adoptar para fortalecer el

tratamiento contable y la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa Probrisa S.A.

en el ano 20227?
Objetivos

Objetivo general

Analizar el control interno de las cuentas por cobrar mediante el sistema de
control COSO I, para mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion

de las cuentas por cobrar en la empresa Probrisa S.A. en el ano 2022.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el control interno actual de cuentas por cobrar mediante el
sistema COSO I para identificar fortalezas y debilidades en los procesos contables en
la empresa Probrisa S.A en el afio 2022.

e Organizar la cartera de clientes mediante la metodologia de antigiiedad de
saldos para la determinacion del deterioro de cuentas incobrables en la empresa Probrisa
S.A. en el afio 2022.

e Actualizar las politicas y procedimientos contables mediante la emision de
un informe de control interno para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar en la

empresa Probrisa S.A. en el ano 2022.
Justificacion

Justificacion tedrica

El control interno de las cuentas por cobrar es un aspecto crucial de la gestion
financiera de toda entidad. La justificacion tedrica se sostuvo en la necesidad de
comprender y fortalecer este proceso, con el fin de garantizar la eficiencia y la integridad
en la gestion de los activos financieros. Dado que las cuentas por cobrar representan una
parte sustancial de los activos de una empresa y un control adecuado impacta directamente

en la liquidez y salud financiera global.
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De hecho, Cerrén (2024), menciona que el control interno requiere que las
organizaciones establezcan un sistema efectivo de gestion interna, a través de un proceso
integral dentro de la administracion empresarial. Este sistema se fundamenta en
normativas, procedimientos, responsabilidades, herramientas y técnicas disefiadas para
abordar los riesgos y garantizar una seguridad razonable en la consecucion de la mision
de la organizacion. En definitiva, el control interno implica una gestion orientada a mitigar
los riesgos y lograr los objetivos establecidos por la empresa.

En resumen, la justificacion teodrica del estudio se basa en su relevancia para la
salud financiera de la empresa, su marco normativo y regulatorio, su papel en la
prevencion de riesgos financieros, como la morosidad de los clientes, la falta de registro
adecuado de las transacciones o el fraude. Un adecuado sistema de control interno permite
identificar y corregir de manera oportuna cualquier anomalia o irregularidad en el proceso

de gestion de control de cuentas por cobrar.

Justificacion practica

En este contexto, se desarrolld una evaluacion a los procesos de control interno de
las cuentas por cobrar. Se utilizé un cuestionario de evaluacion de control interno COSO
I y una encuesta, permitiendo diagnosticar la gestion de cobros y analizar la cartera
vencida y la correcta aplicacion con el método de antigliedad de saldos como lo indica la
NIIF para Pymes. Esto permitid verificar la existencia del deterioro de las cuentas y
recomendar ciertas directrices para una mejor gestion dentro de la empresa.

Posteriormente, con la informacion seleccionada y los resultados obtenidos se
entrega al gerente, quien serd responsable de implementar y verificar mejoras en el proceso
de control interno de la partida de cuentas por cobrar. Este estudio servird como modelo

para organizaciones que presenten problemas contables similares.

Mapeo

El presente trabajo de investigacion estd compuesto por los siguientes

capitulos:

Capitulo I. Denominado marco referencial, que esta compuesto por la
revision de la literatura, desarrollo de teorias y conceptos, fundamentos legales
relacionados con la tematica de la investigacion sostenidos por autores

trascendentes y trabajos de investigaciones afines.
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Capitulo II. Denominado metodologia, esta integrado por el disefio de la
investigacion, los métodos de la investigacion, la poblacion y la muestra, y la

recoleccion y procesamiento de datos.

Capitulo III. Denominado resultados y discusion, esta integrado por el
andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, la discusion y finalmente las

conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Revision de literatura

Se inicia revisando el estudio realizado por Rivas (2017), denominado
“Valoracion a través del control interno de los riesgos presentados en las cuentas
por cobrar comerciales para determinar la forma en que tales riesgo deben ser
mejorados, en la empresa CENTRO CORPORATIVO APS, C.A. DURANTE EL
ANO 2016”, quien expone que la problemética de dicha empresa concierne a las
cuentas por cobrar comerciales, las mismas que para el afio 2016 presentan una
morosidad elevada motivada a que el proceso de cobranza no posee procedimientos
activos para disminuir la morosidad de estas cuentas, motivo por el cual el autor
plante6 como objetivo principal valorar a través del control interno los riesgos
presentados en las cuentas por cobrar comerciales para determinar la forma en que
tales riesgos deben ser mejorados dentro de la empresa “Centro Corporativo APS,
C.A.” durante el ano 2016. Para el cumplimiento de lo antes mencionado la
metodologia aplicada fue de tipo descriptivo y al disefio de campo; la poblacion
estuvo conformado por los empleados de dicha empresa, la muestra fueron 8
personas quienes participaron directamente en el proceso en donde se aplicé como
técnica de recoleccion de datos una encuesta. Los resultados con respecto a las
causas internas son la falta de funciones en las labores realizadas en el departamento
de crédito y cobranza, inexistencia de un manual de procedimientos de las ventas y
cuentas por cobrar, errores en los saldos de los estados de cuenta de los clientes,
ademas, el personal del departamento de créditos y cobranzas no se adhiere a las
politicas establecidas por la gerencia, ocasionando respuestas negativas ante la

recuperacion de créditos.

Luego, Chiriani et al., (2020), en su estudio denominado “Gestioén de las
politicas de crédito y cobranza de las MIPYMES para su sustentabilidad financiera,
Asuncion, 20177 senalan que las MIPYMES enfrentan el desafio de establecer
politicas efectivas de créditos y cobranzas que respalden las ventas a crédito. El
objetivo de esta investigacion es analizar como estas politicas impactan en la
sustentabilidad financiera de las MIPYMES en Asuncion. En cuanto a la
metodologia aplicada para este trabajo de investigacion fue el enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental de corte transversal y descriptiva. El tipo de

muestreo utilizado fue probabilistico, cuyo proceso de recoleccion de datos fue
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realizado a través de encuestas online durante los meses de agosto de 2017,
mediante un cuestionario semiestructurado de 25 preguntas, a una muestra de 234
empresas categorizadas como MIPYMES. Posterior a ello, se obtuvo como
resultado que el 88% de las empresas comercializan sus ventas a crédito, el 56% de
las empresas mercantiles no aplica las politicas de crédito y cobranza y el 70%
desconocen o no aplican los tipos de politicas crediticias. Logrando llegar a la
conclusion de que las pequenas empresas o familiares no cuentan con una estructura
administrativa eficiente y organizada, que permita el establecimiento de manuales

de procedimientos para el area de créditos y cobranza.

Asi mismo, en base al trabajo de Gutiérrez y Peralta (2021), denominado
“Incidencia de la aplicacion de las politicas de crédito y cobranza en la recuperacion
de cartera del Stper Las Segovias, S.A. de la ciudad de Esteli, durante el primer
semestre del afio 20207, el cual presenta como problema la falta de organizacion y
correcto analisis de la clasificacion de cartera lo que impide la interpretacion
objetiva de la situacion actual de la recuperacion de cartera y por ende el riesgo que
representa. Dentro de este se estableci6 como objetivo determinar el buen
funcionamiento del area de crédito y cobranza del Super Las Segovias, S.A de la
ciudad de Esteli durante el primer semestre del afio 2020, cumpliendo con los
objetivos para el fortalecimiento de las politicas y asi poder mejorar y erradicar
algunas de las problematicas que se presentan en dicha empresa, el enfoque de la
investigacion es cuantitativo. Para su estudio se utilizd como instrumento la
entrevista, una guia de revision documental, se planifico un grupo focal para la
posterior aplicacion de las politicas de colocacion de créditos, ademas como
poblacion se selecciond el departamento de crédito y cobranza en la que se
encuentra el responsable de cartera y el gerente del area comercial. Dentro de las
conclusiones esta que se logro recolectar informacion necesaria para conocer las
politicas de crédito y cobranza que se aplica dentro del Stper Las Segovias para el
otorgamiento y gestion de cobro, dichas politicas se aplican de manera implicita,
sin una guia de un manual del area de crédito y cobro. Ademads, algunos de los
fiadores solidarios presentados como garantia de crédito, no cumplen con los
requisitos necesarios para asegurar esta via de recuperacion, asi mismo se logrd
conocer que el contrato de crédito contiene apartados que no son completados ni

organizados de forma estandarizada.
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También se analiza el aporte de Ordonez (2021), en su estudio titulado
“Analisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de empresas
comerciales del sector comercial” dentro del cual presentdé como problema que la
ausencia de control en las cuentas por cobrar provoca que las cuentas pendientes de
cobro aumenten, y, por lo tanto, la liquidez de la entidad esté expuesta al riesgo.
Para la ejecucion de este trabajo de investigacion fue de modalidad argumentativa
y tiene el objetivo de analizar el comportamiento de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Ordofiez S.A. durante los periodos contables
2018 y 2019, en donde se determind la importancia que tiene el ejercer un control
sobre las mismas para no afectar su liquidez y mantener un equilibrio en sus
finanzas. Posterior a ello se obtuvo como resultado que las cuentas por cobrar del
afio anterior al afio actual, acrecent6 en un 36%, es decir paso de $28.000 a $38.187.
Logrando deducir que los clientes no estan pagando las deudas con la empresa a
tiempo, para luego convertirse en cuentas vencidas, y esto puede colocar la liquidez
de esta en riesgo. Por ultimo, se concluye que las cuentas por cobrar asumen un rol
muy importante en cuanto a la liquidez de la empresa, puesto que, por lo general
casi todas aplican la concesion de créditos a sus clientes para poder aumentar sus
ventas, no obstante, si no se llega a tener control sobre ellas, esto puede ser un arma

de doble filo, afectando la salud financiera de la misma.

De igual manera, Carrera (2017), en su trabajo de investigacion
denominado “Andlisis de la Gestion de cuentas por cobrar en la empresa
Induplasma S.A. en el afio 20157, presenta como problematica el mal
funcionamiento de la gestion de cuentas por cobrar a los clientes de la empresa,
ademas, no existe un buen control de los anticipos recibidos por parte de los clientes
ocasionando errores al momento de realizar cobranzas y molestia en algunos
clientes. Para lo cual la investigadora plante6 como objetivo analizar la gestion de
cobro en la empresa industrial en el periodo 2015 a través del método COSO I que
permite descifrar las falencias en la cobrabilidad. Para esta investigacion la
metodologia que se aplicod fue de carécter descriptivo, para ejecutar la evaluacion
del control interno en la empresa se aplico los métodos COSO I de cuestionario
mediante la matriz de calificacion de riesgo y confianza, finalmente en la parte de
resultados indica que se evidencid que la empresa no tienen procedimiento

establecidos dentro de la organizacion, indicando en la conclusion que la gestion
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de cobro no es efectiva y esto se debe a que carecen de un manual de monitoreo a
fin de verificar el cumplimiento de las metas de cobranzas, de un sistema contable
que le permita obtener informacion actualizada en la realidad de la gestion de
cobrabilidad; los periodos de evaluaciones de controles internos no son aplicados
regularmente y durante los procesos de créditos y cobranzas, las politicas
(especialmente de cobro) no estan claras para los involucrados en el proceso, en fin

la gestion actual no garantiza la recuperacion oportuna de la cartera.

Finalmente el trabajo de investigacion de Raza et al., (2022) con el tema
“Matriz de edad de cartera vencida y su aporte en el procedimiento de auditoria a
los créditos comerciales pendientes de recaudacion originados en operaciones del
giro del negocio”, presenta como problemadtica el incumplimiento de las estrategias
en los plazos establecidos de cobro genera dificultades en la recuperacion del activo
financiero, y la posibilidad de no operar econdmicamente. También indica que se
han verificado ventas no reportadas por el departamento comercial y a su vez sin el
registro por el departamento contable, el departamento de cobranza no tiene control
de los depositos de los clientes en las cuentas bancarias, los procedimientos de las
cuentas por cobrar que describen el plazo otorgado para el crédito son de sesenta
dias, sin embargo, los créditos sobrepasan esta normativa. Como objetivo general
se plantea, evaluar los créditos comerciales pendientes de recaudacion, a través de
la matriz de edad de cartera vencida para obtener porcentajes de indice de
morosidad. En la metodologia utilizada para el estudio se aplicé una investigacion
descriptiva y cualitativa, con el uso del método inductivo, se eligié un muestreo no
probabilistico, se empled técnicas como: una encuesta semiestructurada a 63
empresas del sector comercial de Santa Elena y la observacion, se utilizo también
la matriz de edad de cartera, y el analisis horizontal y vertical para determinar los
indices de morosidad. Llegando asi a la conclusion que no tienen cuidado de la
clasificacion de cuentas por cobrar, ni dar el seguimiento adecuado por la falta de
procesos eficientes para el control necesario y no asumir riesgos innecesarios para

la organizacion.
Desarrollo de teorias y conceptos

Control interno de cuentas por cobrar
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Pereira (2019) ofrece una definicion del control interno como cualquier
accion dictada o implementada por la administracion de la empresa, con la finalidad
de procurar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos. Este
concepto aborda la importancia de este mecanismo en la gestion empresarial,
centrandose en la necesidad de garantizar una gestion optima de los recursos

disponibles.

Segin Guardiola et al. (2022), las organizaciones tienen el objetivo de
evaluar el impacto de las ventas en las cuentas por cobrar de sus estados financieros
mediante auditorias. Este proceso les proporciona la capacidad de determinar si la
administracioén de su cartera ha sido adecuada y coherente con su capacidad para
conceder créditos, evitando posibles problemas de liquidez. Por otro lado, cuando
se maneja correctamente, puede convertirse en una estrategia beneficiosa para

atraer clientes y aumentar las ventas.

Las cuentas por cobrar son susceptibles a varias formas de fraude, las mas
comunes suele darse por apropiacion indebida de fondos, generacion de cuentas por
cobrar ficticias, el registro indebido de notas de crédito, manipulacion de términos
de pago y algunas veces relacionadas con la facturacion (Borja et al., 2019). Para
prevenir y detectar estos fraudes, las organizaciones deben implementar controles
solidos, como la segregacion de funciones, revision periddica de las cuentas por

cobrar y capacitacion del personal.

El control interno de cuentas por cobrar se compone de varios elementos
interrelacionados. Estos abarcan la division de responsabilidades, donde distintos
empleados se encargan de la facturacion, la gestién de cobros y la conciliacion de
cuentas; el establecimiento de politicas y procedimientos detallados para el registro
y seguimiento de las cuentas pendientes; la utilizacion de sistemas y software
confiables para procesar las transacciones; y la realizacion regular de conciliaciones
entre los registros contables y la informacion externa, como los estados de cuenta
de los clientes y los informes de cobros. Estos elementos trabajan en conjunto para
reforzar el control interno y reducir los riesgos relacionados con las cuentas por

cobrar (Vasquez, 2019).
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Control interno

Arroyo et al. (2019) definen que el sistema de control interno es la base
principal dentro de una organizacion, dado que en ella prevalecen: las personas, los
sistemas de informacion, la supervision, los procedimientos y sus manuales,
promueve la eficiencia y permite que la empresa pueda llegar a lograr sus objetivos
de una forma eficiente, sin que existan fallos o errores en el proceso. Este control
tiene el fin de proteger los activos de la empresa, para minimizar los riesgos y lograr
con el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas dentro del tiempo

establecido y con los recursos asignados.

El control interno tiene gran importancia porque es el reflejo de un conjunto
de planes, métodos y procedimientos adoptados por una entidad con el fin de
asegurar que los activos estén debidamente protegidos, la veracidad de los registros
contables y la eficacia en la ejecucion de las actividades de acuerdo con las politicas
establecidas por la gerencia, en linea con las metas y objetivos previstos (Rivera,

2020).

Salazar et al., (2020), indican que una correcta aplicacion del sistema de
control interno mejora los procesos administrativos, garantizando transparencia,
confiabilidad y razonabilidad en la informacion generada. Este enfoque evaluara la
estructura y los procedimientos llevados a cabo en las actividades empresariales,
subrayando su importancia crucial antes de abordar aspectos tan fundamentales del

ambito contable y administrativo.

Objetivo. El objetivo del control interno segin Barreres (2020), es asegurar
la precision y confiabilidad de los registros contables, asi como prevenir y detectar
posibles errores o fraudes en las transacciones relacionadas con las cuentas por
cobrar. Este aspecto del control interno es esencial para mantener la salud financiera
de la empresa y garantizar la eficiencia de las operaciones comerciales. Ademas,
fortalece la transparencia empresarial al asegurar que se proporcione informacion
fiable, completa, profesional e independiente sobre la gestion realizada por la

administracion.

Por otra parte, se conoce también que el principal proposito del control
interno en todas las empresas es salvaguardar los activos, asegurar la integridad y

confiabilidad de la informacion financiera, fomentando el cumplimiento de las
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normas, leyes y regulaciones vigentes. Este se logra cumplir mediante el
establecimiento de procesos y politicas que permitan alcanzar los objetivos de
manera eficiente y eficaz, minimizando riesgos y corrigiendo deficiencias en el

sistema (Guisela, 2018).

Importancia. La importancia del control interno radica en todas las
empresas, especialmente en aquellas de mayor tamafio y complejidad, asi lo afirma
Rivera (2015). Este sistema permite a la administracién de la empresa tener una
seguridad razonable, en relacion con el logro de los objetivos empresariales. En el
contexto de empresas multinacionales, los ejecutivos emiten instrucciones a sus
subsidiarias en diferentes paises, aunque la supervision de su cumplimiento a
menudo es limitada. No obstante, una supervision efectiva podria reducir la
posibilidad de cometer fraudes. Por lo tanto, a medida que los propietarios de
distancian de las operaciones, se vuelve mas necesario la implementacion de un

sistema de control interno estructurado adecuadamente.

Es esencial llevar un adecuado control interno debido a que este constituye
un requisito fundamental para todas las empresas debido a que contribuye al logro
de objetivos administrativos, financieros y operativos; garantizando asi una gestion
eficiente y eficaz en todas las operaciones econdmicas de la empresa, permitiendo
proteger los bienes y ayudar a comprobar la veracidad y fiabilidad en el registro de
la informacion contable que servira para la toma de decisiones empresariales

(Escobar et al., 2023).

Caracteristicas. El control interno segin Guardiola et al. (2022) se

caracteriza por lo siguiente:

. Establecer una estructura de Control interno estandarizada que
respalde la implementacion de procesos, unifique los criterios de control y asegure

una supervision corporativa efectiva.

o Construir un entorno profesional ético dentro del area laboral y
administrativa.
. Permanecer constantemente enfocados en la gestion de los riesgos

que puedan obstaculizar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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. Convertir la comunicaciéon en un mecanismo de control que
promueva la transparencia y la divulgacion de informacion a diversos grupos de
interés.

J Otorgar mayor importancia a los Planes de Mejora como
instrumento que asegure el avance de la entidad hacia la excelencia y la calidad

total.

El control interno se caracteriza por ser un proceso evaluativo que abarca
todos los aspectos de su desarrollo; se trata de un conjunto de actividades
estructuradas que permiten alcanzar los objetivos de la entidad por eso se dice que,
es responsabilidad de todos los trabajadores en todos los niveles y areas de la
organizacion. Es esencial comprender que ningiin manual puede prever los riesgos
ni ofrecer respuestas efectivas ante cualquier eventualidad. Por ello, todos los
integrantes de la empresa deben estar preparados para responder a los riesgos

inherentes a sus areas de trabajo (Pinedo, 2019).

Meétodos de evaluacion del control interno. Los métodos para la evaluacion
del control interno son 3: descriptivo, cuestionario y grafico. (Aguirre y Rivera, s.f.)

lo presentan de la siguiente manera:

M¢étodo descriptivo: este enfoque implica describir las distintas
caracteristicas del control interno, organizadas segin actividades que pueden
relacionarse con departamentos especificos, personal o registros contables dentro

de la organizacion.

Método de cuestionario: En este método, se elabora inicialmente una serie
de preguntas relacionadas con los aspectos fundamentales de la operacion bajo
investigacion, y luego se recopilan las respuestas correspondientes a estas
preguntas. Normalmente, las preguntas estan disefiadas de manera que una
respuesta negativa indique posibles debilidades en el control interno. Sin embargo,
cuando sea necesario, se deben proporcionar explicaciones mas detalladas para

garantizar respuestas completas.

Método grafico: Este enfoque se fundamenta en la representacion
esquematica de las operaciones a través de diagramas que pueden incluir flechas,

cuadros, figuras geométricas, entre otros elementos. Estos diagramas muestran
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departamentos, formularios, archivos, etc., y mediante ellos se ilustran y explican

los flujos de las operaciones.

Para la ejecucion de la evaluacion de control interno Arévalo (2022), sugiere
qué, primero se debe realizar un estudio general mediante la revision de los
documentos, entrevistas, reuniones con los administrativos o directores de cada
area o departamento; esto con el fin de conocer de manera detallada como esta
planteado el sistema de control interno. Luego, se debe realizar una revision
detallada con el fin de lograr identificar la informacion mas profunda por medio de
los manuales organizacionales, de procedimientos, inspecciones o entrevistas mas
directas con los responsables, asi sabremos con claridad como funciona cada uno
de los controles establecidos, por ultimo, se realiza una evaluacion preliminar para
verificar si los controles que han sido planteados son los adecuados y estan
surgiendo el efecto esperado caso contrario se deberd hacer cambios para obtener

el efecto deseado.

Componentes del control interno COSO I

Rojas et al. (2018) sefiala que el control interno estd integrado por cinco
componentes que se derivan de los métodos que son aplicados por la administracion
con el fin de gestionar las actividades de la organizacion. El control interno no sigue
una secuencia lineal donde un factor afecta inicamente al siguiente, sino que es un
proceso multidireccional, repetitivo y continuo. En este proceso, varios factores

interactiian entre si, formando un sistema integrado dindmico y estable.

El COSO permite determinar los objetivos, el sistema no puede ser un
elemento restrictivo, por el contrario, es una herramienta que posibilita los procesos
y su consecucion, también plantea sobre los riesgos a superar para alcanzarlos de
manera eficaz y eficiente (Vega de la Cruz y Marrero, 2021). Basicamente esta
relacionado con los objetivos estratégico, operativos y tacticos de las empresas. Asi,
se destacan las labores de evaluacion y mejora de los controles internos,

involucrando a todos en su responsabilidad.

El Consejo de Administracion muestra independencia de la gestion y
supervisa el progreso y desempefio de los controles internos. De manera similar, la

administracion debe establecer de manera clara las estructuras, las lineas de
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autoridad y los niveles de responsabilidad para garantizar el cumplimiento

adecuado de los objetivos establecidos. (Vasquez, 2016 p. 146).

Ambiente de control interno. Segin indica (Rivas G. , 2011) trata de las
medidas, politicas y practicas que reflejan las actitudes generales hacia el control
interno y su relevancia por parte de los altos niveles de la administracion, directores
y propietarios de una entidad. Este aspecto influye significativamente en la forma
en que se organizan las actividades de la empresa, se establecen los objetivos y se

evaltan los riesgos.

Un adecuado ambiente de control ayuda a mitigar irregularidades en las
organizaciones, dentro de una empresa representa la mentalidad general de los
empleados y lideres hacia la relevancia del control interno, abarca las medidas,
politicas y procedimientos establecidos por la gerencia con relacioén al control
interno. Este componente tiene un gran significado en la manera de organizar las
actividades empresariales, se establecen objetivos y se evalua el riesgo. Es decir, el
ambiente de control es el cimiento sobre el cual se edifican los demas componentes

del control interno (Guerrero y Mangones, 2016).

Evaluacion de riesgo. Desde el punto de vista de Garcia et al. (2021), la
evaluacion de riesgos es un aspecto importante en la administracion financiera.
Mediante la evaluacion de riesgo, las empresas lograr detectar, examinar, valorar,
clasificar, controlar, documentar y monitorear los riesgos que en el futuro podrian

causar o dificultar el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

Las empresas se enfrentan a diversos riesgos, tanto internos como externos.
Conscientes de aquello, se debe llevar a cabo una evaluacion de riesgos, este
proceso implica la identificacion y analisis de los riesgos para determinar como
deben ser gestionados. En primer lugar, se identifica el riesgo, luego se evalua
teniendo en cuenta los factores que contribuyen a su aumento. Ademas, se valora a
nivel de actividad, es decir, se considera como afecta a las diferentes funciones o
unidades de negocio. Finalmente, se realiza el andlisis de riesgo. (Garcia, 2014 p.

10).

Actividades de control. Para Estupifian (2016), las actividades de control
son todas aquellas acciones que realiza la gerencia y demas miembros de la empresa

para lograr con el cumplimiento de las actividades diarias propuestas. Estas
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actividades de control se ven plasmadas en politicas, sistemas y procedimientos
empresariales. Las actividades de control pueden ser desarrolladas de forma manual
o computarizada, administrativas u operaciones, preventivas o detectivas, varia de

acuerdo con el objetivo de la administracion.

El establecimiento de las actividades de control es fundamental para
asegurar que una organizaciéon opere de forma efectiva y eficiente, logrando
alcanzar sus objetivos y minimizando los riesgos con relacion a sus actividades
operacionales. Estas actividades pueden ser categorizadas en preparacion para la
intervencion, exploracion e inspeccion de gestion; las actividades de control deben

estar alineadas con el nivel de riesgo (Cueva y Martinez, 2021).

Informacion y comunicacion. Desde el punto de vista de Diaz (2022), la
informacion y comunicacién son todos los métodos y procesos sistematizados que
son establecidos con el fin de garantizar la calidad y oportunidad en el flujo de
informacion en todas las direcciones para cumplir con las responsabilidades
individuales y grupales de manera efectiva, mediante canales y medios para facilitar
una comunicacion oportuna dentro de la organizacion, por el contrario, se
convertiria en un problema empresarial y los colaboradores no lograrian cumplir

con lo establecido.

Es esencial que todos los agentes comprendan claramente el papel que
deben desempefiar en la organizacion, incluyendo sus funciones y
responsabilidades. Ademas, es fundamental que reciban informacion periddica y
precisa, la cual les permita orientar sus acciones de manera coordinada hacia el
logro optimo de los objetivos. Esta informacion relevante debe ser recopilada,
procesada y comunicada de manera que llegue de forma oportuna a todos los
sectores, facilitando asi la asuncion de responsabilidades individuales (Talaverano,

2017 p. 31).

Supervision. Chancafe (2016), sefiala que dentro de las actividades de
monitoreo “la administracion es la encargada de implementar y mantener el control
interno evaluando lo positivo del mismo en el transcurso del tiempo o de ser el caso
realizar cambios que demande estas actividades” (p 33). Dichas actividades tienen
la finalidad de asegurar y velar que el control interno funcione de manera eficiente

y eficaz.
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Las actividades de monitoreo tienen como fin supervisar de manera
continua las operaciones de una organizacion para asegurar el cumplimiento de los
objetivos y politicas establecidas, las actividades de monitoreo que se suelen aplicar
se encuentran: revisiones periddicas de desempefio, revisiones de cumplimiento,
evaluaciones de riesgo, auditorias internas, retroalimentacion continua y

seguimiento oportuno de actividades correctivas (Moreno et al., 2020).

Cuentas por cobrar

Ponce et. al. (2019), define las cuentas por cobrar como los valores
reflejados resultantes de las operaciones de créditos que otorga una entidad. Las
cuentas por cobrar hacen referencia al pago pendiente que tienen los clientes
derivado de procesos o hechos econdomicos crediticios que ejecuta una empresa y

dentro de la cual se han establecido politicas crediticias,

De acuerdo con Baquerizo (2021), la importancia de las cuentas por cobrar
siendo estas las que representan ingresos futuros, proporcionan flexibilidad
financiera, gestionan el flujo de efectivo, ademas, ofrecen informacion sobre la
salud financiera y pueden ser utilizadas como garantia para obtener financiamiento
adicional. La pronta recaudacion de estos fondos es fundamental para mantener el

flujo de efectivo y garantizar la continuidad de las operaciones empresariales.

El objetivo de las cuentas por cobrar segun Fabre y Tenesaca (2018), es
registrar todas las transacciones originadas por deudas otorgadas a los clientes, las
cuales representan un activo estratégico en el ambito empresarial al impulsar las
ventas. La gestion estratégica busca no solo aumentar los ingresos, sino también
mejorar la rentabilidad y el rendimiento de la inversion. Esto implica realizar un
analisis detallado que compare los costos y riesgos asociados de las politicas de
crédito con las utilidades esperadas. Si el rendimiento proyectado de las cuentas por
cobrar adicionales resulta ser inferior al costo de los recursos necesarios para
financiarlas, la inversién no puede ser aceptada. Este enfoque garantiza que cada
decision relacionada con las cuentas por cobrar esté respaldada por un soélido

analisis financiero y contribuya positivamente a los objetivos de la empresa.

El proceso de cobranza de las cuentas por cobrar se conoce como la gestion
de cobros de los derechos exigibles por parte de la empresa, surgidos por las ventas,

servicios prestados u otorgamiento de préstamos con plazo establecido; ademas,
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esta se utiliza como una herramienta relevante dentro de la empresa para poder
optimizar el capital de trabajo y lograr incrementar las cifras de la utilidad de la
entidad, esto es necesario porque permitird reducir sucesos negativos en la

rentabilidad, liquidez y riesgo de la empresa (Chavez y Loconi 2018).

Cartera vencida. Segun indican Carrasco y Tumbaco (2013) la cartera
vencida es la acumulacion de documentos y créditos que no han sido canceladas en
la fecha establecida por las partes que han intervenido en el momento del
otorgamiento del crédito. El principal problema es un mal manejo de las cuentas
por cobrar que afecta de manera negativa causando falta de liquidez dentro de la
misma, esto se evidencia cuando el ciclo de operacion de la empresa no se lleva a

cabo en los términos acordados para una recuperacion oportuna de las cuentas.

La cartera vencida representa los compromisos pendientes de pago una vez
que han pasado 30 dias desde la fecha de vencimiento, se convierte en cartera
vencida. El manejo adecuado de la cartera vencida es crucial para mantener la
estabilidad financiera, eficiencia operativa y una buena reputacion de la empresa.
Esto conlleva una adecuada supervision de manera activa, aplicando estrategias de

recuperacion y un enfoque proactivo en las cuentas morosas (Llangari, 2020).

Tasa de morosidad. Segiin Quispe (2023), representa el interés cobrado
para compensar la mora de pago, la tasa de interés se calcula de acuerdo con el
porcentaje establecido por las partes que han intervenido y han llegado a un acuerdo
previo, depende del valor del crédito y el tiempo de plazo. La tasa de morosidad es
considerada un indicador financiero que calcula el porcentaje de préstamos o

créditos que no han sido reembolsados dentro del plazo otorgado.

Los indices de morosidad dentro de las organizaciones dependen de la
gestion que se realice dentro de esta, una gestion eficiente garantiza indices de
morosidad inferiores. La relacion entre la calidad de la cartera y la morosidad en
Ecuador es crucial para entender como se comporta el indicador frente al PIB.
Contrariamente a lo que podria esperarse, se observa una marcada disminucion y
deterioro de la cartera en momentos de aumento de la morosidad. Esto puede
parecer contraintuitivo, ya que normalmente se espera que una mejora en la
actividad econdmica impulse el pago oportuno de las deudas individuales y, por

ende, reduzca los indicadores de morosidad. Sin embargo, en la realidad
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ecuatoriana, otros factores pueden estar influyendo en esta dindmica, lo que sugiere
una complejidad adicional en la relacion entre la economia y el comportamiento de

los deudores (Cedefio & Zambrano, 2022).

Antigiiedad de saldos. Malavé (2016), sefiala que la antigliedad de saldos
se ve reflejada en un reporte que proporciona una vision detallada del tiempo que
las cuentas por cobrar han permanecido pendientes de cobro, segmentando estas
cuentas en periodos especificos. Esta division ofrece una valiosa informacion sobre
la proporcion de cuentas al corriente y atrasadas, segin plazos determinados. Al
desglosar las cuentas por cobrar en intervalos de tiempo definidos, se obtiene una
imagen clara de la salud financiera de la empresa, permitiendo identificar areas de
mejora en la gestion del crédito y cobranza. Ademas, este enfoque facilita la toma
de decisiones estratégicas para reducir el riesgo de incobrabilidad y optimizar el
flujo de efectivo. Asi el reporte proporciona una herramienta invaluable para
monitorear y gestionar eficazmente las cuentas por cobrar, contribuyendo a la

estabilidad financiera y el éxito a largo plazo de la organizacion.

Para lograr recuperar los saldos de cartera vencida de manera mas eficiente
lo ideal es categorizar las cuentas pendientes segun el tiempo que han estado
pendientes de pago. Por lo general, se dividen en rangos de tiempo, con saldos
vencidos de 30 dias, 60 dias, 90 dias, etc. Por el contrario, la falta de verificacion
de la antigiiedad de saldos puede resultar en una gestion financiera deficiente,
presentando mayores riesgos de incobrabilidad, aumento de costos financieros,

entre otros (Faustino, 2020).

Deterioro por cuentas incobrables. Segin Vaquiro y Nemes (2021), el
deterioro de las cuentas incobrables hace referencia a la disminucion del valor de
un activo por efectos de la economia. El acto de vender a crédito a los clientes puede
generar una pérdida de valor cuando estos no cumplen los compromisos de pago
establecidos, lo que resulta en un deterior del activo, en este caso, se hace referencia
al efectivo o equivalente de efectivo. Este escenario hace que la empresa pierda
dinero a medida que se acumula el tiempo de mora en la deuda. Por el contrario, si
el cliente cancela la deuda dentro del periodo acordado, la empresa habria podido

utilizar dichos fondos de manera mas efectiva en inversiones u otra actividad.
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El deterioro se aplica a todos los activos que estén disponibles para la venta
o hayan sido medidos al costo amortizado. El deterioro es la estimacion de la
pérdida esperada cuando existen cuentas por cobrar dentro de una entidad. Por ello,
ahora el deterioro se registra con caracter general, de forma anticipada. El deterioro
se aplica bajo dos enfoques, el primero es una provision por deterioro basada en las
perdidas esperadas de los proximos 12 meses, y el segundo enfoque es una
provision basada en las pérdidas que se espera durante toda la vida de los activos.
Dentro de las empresas se debe evaluar y evidenciar si los activos han sufrido
deterioro, en el caso de las cuentas por cobrar seria sefial de un aumento del riesgo

de crédito (Mendoza et al. 2021).

Politicas contables de cuentas por cobrar. Torres (2017), indica que dentro
de las politicas contables de las cuentas por cobrar se debe tener en consideracion
el reconocimiento inicial, luego de haber quedado en firme los respectivos derechos
y acuerdos de cobro. El reconocimiento de las cuentas por cobrar y otros deudores
se puede aplicar a las cuentas por cobrar de las diferentes alternativas comerciales,
cuentas por cobrar por procesos discales fijados por la Contraloria y otros deudores.
Estas cuentas estan sujetas al calculo del deterioro cuando se haya sobrepasado los
240 dias. Las cuentas que no estan sujetas a calculo del deterioro son los anticipos
entregados a clientes, estas serdn registradas al valor de la transaccion. Una vez
detectado el deterioro, los saldos de las cuentas con mora que no han sido cobradas
deben ser reclasificadas como cuentas incobrables, y estas deberan tener el

correspondiente deterioro.

Indicadores de cuentas por cobrar

Requiz (2020), indica que las razones o ratios financieros se reduce a la
relacion que existe entre dos datos financieros, y constituye un conjunto de
indicadores que se derivan de los estados financieros, tales como el Estado de
Ganancias y Pérdidas y el Balance General. Estos indicadores son utilizados para
evaluar diversos aspectos de la empresa seglin criterios predefinidos. Al analizar
estos ratios, los gestores y los inversores pueden obtener informacion valiosa sobre
como la empresa esta gestionando sus recursos, generando ganancias y manejando
su deuda. Esto les permite tomar decisiones informadas sobre la direccion futura de
la empresa, identificar areas de mejora y comparar su desempeiio con el de otras

empresas en la misma industria.
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Los indicadores evaluan la capacidad de las empresas para cumplir con las
obligaciones a corto plazo, es decir, la liquidez que tienen para cubrir deudas. No
solo se trata de las habilidades de las empresas con el manejo de las finanzas,
también se tiene en consideracion las habilidades gerenciales para convertir en
efectivo ciertos activos o pasivos corrientes. Dentro de este grupo se encuentran la
razon corriente, prueba acida, la razén de efectivo y razon de capital de trabajo

(Palacios y Estrada, 2015).

Aguirre (2022), sefiala que los ratios financieros son conocidos como
herramientas para evaluar la situacion financiera de la empresa, proporcionan un
diagndstico y este a su vez es analizado por los gerentes y accionistas con el fin de
establecer estrategias para el cumplimiento de los objetivos financieros. Asi
tambien, permiten comprender la situacion financiera de la entidad utilizando
informacion histérica proveniente de estados financieros. Estos ratios ayudan a
evaluar diversos aspectos como el rendimiento, la liquidez, la solvencia, el
apalancamiento, el uso de activos y la capacidad de pago, segun el sector y las

necesidades que tengan las empresas.

Rotacion de cuentas por cobrar. La rotacion de las cuentas por cobrar
representa las veces que la empresa ha generado ventas a crédito y se ha logrado
recuperar cartera, liberando efectivo a lo largo del ejercicio econémico. Para saber
con exactitud se debe dividir las ventas netas anuales entre el promedio de cuentas

por cobrar durante el mismo periodo y eso se expresa en veces (Soto et al., 2017).

Seglin indican Morales y Carhuancho (2020), que para lograr mejoras en la
rotacion de las cuentas por cobrar es necesario plantear de manera correcta algunas
estrategias financieras. Menciona que se debe iniciar con la evaluacion a los
clientes, considerar el historial crediticio y posteriormente analizar y otorgarles el
crédito con el fin de llegar a acuerdo de cobro. Ademas, indica que los
procedimientos de cobranza deben ser de manera cuidadosa y con mucha cautela,
enviar correos a diario, llamarlos todos los dias para recordarlos su préximo pago
y de ser el caso ofrecer una negociacion que beneficie a las dos partes. Para el

calculo de la rotacion de las cuentas por cobrar se aplica la siguiente formula:

Ventas a crédito

Rotacion de cuentas por cobrar =
Cuenas por cobrar
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Periodo de cobranza. Zambrano (2021), sefiala que la gestion de cobranzas
es una tactica orientada a obtener mas ingresos en un determinado periodo
econdomico con la responsabilidad de exigir el cobro a terceros para lograr la
recuperacion de la liquidez de la empresa. Este periodo es un indicador muy
importante porque permite medir la gestion de cobranzas de una empresa y de la
capacidad que tiene para convertir ventas en efectivo, mientras mas corto sea el
periodo mas efectivo es la gestion de las cuentas por cobrar, por el contrario,

mientras mas largo sea el periodo podria ser sefal de problemas en la cobranza.

Las politicas de cobranza de una empresa se representan mediante un
conjunto de directrices y procesos que permiten determinar como se llevara a cabo
el cobro o recuperacion de los créditos concedidos a sus clientes. Estas directrices
se establecen en funcidn de los objetivos especificos de la empresa en relacion con
la recuperacion de los créditos otorgados, y proporcionan un marco de referencia

para la gestion efectiva de las cuentas por cobrar (Brandon, 2017).

Cuentas por cobrar

Rotacion promedio de cobro = —
Ventas anuales a crédito/365

Capital de trabajo neto. Se determina sumando los saldos de las cuentas por
cobrar y los inventarios de mercaderia, y restando las cuentas por pagar a
proveedores. Si una empresa no genera suficientes flujos de efectivo para lograr
mantener su ciclo operativo, deberd optar por conseguir financiamiento ya sea
interno o externo. Por ello, es importante entender la incidencia y la gran
responsabilidad que tiene los administrativos financieros dentro de la empresa, ya
que la correcta gestion es fundamental para la liquidez de la entidad. Asi lo explica

(Ramirez et. al., 2020).

Garcia et al. (2017), sefialan que la importancia del capital de trabajo neto
radica en varios aspectos como la gestion de liquidez de una empresa, al monitorear
el capital de trabajo neto, las empresas pueden planificar sus necesidades
financieras a corto plazo de manera efectiva, ayuda a la empresa a evitar situaciones
financieras precarias, también, permite tener una gestion operativa eficiente de los

activos y pasivos corrientes, y permite que los gerentes y accionistas tomen
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decisiones de manera estratégica sobre los recursos monetarios, la expansioén

comercial y la gestion del riesgo.

Capital de trabajo neto = Inventarios + Cartera — Cuentas por pagar

Fundamentacion legal

NIIF para Pymes Seccion 11

(iii)

(iv)

La Norma Internacional de Informaciéon Financiera para Pequeiias y

medianas empresas (2009) determina que:

Una entidad contabilizard los siguientes instrumentos financieros como
instrumentos financieros basicos de acuerdo con lo establecido en la Seccion

11:

a) Efectivo

b) Un instrumento de deuda (como una cuenta, pagaré o préstamo por
cobrar o pagar) que cumpla las condiciones del parrafo 11.9.

c) Un compromiso de recibir un préstamo que:

(i) No pueda liquidarse por el importe neto en efectivo, y

(ii) Cuando se ejecute el compromiso, se espera que cumpla las

condiciones del parrafo 11.9.
d) Una inversion en acciones preferentes no convertibles y acciones

preferentes u ordinarias sin opcion de venta.

Un instrumento de deuda que satisfaga todas las condiciones de (a) a (d)

siguientes debera contabilizarse de acuerdo con la Seccion 11:

a) Los rendimientos para los tenedores son

@) Un importe fijo;

(i) Una tasa fija de rendimiento sobre la vida del instrumento;
Un rendimiento variable que, a lo largo de la vida del instrumento, se iguala
a la aplicacion de una referencia Unica cotizada o una tasa de interés
observable (tal como el LIBOR); o
Alguna combinacion de estas tasas fijas y variables (como el LIBOR mas 200
puntos basicos), siempre que tanto la tasa fija como la variable sean positivas

(por ejemplo, una permuta financiera de tasa de interés con una tasa fija



40

positiva y una tasa variable negativa no cumpliria este criterio). Para
rendimientos de tasas de interés fijo o variable, el interés se calcula
multiplicando la tasa para el periodo aplicable por el importe principal
pendiente durante el periodo.

b) No hay clausulas contractuales que, por sus condiciones, pudieran
dar lugar a que el tenedor pierda el importe principal y cualquier interés atribuible
al periodo corriente o a periodos anteriores. El hecho de que un instrumento de
deuda esté subordinado a otros instrumentos de deuda no es un ejemplo de esta
clausula contractual.

c) Lasclausulas contractuales que permitan al emisor (el deudor) pagar
anticipadamente un instrumento de deuda o permitan que el tenedor (el acreedor)
lo devuelva al emisor antes de la fecha de vencimiento no estan supeditadas a
sucesos futuros. (d) No existe un rendimiento condicional o una clausula de
reembolso excepto para el rendimiento de tasa variable descrito en (a) y para la

clausula de reembolso descrita en (c).

Son ejemplos de instrumentos financieros que normalmente satisfacen las

condiciones establecidas en el parrafo 11.9:

a) Cuentas de origen comercial y pagarés por cobrar y pagar y
préstamos de bancos o terceros

b) Cuentas por pagar en una moneda extranjera. Sin embargo, cualquier
cambio en la cuenta por pagar debido a un cambio en la tasa de cambio se reconoce
en resultados como requiere el parrafo 30.10.

c) Préstamos a, o de, subsidiarias o asociadas que se deben pagar
cuando son reclamados.

d) Un instrumento de deuda que podria convertirse inmediatamente en
una cuenta por cobrar si el emisor incumpliese el pago de un interés o del principal

(esta condicion no viola las condiciones del parrafo 11.9).

Son ejemplos de instrumentos financieros que no satisfacen las condiciones
establecidas en el parrafo 11.9 (y, por lo tanto, quedan dentro del alcance de la

Seccion 12):
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a) Una inversion en instrumentos de patrimonio de otra entidad distintos de
acciones preferentes no convertibles y acciones preferentes u ordinarias sin opcion de
venta [véase el parrafo 11.8(d)].

b) Una permuta financiera de tasas de interés que da lugar a un flujo de efectivo
positivo o negativo o un compromiso a plazo para comprar materias primas cotizadas
o instrumentos financieros que se pueden liquidar en efectivo o que, a su liquidacion,
pueden tener un flujo de efectivo positivo o negativo, porque estas permutas financieras
y contratos a término no cumplen la condicion del parrafo 11.9(a).

c) Opciones y contratos de futuros, porque los rendimientos a los tenedores no
son fijos y no se cumple la condicion del parrafo 11.9(a).

d) Inversiones en deuda convertible, porque el rendimiento para los tenedores
puede variar con el precio de las acciones del emisor y no solo con las tasas de interés
de mercado.

e) Un préstamo por cobrar de un tercero que concede el derecho o la obligacion
al tercero de pagar de forma anticipada si cambian los requerimientos de contabilidad
o impuestos aplicables, porque este préstamo no cumple la condicién del parrafo

11.9(c).

Baja en cuentas de un activo financiero

Una entidad dara de baja en cuentas un activo financiero solo cuando:

a) Expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del
activo financiero, o

b) La entidad transfiera sustancialmente a terceros todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad del activo financiero, o

c) La entidad, a pesar de haber conservado algunos riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad significativos, ha transferido el control del activo a otra parte, y éste tiene
la capacidad practica de vender el activo en su integridad a una tercera parte no
relacionada y es capaz de ejercer esa capacidad unilateralmente y sin necesidad de
imponer restricciones adicionales sobre la transferencia. En este caso, la entidad:
(i) Dara de baja en cuentas el activo, y
(ii)  Reconocera por separado cualesquiera derechos y obligaciones conservados

o creados en la transferencia. (p. 69).



42

Ley de Régimen Tributario Interno

Como indica la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno, LRTI (2018),
en el Capitulo IV Depuracion de los Ingresos, Seccion Primera: De las

Deducciones. Seccion 11, menciona:

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon del 1% anual
sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
pendientes de recaudacion al cierre de este, sin que la provision acumulada pueda

exceder del 10% de la cartera total.

Las provisiones voluntarias, asi como las realizadas en acatamiento a leyes
organicas, especiales o disposiciones de los 6rganos de control no seran deducibles

para efectos tributarios en la parte que excedan de los limites antes establecidos.

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo
a esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por la

provision, cuando se hayan cumplido las condiciones previstas en el Reglamento.

No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos concedidos
por la sociedad al socio, a su conyuge o a sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades relacionadas.
En el caso de recuperacion de los créditos, a que se refiere este articulo, el ingreso

obtenido por este concepto debera ser contabilizado.

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad
o pérdida del valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema
financiero, que se hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas
instituciones, seran deducibles de la base imponible correspondiente al ejercicio

corriente en que se constituyan las mencionadas provisiones.

Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno
En el Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno se sefiala en el
Articulo 28.- Gastos generales deducibles; en el apartado 3 — Créditos incobrables

que:

Seran deducibles los valores registrados por deterioro de los activos

financieros correspondientes a créditos incobrables generados en el ejercicio fiscal
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y originados en operaciones del giro ordinario del negocio, registrados conforme la
técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la operacion, en cada ejercicio

impositivo, los cuales no podran superar los limites sefialados en la Ley.

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizard con cargo
al valor de deterioro acumulado y, la parte no cubierta, con cargo a los resultados

del ejercicio, y se haya cumplido una de las siguientes condiciones:

a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios o mas en la contabilidad;

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento original
del crédito;

¢) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; vy,

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada

Esta disposicion aplicard cuando los créditos se hayan otorgado a partir de

la promulgacion del presente reglamento.

También seran deducibles las provisiones para cubrir riesgos de
incobrabilidad que efectiian las instituciones del sistema financiero de acuerdo con
las resoluciones que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera emita

al respecto.

No seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que excedan
los porcentajes determinados de acuerdo con el Codigo Monetario Financiero, asi
como por los créditos concedidos a favor de terceros relacionados, directa o
indirectamente con la propiedad o administracion de estas; y en general, tampoco
seran deducibles las provisiones que se formen por créditos concedidos al margen

de las disposiciones de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones previstas
en la indicada ley serdn eliminados con cargos a esta provision y, en la parte que la

excedan, con cargo a los resultados del ejercicio en curso.

No se entenderan créditos incobrables sujetos a las indicadas limitaciones y
condiciones previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno, los ajustes
efectuados a cuentas por cobrar, como consecuencia de transacciones, actos

administrativos firmes o ejecutoriados y sentencias ejecutoriadas que disminuyan
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el valor inicialmente registrado como cuenta por cobrar. Este tipo de ajustes se
aplicara a los resultados del ejercicio en que tenga lugar la transaccion o en que se

haya ejecutoriado la resolucion o sentencia respectiva.

Los auditores externos en los dictdmenes que emitan y como parte de las
responsabilidades atribuidas a ellos en la Ley de Régimen Tributario Interno,
deberan indicar expresamente la razonabilidad del deterioro de los activos
financieros correspondientes a créditos incobrables y de los valores sobre los cuales
se realizaron los calculos correspondientes por deterioro (Reglamento de Ley

Regimen Tributario Interno, 2015).

Norma Internacional de Auditoria 315

La Norma Internacional de Auditoria 315 (2021) define el Sistema de
control interno: como el sistema disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacién financiera, la
eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables. (p. 6)

El auditor disefiard y aplicara procedimientos de valoracion del riesgo con

el fin de obtener evidencia de auditoria que proporcione una base adecuada para:

la identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material, debida a
fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones contenidas
en estos; y

el disefio de procedimientos posteriores de auditoria de conformidad con la NIA

330.

El auditor disefiara y aplicara procedimientos de valoracion del riesgo de un
modo que no esté sesgado hacia la obtencion de evidencia de auditoria que pueda
ser corroborativa o hacia la eliminacion de evidencia de auditoria que pueda ser

contradictoria.

Los procedimientos de valoracion del riesgo incluirdn los siguientes:
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Indagaciones ante la direccion y ante otras personas apropiadas de la entidad,
incluidas personas de la funcion de auditoria interna (en caso de que exista esta
funcion)

Procedimientos analiticos

Observacion e inspeccion
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Capitulo I1. Metodologia

Enfoque de la investigacion

Se empled un enfoque cuantitativo y se analiz6 la informacion financiera
necesaria con relacion a la variable de estudio, logrando asi evaluar de manera
eficiente y eficaz la gestion de control interno de las cuentas por cobrar de la
empresa Probrisa S.A., adicionalmente, se utilizd un cuestionario de encuesta que
permitié profundizar la informacion obtenido en el cuestionario de control interno

COSO I'logrando asi verificar el nivel de confianza y de riesgo que tiene la empresa.

Alcance de la investigacion

El estudio adopt6 un alcance descriptivo para evaluar la gestion de control
interno de las cuentas por cobrar, mediante la aplicacion del cuestionario COSO 1,
lo cual permitid el analisis de diferentes situaciones, contextos, caracteristicas y
propiedades de la gestion contable que realiza la empresa, asi también, el
establecimiento de las politicas y su nivel de eficiencia en la aplicacion de cada una

de ellas, mediante las dimensiones e indicadores planteados en la investigacion.

Tipo de la Investigacion

En este estudio de investigacion, se empled un disefio no experimental, dado
que no se realizdo modificaciones en la informacion financiera de las cuentas por
cobrar de la empresa Probrisa S.A. lo que permitid trabajar con informacion veraz,
oportuna y actualizada. Ademas, se utilizé un disefo transversal debido a que la
informacion empleada en el estudio corresponde inicamente al periodo del afio

2022.

Métodos de la Investigacion

La presente investigacion utilizo los siguientes métodos:

Método deductivo

Este método permitié abordar el problema de la empresa relacionado a la
gestion de control de cuentas por cobrar, cuentas incobrables y en la forma que se
puede aplicar nuevas politicas para una disminuciéon de la cartera vencida de la
empresa Probrisa S.A. esto implic6 analizar los factores causales desde una

perspectiva general hasta llegar a aspectos especificos de la problematica.
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Meétodo inductivo

El método inductivo facilitd el andlisis de las causas de la problematica
desde lo especifico a lo general y la interpretacion de los procedimientos de control
interno de las cuentas por cobrar que se desarrollan dentro de la empresa Probrisa
S.A. al implementar los instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta. La
misma que fue dirigida al personal que labora en areas vinculadas con la variable
en estudio, quienes proporcionaron informacion fundamental sobre el manejo y

gestion de la partida de cuentas por cobrar.

Meétodo bibliogrdfico

El método bibliografico fue empleado en este estudio para recopilar y
analizar informacion relevante sobre el tema de investigacion. Se consultaron
diversas fuentes bibliograficas, como libros, articulos académicos y documentos
especializados, que proporcionaron una base teorica sélida para comprender los
procesos relacionados con el control interno de cuentas por cobrar en la empresa
Probrisa S.A. esto permitid contextualizar el estudio y fundamentar las

conclusiones obtenidas.

Meétodo analitico

El método analitico se aplicd en este estudio para descomponer y examinar
detalladamente los diferentes aspectos relacionados con el control interno de
cuentas por cobrar en la empresa Probrisa S.A. esto permitié comprender la variable
y los factores que influyen en la eficacia de dicho control. Se llevaron a cabo
analisis exhaustivos de los procesos internos, los sistemas de gestion de datos y las
practicas de manejo de cuentas por cobrar, lo que facilité la identificacion de areas

de mejora y la formulacion de recomendaciones.

Poblacion y censo

La poblacion objeto de este estudio estuvo conformada por 12 empleados
que desempefian funciones en el 4rea de créditos y cobranzas, asi como en el
departamento de contabilidad de la empresa Probrisa S.A. Se aplic6 un censo a esta
poblacién finita debido a que este personal posee el conocimiento y la capacidad
para otorgar informacion relevante relacionada con el tema de estudio. La poblacion
estd conformada por el area créditos y cobranzas y el departamento de contabilidad

que se detalla en la tabla 1:
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Tabla 1

Poblacion de la empresa Probrisa S.A.

Departamento Empleados Total
Departamento de Analista de crédito 2
créditos y cobranzas Gestor de créditos 1

Cajero de cobranzas 1

Jefe de cobranzas 1

Vendedores 2

Departamento de Contador 1

contabilidad

Auxiliar contable 2

Analista financiero 1

Analista contable 1
Total 12

Nota: levantamiento de informacion de la empresa Probrisa S.A.

Primero, se realizd una encuesta a todos los empleados que trabajan en los
departamentos de créditos y cobranzas, asi como en el departamento de
contabilidad. Posteriormente, se aplico el cuestionario COSO I se aplico a los jefes
de los mismos departamentos. Esto permitié obtener una evaluacion completa al
obtener opiniones tanto de los empleados como de los jefes que estan relacionados
con la variable en estudio, lo que proporciono una comprensién global de las

practicas y opiniones dentro de la empresa.
Recoleccion y procesamiento de datos

Técnicas de investigacion

Encuesta

La encuesta fue disefiada para obtener informacion directa de los empleados
que trabajan en 4reas relacionadas con las cuentas por cobrar, como el departamento
de créditos y cobranzas, asi como el departamento de contabilidad. Se desarrollo
un cuestionario estructurado que incluia preguntas sobre diferentes aspectos del
control interno de cuentas por cobrar, como la claridad de las politicas y

procedimientos, la efectividad de los controles internos, la deteccion y prevencion
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de fraude, entre otros. Los resultados de la encuesta proporcionaron informacion
valiosa sobre la percepcion del control interno de cuentas por cobrar en la empresa,
asi como areas de mejora que podrian abordarse en futuras iniciativas de control

interno.

coso1

El sistema de control COSO I proporciona una estructura y un conjunto de
principios que fueron utilizados como base para disefiar y evaluar el sistema de
control interno dentro de la empresa. Esto permitié investigar si la empresa
implementa y opera los controles necesarios para la partida de cuentas por cobrar.
Ademas, los datos obtenidos han sido fundamentales para identificar fortalezas y
debilidades en el control interno de la organizacion, asi como para sefalar las areas

que requieren mejoras.

Instrumentos de investigacion

Cuestionario de encuesta

Esta encuesta fue aplicada a 12 empleados involucrados en las actividades
del departamento de créditos y cobranzas, asi como del departamento de
contabilidad. La encuesta se estructur6 con preguntas medidas en escala de Likert
y en base a las dimensiones de este estudio que son: control interno, componentes
del control interno COSO I, cuentas por cobrar e indicadores de cuentas por cobrar.

Este instrumento const6 de 12 preguntas en total.

Cuestionario de Control Interno COSO 1

Para el desarrollo de esta investigacion se aplico el Cuestionario de control
interno COSO I, el mismo que permitié obtener informacion clara, concisa y
veridica sobre los procedimientos y politicas de la partida cuentas por cobrar que
se aplican dentro de la empresa Probrisa S.A., la cual fue aplicada al jefe del
departamento de créditos y cobranzas y de la misma forma al jefe del departamento
de contabilidad. El cuestionario estaba conformado por cinco componentes del
COSO I, que son: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion y supervision y monitoreo. Cada componente contiene
6 preguntas relacionadas al concepto de cada uno de ellos, dando un total de 30

preguntas en total.
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El levantamiento de informacion permitio recopilar los datos relevantes
para la investigacion. Ademas, este es un paso crucial en cualquier proceso de
investigacion o toma de decisiones, ya que proporciona la base de datos sobre la
que se fundamenta las acciones futuras. Es importante realizar este proceso de

manera rigurosa para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.

Procesamiento de datos

Es importante mencionar que los instrumentos fueron llevados a cabo de
manera presencial con el fin de lograr una interaccion directa con los participantes,
lo que facilité una mayor claridad en las instrucciones y una respuesta inmediata a
posibles inquietudes de los encuestados. Ademas, permiti6 una recoleccion de datos
mas precisa y detallada, al mismo tiempo se manej6é un ambiente propicio para la

confidencialidad y sinceridad en las respuestas de los participantes.

Para el procesamiento de los datos obtenidos en la encuesta y el cuestionario
COSO I se ejecutd mediante la herramienta de Excel, de tal manera que se pueda
tener una mejor apreciacion de los datos relacionados con la gestion de control
interno de cuentas por cobrar. La eleccion de la herramienta de Excel se fundamento
en su amplia disponibilidad y capacidad para realizar calculos complejos, generar
graficos visuales y organizar los datos de manera efectiva y tomar decisiones

fundamentadas.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

Analisis de datos

Analisis de encuesta

A continuacion, se detalla y se analizan los resultados obtenidos de la

encuesta realizada al personal de la empresa Probrisa S.A.
Variable: Control interno de cuentas por cobrar
Dimension: Control interno

Pregunta 1: ;Se realizan revisiones periddicas de las politicas y procedimientos de

control interno relacionados con las cuentas por cobrar?

Tabla 2

Revisiones de las politicas y procedimientos de cuentas por cobrar

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 8 67%

A veces 4 33%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

En la tabla 2, se exponen los resultados de la encuesta realizada a los
empleados de la empresa Probrisa S.A. En ella, se observa que el 67% indica que
casinunca se realizan revisiones de las politicas y procedimientos de control interno
relacionado con las cuentas por cobrar. Mientras tanto, el 33% sefala que a veces
se llevan a cabo estas revisiones. La informacion indica que no se realizan
revisiones de las politicas de control interno lo que causa una desactualizacion en

las politicas de control y por ende una ejecucion ineficiente de las mismas.

Pregunta 2: ;La empresa realiza la baja de las cuentas incobrables de acuerdo con

lo establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno?
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Tabla 3

Baja de cuentas incobrables

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 67%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 4 33%
De acuerdo 0 0%
Totalmente acuerdo 0 0%
Total 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

En la tabla 3, se exponen los resultados de la encuesta realizada a los
empleados de la empresa Probrisa S.A. En ella, se observa que el 67% indican
totalmente en desacuerdo la baja las cuentas incobrables de acuerdo con la Ley de
Régimen Tributario Interno. Por otro lado, el 33% desconoce si se realiza la baja de
cuentas. Estos datos revelan una falta de cumplimiento con la normativa contable y
tributaria en cuanto a la baja de cuentas incobrables lo que trac consigo efectos
adversos significativos en la situacion financiera, la rentabilidad y la imagen de la

empresa.

Pregunta 3: ;La empresa calcula el deterioro de cuentas por cobrar de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pymes (NIIF para

Pymes) y la normativa tributaria aplicable?

Tabla 4

Cdlculo de deterioro de cuentas por cobrar

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 8 67%
Neutral 0 0%
De acuerdo 4 33%
Totalmente acuerdo 0 0%

Total 12 100%
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Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

En la tabla 4, se exponen los resultados de la encuesta realizada a los
empleados de la empresa Probrisa S.A. En ella, se observa que el 67% indica estar
en desacuerdo con el método empleado por la empresa para calcular el deterioro de
cuentas por cobrar de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pymes. Por otro lado, el 33% sefiala estar de acuerdo que la empresa
aplique el célculo del deterioro de cuentas por cobrar de acuerdo con las NIIF para
Pymes y la normativa vigente aplicable. Por ello, se resalta la importancia de

capacitar a los empleados para que comprendan y apliquen directrices establecidas.
Dimension: Componentes del control interno COSO 1

Pregunta 4: ;La empresa aplica el modelo COSO como sistema de control interno

para gestionar adecuadamente las cuentas por cobrar?

Tabla 5

Aplicacion del sistema de control interno COSO 1

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 75%
Casi nunca 3 25%
A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

En la tabla 5, se exponen los resultados de la encuesta realizada a los
empleados de la empresa Probrisa S.A. En ella, se observa que el 75% indica que
nunca se aplica el modelo COSO como sistema de control interno para gestionar
adecuadamente las cuentas por cobrar. Por otro lado, el 25% sefiala que casi nunca
se aplica el sistema de control COSO para gestionar las cuentas por cobrar. La falta
de aplicacion del modelo COSO conlleva a presentar errores en el registro y
seguimiento de las cuentas por cobrar debido a la ausencia de un marco estructurado

y estandarizado para gestionar los riesgos asociados. Por el contrario, la aplicacion
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del sistema COSO 1, asegura que los procesos de control de cuentas por cobrar sean

consistentes, transparentes y alineados con mejores practicas.

Pregunta 5: ;Se fomenta la retroalimentacion y la colaboracion entre el area de
cobranzas y area contable para mejorar la efectividad de los controles internos
basados en el modelo COSO?

Tabla 6

Modelo COSO I

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 8 67%
A veces 4 33%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

En la tabla 6, se exponen los resultados de la encuesta realizada a los
empleados de la empresa Probrisa S.A. En ella, se observa que el 67% indica que
casi nunca existe colaboracion entre el area de cobranzas y éarea contable para
mejorar controles internos basados en el modelo COSO. Por otro lado, el 33%
sefiala que a veces existe colaboracion entre el area de cobranzas y area contable
para mejorar controles internos basados en el modelo COSO. Por ello es
fundamental promover una mayor colaboracion entre el area de cobranzas y el area
contable, con el fin de garantizar una implementacién efectiva de control interno

basado en el modelo COSO y la gestion efectiva de las cuentas por cobrar.

Pregunta 6: ;La empresa tiene un software que integre los modulos de contabilidad
y cobranzas para garantizar la conciliacion entre los registros de cobranzas y
contables?

Tabla 7

Software contable

Respuesta Frecuencia Porcentaje
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Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 12 100%
Totalmente acuerdo 0 0%
Total 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

En la tabla 7, se exponen los resultados de la encuesta realizada a los
empleados de la empresa Probrisa S.A. En ella, se observa que el 100% sefiala estar
de acuerdo que la empresa cuenta con un software que integra los modulos de
contabilidad y cobranzas. La presencia de este software es crucial para asegurar que
los saldos registrados concuerden entre los dos departamentos, facilitando la
comunicacion y la colaboracion entre ellos. Adicional, permite tomar decisiones

basadas en datos precisos y actualizados.
Dimension: Cuentas por cobrar

Pregunta 7: ;Se emplea el método de antigiiedad de saldos en la gestion contable

de cuentas por cobrar de clientes para evaluar la cartera vencida?

Tabla 8

Meétodo de antigiiedad de saldos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 9 75%
A veces 3 25%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

En la tabla 8, se exponen los resultados de la encuesta realizada a los
empleados de la empresa Probrisa S.A. En ella, se observa que el 75% indica que
casi nunca se emplea el método de antigiiedad de saldos en el manejo de la cartera

vencida. Por otro lado, el 25% sefiala que a veces se utiliza dicho método, no contar
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con el método de antigiiedad de saldos puede tener efectos negativos en la gestion
financiera de la empresa, por ejemplo, dificultad en la gestion de cobranzas, riesgo

de deterioro de cuentas e impactar en la planificacion financiera de la empresa.

Pregunta 8: ;Con que frecuencia se lleva a cabo la conciliacidon de registros entre

el departamento de créditos y cobranzas y el departamento de contabilidad?

Tabla 9

Conciliacion de registros

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Semanal 0 0%
Mensual 9 75%
Bimensual 3 25%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
Total 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

En la tabla 9, se exponen los resultados de la encuesta realizada a los
empleados de la empresa Probrisa S.A. En ella, se observa que el 75% indica que
mensualmente se realizan conciliaciones de registro entre los dos departamentos,
mientras que el 25% indica que se realizan bimensualmente. Las conciliaciones de
registro entre estos departamentos son fundamentales para garantizar la coherencia

y precision de los registros contables de la empresa.

Pregunta 9: ;Las politicas y procesos de control interno de cuentas por cobrar

establecidos son aplicadas segun los componentes del sistema de control COSO 1?

Tabla 10

Componentes del sistema COSO 1

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 75%
Casi nunca 3 25%
A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
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Total 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

En la tabla 10, se exponen los resultados de la encuesta realizada a los
empleados de la empresa Probrisa S.A. En ella, se observa que el 75% indica que
nunca se aplica COSO I para el establecimiento de las politicas y procesos de control
interno de cuentas por cobrar. Por otro lado, el 25% sefiala que a casi nunca se aplica
con base en el sistema de control COSO 1, la falta de aplicacion del sistema COSO 1
para establecer politicas y procesos en la gestion de cuentas por cobrar puede
perjudicar a la empresa ya que aumenta la posibilidad de errores en el registro y
seguimiento de las cuentas, ademas, generar ineficiencias operativas, aumentar el

riesgo de fraude y afectar la transparencia organizacional.
Dimension: Indicadores de cuentas por cobrar

Pregunta 10: ;Dentro de la empresa se calcula y analizan los indicadores de cuentas
por cobrar para la evaluacion de la cartera de clientes como el indice de

incobrabilidad, radio de rotacion de cuentas por cobrar y dias promedio de cobro?
Tabla 11

Indicadores financieros

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 9 75%
A veces 3 25%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

En la tabla 11, se exponen los resultados de la encuesta realizada a los
empleados de la empresa Probrisa S.A. Destaca que el 75% de los encuestados
indican que casi nunca se calculan y analizan los indicadores financieros de las
cuentas por cobrar, mientras que el 25% indica que a veces se calculan y analizan
estos indicadores. Esta falta de andlisis de los indicadores genera un

desconocimiento real de las cuentas por cobrar, lo que a su vez limita la capacidad
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de tomar decisiones acertadas y afecta directamente en la capacidad de la empresa
para gestionar la liquidez, mitigar los riesgos de incobrabilidad, tomar decisiones

financieras y mantener la transparencia organizacional.

Pregunta 11: ;Con qué frecuencia las areas de contabilidad y cobranzas remiten
reportes de la cartera que permitan analizar la situacion actual y tomar decisiones

gerenciales proactivamente con relacion a los indicadores de cuentas por cobrar?
Tabla 12

Reportes de cartera

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Semanal 0 0%
Mensual 12 100%
Bimensual 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
Total 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

En la tabla 12, se presentan los resultados de la encuesta realizada a los
empleados de la empresa Probrisa S.A. En ella se refleja que el 100% de los
encuestado sefialan que se remiten reportes de cartera de manera mensual. La emision
regular de informes de cartera permite a la gerencia tomar decisiones y gestionar

adecuadamente la recuperacion de cartera de clientes.

Pregunta 12: ;Cual es el plazo de pago mas frecuente que la empresa otorga a los

clientes al momento de concederles crédito?

Tabla 13

Plazo de pago
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de 30 dias 0 0%
31 a 90 dias 0 0%
91 a 150 dias 0 0%
151 a 180 dias 0 0%
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Mas de 365 dias 12 100%
Total 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

En la tabla 13, se presentan los resultados de la encuesta realizada a los
empleados de la empresa Probrisa S.A. Se destaca que el 100% de los encuestado
indican que la empresa otorga es un plazo mayor de 365 dias, lo que equivale a 12
meses 0 mas. Dicho plazo otorgado brinda flexibilidad a los clientes y facilita el
cumplimiento de sus obligaciones, sin embargo, mientras mayor sea el tiempo y no

exista una gestion de cobro adecuada mas dificil es recuperar la cartera vencida.

Analisis del Cuestionario de control interno COSO 1

El cuestionario aplicado permitié obtener informacion significativa sobre los
procedimientos de control que se aplican dentro de la empresa Probrisa S.A. y la
gestion de las cuentas por cobrar relacionadas con el sistema de control interno COSO

L

A continuacion, se muestra la tabla que indica el nivel de riesgo y confianza

que se aplico para la evaluacion del control interno segtn el sistema COSO 1.
Tabla 14

Nivel de Riesgo y Confianza

Nivel de Riesgo
Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Medio Alto

Nivel de Confianza

Por otra parte, se presenta los resultados de la aplicacion del cuestionario de

evaluacion COSO I por cada componente:

Tabla 15

Ambiente de Control

Calificacion Total/Ponderacion Total
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Calificacion Total 3
Ponderacion Total 6
Nivel de Confianza 50%
Nivel de Riesgo 50%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

Figura 1
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En la tabla 15, se observa que el primer componente del sistema de control
interno COSO 1, “ambiente de control” ha sido evaluado y se obtuvo un grado de
confianza del 50% y un grado de riesgo del 50%, indicando un nivel de confianza
bajo y un nivel de riesgo alto. Esto se atribuye a la falta de actualizaciones de las
politicas y procesos para mejorar la gestion contable de las cuentas por cobrar.
Ademas, se ha detectado que las politicas y procedimientos de control no estan
debidamente documentados ni comunicadas al personal involucrado en el manejo
de la cartera. Por tal motivo, es necesario implementar actualizaciones periodicas
de las politicas, documentar y comunicar al personal involucrado, esto fortalecera
la efectividad del control interno y ayudard a mitigar riesgos en la gestion de cuentas

por cobrar.
Tabla 16

Evaluacion de Riesgos
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Calificacion Total/Ponderacion Total

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 6
Nivel de Confianza 33%
Nivel de Riesgo 67%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

Figura 2
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En la tabla 16, se observa que el segundo componente del sistema de control
interno COSO 1, “evaluacion de riesgo” ha sido evaluado y se obtuvo un grado de
confianza del 33% y un grado de riesgo del 67%, indicando un nivel de confianza
bajo y un nivel de riesgo alto. Esto se atribuye a la ausencia de evaluaciones
periddicas a los riesgos asociados con las cuentas por cobrar, no tiene un plan de
accion de control para mitigar los riesgos identificados, no existen procesos para
determinar el deterioro de la cartera vencida y tampoco se establen objetivos
especificos dentro del area de créditos y contabilidad que se enfoquen en reducir la
cartera vencida, de esta manera se refleja no existe el cumplimiento y la aplicacion

de la normativa tributaria vigente por parte de la organizacion.
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Tabla 17

Actividades de control

Calificacion Total/Ponderacion Total

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 6
Nivel de Confianza 33%
Nivel de Riesgo 67%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

Figura 3
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En la tabla 17, se destaca que el tercer componente del sistema de
control interno COSO 1, “actividades de control” ha sido evaluado, revelando un
grado de confianza del 33% y un grado de riesgo del 67%. Estos resultados indican
un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto. Este escenario se atribuye a
varias causas: la ausencia de controles internos en el registro de cuentas por cobrar,
falta de aplicacion de la normativa contable y tributaria para en el calculo del
deterioro de la cartera vencida, ademas, se evidencid que la empresa no mantiene
registrada la documentacion de los clientes de cuentas por cobrar para efectuar una

evaluacion y seguimiento periddico efectivo.
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Tabla 18

Informacion y comunicacion

Calificacion Total/Ponderacion Total

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 6
Nivel de Confianza 33%
Nivel de Riesgo 67%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

Figura 4
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En la tabla 18, se destaca que el cuarto componente del sistema de control
interno COSO 1, “informacién y comunicacion” ha sido evaluado, revelando un
nivel de confianza del 33% y un nivel de riesgo del 67%. Con estos datos se analiza
que a pesar de que la empresa cuenta con un software contable no se efectiian de
manera eficiente la gestion y control del manejo de las cuentas por cobrar. De igual
manera no se emiten informes sobre los riesgos o deficiencias de la cartera vencida
a la gerencia para tomar decisiones que permitan mejorar los procedimientos de

estas cuentas.
Tabla 19

Supervision y Monitoreo
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Calificacion Total/Ponderacion Total

Calificacion Total 1
Ponderacion Total 6
Nivel de Confianza 17%
Nivel de Riesgo 83%

Nota: Datos obtenidos de la empresa Probrisa S.A.

Figura 5

Supervision y Monitoreo
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En la tabla 19, se presenta que el quinto componente del sistema de control
interno COSO 1, “supervision y monitoreo” ha sido evaluado, revelando un nivel
de confianza del 17% y un nivel de riesgo del 83%. Esto se explica por la falta de
supervision a los procedimientos establecidos para el manejo de la cartera de
clientes, tampoco existe un seguimiento a los registros de las cuentas por cobrar
con saldos vencidos, actuales o de los periodos anteriores que permitan identificar

deficiencias en el control interno de las cuentas por cobrar.
Calculo del nivel de confianza

Calificaciéon
Nivel de confianza = ——  x 100
Ponderacion

10
Nivel de confianza = 30 x 100
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Nivel de confianza = 33,33%
Calculo del nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100% de la muestra — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% — 33,33%
Nivel de riesgo = 66,67%
Calculo del riesgo inherente

Se realiz6 el calculo del riesgo inherente en los departamentos de créditos y
contabilidad, en los cuales se determind el 66,67%, mismo que se detalla a

continuacion:
Nivel de riesgo inherente = 100% de la muestra — Nivel de confianza
Nivel de riesgo inherente = 100% — 33,33%
Nivel de riesgo inherente = 66,67%
Calculo del riesgo de control

Se identifico debilidades en los procesos y politicas de control en los
departamentos de créditos y contabilidad, posterior al analisis se llevo a cabo el

calculo del nivel de riesgo de control, el mismo que se presenta a continuacion:
Nivel de riesgo de control = 100% de la muestra — Riesgo inherente
Nivel de riesgo de control = 100% — 66,67%
Nivel de riesgo de control = 33,33%
Calculo de riesgo de deteccion

RA = Riesgo inherente * Riesgo de control * Riesgo de deteccion

RA °D
RI * RC
0,05
RD

0,66 * 033
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RD = 0,23
Calculo de riesgo de auditoria
RA = Riesgo inherente * Riesgo de control * Riesgo de deteccion
RA =0,66 * 0,33 * 0,23 = 0,05
RA = 5%

El riesgo de auditoria derivado de los célculos anteriores, basados en el
cuestionario de control interno COSO I, realizado en la empresa Probrisa S.A., tuvo
una ponderacion de 30. Cada componente del sistema de control COSO I estaba

conformado por 6 preguntas, dando como resultado una calificacion de 10.

Tabla 20

Resumen de la Evaluacion de Control Interno COSO [

Probrisa S.A.

Resumen del cuestionario de evaluacion de Control Interno COSO 1

Componentes o, Nivel de v Nivel de
confianza riesgo
Ambiente de Control 50% Bajo 50% Alto
Evaluacion de riesgos 33% Bajo 67% Alto
Actividades de Control 33% Bajo 67% Alto
Informacion y Comunicacion 33% Bajo 67% Alto
Supervision y Monitore 17% Bajo 83% Alto
Total 33,33% Bajo 66,67% Alto

Nota: Resumen de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno COSO I de la

empresa Probrisa S.A.
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Figura 6
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En la tabla 20, se presentan un resumen de los componentes de control
interno del sistema COSO I, que detalla los porcentajes obtenidos, lo que
proporcion6 como resultado en un promedio del 33,33% del nivel de confianza bajo

y el 66,67% del nivel de riesgo alto.

En el ambiente de control, se identifico una falta de actualizacion en las
politicas y procesos relacionados con la gestion eficiente de las cuentas por cobrar.
Ademas, no se han documentado ni comunicado adecuadamente las politicas y
procedimientos de control al personal involucrado en el manejo de cartera de
clientes. Esta situacion ha contribuido a un bajo nivel de confianza y un alto nivel
de riesgo. Por ello, es fundamental abordar estas deficiencias mediante la revision
y actualizacion periddica de las politicas y procesos, asi como la documentacion y
comunicacion clara al personal pertinente. Esto ayudara a fortalecer el ambiente de

control y reducir riesgos en el control interno de las cuentas por cobrar.

Asi también, en la evaluacion de riesgo se evidencid que no existen
objetivos especificos definidos para el area de créditos y contabilidad que estén

enfocados en reducir la cartera vencida, no existe una evaluacion periddica de los
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riesgos asociados con las cuentas por cobrar y tampoco cuentan con un plan de

accion de control interno para mitigar riesgos en la partida contable en estudio.

Algo semejante ocurre con las actividades de control donde se verifico que
no se establecen controles internos efectivos en la integridad de los registros de las
cuentas por cobrar, no se registra la documentacion de los clientes de cuentas por
cobrar para ser evaluados periddicamente de manera efectiva. En consecuencia, la
gestion de cuentas por cobrar es deficiente debido a que no se aplica la normativa

contable y tributaria para el calculo del deterioro de la cartera.

Por consiguiente, el componente de informacion y comunicacion destaca
que la comunicacion interna de manejo y control de las cuentas por cobrar no son
eficientes para mantener una buena relacion con los clientes que tiene saldos
vencidos; ademas, la falta de emision de informes con novedades de la cartera de

clientes hacia la gerencia y que estos a su vez puedan tomar estrategias de mejora.

Para finalizar, en el componente de supervision y monitoreo se demostrd
que los saldos no son reales debido a que no realizan un seguimiento de
cumplimiento de las politicas y procedimientos de control interno de las cuentas
por cobrar. Ademas, no se realizan comparaciones regulares entre los saldos

vencidos, por ende, no se puede tomar medidas correctivas por parte de la gerencia.

Caso practico

Calculo de deterioro de las cuentas por cobrar de la empresa Probrisa S.A.

El caso que se plantea del deterioro de las cuentas por cobrar de la empresa
Probrisa S.A. y se realiza en base a lo establecido por la NIIF para Pymes y la Ley
de Régimen Tributario Interno, la informacion se presenta a continuacion:

Tabla 21

Cartera Clientes hasta el periodo 2022

Tipos de clientes Valor Fecha de vencimiento
Clientes Activos $ 990.210,83 12/12/2022
Clientes Frecuentes $ 1.650.351,38 15/11/2020
Clientes Potenciales $ 660.140,55 30/10/2022
Clientes Ocasionales $ 594.126,50 13/3/2012
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Grandes Clientes $ 2.706.576,26 15/8/2022

Total Clientes $ 6.601.405,50

Nota: Datos de Probrisa S.A.

Clientes afio 2022 $4.356.927,63
Deterioro de incobrables 1% $43.569,28
Deterioro de cartera total Max. 10% $ 660.140,55

Los plazos mas frecuentes que otorga Probrisa S.A. a los clientes es de 31
a 90 dias y mas de 365 dias, ademas se tienen en consideracion que la entidad no
ha realizado anteriormente el calculo de deterioro de clientes, por ellos se propone
algunos porcentajes que se podrian considerar para el andlisis de la cartera por el

método de antigiiedad de saldos, a continuacion, se presenta:

Tabla 22

Método de antigiiedad de saldos

Dias por vencer Monto al 31-12-2022  Tasa de pérdida Deterioro

Por vencer $ - 0% $ -
01 a 30 dias $ 990.210,83 2% $ 19.804,22
31 a 90 dias $ 660.140,55 4,50% $ 29.706,32
151 a 180 dias $ 2.706.576,26 9% $ 243.591,86
Mas de 365 dias $ 2.244.477,87 14,50% $ 325.449,29
Total $ 6.601.405,50 $ 618.551,70
Nota: Calculo con datos obtenidos de Probrisa S.A.
Deterioro total $618.551,70
Gasto Deducible (GD) - $43.569.28
Gasto No Deducible (GND) $ 574.982,42

Posterior al calculo de deterioro aplicando el método de antigiiedad de saldos se
establece un valor correspondiente al deterioro de $ 574.982,42 con fecha de corte

al 31 de diciembre de 2022 sobre el valor de cartera total de $ 618.551,70.
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Luego de realizar los respectivos céalculos de deterioro se procede a realizar el

registro contable de deterioro de cuentas incobrables como se muestra en la tabla

23.

Tabla 23

Asiento contable de deterioro de cuentas incobrables

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
1
31/12/2022 Gasto por deterioro de cuentas incobrables $ 43.569,28
Gasto de deterioro de cuentas incobrables no $574.982,42
deducible
Deterioro acumulado de cuentas
incobrables $618.551,70

P/r gasto de deterioro de cuentas incobrables al 31/12/2022.

Nota: Calculo con datos obtenidos de Probrisa S.A.

En la table 23, se ve afectada la cuenta gasto por deterioro de cuentas incobrables
por un valor de § 43.569,28 equivalente al 1% de la cartera del afio 2022 y la cuenta
gasto de deterioro de cuentas incobrables no deducible de $ 574.982,42 como

contrapartida el deterioro acumulado de cuentas incobrables por $ 618.551,70.

Por otra parte, se debe mencionar que los valores de la cartera de clientes se
asignaron de acuerdo con los dias vencidos, y se puede observar que el valor de $
594.126,50 corresponde a Clientes ocasionales con mas de 8§ afios de vencimiento, por lo
tanto, se procede a dar de baja como senala la Ley de Régimen Tributario Interno. A

continuacion, se ejemplifica el asiento:

Tabla 24

Baja de cuenta incobrable

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
1
31/12/2022 Deterioro acumulado de $ 594.126,50

cuentas incobrables
Clientes $594.126,50
Clientes ocasionales $ 594.126,50

P/r baja de clientes por cuenta incobrable.

Nota: Registro de baja de cuenta incobrable de Probrisa S.A.
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Indicadores financieros de cartera

Para complementar al célculo del deterioro de la cartera de clientes de este estudio
se ha incluido el desarrollo de ratios especificos para medir la salud de la cartera. Es
importante sefalar que estos analisis de indicadores estdn basados en los promedios de la
industria establecidos en la Superintendencia de Companias del afio 2020 que a

continuacion se detalla;

Tabla 25

Indicadores financieros

Indicadores financieros

Rotacion de Cuentas por cobrar 11 veces
Rotacion promedio de cobranza 32 dias
Rotacion de Activo $2,10

Nota: Datos de la Superintendencia de Compaiiias del aiio 2020

Calculo de los indicadores financieros de Cartera de la empresa Probrisa

S.A.

. Ventas
Rotacion de cuentas por cobrar =

Cuentas por cobrar

Ao 2021
Rotacién d . b _25.928.199,68 .
otacion de cuentas por cobrar = 501979391 veces
Ao 2022
22.360.211,30
Rotacién de cuentas por cobrar = = 3 veces

6.601.405,50

Segun el calculo y andlisis, en el afio 2021 la empresa Probrisa S.A. cobra
a sus deudores 5 veces al afio, mientras que en el afio 2022 este nimero disminuy6
a 3 veces anuales. Esta frecuencia de cobro es considerablemente menor que el
promedio de la industria, que sugiere realizar 11 cobros anuales. Esta situacion

representa un desafio significativo en términos de liquidez y solvencia, debido a
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que afecta la capacidad de convertir las cuentas por cobrar en efectivo de manera

oportuna y eficiente.

Cuentas por cobrar

Rotacion promedio de cobro = —
p Ventas anuales a crédito/360

Afio 2021
Rotacid o de copro — 301979391
otacion promedio ae cobro = 25928199,68/360 = 1as
Afio 2022

6.601.405,50
22.360.211,30 / 360

= 106 dias

Rotacién promedio de cobro =

El indice promedio de rotacion de cobros que presenta la empresa Probrisa
S.A. fue de 70 dias en el afio 2021, pero se extendié a 106 dias en el afio 2022.
Comparado con el promedio de la industria, que sugiere un ciclo de cobro cada 32
dias. Esta prolongacion indica un aumento muy significativo en el tiempo que la
empresa tarda en recuperar el saldo de las cuentas por cobrar. Para evitar que el
saldo de la cartera siga aumentando es fundamental que Probrisa S.A. reduzca el

periodo de cobro y mejore su eficiencia en la gestion de cuentas por cobrar.

Ventas

Rotacion de activos = -
Activos totales

Ano 2021

25.928.199,68

Rotacion de activos = = 0,92 veces
28.205.726,43

Ao 2022

22.360.211,30

Rotacion de activos = 36.438.962.63 = 0,85 veces

En el calculo y analisis de rotacion de activos de Probrisa S.A. se observa

que en el ano 2021 la organizacion generd $ 0,92 por cada dodlar invertido en
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activos, mientras que en 2022 esta cifra descendio a $ 0,85. Haciendo la
comparacion con el promedio de la industria es de $ 2,10 por cada dolar invertido
en activos. Esta situacion indica que la empresa Probrisa S.A. no esta generando
ganancias de manera Optima en relacion con la inversion en activos, lo que plantea

un desafio significativo en términos de rentabilidad y eficiencia operativa.
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A continuacion, se presenta el informe de control interno de cuentas por
cobrar. Ademads, se muestra una propuesta de politicas y procedimientos basadas
en la normativa tributaria actual con la finalidad de mejorar la gestion contable de

las cuentas por cobrar de la empresa Probrisa S.A.

L‘\ Informe de politicas actualizadas para la gestion contable de

las cuentas por cobrar de Probrisa S.A.

Probrisa

Probrisa S.A. est4 ubicada en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena,
ofrece una amplia gama de productos, que incluyen cables de acero, cadenas,
cables sintéticos, lubricantes, mangueras hidraulicas e industriales, entre otros.
Ademas de estos productos, también proporciona una variedad de servicios,
como la fabricacion y disefio de eslingas y estrobos de cable, cadenas y
sintéticos para izaje, asi como el disefio de redes para la pesca, movilizacion y
manipulacidn de cargas.

Probrisa S.A. otorga créditos a los clientes y el correcto manejo de estas
cuentas permite tener una pronta recuperacion de efectivo y generar la liquidez
que la empresa requiera para mantenerse en el mercado y ser una empresa lider
a nivel nacional para el sector pesquero e industrial.

Sin embargo, la deficiencia en el establecimiento de politicas y la falta de
control para la correcta gestion de las cuentas por cobrar ha impactado
negativamente a la empresa. Por tal razon, el presente informe tiene la
finalidad de proponer posibles soluciones a la problematica evidenciada. No
se evidencia que se dé un seguimiento adecuado en el proceso de cobro a los
clientes. Asi mismo, se detectd una incorrecta aplicacion de los métodos de
calculo para el deterioro de estas cuentas, segiin las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) para Pymes como en relaciéon con la
normativa tributaria vigente.

También, no se realiza la baja de clientes con cuentas incobrables segin lo

establecido en las normativas actuales.

Firma

Nelly Michelle Fajardo Marca
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Politicas y procedimientos para la gestion contable de las cuentas por cobrar

A continuacion, se describe las politicas establecidas para las cuentas por

cobrar:

Area de contabilidad

Se realizard capacitaciones de manera mensual a todos los
empleados involucrados en el manejo de las cuentas por cobrar para
que estén actualizados para la aplicacion de la normativa
correspondiente.

El contador debera emitir informes de los reportes de los registros
contables a la gerencia su revision y toma de decisiones.

Se implementara el método de antigiiedad de saldos para categorizar
y monitorear las cuentas por cobrar segin el tiempo transcurrido
desde la fecha de vencimiento.

Se efectuard conciliaciones periddicas entre registros contables y
estados de cuenta de los clientes para asegurar la exactitud de los
saldos de cuentas por cobrar.

El contador debera al cierre de cada periodo contable analizar las
cuentas, verificar si hay deterioro de cartera y registrar el asiento
contable correspondiente.

El contador debera efectuar todos los registros contables de las
cuentas por cobrar bajo NIIF para Pymes, para lo cual se propone

los siguientes porcentajes para el calculo de deterioro:

Tabla 26

Porcentaje de deterioro propuesto

Meses por vencer / Vencidos Tasa de deterioro
Por vencer / Vencidos 0,00%
01 a 30 dias 2%
31 a 90 dias 6%
91 a 150 dias 9,50%
151 a 180 dias 13%
Mas de 365 dias 16%

Elaborado por: Nelly Michelle Fajardo Marca
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Area de créditos y cobranzas

Se otorgara plazos de pago considerando el valor de la factura y no
se debera exceder de los 90 a 120 dias establecidos.

Se revisara historiales crediticios, capacidad de pago y se
establecerd limites de crédito adecuados.

Se asignara dos personas para que realicen gestiones y logren
recuperar los saldos de las cuentas por cobrar.

Se implementara el sistema de control COSO I para mejorar la
confiabilidad de la informacién financiera, salvaguardar los activos
de la empresa y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.

Se reuniran todos los involucrados en el manejo de cartera de

clientes para evaluar y mitigar riesgos presentados.

A continuacidn, se describe los procedimientos establecidos para las cuentas

por cobrar:

Area de contabilidad

Se debera registrar en el sistema contables a todos los clientes para
tener un mejor control y verificar los saldos.

El encargado debera emitir informes semanales sobre el estado de
las cuentas por cobrar, incluyendo tiempo promedio de cobro y tasa
de incobrabilidad.

El contador debera al cierre de cada periodo contable analizar las
cuentas, verificar si hay deterioro de cartera y registrar el asiento

contable correspondiente.

Area de créditos y cobranzas

Para otorgar créditos se deberd revisar de manera pertinente todos
los documentos del cliente, con el fin de conocer la solvencia y
asegurar el cumplimiento en los pagos.

Indicar al cliente los términos y condiciones de pago, plazos de
crédito, condiciones de pago anticipado y penalizacion por pagos
tardios.

Se debera emitir comprobantes de pago al cliente y una copia de este

servira como respaldo para la empresa.
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e Se registrara de manera inmediata los pagos efectuados por parte de

los clientes.
e Se registrara de manera detallada todas las interacciones con los

clientes y las acciones tomadas para recuperar los saldos pendientes.
Modelo de asiento para registrar una venta a crédito

A continuacion, se presenta la elaboracion del asiento contable para

registrar la venta a crédito:

Tabla 27

Registro de venta a crédito

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
1
31/12/2022 Cuentas por cobrar clientes XXXX
Venta XXXX

P/r venta a crédito.

Elaborado por: Nelly Michelle Fajardo Marca

Aumentamos la cuenta por cobrar del cliente porque ahora nos deben
dinero, y aumentamos la cuneta de ventas porque hemos generado una venta o

ingreso por X cantidad.

Modelo de asiento para registrar el calculo de provision-deterioro de

cuentas por cobrar conforme a la norma tributaria

El registro del deterioro de cuentas por cobrar conforme a la normativa
tributaria generalmente sigue un proceso bajo normas contables como las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) a continuacion, se presenta un

asiento contable para registrar el deterioro de cuentas por cobrar:

Tabla 28

Asiento contable de deterioro

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
1
31/12/2022 Gasto por deterioro de cuentas incobrables XXXX
Gasto por deterioro de cuentas incobrables XXXX

no deducible
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Deterioro acumulado de
cuentas incobrables

P/r reconocimiento de gasto de
deterioro de cuentas incobrables.

Elaborado por: Nelly Michelle Fajardo Marca

Este registro contable permite ajustar los estados financieros de acuerdo con
la normativa tributaria aplicable, reconocimiento el gasto por el deterioro de cuentas

por cobrar.
Modelo de asiento para registrar la baja de cuenta incobrable

Tabla 29

Asiento de baja de cliente "A"

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
1
31/12/2022 Deterioro acumulado de cuentas XXXX

incobrables
Clientes XXXX
Cliente "A"

P/r baja de clientes por cuentas

incobrables.

Elaborado por: Nelly Michelle Fajardo Marca
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Discusion

Después de realizar el analisis estadistico, se ha identificado que en la
empresa Probrisa S.A., no se esta implementando un control interno adecuado a las
cuentas por cobrar; esto se evidencio tras la aplicacion del cuestionario de control
interno del sistema COSO I y se observo que en los componentes que presentaron
un riesgo alto fueron la evaluacién de riesgo, actividades de control y supervision
y monitoreo. Ademas, no se emplea el método de antigliedad de saldos para evaluar
la cartera vencida lo que genera inconsistencias en los procedimientos de cobranzas,
aumento del riesgo de incobrabilidad y un impacto negativo en la liquidez y flujo
de efectivo. Asi mismo, se verificd que la empresa Probrisa S.A. cuenta con un
manual de politicas y procesos de gestion de las cuentas por cobrar desactualizado,
esto se podria atribuir a la falta de aplicacion de la normativa contable y tributaria

vigente.

Segun Ordofiez (2021), indica en su estudio denominado “Anélisis de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de empresas comerciales del sector
comercial” que la ausencia de control en las cuentas por cobrar provoca que las
cuentas pendientes de cobro aumenten y por lo tanto la liquidez de la entidad esté
expuesta al riesgo. De manera similar, en el caso de la empresa Probrisa S.A. la
deficiencia de control en la gestion de las cuentas por cobrar ocasiona un
incremento en el saldo de cartera de clientes y dificulte la recuperacion eficiente de

los saldos pendientes.

Bajo la misma linea Carrera (2017), expone que en la empresa Induplasma
S.A. no existe un buen control de los anticipos recibidos por parte de los clientes,
lo que ocasiona errores al momento de realizar los cobros de los saldos pendientes
y con ellos se causa molestia en varios clientes. Este escenario es similar al de la
empresa Probrisa S.A. donde se observa una deficiente gestion de la cartera de
clientes, en primer lugar, no se aplica el método de antigiiedad, lo que impide
categorizar a los clientes con saldos pendientes dentro de un rango de vencimiento
adecuado y como consecuencia, se derivan procesos de cobro ineficientes debido a
la falta de politicas y procedimientos actualizados para la gestion de cuentas por

cobrar.
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Por otro lado, Raza et. al. (2022), mencionan en su estudio sobre “Matriz de
edad de cartera vencida y su aporte al procedimiento de auditoria a los créditos
comerciales pendientes de recaudacion originados en operaciones del giro del
negocio” que el incumplimiento de las estrategias de cobro dentro de los plazos
establecidos de cobro genera dificultades en la recuperacion del activo financiero y
la posibilidad de no operar econdmicamente, ademas, sefalan que, aunque se
establece un plazo estdndar de sesenta dias para los créditos, existe una tendencia a
que algunos créditos sobrepasan esta normativa. En el contexto de Probrisa S.A. los
resultados reflejan una situacion similar, donde la falta de aplicacion del método de
antigiiedad en la gestion de la cartera de clientes ha generado procesos de cobro
ineficiente. Es crucial para Probrisa S.A. implementar medidas que mejoren la
gestion de cartera de clientes, asegurando una adecuada priorizacion y seguimiento
de los saldos pendientes para evitar posibles impactos negativos en su situacion

financiera, tal como lo advierte el estudio de Raza et al.
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Conclusiones

El estudio denominado “Control interno de las cuentas por cobrar en la
empresa Probrisa S.A. en el cantoén La Libertad, provincia Santa Elena, afio 20227,

al finalizar se logré determinar que:

e FEl diagnostico efectuado al control interno de las cuentas por cobrar
mediante la aplicacion del cuestionario de evaluacion de control
interno del sistema COSO I, que dio como resultado la identificacion
de nivel de confianza bajo y nivel de riesgo alto, causado por la
ausencia de controles efectivos a las cuentas por cobrar y cartera
vencida.

e La empresa Probrisa S.A. no presenta un manejo efectivo de la
cartera vencida, incluida la falta de cobranza oportuna, el alto riesgo
de incobrabilidad y la inexactitud en la estimacion del deterioro de
cuentas incobrables, como resultado directo de estas deficiencias, se
observa una proporcion notable de cuentas con saldos vencidos que
requieren ser analizados de manera inmediata.

e La empresa Probrisa S.A. presenta politicas y procedimientos que
carecen de claridad y coherencia, lo que genera confusion y
ambigiiedad en los procesos relacionados a la gestion contable de
las cuentas por cobrar. Esto genera un entorno propenso a errores y
dificulta la aplicacion consistente de los procedimientos contables.
Ademas, la falta de herramientas y metodologias adecuadas
representa una amenaza para la salud financiera de la empresa y
requiere una accioén inmediata para corregir errores, fortalecer los
controles internos y mejorar la gestion de las cuentas por cobrar.

e De manera general se evidencio mediante la aplicacion del sistema
de control interno COSO I que existen irregularidades en el control
interno y la gestion de las cuentas por cobrar, ademas, no existe un
registro integral de las cuentas por cobrar lo que genera confusion
en los saldos de las cuentas de los clientes y tampoco se aplica la
normativa vigente para el calculo del deterioro y calculo de
antigiiedad de saldos bajo NIIF para Pymes y la Ley de Régimen

Tributario Interno.
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Recomendaciones

Luego de analizar los resultados de la investigacion realizada en la empresa

Probrisa S.A., se propone las siguientes recomendaciones las cuales estan disefiadas

para afrontar las areas identificadas como oportunidades de mejora:

Implementar medidas para mejorar el sistema de control interno de
las cuentas por cobrar aplicando el sistema de COSO I. para
efectuar revisiones y actualizaciones de las politicas y
procedimientos de control. Ademas, se sugiere proporcionar
capacitaciones continuas al personal involucrado en el manejo de
cartera.

Establecer un proceso estructurado de seguimiento y manejo de
cartera de clientes en el que se incluya la identificacion oportuna de
las cuentas con saldos pendientes y saldos vencidos, la aplicacion
de estrategias de cobranza proactiva y la revision periddica de la
estimacion del deterioro de las cuentas incobrables, con el fin de
reducir el riesgo asociado con la cartera vencida.

Revisar y actualizar las politicas y procedimientos de gestion
contable mediante herramientas y estrategias adecuadas para una
gestion eficiente de las cuentas por cobrar mediante sistemas de
informacion contable y tributario vigente. Esto permitira fortalecer
los controles internos, reducir los errores y mejorar la salud
financiera de la entidad.

Por ultimo, se recomienda implementar un sistema de registro de
los clientes que esté adaptado a las regulaciones contables y
tributarias  actualizadas. Ademas, se debera establecer
procedimientos para el calculo del deterioro y la antigiiedad de
saldos para garantizar la fiabilidad en los registros contables y

tributarios.
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Apéndice 1 Matriz de consistencia
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Titulo Problemas Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del problema | Objetivo general Control 1. Objetivo Enfoque
general Interno 2. Importancia Cuantitativo

Analizar el control interno de las 3. Caracteristicas
(De qué forma se aplican los | Cuentas por Cobrar mediante el 4. M¢étodos de | Alcance
procedimientos y politicas | sistema de control COSO I, para evaluacion de | Descriptivo

Control contables en el control | mejorar la eficiencia, eficacia y Control Interno

Interno  de | interno de las Cuentas por | transparencia en la gestion de las Componentes | 1. Ambiente de | Métodos

Cuentas por | Cobrar en la empresa | Cuentas por Cobrar en la empresa del Control control Bibliografico

Cobrar en la | Probrisa SA. en el afio 20227 | Probrisa S.A. en el afo 2022. Interno 2. Evaluacion de | Deductivo

empresa Control | COSO1 riesgo Inductivo

'Probrisa Interno 3. Actividades de | Analitico

S.A." en el gistematizacion de los [Objetivos especificos de control o

ca}nton La problemas Cuentas 4. Inform.a(n(')‘n’ y | Diseno

Libertad, 1. (En qué condiciones se |1. Diagnosticar el  control | POT comunicacion No

provincia encuentra el  control interno actual de Cuentas por | Cobrar S. Supervisién experimental

de  Santa interno de las Cuentas Cobrar mediante el sistema Cuentas 1. Cartera vencida .

Elena  afio por Cobrar en la empresa COSO 1 para identificar por Cobrar 2. Tasa de morosidad | Poblacion

p022. Probrisa S.A. en el afio fortalezas y debilidades en los 3. Antigiiedad ~ de | Poblacion

2022? procesos contables en la saldos finita (12
2. ;Cual es el método empresa Probrisa S.A en el 4. Deterioro por | trabajadores de
adecuado para analizar aflo 2022. cuentas la empresa)
los saldos de la carteraen |2. Organizar la cartera de incobrables
la empresa Probrisa S.A. clientes mediante la 5. Politicas contables | Instrumentos
en el afio 2022? metodologia de antigiiedad de de cuentas por | Cuestionario
cobrar. COSO1
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(Qué procedimientos de
control interno se deben
adoptar para fortalecer el
tratamiento contable y la
gestion de las Cuentas
por Cobrar en la empresa
Probrisa S.A. en el afio
20227

saldos para la determinaciéon
del deterioro de Cuentas
Incobrables en la empresa
Probrisa S.A. en el afio 2022.
Actualizar las politicas y
procedimientos contables
mediante la emision de un
informe de control interno
para mejorar la gestion de las
Cuentas por Cobrar en la
empresa Probrisa SA. en el
afo 2022.

Indicadores
de  Cuentas
por Cobrar

Rotacion de
Cuentas por
Cobrar

Periodo de
cobranza

Capital de trabajo
neto

Cuestionario
de encuesta




Cuestionario de encuesta para la empresa Probrisa S.A.

Encuesta dirigida al personal del departamento de cobranzas y al departamento

de contabilidad

Objetivo: recopilar informacion de los procesos de control interno y de gestion de las

cuentas por cobrar de la empresa Probrisa S.A.

Anticipo mi gratitud por su participaciéon y colaboracién en esta encuesta. La

informacion receptada sera tratada de manera confidencial, por lo cual le pido amablemente que

la informacion sea veraz para garantizar el éxito del estudio.

Dimension: Control Interno

Apéndice 2 Cuestionario de encuesta

Casi
Nunca Casi nunca A veces siem Siempre
pre
1 2 3 4 5
(Se realizan revisiones
periddicas de las politicas
y procedimientos de
control interno
relacionados con las
cuentas por cobrar?
Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Neutral De acuerdo
acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
(La empresa realiza la
baja de las cuentas
incobrables de acuerdo
con lo establecido en la
Ley de Régimen
Tributario Interno?
Totalmente en En De Totalmente
Neutral acue
desacuerdo desacuerdo rdo acuerdo
1 2 3 4 5

(La empresa calcula el
deterioro de cuentas por
cobrar de acuerdo con
las Normas
Internacionales de
Informacion Financiera
para Pymes (NIIF para




Pymes) y la normativa
tributaria aplicable?

Dimension: Componentes del Control interno COSO I

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

(La empresa aplica
el modelo COSO
como sistema de
control interno para
gestionar

adecuadamente las
cuentas por cobrar?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

2

3

4

5

(Se  fomenta la
retroalimentacion 'y
la colaboracién entre
el area de cobranzas
y area contable para
mejorar la
efectividad de los
controles  internos
basados en el modelo
COSO?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente
acuerdo

5

La empresa tiene un
oftware que integre
ps  modulos  de
ontabilidad y
obranzas para
arantizar la
onciliacion entre los
egistros de cobranzas
contables?




Dimension: Cuentas por cobrar

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

4

5

;Se  emplea el
método de
antigiiedad de saldos
en la gestion
contable de cuentas
por cobrar de
clientes para evaluar
la cartera vencida?

Semanal

Mensual

Bimensual

Semestral

Anual

1

2

3

4

; Con que frecuencia
se lleva a cabo la
conciliacion de
registros entre el
departamento de
créditos y cobranzas
y el departamento de

contabilidad?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

2

3

4

5

10

(Las politicas 'y
procesos de control
interno de cuentas
por cobrar
establecidos  son
aplicadas segun los
componentes  del
sistema de control

COSO I?




Dimensién: Indicadores de cuentas por cobrar

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

2

3

4

5

10

(Dentro de la empresa
se calcula y analizan
los indicadores de
cuentas por cobrar
para la evaluacion de
la cartera de clientes
como el indice de
incobrabilidad, radio
de rotacion de cuentas
por cobrar y dias

promedio de cobro?

Semanal

Mensual

Bimensual

Semestral

Anual

1

3

4

11

Con qué frecuencia las
reas de contabilidad y
obranzas remiten
eportes de la cartera
Jue permitan analizar la
ituacion actual y tomar
lecisiones gerenciales
yroactivamente con
elacion a los
ndicadores de cuentas
por cobrar?

Menos de 30
dias

31 a 90 dias

91a150
dias

151 a 180
dias

Mas de 365
Dias

1

2

3

4

5

12

Cudl es el plazo de
rago mas frecuente que
a empresa otorga a los
lientes al momento de
oncederles crédito?




Cuestionarios de control interno COSO 1

Apéndice 3 Encuesta COSO 1

Cuestionario de evaluacion de control interno COS0 1

Entidad Auditada Probriza 5.A.
. Dipto. de creditos v cobranzas
Area auditada v Dpto. de Contabilidad
Periodo 2022
Elaborado por: Michelle Fajardo
AMBIENTE DE CONTROL
N® Prezuntas Respuestas - Calificacion Observaciones

51 No N/A 5i=1 No=0

L

;En lz empresa 22 estzblece una coltura
organizacional que enfatiza 13 importancia de log
controles internos sobre sus partidas contzblesT
;En l2 empresz e promuoeve la intepridad ¥ 12
atica an todas las actividades relacionadas con la
gestion de las cuentss por cobrar?

;La  orgamizacion  tieme  politicaz v
procedimientos definidos parz el manejo de la
cartera clisntas?

iSe encuentran docomentadas v comunicadas
las politicas v procedmientos de coatrol 2 todo
el perzonal de cartera involucrado en el mansjo
de agtal

;5s fomenta la colzboracion entre loz diferentes
departamentos para Earanfizar ua  control
imiezral sobre las cuentzs por cobrar v una
zestion efsctiva para recuperacion de cartera’
;Laz politicas contablez v de cobramzas ze
armzlizan regularments para mejorar 1z gastion
contable de las cuentas por cobrar?

Calificacion total




Cueztionario de evaluacion de control mterno COS0 1

Entidad Avditada  Probnsz 8.4
Dpto. de craditos v cobranzas v
Dpto. de Contabilidad

Area auditada

Periodo 2022
Elaborado por: Lichells Fajardo
EVALUACION DE RIESGO
N* Precuntas Respuestas Calificacion Obzervaciones

51 No NA 5=l No=l

;La orgamizacion identifica v evalua ds manera
1 penodica los nesgo: asociados com las cuentas
por cobrar”

;5& ha mplementado un plan de aco1on de control

(=]

mterno para mitigar los reszos identificados de la
partida de cuentas por cobrar meobrables?
;La empraza eztablece objstivos azpecificos para
3 el drea de craditos v contabilidad que 22 enfoquen
en reducir la cartera vencida?
;9¢ verfica el cumplimuento de todoz los
4  requsitos establecidos para otorgar creditos a loz
chentas?
;3¢ documentan adscuadaments los eriterios v
&  procesps utihzadosz para determunar 2l deterioro
para cuentzs meobrables?
;2e eztablece el detenoro adscuado para cusntas
6 por cobrar incobrables basadas en evaluaciones

de riesgo v expenenclas pasadas’

Calificacion total




Cuestionario de evaluacion de control interne COS0 I

Entidad Auditada Probriza 5 4.

Ares anditada

Dipto. da Contabilidad

Dpto. de créditos v cobranzas v

Periodo 2022
Elaborado por: Michells Fajarda i
EVALUACION DE RIESGO
N® Preguntas Respuestas Calificacion Observaciones

51 No NA 5=l Ne=l

L

:La organizacion idsmtifica v evaliz de maners
periodica los riesgos asociados com las cusntas
por cobrar?

:%e ha implementado un plan de accidn de control
intarao para mitizar los riesgos identificados da 12
partida de cuentas por cobrar mcobrables?

;La empresa establace objetivos especificos parz
al araz de creditos v contabilidad que 22 enfoquen
en reducir la cartera vencida?

;oe verifica el complimisnto da todo: los
requisitos astablecidos para otorgar creditos a los
clientas?

;&e documentan adecuadamente los criterios ¥
procesos utilizados para determinar el deterioro
para cuentas incobrablas?

;&e establece ] deterioro adscuado para cusntas
por cobrar imcobrables basadas an svaluacionss

de resgo v experiencias pasadas?

Calificacion total




Cuestionario de evaluacion de control interne COS0 T

Entidad Auditada Probriza 5 A,
Drpto. de aeditos v cobranzas v Dpto. de

Area auditada Coptabilidad
Periodo 2022
Elaborado por: Michelle Fajardo
INFORMACION Y COMUNICACTON
N° Prezuntas Respuestas  Calificacion Obzervaciones

51 No NA SF] No=l

;Existe conmmmicaciom shierta v Tansparente entre los
departamentos que estan relacionados con la gestion da
Cuentas par CObrar para garantizar el oumplimiento de los
procadimisntos v polfticas estahlacidas?
;Existe un zistema de informacion efective para
2 informar, monitoresr y analizar los problemas v las
irragularidades en la gestion de L=z cuentas par cobrar?
;5e proparciona informacion precisa v oportuna a las
3 partes interszadas mternas v extamas sobre el proceso de
gaztion de lz= cuentas por cobrar?
;5e reslizan analizis detsllados de 1a cartera por parte da
4 los jefes dal area de cobramrss v contzbilidad con el fin
de identificar tendencias, patrones v Zreas de mejora’
;o pemerazn  informes mensuzle: par parte  del
departarpemts comtable v de cobranzas sobre el
dessmipenio de la camera de cuentss por cobrarn
inchrvendo matricas clave como el indice de rotacion da
Cuantas par cobrar v el promedio de cobro para la toma
de decisione: gerencizles?
;La emipreszz cuenta com un software contzble disefiado

L

§ especificaments parz el tratamiento contable adscuado
da la cartera de credito?

Calificacion total




Cuoestionario de evaluacion de control interno CO50 I

Entidad Auditada Probriza 5 A,
Dpto. de creditos v cobranzas v

Area auditada Droto. de Contahilidad
Periodo 2022
Elaborado por: hlichelle Fajarda
SUPEREVISION Y MONITOREOD
ta Calificacion
N® Preguntas Respuestas 2 Obazervaciones

51 No NA  5F] Ne=l

Loz jefer del departamento de ceditos v
cobramerzs v de  coptabilidad | supenvizan

1
regularmente laz actividades relacionadas con las
cusntas poT Cotrar v recuperacion de cartera’
;Se reglizan revisione: pericdicas pera verificar
5 que la gestion comtshle v de recuperacicn de

cartera esten  alineadas com  laz  polificas

astablecidas por la empresa?

;La gerencia toma medidas comrectivas apropiadas
3  cuando se identifican deficiencizs an el comtral

Imterno de las ooentas por cobrar?

;5e realizan comparaciones ragularas enfre saldos

vencidos, actuales v de periodo: anteriores para

identificar cambios significativos v tomar medidas

correctivas por parts de la gerencia?

;El departamento de cobranzaz resliza un

monitores continno de los saldos pendismtes para

L]

azsgurarse de gue no hayva moumplisnientos de los
cliemtes que puedan convertirze zaldos
ncobrables?

;La empreza extablecs limites en otorzamisnto da
creditos con el fin da controlar al rieszo craditicio?

Calificacion total




Apéndice 4 Estado de Situacion Financiera

EMPRESA PROBRISA 5._A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
ACTIVOS ¥ 27524 624,02 PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES % 13.340.388.63 PASIVOS CORRIENTES
EFECTIOY EQUIMALENTE DEEFECTIVO ¥ 351.457.80 CLEMTASY DOCUMENTOS POR PAGAR
CLUEMTASY OOCUMENTOS POR COBRAR 3 6.601.405,50 OTRAS OBLIGACIONES CORRIEMTES
ACTIVMOS POR IMPUESTOS CORRIEMTES 3 1.037.066,16
NVENTARIOS % 10.329.453,33 PASIVO NO CORRIENTE
OTROS ACTIVOS CORRIEMTES ¥ 3M.605,30 CLEMTAS POR PAGAR RELACIOMNADAS
PROVISIONES POR BEMEFICIOS A EMPLEADOS
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 7.583.635.33 PATRIMONIO
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPD % 3.631.643.68 CAPITAL
TERRENOS 3 172624022 RESERWVAS
EQIFICIOS 3 1.356.436,55 OTROS RECULTADOS INTEGRALES
COMSTRUCCIOMES EM CURSO 3 61.035.63 RESULTADOS ACUMULADOS
MUEBLESY EMSERES 3 252.033.73 RESULTADOS DEL EJERCICIO
MaCLUIMNARIAY EQUIPO 3 332,633,936
EQUIPD DE COMPUTACION 3 233.070.23
VEHICULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE ¥ 1.085.661,33
OTROS PROPIEDAD, PLANTAY EQILIPO 3 £3d.477.01
(-IDETERIORD ACUMULADODOE FROPIEDADES, FLANTAY EQUIPO % -1.705.134.04
ACTIVO INTANGIBLE % 12.528.58
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS ¥ 2. 034,00
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 3 3.821.423.07

2
2

¥
¥
¥

T.941.377.02
3.623.381.04
1.020.543,00
2.602.533,04

4.317.9395.38
3.433.634,33
g24.101.60

¥ 13.583.247.00

3

L -

3.600.000,00
1.843.430,83
-367.272, 76
164162155
2,865,467 32

TOTAL ACTIVOS

¥ 27.524.624.02

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

¥ 27.524.624.02




EMPRESA PROBRISA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Cuentas Ano 2022

Ventas 5 22.774.898 33
Otros ingresos 5 2.466.083,67
Total ingresos $ 25.240.982,00
(-} Costo de venta 5 13.538.701,07
Ttilidad bruta 5 11.702.250,93
Gastos de Venta v Adm. 3 5.147.244,21
Gastos admmistrativos 5 4.173.600.12
Depreciacion 5 205492 63
Amortizacion 5 2198 54
Gasto deterioro 5 30.046.16
Suministros v materiales 5 8.989.13
Gastos fmancieros 5 500.072,51
Otros gastos 5 86.836,10
Utilidad / Pérdida operativa $ 6.555.036,72
Utiidad antes de Part. e Impuestos 54.473.679.33
(-} Participacion trabajadores 3 671.351,93
Ttilidad antes de impuestos $ 3.804.327.,60
(-} Impueste a la Renta del ejercicio 3 038.860.22
Utilidad o pérdida del ejercicio neto % 2.865.467,38




Apéndice 5 Cronograma de tutorias

Lipeg E-

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTAEBILIDAD % AUDITORIA
2 CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

2024
ABR MAY JUN
Z 3 g = G T g 3 0 1l 12 13
No. Actividades planificadas 01-05|08-12(15-13 | 22- | 23- (0610|1317 | 20- |27-31| 03- [10-14 [17-21 FECHA
1 |Introduccian > > >
2 |Capitulo | Marzo Referencial *
3 [Capitulo I Metodologia = bt > * bt
4 |Capitulo lIResultados v Dizcusidn =
5 |Conclusiones vy Recomendaciones >
B |Fesumen bt
T |Certificado Antiplagio-Tutar bt
Entrega de informe de culminacidn de
(] te de los tutart Hasta el
g |Mrerias, por pane de los tutones, 5 v vienes 1 de

Oireccion v al profesar Guia [con
documentos de soporte]

junio de 2024,

FIRMA DEL TUTOR

LCDA. SANDY DE LA A MURDZ, MGTR.

FIRMA DEL ESTUDIANTE

HELLY MICHELLE FAJARDO MARCA




Apéndice 6 Ficha de actividades de tutorias

L=y

UNIVERSIDAD ESTATAL PEMINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIEMCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAIOS DE TITULACION

F acultad:

Ciencias Administrativas

Carrera:

Contabilidad y Auditoria

Modalidad de Titulacion:

Trabajo de Integracion Curricular

Docente tutor:

Lcda. Sandy de la A Mufioz

HORA HITEL T
FEGHA HOHEBRE DEL ESTUDIAHTE FARALEL DESCRIFCIOH DE TEHAS DESARROLLADODS TIF0 D_.E
INICIO FIN o TUTORI A

a/a/3024 |7-00 B:00  |Melly Michelle Fajardo Mar|8V0 "1" |Aprobacion de tema de tesis.
10/4/2024|21:20 21:40 [MNelly Michelle Fajardo Mar|{8V0 "1" |Aprobacion de tema de tesis.
22/4/2024 | 8:00 800 [MNelly Michelle Fajardo Mar|{8V0 "1" |Correccion de matriz de consistecia - Introduccion
10/5/2024 | 8:00 10:00 [(Melly Michelle Fajardo Mar{8W0 "1" |Correcciones de Cap. | Marco referencial.
22/5/2024 | 10:00 12:00 |Melly Michelle Fajardo Mar|8V0 "1" |Correcciones de Cap. 1l Metodologia. TITULACIEN
30/5/2024 | B:15 10:15 [MNelly Michelle Fajardo Mar|{8V0 "1" |Correcciones de Cap. |l Metodologia. ¥ revision de instrumentos.
662024 |B:00 800 [MNelly Michelle Fajardo Mar{8V0 "1" |Correcciones de Cap. |l Metodologia. ¥ revision de instrumentos.
Bf6/2024 |B:00 g:00 [MNelly Michelle Fajardo Mar{3no "1" |Aprobacion de instrumentos de aplicacion.
15/6/2024 |15.00 18:00 |Melly Michelle Fajardo Mar|%no "1" |Revision de TIC culminada.
21/6/2024 | B:00 10:00 |Melly Michelle Fajardo Mar@no "1" |Correccion de TIC y Certificado antiplagio.

OBSERYACIONES DEL DOCENTE:

FIRMA DEL TUTOR
LCDA. SANDY DE LA A MUROZ , MSC.

FIRMA DEL ESTUDIANTE
MELLY MICHELLE FAJARDC MARCA




Apéndice 7 Evidencia de aplicacion de instrumentos.




