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Diagnostico logistico de los productores agricolas de la parroquia Manglaralto,
provincia de Santa Elena, afio 2023

AUTOR:
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Resumen

Los procesos logisticos en el sector agricola son parte fundamental para el desarrollo 6ptimo
de las diversas actividades, desde que el producto es cosechado hasta que llega a manos del
consumidor final. El objetivo de este estudio se centrd6 en un diagnostico logistico para
identificar las deficiencias y obstaculos entre los productores agricolas de la parroquia
Manglaralto. Las principales problematicas que destacan son: debilidades en la gestion de
inventarios, canales de comercializacion, transportacion y distribucion poco eficientes, que
originan consecuencias como: reduccién de ingresos, volviendo poco rentable la actividad
agricola; por otro lado, la escasa eficacia de los recursos humanos revelada en una alta
participacion de mano de obra no calificada, o con bajos niveles de formacion académica, entre
otros. Se empled una metodologia descriptiva con un enfoque mixto, utilizando para la
recopilacion de informacidon entrevistas y encuestas dirigidas a agricultores y presidentes
comunales. Para el procesamiento de los datos se utilizo un software especializado en el analisis
de grandes cantidades de datos, como es el Statistical Package for Social Sciences (SPSS). La
relevancia de este trabajo radica en la oportuna identificacion de deficiencias que causan
cuellos de botella en los procesos logisticos en la agricultura. Como resultado de este informe
se plantearon estrategias para disminuir el impacto negativo que causan hacia los agricultores.

Palabras claves: Logistico, sector agricola, deficiencias, productores, agricultura
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Logistical diagnosis of agricultural producers in the Manglaralto parish, province of
Santa Elena, year 2023

AUTHOR:
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Abstract

Logistics processes in the agricultural sector are a fundamental part of the optimal development
of the various activities, from the moment the product is harvested until it reaches the hands of
the final consumer. The objective of this study focused on a logistical diagnosis to identify
deficiencies and obstacles among agricultural producers in the Manglaralto parish. The main
problems that stand out are: weaknesses in inventory management, inefficient marketing,
transportation and distribution channels, which cause consequences such as: reduction in
income, making agricultural activity unprofitable; On the other hand, the low effectiveness of
human resources revealed in a high participation of unskilled labor, or with low levels of
academic training, among others. A descriptive methodology was used with a mixed approach,
using interviews and surveys aimed at farmers and community presidents to collect
information. To process the data, software specialized in the analysis of large amounts of data
was used, such as the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). The relevance of this
work lies in the timely identification of deficiencies that cause bottlenecks in logistics processes
in agriculture. As a result of this report, strategies were proposed to reduce the negative impact
they cause on farmers.

Keywords: Logistics, agricultural sector, deficiencies, producers, agricultura
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Introduccion

La logistica es una actividad interdisciplinaria de suma relevancia para el desarrollo
economico y competitivo de una region. A lo largo de los afios, la logistica se ha convertido en
parte importante de la cadena de suministros dentro de las organizaciones. De acuerdo con
Herrera Ochoa et al. (2023), la gestion logistica engloba procesos como la gestion de
inventarios y produccion, distribucion, transporte, comercializacioén de los productos, atencion

al cliente y flujos de informacion.

Citando a Boero (2020), la logistica tiene como objetivo primordial crear valor,
mediante inversiones dirigidas hacia su parte operativa, que son la base para el desarrollo
competitivo e innovacion, generando disminucion de costos operativos y compatibilizando las
actividades que surgen desde el instante que se determinan las necesidades de los consumidores

hasta que el producto llegue a sus manos.

Actualmente, los avances tecnoldgicos son fundamentales para las personas y las
organizaciones, ya que deben adaptarse a estos cambios y mantenerse informados con las
ultimas novedades del mercado, no solo en el &mbito empresarial, sino en diversos sectores de
la economia, como primario, secundario, terciario y cuaternario. Tal y como sefiala Caballero
(2024), el sector primario es el lugar donde se obtienen materias primas de la naturaleza. Entre
las actividades que se realizan en este sector estan: la silvicultura, pesca, mineria, ganaderia y

agricultura.

Segun Blaxter (2011), la agricultura es una actividad econémica de vital importancia,
donde se producen alimentos y materias primas. Sin embargo, esta se desarrolla en un entorno,
politico, economico y social, los cuales son responsables de los cambios que han tenido estos
aspectos en la sociedad, tales como: la propiedad y tenencia de tierras, disponibilidad de capital,

costes de insumos, precios por producto final, condiciones laborales e infraestructura.

El sector agricola desempena un papel crucial en la economia de los diferentes paises
que desarrollan esta actividad. No es solo una fuente alimentaria, sino que contribuye
significativamente en la generacion de empleo, aportando de manera positiva al comercio local
e internacional. Esta realidad no seria posible sin la implementacion de una gestion logistica
adecuada, ya que esta brinda un panorama amplio de cada actividad y de qué manera debe

realizarse para un buen manejo.
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La agricultura es una de las principales bases de desarrollo de los paises, y es
responsable del sustento de millones de agricultores y familias donde se ejerce esta actividad.
La demanda de productos agricolas esta en aumento, donde la aparicion de nuevas tecnologias
en esta industria la hace competitiva. Estos avances han apoyado al perfeccionamiento de la
productividad, permitiendo satisfacer la creciente demanda, pese al rapido aumento de la

poblacién mundial.

En este estudio, la logistica permite analizar los procesos del sector agricola, para
controlar las diferentes actividades requeridas, minimizando los posibles errores. Los
agricultores, al tener nocion de dichos procesos, pueden monitorear y supervisar las acciones

en la produccion, garantizando la eficiencia y eficacia de estos.

A nivel mundial, la gestion logistica dentro del sector agricola ocasiona que los
procesos sean viables. Ademas, se debe considerar la satisfaccion de los consumidores, y como
llegara el producto, esto es clave para el desarrollo social y econdémico, lo que originara un

impacto positivo en este sector.

Como sostienen Bran y Mendoza (2022), en Colombia la logistica es relevante para la
competitividad y desarrollo del sector, gestionando las multiples actividades en la cadena de
suministros que se requiere para la oferta de productos agricolas, lo que ocasiona que la
demanda del mercado sea con alta productividad, y aprovechando las ventajas competitivas
con las que cuentan. Por ende, una eficiente logistica puede agregar valor al producto o servicio,

generando ventajas que la hagan sobresalir de las demas.

A nivel nacional, la agricultura se ha convertido en una parte fundamental en la
economia ecuatoriana, esta contribuye a que se reduzca la pobreza y que los ingresos familiares
aumenten, varios autores consideran que la agricultura es una estructura econémica solida para
el pais. De igual manera, tienen diferentes aportes significativos, de los cuales se destacan:
aumento del PIB, reduccion del déficit en la balanza comercial, generacion de empleos y

seguridad alimentaria (Rosales et al., 2023).

La gestion logistica tiene un papel crucial en el proceso de produccion y
comercializacion agricola, una buena gestion puede contribuir de manera significativa en la
competitividad y rentabilidad de los productores agricolas. La planificacion dentro de la cadena
de suministros, transporte, almacenamiento y distribucién tiene un impacto directo en los

costos y la calidad del producto, lo que se vera reflejado en la satisfaccion del cliente.
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La importancia del estudio se basa en la contribucion al desarrollo econémico social de
la region, donde se van a comprender las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
este sector desde el punto de vista logistico, lo que permitird la implementacion de estrategias
y acciones que optimicen los procesos, reduciendo costos y aumentando la competitividad en

el mercado.

Esta investigacion tiene repercusiones en ambitos como econdmico, social, entre otros;
al realizar un diagnostico logistico exhaustivo, ayudard a identificar las areas de mejora y
proponer soluciones adaptadas a las necesidades de los productores agricolas. Ademas de
facilitar la toma de decisiones informadas por parte de las autoridades locales y regionales para

apoyar a este sector clave.

Por lo mencionado anteriormente, el presente trabajo plantea realizar un diagnostico
logistico de los productores agricolas, la metodologia es descriptiva, con un enfoque mixto
[cualitativo y cuantitativo], a través de las herramientas de recoleccion de datos, entrevistas y
encuestas, que ayuden a orientar la investigacion. Para el procesamiento de los datos se lo
realizard mediante plataformas como: SPSS, JotForm; con la finalidad de identificar las
deficiencias y obstaculos que afectan este sector en el canton Santa Elena, en la parroquia

Manglaralto.

Planteamiento del problema.- La creciente demanda de alimentos ha llevado a los
productores agricolas a optimizar sus procesos logisticos; sin embargo, a nivel mundial, donde
se evidencia gran presencia de esta actividad, los agricultores se ven inmersos en varias
problematicas como, ineficiente control en la gestion de inventarios, altos costos de
produccion, canales de comercializacion poco adecuados y mal estado de la infraestructura de
produccion y vial, que ocasionan complicaciones en la gestion logistica. Ademas, persisten
desafios como ineficiente comunicaciéon que dificultan la comercializacion oportuna de los

productos agricolas.

Segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2020), Colombia enfrenta
desafios logisticos como la inequidad, la informalidad en la tenencia de tierras, el uso
ineficiente de suelo para la agricultura, equipamiento e infraestructura, fallas en los canales de

comercializacion, que generan poca productividad y no se explota adecuadamente este sector.

A nivel nacional, la produccion agricola es crucial para garantizar la seguridad
alimentaria de la poblacion, y oportunidades de empleo para los agricultores y sus

comunidades. Armijos (2021), el sector agricola es considerado un sector estratégico,
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fundamental para el crecimiento econémico del Ecuador, agrega que este sector no ha contado
con el apoyo suficiente ni asesoramiento adecuado para ofrecer materia prima de calidad, sino
productos con valor agregado y generar diferenciacion ante las grandes potencias mundiales.
A pesar de los avances tecnologicos en este sector, aun se evidencian brechas significativas que
entorpecen los procesos de comercializacion, distribucidon y transporte de los productos

agricolas.

Quinde et al. (2023), menciona que la agricultura actualmente se ha convertido en una
parte vital del pais, que aporta al desarrollo economico. El Ecuador depende del sector agricola
para el logro de los objetivos de desarrollo sostenible; ademads, el sector estd compuesto por
pequefios productores que son el soporte del mercado nacional. Sin embargo, enfrentan
problemas internos que inciden en los procesos logisticos, tales como el acceso de factores
productivos (capital, tierra y tecnologia). Por consiguiente, la provincia de Santa Elena se
identificé como una zona con necesidades para el diagnostico logistico para la identificacion

de los factores que estan incidiendo en la gestion logistica.

De acuerdo con el INEC (2024), en la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo, la actividad agricola con un 34,1% es la segunda actividad econdémica en el pais
que genera empleo, la primera actividad es la de servicios con un 34,2% y, posteriormente, el

comercio, manufactura y construccion.

Segtin la ESPAC, en Santa Elena, en el sector agricola existen un total de 3.693 personas

que trabajan en el sector agricola, siendo:

¢ 1.973 mano de obra permanente
e 1.013 mano de obra familiar

e 707 mano de obra ocasional

Un analisis del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Santa Elena [MAGAP] en el
afio 2019 revel6 que aproximadamente el 87% de agricultores locales venden su produccion a
intermediarios, lo que ocasiona que no tengan acceso a mercados finales. Ademas, los ingresos
promedios de los agricultores en comparacion con el afio 2017 se redujeron en un 21%,
ocasionando que se vean afectadas sus ganancias; asi mismo, solo un 35% de los productores
agricolas de la provincia de Santa Elena han utilizado estrategias de promocioén de sus
productos. Esto se debe a que en zonas rurales se dificulta el acceso a la red movil, ocasionando

a su vez desinformacion de la demanda de mercado.
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Por tal motivo, el problema que aborda esta investigacion se basa en las deficiencias
de los agricultores de la parroquia Manglaralto para la comercializacion de sus productos
dentro de la provincia de Santa Elena. Ademds, el limitado acceso a canales de
comercializacion hace que gran parte de los productores dependan de los intermediarios o
mayoristas para vender sus cosechas, lo que reduce sus margenes de ganancia, impidiéndoles
tener un control directo sobre los precios y las condiciones de venta. De igual manera, al no
contar con infraestructura de almacenamiento, se les dificulta tener el producto por largos
periodos de tiempo en conservacion, lo que genera pérdidas significativas. Esto se debe a que
muchos cultivos son perecederos y requieren temperaturas, humedad y manipulacion

especifica para mantener su calidad y frescura.

Estas problematicas mencionadas anteriormente no solo afectan a los productores
agricolas de la parroquia Manglaralto, sino que también repercutiran en el desarrollo
economico de la provincia. Esto se debe a que la agricultura representa un porcentaje
significativo de ingresos de las personas, junto con el turismo, pesca, ganaderia, entre otros.
Por tal motivo, se debe garantizar una gestion logistica eficiente, lo que ocasionard que se
maxime los beneficios para los agricultores, contribuyendo al crecimiento sostenible de la

region.

Entre las causas de esta problematica se identifico que: existe una débil conectividad,
deficiencias en la comunicacion sobre el mercado en sus precios y tendencias, de igual manera,
problemas en la infraestructura fisica y vial, lo que imposibilita la salida del producto,
deficiencia en la gestion de inventarios, inadecuados procesos en la planificacion de la

produccion agricola y deficiencias en la utilizacién de herramientas tecnoldgicas.

Asi mismo, entre los efectos se menciona, el limitado acceso a informacion actualizada
sobre precios y tendencias en el mercado, causando que los intermediarios paguen un precio
injusto a los agricultores, afectando al precio de venta. De igual manera, los altos costos de
transporte y distribucion de los productos agricolas, e inadecuados procesos de planificacion
de la produccion y comercializacion que generan errores, tales como, mala toma de decisiones

y pérdida de oportunidades.

Como consecuencia de esta situacion, se crean dificultades en la comercializacion por
parte de los agricultores de la provincia de Santa Elena, lo que se ve reflejado en la economia

a nivel pais. También, un desconocimiento por parte de los agricultores, que utilizan
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conocimientos empiricos, ocasiona que no puedan sacar un buen rendimiento en sus

actividades, ocasionando pérdidas de ingresos y eficiencia en sus labores.

En este contexto, se da paso a la formulacion del problema de investigacion referente
a: ¢Cudles son las principales deficiencias/obstaculos de la logistica de los productores

agricolas de la parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena?
A continuacion, se detalla la sistematizacion del problema general:

e ;Qué productos agricolas se cultivan y comercializan en Santa Elena?

e ;Cuales son los factores internos y externos que intervienen en la logistica de
distribucién, comercializacion y transporte de los productos agricolas?

e ;Como se llevan a cabo en la actualidad los procesos de logistica, distribucion,

comercializacion y transporte de los productos agricolas de Santa Elena?

Se establece el objetivo general “Identificar las principales deficiencias y obstaculos
de la logistica de los productores agricolas de la parroquia Manglaralto, provincia de Santa

Elena, afio 2023”

Se establecieron los siguientes objetivos especificos, los cuales son la base para el

cumplimiento de la investigacion:

e Diagnosticar la situaciéon actual del proceso logistico de los productores
agricolas de la parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena

e Identificar los factores internos y externos que intervienen en el proceso
logistico de los productores agricolas de la parroquia Manglaralto, provincia de
Santa Elena

e Establecer estrategias para la mejora del proceso logistico de los productores

agricolas de la parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena.

La idea por defender es: La identificacion de las principales deficiencias y obstaculos
logisticos permite plantear estrategias y acciones que contribuyan al mejoramiento del

desarrollo socioeconomico de los productores agricolas de Manglaralto.

La investigacion tiene como justificacion tedrica, argumentos que le dan realce al
diagnostico logistico en el sector agricola, esto para tener bases suficientes que permitan tener
una adecuada comprension del tema. Para efectos de la investigacion, se indagaran diferentes

conceptos de autores, en buscadores como: Scopus, Mendeley, Biblioteca fisica y virtual
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[UPSE], las cuales son plataformas que enriquecen la investigacion. En la revision del arte,
donde se ofrecerd un panorama de las implicaciones de la cadena de suministros, la deficiencia
en la comercializacion de los productos, la mala toma de decisiones y la falta de competitividad.
En este contexto, este trabajo tiene la intencion de contribuir al mejoramiento de la gestion
logistica en base a un diagndstico del sector, que favorecerd no solo a la parroquia Manglaralto
donde se esta realizando la investigacion, sino que tendra un impacto para la provincia, tanto

social y econémicamente.

De acuerdo con Freire et al. (2018), el sector agricola en Ecuador se considera primario,
siendo uno de los mas importantes, ya que representa un gran porcentaje en el producto interno
bruto [PIB] y es una fuente de divisas para la generacion de exportaciones. Segun lo
mencionado, el sector agricola debe de tener bien definidos sus procesos logisticos, lo que le
aportara a la competitividad y a un manejo de los procesos, con base en la toma de decisiones

informadas de las deficiencias de la gestion logistica.

La justificacion practica se basa en la necesidad de identificar las deficiencias y
obstaculos logisticos en el sector agricola, que facilita el manejo de los procesos y actividades
de los agricultores, ademas de garantizar que los agricultores sean conscientes de los procesos,
permitiendo una distribucion eficiente de los productos, reduccion de costos y menor tiempo

para que el producto llegue a los consumidores.

Adicionalmente, un diagnostico logistico en el sector agricola contribuye a los objetivos

internacionales, nacionales y locales, como se detalla a continuacion:

e Agenda 2030, es un plan donde se plasman consensos multilaterales entre gobiernos
de distintos paises, a favor del empleo, bienestar y salud, economia, entre otros temas,

a continuacion, se mencionan los objetivos con los cuales contribuye la investigacion:

Tabla 1 Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo Meta Indicador

1.4 De aqui a 2030, garantizar que
todos los hombres y mujeres, en
Objetivo 1: Poner fin particular los pobres y los
a la pobreza en todas vulnerables, tengan los mismos
sus formas en todo el derechos a los recursos econdmicos
mundo y acceso a los servicios basicos, la
propiedad y control de la tierra y
otros bienes, la herencia, los

1.4.2. Proporcion del total de
la poblacion adulta con
derechos seguros de tenencia
de la tierra: a) que posee
documentacién reconocida
legalmente al respecto y b)
considera  seguros  sus
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recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas 'y los
servicios financieros, incluida la
micro financiacion

derechos, desglosada por
sexo y tipo de tenencia

Objetivo 2: Poner fin
al hambre, lograr la
seguridad alimentaria

2.1 De aqui a 2030, poner fin al
hambre y asegurar el acceso de todas
las personas, en particular los pobres
y las personas en situaciones de
vulnerabilidad, incluidos los nifios
menores de 1 afo, a una
alimentacion sana, nutritiva y
suficiente durante todo el ano

2.1.2 Prevalencia de 1la
inseguridad alimentaria
moderada grave entre la
poblacion, segun la escala de
experiencia de inseguridad
alimentaria

2.3 De aqui a 2030, duplicar la
productividad  agricola 'y los
ingresos de los productores de
alimentos en pequefia escala, en
particular las mujeres, los pueblos

indigenas, los agricultores
familiares, los ganaderos y los
pescadores, entre otras cosas
mediante el acceso seguro y

equitativo a las tierras, a otros
recursos e insumos de produccion y
a los conocimientos, los servicios
financieros, los mercados y las
oportunidades para afadir valor y
obtener empleos no agricolas

2.3.1 Volumen de
produccion por unidad de
trabajo  desglosado  por

tamaio y tipo de explotacion
(agropecuaria/ganadera/fore
stal)

2.3.2 Media de ingresos de
los productores de alimentos
en pequeiia escala,
desglosada por sexo 'y
condicion indigena

2.4 De aqui a 2030, asegurar la
sostenibilidad de los sistemas de
produccion de alimentos y aplicar
practicas agricolas resilientes que
aumenten la productividad y la
produccion, contribuyan al
mantenimiento de los ecosistemas,
fortalezcan la  capacidad de
adaptacion al cambio climatico, los
fenomenos meteorologicos
extremos, las  sequias, las
inundaciones y otros desastres y
mejoren progresivamente la calidad
de la tierra y el suelo

2.4.1 proporcion de la
superficie agricolas en que
se practica una agricultura
productiva y sostenible

2.a Aumentar, incluso mediante una
mayor operacion internacional, las
inversiones en infraestructura rural,
investigacion 'y  servicios de
extension  agricola,  desarrollo
tecnologico y bancos de genes de
plantas y ganado a fin de mejorar la
capacidad de produccion
agropecuaria en los paises en

2.a.2 Total de -corrientes
oficiales de recursos
(asistencia oficial para el
desarrollo mas otras
corrientes oficiales)
destinado al sector agricola
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desarrollo, particularmente en los
paises menos adelantados

Objetivo 3:
Garantizar una vida
sana y promover el
bienestar de todos a
todas las edades

39 De aqui a 2030, reducir
considerablemente el numero de
muertes y enfermedades causadas
por productos quimicos peligrosos y
por la polucion y contaminacion del
aire, el agua y el suelo

3.9.3 Tasa de mortalidad
atribuida a intoxicaciones
involuntarias

Objetivo 8: Promover
el crecimiento
economico sostenido,
inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y
productivo y el trabajo
decente para todos

8.2 Lograr niveles mas elevados de
productividad econémica mediante
la diversificacion, la modernizacion
tecnologica y la innovacion, entre
otras cosas centrandose en los
sectores con gran valor afadido y en
uso intensivo de la mano de obra

8.2.1 Tasa de crecimiento
anual del PIB real por
personas empleada

8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que  apoyen las
actividades productivas, la creacion
de puestos de trabajo decente, el
emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, 'y  fomentar la
formalizacion y el crecimiento de
las microempresas y las pequefias y
medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios
financieros

8.3.1 proporciéon de empleo
informal en el sector no
agricola, desglosada por
Sex0

Objetivo 9: Construir
infraestructuras
resilientes, promover
la  industrializacion
inclusiva y sostenida y
fomentar la
innovacion

9.1 Desarrollar infraestructura
fiables, sostenibles, resilientes y de
calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para
apoyar el desarrollo econémico y el
bienestar humano, haciendo
hincapié¢ en el acceso asequible y
equitativo para todos

9.1.1 proporcion de la
poblacién rural que vive a
menos de 2 km de una
carretera transitable todo el
afio

9.2 Promover una industrializacion
inclusiva y sostenible, y de aqui a
2030, aumentar significativamente
la contribucion de la industria al
empleo y al producto interno bruto,
de acuerdo con las circunstancias
nacionales, 'y  duplicar esa
contribuciéon en los paises menos
adelantados

9.2.1 Valor afiadido del
sector manufacturero en
proporciéon al PIB y per
capita

9.2.2 Empleo del
manufacturero
proporcion al empleo total

sector
en

9.c Aumentar significativamente el
acceso a la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y
esforzarse por proporcionar acceso

9.c.1 proporcion de la
poblacion con cobertura de
red movil, desglosada por
tecnologia
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universal y asequible a Internet en
los paises menos adelantados de
aqui a 2020

Objetivo 12:
Garantizar
modalidades de

consumo y produccion
sostenible

12.2 De aqui a 2030, lograr la
gestion sostenible y el uso eficiente
de los recursos naturales

12.2.2 Consumo material
interno en términos
absolutos, consumo material
interno per capita y consumo
material interno por PIB

12.2 De aqui a 2030, reducir a la
mitad el desperdicio de alimentos
per capita mundial en la venta al por
menor y a nivel de los consumidores
y reducir las pérdidas de alimentos
en las cadenas de produccion y
suministros, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha

12.3.1 indice mundial de
pérdidas de alimento

Objetivo 15: Proteger,
restablecer y promover
el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres,
gestionar
sosteniblemente  los
bosques, luchar contra
la desertificacion,
detener e invertir la
degradacion de las
tierras y detener la
pérdida de
biodiversidad

15.3 De aqui a 2030, luchar contra la
desertificacion, rehabilitar las tierras
y los suelos degradados, incluidas
las tierras afectadas por la
desertificacion, la sequia y las
inundaciones, y procurar lograr un
mundo con efecto neutro en la
degradacion de las tierras

15.3.1 Proporcién de tierras
degradadas en comparacion
con la superficie total

Nota: Informacion obtenida de los canales oficiales.

e Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025, se menciona que al tener

nocion de los procesos dentro de la gestion logistica en el sector agricola, se va a

promover mejores condiciones de vida para los pobladores fomentando la

generacion de empleos en puntos estratégicos dentro de la cadena de suministros.

Tabla 2 Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025

Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025

Objetivo estratégico Politica Estrategias Metas

Objetivo 1: Mejorar a.  Desarrollar  las

las condiciones de vida roe capacidades de 1.Reducirlatasade
oy Politica 1.1 o

de la poblacion de o empleabilidad y pobreza  extrema
g Contribuir a la .

forma integral, ., autoempleo, acceso a por ingresos del

. reduccion de la o ) , o ~
promoviendo el acceso obreza obreza financiamiento; asi 9,81% en el afio
equitativo a salud, Ie) trema yp como acompafiamiento 2023 a 9,15% al

vivienda y bienestar
social

desarrollo

en la comercializacion,

2025
de
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emprendimientos  con
énfasis en personas en
situacion de pobreza y
pobreza extrema.

a. Desarrollar
capacidades productivas
y empresariales de los

productores y
L, organizaciones de
Politica 5.1 & 3. Incrementar el
productos con .
Incrementar la .. porcentaje de
acompafiamiento
oferta del sector . productores
N : integral y .
gropecuario para . ) .~ asociados,
) multidimensional hacia .
satisfacer la . registrados  como
. modelos de agricultura .
demanda nacional e . Agricultura
. . sostenible. .
internacional de : Familiar
b. Generar mecanismos )
productos e, Campesina que se
.. de comercializacion que . .
e tradicionales y no o vinculan a sistemas
Objetivo 5: Fomentar . faciliten el acceso a
tradicionales de , de
de manera sustentable . mercados a través de la e,

., calidad . . ., comercializacion
la produccion diversificacion de de 33.7% en el afio
mejorando los niveles productos de calidad y 2023 ,a ’ 457% al
de productividad espacios con 2025 170

intermediacion
trol
::)on 1o Iz;iaslarrollar la 5. Incrementar el
. o ) rendimiento de la
Politica 5.2 practica 'y  mejora . .
: o productividad
Fortalecer los productiva  resiliente, aoricola nacional de
sistemas que incluyan buenas 1%9 97 en ol afo
agroalimentarios y practicas agropecuarias, 202’2 a 131.04 al
practicas interculturales, 2025 ’
innovadoras  que preserven la '
propenden a la biodiversidad e
sostenibilidad incrementen la
ambiental. participacion de jovenes
y mujeres.
a. Fortalecer los
Politica N ) )
olitic 6 incentivos, controles y 1. Reducir latasa de
. . . Fomentar las .
Objetivo 6: Incentivar . marco normativo para desempleo de
oportunidades  de

la  generacion  de

empleo digno

empleo digno de
manera inclusiva de
derechos laborales.

promover la inclusion
laboral en condiciones
dignas en todo el
territorio nacional.

4,35% en el afio
2022 a 33,73% al
2025

Nota: Informacion obtenida de los canales oficiales.

¢ Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Santa Elena, se precisan 2

lineas estratégicas, donde se menciona el desarrollo de la economia del canton para

incentivar el sector, donde la informacion sobre la logistica sera un aporte para las

autoridades de la provincia.
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Tabla 3 Planificacion territorial del canton Santa Elena 2020 - 2030

Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Linea Estratégica Proyecto Metas
Desarrollar la economia del Investigacion e A partir del primer semestre del
canton basado en un modelo implementacion de ano 2021, tres parroquias:
sostenible, garantizando el parcelas para las  Manglaralto, Colonche y
auge de los sectores parroquias Manglaralto, Chanduy, cuenta con parcelas de
turisticos, agropecuario, Colonche y Chanduy investigacion  en  diferentes
pesquero y comercial cultivos.

Optimizar la cadena de
produccion y
comercializacion de los
sectores productivos  del

canton para promover el
consumo local y regional

Fortalecimiento de la
cadena de
comercializaciéon de los
emprendimientos del
canton

A partir del segundo semestre del
2020, el canton cuenta con un
proyecto que impulsara la
produccion y comercializacion
de los productos asociados a los
sectores agropecuarios y
artesanales.

Centro de Acopio Santa
Elena

Durante los primeros meses de
funcionamiento (afio 2023) el

70% la poblacién
econémicamente  activa  del
canton realiza sus compras

dentro del mismo sin necesidad
de trasladarse a otros lugares.

Al finalizar el primer trimestre
del 2022, el sector agricola que
labora en la zona sea beneficiada
de tener un lugar especifico
donde dejar su producto para la
comercializacion.

Nota: Informacion obtenida de los canales oficiales.

e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Manglaralto, se identificaron

varios objetivos estratégicos, desde la articulacion del sistema productivo que

aportara al incremento del empleo de la parroquia Manglaralto, que a su vez

impulsara el desarrollo de las areas productivas para el bienestar de la poblacion.

Tabla 4 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Manglaralto

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Manglaralto

Objetivo estratégico

Meta parroquial

Indicador de la meta

Articular el
territorial

Manglaralto

sistema productivo
para potencializar la
dindmica econdmica de la parroquia

Incrementar anualmente el
0,2% de la tasa de empleo
en los sectores productivos
de la parroquia hasta el

2023

Incrementar el 0,1% el
empleo adecuado en la
parroquia rural del
Manglaralto, hasta
diciembre 2021, el 0,1%
hasta diciembre del 2023
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Administrar los recursos
econdmicos y activos de la
institucion de  manera  justa,

equitativa y solidaria y priorizar su
inversion conforme dispongan las
leyes y el plan de desarrollo local
que impulsen el desarrollo en las
areas de influencia productiva y
bienestar humano.

Articular el sistema
productivo territorial para
potencializar la dindmica
econdmica de la parroquia
Manglaralto.

Incrementar anualmente el
0,2% la tasa de empleo en
los sectores productivos de
la parroquia hasta el 2023

Promover el uso adecuado de las
tierras comunales en sus principales
ejes de desarrollo y reubicacion de
viviendas asentadas en zonas de
riego

Mejorar la infraestructura

fisica, equipamiento 'y
espacios publicos de 5
infraestructuras de la

parroquia, hasta el 2023

Mejorar 1 infraestructura
hasta diciembre de 2020, 2
hasta diciembre 2021, 2
hasta diciembre 2022 y 1
hasta marzo 2023

Nota: Informacion obtenida de los canales oficiales.

Este trabajo de investigacion esta compuesto de, Capitulo I, abarca el marco
referencial, donde se constituye la revision literaria sobre el diagnostico logistico que
fundamenta la investigacion, a nivel nacional e internacional. Ademas, se desarrolla el marco
tedrico, que recoge los puntos de vista de diversos autores, en libros, articulos y revistas
cientificas, sobre variables, dimensiones e indicadores, y sobre el tema de estudio. Este capitulo
también engloba el marco legal que se utiliza para el analisis investigativo como fundamento

y viabilidad de la investigacion.

En el Capitulo II se desarrolla la metodologia a implementar, aqui se describe el
disefio de la investigacion, los métodos y las técnicas e instrumentos para recopilar
informacion. Se detalla la poblacion y muestra de estudio, fundamentos para el procesamiento
de los datos. En este capitulo se establecen los enfoques y el camino a seguir de la

investigacion.

Por ultimo, el Capitulo III, donde se reflejan los resultados de la investigacion,
denominado resultados y discusion, se lo realiza analizando los datos obtenidos de los
instrumentos de recoleccion de datos, que serdn base solida para cumplir los objetivos. Por
consiguiente, se realiza la discusion con base a los articulos y tesis referentes al tema,

presentado las conclusiones y recomendaciones basadas en los objetivos de la investigacion.
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Capitulo I

Marco referencial
La Peninsula de Santa Elena es un accidente geografico del oeste del Ecuador situada
en el occidente del pais, en la zona geografica conocida como region litoral o costa, esta
constituida por tres cantones Santa Elena, La Libertad y Salinas cada una con sus respectivas

parroquias urbanas y rurales.

La provincia administrativa de Santa Elena tiene una superficie aproximada de 3762,8
km?, convirtiéndola en la tercera mas pequeiia del pais. Limita con las provincias del Guayas
al este y Manabi al norte y al oeste/sur con el Océano Pacifico, a lo largo de unos 150 km de
litoral. Segun el ultimo Censo en el afio [2022], la poblacion de Santa Elena es de 385.735
habitantes, siendo la decimocuarta provincia mas poblada del pais y la menos poblada de la

region costera (Prefectura de Santa Elena, 2009)

Santa Elena se caracteriza por su rico patrimonio cultural, sus impresionantes bellezas
naturales y abundantes recursos, los cuales son aprovechados por sus habitantes; entre las
principales actividades economicas que se realizan estan: el turismo, pesca, ganaderia y
agricultura. La agricultura es una actividad econémica de suma relevancia en Santa Elena, el
clima calido y suelo fértil la hacen ideal para cultivar diversos productos agricolas. Segun el
INEC (2023), mediante la Encuesta de Superficie de Produccion Agropecuaria Continua
[ESPAC], la region tiene varios cultivos como maiz duro seco, banano, cacao, aguacate,
maracuyd, mango, platano, entre otros. Cabe recalcar que solo el 9% de la produccion agricola
estd destinado para mercados internacional y el 91% para el mercado local. Segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

representan aproximadamente un 20% del Producto Interno Bruto [PIB] de la provincia.

La provincia de Santa Elena estd situada en una region apta para el desarrollo de la
actividad agropecuaria, de acuerdo con el INEC (2023), existen 21 productos agricolas que
cubren el 99% de tierras destinada para la actividad agricola, que en hectareas son alrededor
de 6.600 de cultivos entre ciclo corto, largo, temporales y perennes. A continuacidn, se

muestran los productos que se cultivan en Santa Elena:

Tabla 5 Cultivos agricolas de la provincia de Santa Elena

Ne Productos Ne Productos
1 Banano 11 Camote
2 Cana de aztcar 12 Yuca
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3 Sandia 13 Pepino
4 Melon 14 Aguacate
5 Maiz duro 15 Maracuya
6 Tomate rifion 16 Limén
7 Cebolla roja 17 Ciruela
8 Cebolla perla 18 Papaya
9 Zapallo 19 Naranja
10 Pimiento 20 Toronja
21 Mango

Nota: Informacion obtenida del PDOT de Manglaralto 2019 - 2031
Manglaralto es una parroquia del cantén Santa Elena, se sitiia en la Ruta del Spondylus.
La parroquia Manglaralto, esta constituida por 18 comunas, de las cuales se identificé que en
5 de estas desarrollan la actividad agricola, las cuales son: Curia, Dos Mangas, Sitio Nuevo,
Sinchal y Barcelona. Las demas comunas se enfocan a las actividades turisticas, artesanias,
comercio, entre otras; esta parroquia cuenta con importantes recursos naturales lo que impulsa

las actividades productivas y desarrollo econémico como turistico, comercial e industrial.

Figura 1 Comunas de la parroquia Manglaralto

Parroquia Manglaralto.

San
Francisco

La Rinconada
La Entrada Rio Blanco
San Francisco de las nufez

San José
Curia

San Vicente
Olén
Pajiza
Dos Mangas
Manglaralto

Rio Chico
Cadeate

Barcelona

Nota: Informacion obtenida de canales oficiales

INEC (2022), conformacion del PEA en Santa Elena en base a su actividad econdmica

en la parroquia Manglaralto:

Tabla 6 PEA en los diferentes sectores economicos

Sector %
Agropecuario 24%
Comercio 18%
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Manufacturero 10%
Construccion 9%
Educativo 4%
Otras 35%

Nota: Informacion obtenida de la pagina oficial del INEC

Revision de la literatura

Es muy importante revisar articulos cientificos, tesis y estudios que ampliaran la vision

de la investigacion, desde la perspectiva de varios autores, y conclusiones de sus estudios.

En el articulo cientifico de Higuita et al. (2023), desarrollado en Colombia, titulado
“Problematica de la logistica de transporte en las PYMEs agricolas de Antioquia”, tuvo como
objetivo analizar la situacion actual de las PYMEs en el sector agrario desde la perspectiva

logistica del transporte terrestre en Colombia.

La metodologia que se implement6 en esta investigacion fue cualitativa con un enfoque
descriptivo y analisis documental, con el fin de describir las condiciones actuales de la
infraestructura del transporte terrestre, viendo la incidencia que tenia con el sector agricola. De

esta forma se proporcion6 en panorama mas amplio y preciso de estas problematicas.

Los resultados de esta investigacion fueron que se identificaron que los desafios que
enfrentan las PYMESs en cuanto a la logistica de transporte, lo que altera su eficiencia y eficacia
logistica. Asi mismo, se evidencia la necesidad de mejora de la infraestructura para el desarrollo

del mercado agrario y de esta manera responder las necesidades de los clientes.

Llegando a la conclusion, que es de suma importancia mejorar la infraestructura vial en
zona donde se desarrolla la actividad agraria, de igual forma, invertir en tecnologia y
capacitacion para la optimizacion de rutas de distribucion para reducir el tiempo de entrega de
los productos, promoviendo acciones colectivas para resolver las dificultades que aqueja este

sector, aumentando la productividad a través del sistema de gestion logistica.

Los autores Astete y Perlacios (2020) en su trabajo de titulacién que tiene como titulo
“Propuesta de un proceso de gestion logistica para la mejora de la productividad de las Mypes
del sector agricola de pecanas en el Valle de Ica a través de herramientas de gestion por
procesos”, publicada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, tiene como objetivo
mejorar la productividad mediante la utilizacion de herramientas, como propuesta en los

procesos logisticos.
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La metodologia que se aplicd en esta investigacion fue aplicada, la poblacion se la
direccion6 mediante un muestreo de bola de nieve, en base al dificil acceso y poca informacion
de la poblacion, se aplicé un diagnostico de las Mypes en los procesos logisticos evidenciando
las deficiencias y brechas en comparacidon con otros paises, tiene como finalidad garantizar
suministros de materiales para un adecuado manejo de las funciones, asegurando la

productividad.

Los resultados de la investigacion se enfocaron en la identificacion de las deficiencias
y brechas de los procesos logisticos de las Mype de las productoras de pecano. La falta
definicion de un proceso logistico, almacenamiento inadecuado, ineficiencia en las ventas, nulo
control del inventario y altos costos de transporte, son las principales deficiencias de los
procesos. Por tal motivo, se propuso un modelo logistico para la mejora de la productividad de

las empresas de este sector.

En conclusion, la implementacion del modelo logistico que se propuso traerd a las
empresas el éxito. Ademds de eso, se puede investigar el comportamiento real mediante el
diagnostico que se llevo a cabo; cabe recalcar que al utilizar indicadores y procedimientos de

control en los procesos logisticos, consecuentemente se mostraran mejoras en la productividad.

En el articulo cientifico de Carvajal (2015), desarrollado en Ecuador, titulado
“Importancia de los indicadores logisticos en la gestion de los sistemas de produccion de leche
bovina de la parroquia El Carmelo”, tiene como objetivo identificar mediante un estudio
exploratorio, bibliografico y de campo, sobre la relevancia que tiene la logisticas en los
procesos de produccion de leche bovina, para ver su incidencia en los costos y nivel de

satisfaccion al cliente.

En la investigacion se tomo en cuenta a los productores de leche bovina del canton
Tulcén, se realizdo un andlisis detallado de los procesos de produccion para comprender la
importancia de los indicadores logisticos, de los cuales se mencionan: identificacién y accion
sobre los problemas operativos, medicion de la competitividad, satisfaccion de los clientes en
los tiempos de entrega, optimizacion de servicios, mejorar el uso de recursos, aumentar la

productividad y benchmarking.

Los resultados de esta investigacion revelaron que, aunque los productores reconocen
la relevancia de los procesos logisticos en el sector lacteo, no lo usan como herramienta

principal para optimizar los procesos y comercializar los productos. Con este prospecto, se
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identificé que la utilizacidon de los indicadores logisticos hara que los procesos sean eficientes,

los costos se reduzcan, y se estandaricen los precios en el mercado.

El autor Espinoza (2022) en su trabajo de titulacién denominado “Andlisis de la cadena
de suministros de la exportacion de cacao en la provincia del Guayas, ario 2021, realizado en
la Universidad Politécnica Salesiana, establecid como objetivo analizar detalladamente la
cadena logistica para identificar falencias en los procesos logisticos y proponer estrategias para

su optimizacion.

La metodologia que se implementa en esta investigacion es un enfoque cualitativo con
un disefio no experimental. La poblacion de estudio fueron 3 expertos y los gerentes de
empresas dedicadas a esta actividad, donde se aplicaron los instrumentos de recoleccion de

informacion como la entrevista, tanto a los especialistas y gerentes de estas empresas.

Los resultados de este estudio mostraron que la cadena logistica en la exportacion de
cacao se vio afectada por la pandemia, lo que incidié de manera negativa en la parte logistica,
aumentando los costos y gastos. Ademas de eso, se identificaron problematicas como, retrasos

de envios, incremento de costos y escasa organizacion del inventario.

En conclusion, la cadena logistica de exportacion es de suma relevancia para las
empresas en todos los sectores, debido a que esta permite realizar eficientemente los procesos
para obtener buenos resultados. De igual manera, se propuso la implementacion de la estrategia
de Just a Time (Justo a Tiempo), que aportard en la mejora de procesos internos y externos de

la cadena logistica.

El articulo cientifico de Asencio et al. (2020) desarrollé el tema de “E! proceso logistico
de exportacion y su vision en la comuna Sacachun — Santa Elena — Ecuador” desarrollada en
la Universidad de Guayaquil, cuyo objetivo fue desarrollar un plan logistico que se adaptara a

las necesidades y realidades de la comunidad que realizaba la actividad agricola.

La metodologia de la investigacion fue principalmente documental, se tomaron en
cuenta resultados de investigaciones anteriores y encuestas para la recopilacion de informacion
relevante. La poblacion de estudio consistio en un promedio de las dos actividades productivas

que se desarrollaban mas por los habitantes de la comuna.

Los resultados reflejaron que los procesos logisticos de exportaciéon son de suma

importancia para un adecuado manejo de la gestion y desarrollo econdmico de la comunidad,
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permitiendo que accedan a mercados internacionales, para que de esta manera mejoren el nivel

de vida de los habitantes.

En conclusion, el desconocimiento de los procesos logisticos de exportacion puede ser
un factor negativo en el desarrollo econdmico y social de la poblacion, pero al utilizar un plan
logistico especifico, permitira orientar a los productores para el manejo efectivo y eficiente de

los procesos logisticos de los emprendimientos comunitarios.

Por ultimo, Ricardo (2022) en su trabajo de titulacion “Modelado y simulacion de la
cadena de distribucion con transbordo para la produccion agricola del cacao (Theobroma
cacao L.), en el canton Santa Elena, Ecuador”. Presenta como objetivo formular un modelado
para la cadena de suministros dentro del proceso de produccion de cacao, con el fin de reducir

costos de transbordo.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue exploratoria y descriptiva; se
aplicaron los instrumentos para la recoleccion de datos como entrevistas y encuestas a la
poblacién de estudio que fueron de 207 personas que se dedicaban a la agricultura en el canton

Santa Elena.

Los resultados de la investigacién mostraron que al aplicar el modelado de simulacién
dentro de la cadena de suministros, se logré reducir los costos de transbordo y optimizacion
del producto. Asi mismo, se identificaron lugares estratégicos para la comercializacion del
producto, ocasionando que los agricultores vendan su produccion evitando que se dafien por

falta de ventas.

En conclusion, la implementacion de un modelado y simulacién de la cadena de
distribucién resulta optimo y altamente aplicativo, esto porque se pueden optimizar procesos,
ahorrar recursos y satisfacer las necesidades tanto del agricultor como de los clientes finales.
De la misma manera, al tener definidos los procesos dentro de la cadena de suministros y
distribucion, se podra aumentar la productividad y encontrar destinas para comercializar el

productor y evitar pérdidas por productos no vendidos.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Logistica

Segtin Cordona (2019) menciona que la logistica es un grupo de funciones que estan
asociadas con la produccion, disefio y mercadeo, transporte, almacenamiento y planeacion.
Este conjunto de actividades asegura que exista disponibilidad de los productos en las
cantidades correctas en el tiempo oportuno. Las actividades en la logistica agregan valor a la
cadena de suministros, de esta manera incrementando la competitividad de la empresa, creando

estrategias y tacticas para un despliegue correcto de las funciones logisticas.

De acuerdo con Aguilar (2017) la logistica es parte del proceso dentro de la cadena de
suministros que cumple las funciones de planear, llevar a cabo y controlar el flujo de las
actividades y el almacenamiento eficiente y efectivo de los bienes, desde el punto de
produccion hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer las exigencias de la clientela.
Ademas, la logistica estd ligada a la planificacion, gestion y control de la materia prima,

productos terminados y flujo de informacion.
El autor Toro (2017) describe los tipos de logistica:

Tabla 7 Tipos de logistica

Tipos de logistica
Tiene como objetivo poner a disposicion los
insumos del exterior que son requeridos
para el funcionamiento de la organizacion.
Comprende la compra a un menor costo
Logistica de aprovisionamiento dentro de los estandares de calidad, posibles
cambios de la demanda del mercado en los
factores productivos, aspectos con respecto
a las mermas de inventarios y la
obsolescencia programada de los equipos.
Su objetivo es asegurar en cantidades
Logistica de produccion Optimas establecidas el producto, en tiempo
y lugar donde se requieran.

Esta se basa en satisfacer la demanda
insatisfecha del mercado, ademas de
solucionar problemas internos como la
ineficiencia en los canales de distribucion en
la cadena de abastecimiento y
almacenamiento.

Tiene como objetivo redisefiar los procesos
de produccion, esto para reducir, reutilizar,
reciclar y recuperar, mercancias, envases,
embalajes o residuos peligrosos, producidos

Logistica de distribucion

Logistica inversa
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por las empresas y los consumidores y asi
mejorar el valor econdmico y ecologico de
las empresas.

Nota: Distintos tipos de logistica

La logistica es esencial en la gestion de una empresa, ayuda a controlar los inventarios,
desde el proceso de produccion hasta el de distribucion; por eso, es vital que se usen en las
actividades del sector agricola, ya que serd clave en la competitividad y efectividad de los

productores agricolas.

Gestion de inventarios

Choquecota (2023), indica que la gestion de inventarios es indispensable para la
administracion dentro de la logistica, debido a que incide en los costos totales; por tal motivo
se debe proyectar y calcular la demanda, controlar y gestionar de una manera adecuada los
inventarios, supervisando la disponibilidad de los productos terminados, los cuales seran

clasificados por sector dependiendo de su valor a criterio de la empresa.

Seglin Arana et al. (2022), mencionan que la gestion de inventarios representa la
administracion efectiva de la empresa para no generar altos costos de almacenaje, relacionado
directamente con la cadena de valor de la organizacion, donde se plantean estrategias y tacticas
para cumplir el objetivo de satisfacer al cliente y de igual manera la rentabilidad financiera,

manejando los niveles de inventarios.

Yuseft et al. (2020) afirman que la gestion y control de inventarios es importante debido
a que estudia el manejo de la materia prima, de igual manera los productos en proceso y
terminados, que determinaran el éxito o fracaso de la empresa. Considerando esto, los costos
que se puedan generar en la ejecucion del proceso logistico, sumando una mala administracion
de los procesos, ocasionaran sobrecostos que afectaran la disponibilidad de liquidez por sobre

inventario.

Al tener un buen control de las existencias con las que cuenta una organizacion, se
podran implementar estrategias para su comercializacion y clasificacion, dependiendo de la
necesidad que se quiera satisfacer de los clientes. Tal es el caso del sector agricola, al ser
productos perecibles se debe tener un control mas estricto, o en caso contrario se tendran que

afrontar perdidas del producto al existir deficiencias en su identificacion y comercializacion.
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Clasificacion de productos
Para los autores Carrasco y Lopez (2023) la clasificacion es un proceso donde se
examinaran muestras para agruparse segun su similitud (color, olor, sabor, entre otros) para

comprender como esta constituida la estructura entre los productos.

Aguilar et al. (2022) expone que la nomenclatura es esencial para la identificacion de

un producto, de esta manera se la podra clasificar segiin su naturaleza.

Como afirman Lopes et al. (2019) la importancia de la codificacion y clasificacion de
los productos es esencial para que las organizaciones logren una correcta gestion de inventarios.
Mediante la estandarizacion de la cadena logistica, se facilitara el analisis de los inventarios,
planificacion de compras, creando trazabilidad de los productos en base al pronostico de la

demanda.

De acuerdo con EOS DATA ANALYTICS (2020) clasifica los diferentes tipos de

cultivos por especies del sector agricola:

Tabla 8 Tipos de cultivos

Tipos de cultivos
Se caracterizan por su alto contenido en
Cereales carbohidratos.
Ejemplo: Arroz y maiz.

Son caracteristicos por su alto contenido en
Leguminosas protenia.
Ejemplo: Garbanzo, lentejas, frijol, habas.

Son granos donde se extraen aceites.

Oleaginosas . .
g Ejemplo: Girasol, palma, avellanas, nueces.
. Son de ciclo corto
Hortalizas . .. .
Ejemplo: Tomate, cebolla, pimientos, zanahorias.
Son de ciclo largo. Tienen alto contenido de
vitaminas.
Frutales . . . .
Ejemplo: Naranja, mandarina, manzanas, pina,
mango, aguacate.
Se utilizan para decoraciones.
Ornamentales

Ejemplo: Flores
Son de ciclo corto, se vende sus raices y tallos.
Ejemplo: Yuca, papa, rabano.

Raices y tuberculos

Cultivos tropicales tradicionales Ejemplo: Cacao, café, caia de azlcar.
Son de ciclo corto, utilizados para la alimentacion
Pastos
del ganado.
Cultivos para bebidas medicinales y Se utilizan para hacer infusiones.
aromaticas Ejemplo: T¢, manzanilla, menta.

Nota: Clasificacion de los diferentes cultivos en el sector agricola
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La clasificacion de los productos sirve para ver el grado de importancia y porcentaje de
ingresos que les produce a las empresas cada producto que comercializan. Esto ha llevado a
que las organizaciones cataloguen a los productos que le generan mayores y menores ingresos,
y asi se pueda marcar una trazabilidad de cuéles son los productos que tienen mayor demanda

en el mercado.

Método ABC

De acuerdo con Silva y Leite (2021) comenta que en la metodologia ABC se debe
realizar un adecuado tratamiento en asignar los costos indirectos a los productos, lo que permite
la identificacion de actividades y procesos para determinar el producto en funcién al consumo

y actividad.

Cedeio & Arroba (2021) disciernen que el analisis ABC es un sistema para administrar

los inventarios y de esta manera categorizar el inventario fisico en diferentes zonas, tales como:

e Zona A: Aqui se ubican los productos mas importantes, debido a su costo
elevado, por su nivel de utilizacién o gran aporte. En este caso, articulos que
tienen un valor elevado, representa el 70% y 80% del valor total del inventario.

e Zona B: Son productos con un valor intermedio, estos representan el 15% y
25% del total de inventario.

e Zona C: Son los articulos con poca importancia, los cuales representan la

mayoria del volumen del inventario, pero con menor valor.

Como expresan Garcia et al. (2020) la importancia del analisis de inventario mediante
el método ABC, permite a las organizaciones segmentar sus productos, que va desde el mas
importante, hasta el producto que genera bajo costos, designandolos en una categoria de menor
a mayor relevancia. Y asi el sistema de control de inventario tenga mejor fluidez y gestion, en

base al orden prioritario de los diversos productos.

El método ABC ayuda a identificar el grado de relevancia de un producto en la empresa,
ya que por este medio se puede asignar de manera exacta el nivel de produccion, rentabilidad
y precio de venta al publico. En el sector agricola, permite identificar de forma detallada los
costos asociados a cada proceso, y da a conocer qué cultivo es mas rentable, dependiendo de

la época del afio en que se encuentre.
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Ciclo agricola
Es el periodo de tiempo o estaciones del afo, donde se presentan caracteristicas
climaticas idoneas para el desarrollo de los distintos productos agricolas. Entre los ciclos que

se deben considerar para la siembra se mencionan los siguientes:

¢ Ciclo otofio/invierno: Comprende periodos para sembrar desde octubre hasta
febrero. Y su cosecha se la realiza a principios de diciembre, concluyendo en
septiembre del siguiente ano. Los productos que se siembran en este ciclo son:
cebolla, ajo, espinaca, entre otros.

e Ciclo primavera/verano: Comprende los meses de marzo hasta finales de
septiembre para la siembra, y se cosechan el mismo mes que se reportan hasta
el mes de marzo. Los productos que se cosechan en este ciclo son: tomate,

melon, maiz, pepino, lechuga, pimientos, entre otros.

Para la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (2016) los productos agricolas se

dividen en cuatro tipos:

Tabla 9 Tipos de productos

Tipos de productos
Son los cultivos de ciclo largo, es decir, mas
de 12 meses, donde se obtienen varias

Perenne . :
cosechas. Por ejemplo: naranjas, cacao,
manzanas y aguacates.
) Estos cultivos tienen una vida de 2 afios
Bienal

para cosecharlos. Por ejemplo: piia, fresas.
Son los cultivos con menos de 12 meses
para obtener la cosecha. Se deben
considerar los periodos productivos:
primavera, verano, otofio e invierno, donde
se planifica la siembra, la ventaja es que se
puede cambiar de cultivo cuando se lo vea
necesario. Entre los productos mas
representativos estan: trigo y maiz.
Depende del comportamiento del clima y
capacidad del suelo para la absorcion de
agua. Ejemplo de estos serian: limodn, arroz,
yuca y patatas.

Ciclo corto, anuales o ciclicos

Temporales

Nota: Temporalidad de cosecha de productos agricolas.

El ciclo agricola guia a los agricultores en las diferentes etapas de la produccion de los
cultivos. Al conocer la temporalidad en que se cosechan los productos, hara que los cultivos se

optimicen, maximizando la produccidn; otro punto importante es la estacionalidad, esto ayuda
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a los agricultores el momento idoneo de cultivar un producto en especifico para que este en las
fechas planificadas y pueda ser comercializado, satisfaciendo la alta demanda de productos de

consumo masivo.

Comercializacion

Garcia & Alfonso (2023) comentan que la comercializacion o venta se refiere a varias
actividades para hacer transacciones comerciales estables con los clientes, satisfaciendo sus
necesidades y deseos. Entre los objetivos de las ventas, se debe tener en cuenta identificar el
publico especifico al que va dirigido el producto. Esto ocasionarad clientes potenciales se
conviertan en consumidores, asegurando la satisfaccion de los clientes, y forjando relaciones

duraderas.
De acuerdo con Martinez (2016), el proceso de ventas se divide en varias fases, como:

e Preventa: Este se compone de varios conocimientos que el vendedor deber de
tener para que pueda concretar la venta; Conocimiento del producto,
competencia y necesidades del cliente potencial.

e Venta: Se mantiene contacto directo con el consumidor, y las organizaciones
deben de cuidar la manera de cémo los clientes la perciben, deben de
proporcionarles un producto de calidad y competitivo, y también un trato que
sea agradable y respetuoso.

e Postventa: La empresa debe estar pendiente después de que el cliente comprara

el producto, ya que atn existe esa necesidad que se debe satisfacer.

Segun Valarezo et al. (2022) mencionan que para la comercializacion de un producto
hay que identificar los grupos de interés que intervienen en el proceso, asi mismo como el
precio de venta en cada proceso. Para la venta de los productos, se debe tener en cuenta la

presentacion y acondicionamiento para la atraccion de futuros compradores.

La comercializacion permite que los productos estén a disposicion en todo momento de
los consumidores finales. En el sector agricola, la comercializacion es esencial para los
productos cosechados, la comercializacion genera ingresos para los agricultores, asegura que
el producto llega a los mercados eficientemente, y aqui se usan los diferentes canales de venta

con los que cuentan los agricultores.
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Canales de venta
Segtn Burin (2017), los canales de venta o distribucion la define como la forma en que
los productos van desde el fabricante hasta el consumidor final. Los canales que se consideran

son;

e Canalindirecto: Aqui interviene intermediarios como, acopiadores, mayoristas

minoristas.

e Canal directo: El productor es el unico distribuidor.

Segiin UnADM (2012), los canales de venta son los medios por los que el vendedor
hace llegar de manera fisica el producto, o el punto de venta donde pueda adquirirlo. Los
canales de venta se encargan de conectar a los consumidores con los productos o servicios y
establecer rutas donde el vendedor y comprador puedan negociar. Ademas, la utilizaciéon de un
solo canal de venta traerd limitaciones para el desempeio de la empresa. Entre los canales de

ventas tenemos los siguientes:

Tabla 10 Canales de venta

Canales de venta

1. Canales de venta directos Equipo de vendedores

Intermediarios
2. Canales indirectos Distribuidores
) Internet
3. Canales directos de mercadeo )
Telemarketing

Nota: Canales de distribucion

Velasquez (2012) comenta que la importancia de los canales de marketing esta en los
beneficios que estos les brindan a los consumidores, con respecto a que ahorran tiempo cuando
existen grandes distancias para satisfacer los deseos y necesidades mediante un producto o
servicio. Estos canales de venta tienen como objetivo hacer llegar el producto mediante varios

niveles de intermediarios. Los mas comunes son:

1. Canal directo (fabricante — consumidor)
2. Productores — minoristas o detallistas

3. Productores mayoristas

Los canales de venta facilitan la distribucion de los productos hasta el consumidor.
Seleccionar un canal de venta adecuado influye en la visibilidad, accesibilidad y rentabilidad

de los productos. Ademas, los canales de venta apropiados permiten que el producto llegue a
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diferentes segmentos del mercado, ocasionando que aumenten las ventas y fidelizando al

cliente mediante precios de venta competitivos que no afecten sus ingresos.

Precios de venta

Avila (2008) menciona que el precio de venta es un factor importante en las decisiones
de las organizaciones. Esto se debe a que la fijacion de precios se relaciona con los objetivos,
metas y estrategias a corto, mediano y largo plazo de la empresa. El precio de venta tiene
repercusiones directas en el nivel de ventas, por ende, se ve reflejado en los estados de

resultados de la empresa.

A juicio de Ferndndez & Loidcono (2001), el control de los precios de productos
tangibles y servicios son establecidos por el mercado; este se caracteriza por ser un mecanismo
que regula los precios en las estructuras para la competencia perfecta. Cabe mencionar que los
precios dependen de las politicas econdmicas que se estén ejecutando en los gobiernos de

turnos por la subida o bajada de los aranceles de importacion.

El precio de venta determina los ingresos que se obtendran por la venta de los productos.
En la parte agricola, es fundamental para cubrir los costos de produccion, obtener ganancias en
el mercado y ser competitivo. Asignar un precio correcto se verd reflejado en la rentabilidad y
demanda de los consumidores, encontrar un equilibrio entre el precio - calidad, garantizando
una viabilidad econdmica en el negocio, y de igual manera brindar un buen servicio a los

clientes.

Servicio al cliente.

Segin Gonzalez (2015), el servicio al cliente es parte importante de las empresas en
todos los sectores, porque es la principal imagen de los grupos de interés, y gracias a ello la
empresa funciona, se estanca o crece. El servicio al cliente debe ser de alta calidad, para que el
cliente convenza de que la mejor opcion del mercado sea la organizacion, ya que la variedad
de productos y servicios lo hace agresivo y competitivo, por eso hay que buscar otras formas

de fidelizar a los clientes.

Morales Ospina (2019) comenta que el servicio al cliente es la forma mas eficaz que
las organizaciones tienen para fidelizar a los clientes. Estas practicas afectan de manera positiva
a los colaboradores como a las personas que se benefician de los bienes y servicios que ofrece
la empresa, no obstante, cada cliente percibe de distinta manera el servicio, por lo que se tiene
que cambiar y mejorar para diferenciar el servicio, esto ocasionard que el cliente se sienta

importante y lo hara volver en otra ocasion.
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El servicio al cliente contribuye a la satisfaccion del consumidor y la fidelizacion de
este. Brindar un buen servicio implica atender sus necesidades y deseos de forma eficiente,
ofreciéndoles informacion detallada sobre el producto y resolver sus dudas/problemas, sin dejar
a un lado una comunicacion fluida. Un buen servicio al cliente generara confianza, lealtad y
recomendaciones positivas, lo que mejorara la reputacion y fortalecera las relaciones

comerciales.

Distribucion y transporte

Segtn Godas (2006) la distribucion crea una relacion entre la produccion y el consumo,
es decir, crea vinculos entre productores y consumidores, la distribucion es un canal donde
circulan los productos terminados hasta su destino con los consumidores. Este proceso se puede
llevar a cabo gracias a personas u organizaciones que hacen posible el intercambio de los bienes

y servicio.

Para Peralta (2023) el transporte de mercancias es una actividad esencial al interior de
las empresas dentro de la cadena logistica que se ocupa del desplazamiento de insumos y
productos para su entrega a los lugares de venta, lugares de acopio, almancén o consumidor
final. El objetivo es entregar los productos a tiempo y sin que estos presenten algiin dafio, lo

que impactara de manera positiva al satisfaccion al cliente.

La distribucion y transporte de productos son aspectos cruciales, debido a que estos
garantizan que los productos lleguen en tiempo y forma a los diferentes mercados y
consumidores. En el sector agricola, se debe contar con una distribucion y transporte eficiente,
debido a que al ser productos perecederos pueden perder su frescura y calidad. Se debe contar
con sitios donde se puedan almacenar estos productos cuando la demanda del mercado sea baja

y permita conservarlos, previniendo las pérdidas por deterioro del producto.

Infraestructura

De acuerdo con Guasch (2005) los servicios en la infraestructura son esenciales para
producir y entregar bienes y servicios, incidiendo en la productividad, costos y competitividad
en su economia. Entre los aspectos que aborda la infraestructura estan: carreteras,
telecomunicaciones, servicios basicos, puertos y aeropuertos. Si alguno de estos aspectos es
ineficiente, restringiendo el acceso a nuevos mercados, limitando la capacidad de accesibilidad

de recursos.

Para Rozas y Sanchez (2004) la infraestructura juega un rol importante en el

crecimiento econdémico de una region. Debido a que las economias necesitan redes de
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infraestructura de comunicaciones para expandir el mercado interno y competir de nivel
internacional, no solo importa la cantidad de infraestructura fisica, sino como estd equipada
para brindar un mejor servicio al publico en general. Cabe mencionar, que las inversiones hacia

la infraestructura afectan a la produccion y generan crecimiento acelerado a largo plazo.

La infraestructura proporciona las bases necesarias para el desarrollo de las actividades
de produccion y comercializacion eficiente de productos, y estos estan disponibles cuando el
cliente los requiera. En la parte agricola, contar con infraestructura idonea facilitara el acceso
a nuevos mercados, reducir pérdidas y adoptar innovaciones tecnologicas contribuye al
desarrollo de la region. Esto incluye: vias de transportem, sistema de riego, instalaciones de

produccion y procesamiento, almacenamiento, entre otros.

Disponibilidad del producto

Segun PURIQ (2019) la disponibilidad de alimento se basa en la produccion nacional
que esta complementada con las importaciones para cubrir la demanda de consumo humano,
donde se afirma que, al tener deficiencias en la disponibilidad, habra efectos desfavorables para

la poblacion, entre uno de ellos que carezcan de una buena alimentacion.

Rosquez (2024) menciona que la importancia de la disponibilidad del producto se basa
en satisfacer la demanda de los clientes en los momentos ideales, esto para que se capte la
lealtad de los clientes y se pueda construir una reputacion impecable en el mercado. Por tal

motivo, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Tabla 11 Importancia de la disponibilidad del producto

Importancia de la disponibilidad del producto

El producto debe de estar en el momento
indicado cuando el cliente lo necesite, esto da
como resultado, un aumento de la
satisfaccion y fidelidad del cliente.

Se debe tener el control en la gestion del
Cumplir la demanda inventario para satisfacer la demanda cuando
existan temporadas con mayor consumo

Las empresas deben de tener su producto en
todo momento a la dispocision de los
clientes, lo que permitira la oportunidad de
ganar preferencia hacia otras marcas.

La disponibilidad de los productos incide en
la percepcion de los clientes, si una empresa
tiene a todo momento disponibles sus
productos, generard confianza y una

Satisfaccion de los clientes

Ventaja competitiva

Reputacion de la marca
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predisposicion en satisfacer las necesidades
de los consumidores.
Nota: Relevancia de tener disponible en los distintos puntos de venta el producto.

La disponibilidad de los productos garantiza el acceso a una amplia variedad de
productos hacia el consumidor. En el sector agricola favorece la satisfaccion de los clientes,
esto implica que se debe ofertar variedad de productos en cantidades suficientes en los
mercados, por tal motivo se deben elegir a los stakeholder adecuados para que hagan llegar el

producto hasta el cliente.

Stakeholders
De acuerdo con Vasquez et al. (2019), consideran como grupos de interés o
stakeholders a los grupos o individuos que se vean afectados por la organizacion en el proceso

de realizacion de sus objetivos.

Fernandez y Bajo (2012) dicen que el denominador comun de los stakeholders se basa
en el hecho de que cada uno de ellos tiene algo en juego, buscando su beneficio o esperando

no verse afectado. Se pueden clasificar en diversos niveles y roles:

Tabla 12 Grupos de interés

Grupos de interés
Son parte fundamental para cualquier
negocio, por medio de las compras y
Clientes adquisicion de servicios, permiten la
permanencia de las empresas en el mercado.

Son los encargados de aportar capital

Propietarios y accionistas necesario para cubrir las operaciones de la
organizacion.
Son la fuerza laboral que hace posible los
Empleados distintos procesos para conseguir un

producto final.

Incluyen entidades bancarias, prestamistas o
Agentes financieros cualquier entidad financiera que esté

interesada en la organizacion.

Son los encargados de abastecer la materia
Proveedores prima necesaria para la produccion y
operaciones de las entidades.
Son los encargados de llevar el producto al
mercado, con el fin que llegue a los clientes
Aunque no tiene participacion directa dentro
Competidores de la empresa, sus actividades afectan en la

toma de decisiones de la empresa.

Distribuidores

Nota: Distintos grupos de interés que existen
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Los stakeholders o partes interesadas juegan un papel importante en las decisiones y
acciones de las organizaciones, su participacion y apoyo pueden contribuir al éxito,
sostenibilidad, creacidon de valor, transparencia y responsabilidad social de la empresa. En el
sector agricola los stakeholders cumplen varias funciones, tales como: influencia en la toma de
decisiones, aportaciones de recursos, comercializaciéon del producto, donde se obtiene un

beneficio mutuo en este proceso donde intervienen los grupos de interés.

Fundamentos legales
Esta investigacion se fundamenta mediante las siguientes leyes:
Constitucion de la Republica del Ecuador
Titulo V
Organizacion Territorial del estado
Capitulo primero

Art. 263.- Los gobiernos provinciales tendran las siguientes competencias exclusivas,

sin perjuicio de las otras que determine la ley:

6. Fomentar la actividad agropecuaria.

7. Fomentar las actividades productivas provinciales.
Capitulo tercer
Soberania alimentaria

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacion
del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen

la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiado de forma permanente.

1. Impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las pequenas
y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia social y
solidaria

2. Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector
agroalimentario y pesquero nacional, para evitar la dependencia de importaciones

de alimentos
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3. Fortalecer la diversificacion y la introduccion de tecnologias ecologicas y orgéanicas

en la produccion agropecuaria.
Ley de Régimen Tributario Interno
Impuesto al valor agregado

Art. 55.- Transferencias e importaciones con tarifa cero. - Tendran tarifa cero las

transferencias e importaciones de los siguientes bienes:

1.- Productos alimenticios agricolas, avicolas, pecuarios, apicola, cunicola,
bioacuaticos, forestales, carnes en estado natural y embutidos; y de la pesca que se
mantengan en estado natural, aquellos que no hayan sido elaborados, procesos o
tratamientos que impliquen modificacién de su naturaleza. La sola refrigeracion,
enfriamiento o congelamiento para conservarlos, el pilado, el desmote, la trituracion, la
extraccion por medios mecanicos o quimicos para la elaboracion del aceite comestible,

el faenamiento, el cortado y el empaque no se considerardn procesamiento;

Ley Organica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales
TITULO PRELIMINAR

Art. 5.- De lo agrario. Para fines de la presente Ley, el término agrario incluye las
actividades agricolas, pecuarias, acuicolas, silvicolas, forestales, ecoturisticas, agroturisticas y

de conservacion relacionadas con el aprovechamiento productivo de la tierra rural.

Art. 7.- Principios fundamentales. Constituyen principios de aplicacion de esta Ley los

siguientes:

f) Trabajo rural. Se impulsa la generacion de empleo rural, de trabajo digno de la
agricultura familiar campesina, y el respeto a los derechos laborales y la redistribucion

equitativa de la riqueza;
Art. 8.- De los fines. Son fines de la presente Ley

f) Fortalecer la agricultura familiar campesina en los procesos de produccion,

comercializacion y transformacion productiva;

Art. 9.- Lineamientos de politica agraria. Para el desarrollo del sector agrario se

consideraran los siguientes lineamientos en materia de tierras rurales:
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¢) Apoyar el desarrollo econdmico rural del sector agropecuario, en concordancia con
los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, el plan nacional agropecuario y la
planificacion hidrica nacional;

d) Establecer un régimen preferencial de incentivos a favor de la agricultura familiar
campesina, de los pequefios y medianos productores agropecuarios y de organizaciones
campesinas, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, para el desarrollo de

sus inversiones de conformidad con la Constitucion y la Ley.

Ley Organica de Régimen de Soberania Alimentaria
Titulo I

Art. 2.- Caracter y &mbito de aplicacion. - Las disposiciones de esta Ley son de orden
publico, interés social y caracter integral e intersectorial. Regularan el ejercicio de los derechos
del buen vivir -sumak kawsay- concernientes a la soberania alimentaria, en sus multiples

dimensiones.

e Su ambito comprende los factores de la produccion agroalimentaria; la
agrobiodiversidad y semillas; la investigacion y didlogo de saberes; la
produccion, transformacion, conservacion, almacenamiento, intercambio,
comercializaciéon y consumo; asi como la sanidad, calidad, inocuidad y
nutricion; la participacion social; el ordenamiento territorial; la frontera
agricola; los recursos hidricos; el desarrollo rural y agroalimentario; la
agroindustria, empleo rural y agricola; las formas asociativas y comunitarias de
los microempresarios, microempresa o0 micro, pequeios y medianos
productores, las formas de financiamiento; y, aquéllas que defina el régimen de

soberania alimentaria

Art. 3.- Deberes del Estado. - Para el ejercicio de la soberania alimentaria, ademas de

las responsabilidades establecidas en el Art. 281 de la Constitucion el Estado, debera:

a) Fomentar la produccidn sostenible y sustentable de alimentos, reorientando
el modelo de desarrollo agroalimentario, que en el enfoque multisectorial de
esta ley hace referencia a los recursos alimentarios provenientes de la
agricultura, actividad pecuaria, pesca, acuacultura y de la recoleccion de

productos de medios ecoldgicos naturales;
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Art. 17.- Leyes de fomento a la produccion. - Con la finalidad de fomentar la
produccion agroalimentaria, las leyes que regulen el desarrollo agropecuario, la agroindustria,
el empleo agricola, las formas asociativas de los microempresarios, microempresa o0 micro,
pequefios y medianos productores, el régimen tributario interno y el sistema financiero
destinado al fomento agroalimentario, estableceran los mecanismos institucionales, operativos

y otros necesarios para alcanzar este fin.

Codigo Organico de la Produccion, Comerio e Inversiones (COPCI)
De la institucionalidad en Materia de Comercio Exterior

Art. 72.- Competencias. - Son deberes y atribuciones del organismo rector en materia

de politica comercial, las siguientes:

0. Promover la creaciéon de un sistema de certificaciones ambientales de productos
agricolas e industriales, para efectos de acceso a mercados internacionales, en

coordinacion con la autoridad ambiental nacional;

Art. (...). - Del registro de los Insumos agropecuarios. - las asociaciones agricolas o de
la economia popular y solidaria que inicien el proceso de registro de insumos agricolas para la
produccion agropecuaria tendrdn una exoneracion del 50% de la tasa de registro y de

importacion del producto.

¢ Organizaciones de agricultores y/o empresas importadoras debidamente registradas
ante la Entidad Nacional competente, podran hacer alianzas estratégicas con la
industria nacional de agroquimicos, con el fin de crear plazas de trabajo para
empacar al por menor y otras plazas de empleo, en las empresas proveedoras de

empaques.

DECIMA. - Reformas a la Ley para Estimular y Controlar la Produccion y
Comercializacion del Banano, Platano (Barraganete) y otras musaceas afines destinadas

a la exportacion, codificada en el RO-S315 del 16 de abril del 2004

"Art. 1.- Del Precio Minimo de Sustentacion. - La Funcion Ejecutiva a través de un
Acuerdo dictado por el ministro de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, fijara en
dolares de los Estados Unidos de América, el precio minimo de sustentacion que, de modo

obligatorio, debera recibir el productor bananero (al pie del barco), de cada uno de los distintos
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tipos de cajas y sus especificaciones de banano, platano (barraganete) y otras musaceas para la
exportacion, por cualquier acto o contrato de comercio permitido por la presente Ley. Para este
fin el Ministerio de Agricultura. Ganaderia. Acuacultura y Pesca, organizard mesas de
negociacion. En caso de que no exista acuerdo en las mesas, serd el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca, quien fijard los respectivos precios mediante acuerdo
ministerial. También fijard los precios minimos referenciales (FOB) por declarar por parte del
exportador, de acuerdo con los distintos tipos de cajas y sus especificaciones. El mecanismo de

fijacion de precios se determinard mediante reglamento."

LEY ORGANICA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, USO Y GESTION DE
SUELO

Art. 3.- Fines. - Son fines de la presente Ley:
15. Tratamientos urbanisticos para suelo rural.

d) Tratamiento de promocion productiva. Se aplica a aquellas zonas rurales de
produccion para potenciar o promover el desarrollo agricola, acuicola, ganadero,
forestal o de turismo, privilegiando aquellas actividades que garanticen la soberania

alimentaria, seglin lo establecido en la legislacion agraria

Art. 16.- Suelo. - El suelo es el soporte fisico de las actividades que la poblacion lleva
a cabo en busqueda de su desarrollo integral sostenible y en el que se materializan las decisiones
y estrategias territoriales, de acuerdo con las dimensiones social, econdmica, cultural y

ambiental.
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Capitulo I1.

Metodologia

Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion utilizado en este trabajo fue no experimental, recopilando
informacion de articulos cientificos, libros, revistas, datos oficiales, fuentes confiables, entre
otras, aplicando un alcance descriptivo, con el fin de conocer las diferentes teorias respecto a
la gestion logistica dentro del sector agricola, y fundamentos legales que son el soporte de la
investigacion. Ademas, se detallaron las teorias logisticas y las variables planteadas para la
viabilidad de la investigacion, como gestiéon de inventarios, comercializacion, distribucion y
transporte. Permitiendo identificar variables relevantes de la logistica, definiciones de diversos
autores que dan coherencia y ayudan a la compresion de lo que se esta investigando. El
proposito que tiene este disefio es seleccionar informacion valiosa y precisa para profundizar
la problematica del estudio sobre el impacto que tiene en los diferentes procesos de la

agricultura.
Enfoque de la investigacion

En la investigacion se utilizé un enfoque de estudio mixto, gracias a eso se logro
recolectar datos cualitativos y cuantitativos, donde se obtuvo una alta comprension de las
causas y efectos que ocasionan las deficiencias y obstaculos en los procesos logisticos de los
productores agricolas en la parroquia Manglaralto. De acuerdo con el enfoque cualitativo, se
emplearon entrevistas a los dirigentes de las asociaciones de agricultores que existen en la
parroquia para identificar si tienen nociones de las problematicas que aquejan a sus pobladores,
mientras que, con el enfoque cuantitativo, se realizaron encuestas dirigidas a los agricultores,

debido a que estos son los principales sujetos que se ven afectados.
Métodos de la investigacion

La investigacion se orientd a un enfoque inductivo, motivado por la observacioén
directa que se emplea en el sector agricola de la parroquia Manglaralto. A fenomeno interesa
profundizar y comprender cuéles son los procesos involucrados en la logistica, desde que los
productos se cosechan hasta su comercializacién de los productos agricolas. El estudio
proporcion6 una vision detallada, identificando patrones y deficiencia que son vinculadas a las
condiciones socioecondémicas de la parroquia Manglaralto. Es indispensable indicar que la

logistica tiene un impacto significativo en la economia y desarrollo de la provincia, al contar
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con una gestion logistica eficiente se podra acceder a nuevos mercados mejorando la

rentabilidad de los productores.

Ademas, se implement6 el método analitico que permitié analizar cada uno de los
factores de la gestion logistica dentro del sector agricola, obteniendo informacion de los
instrumentos de recoleccion de datos aplicados en las comunas de la parroquia Manglaralto.
Este método permite entender las problematicas que enfrentan los productores. Se trataran
temas de suma relevancia relacionados con la gestion de inventarios, comercializacion,
distribucién y transporte de los productos agricolas; facilitando el desarrollo de las

conclusiones que dardn respuesta a los objetivos planteados en el trabajo de investigacion.

Recoleccion y procesamiento de datos

Para comprender la situacion actual de la gestion logistica del sector agricola en la
parroquia de estudio, se necesitd informacion detallada y precisa para identificar las
deficiencias de cada proceso logistico. En funcion de lo antes mencionado, se seleccionaron

las siguientes técnicas de investigacion:
Técnicas de investigacion

Entrevista

Las entrevistas se hicieron con los 2 representantes de las comunas donde identificaron
las deficiencias logisticas en el sector agricola. Estas entrevistas permitieron recopilar diversas
opiniones sobre la situacion actual del sector. Mediante preguntas abiertas, donde se indagaron
diversos puntos de vista, acerca de los desafios, oportunidades, sugerencias en relacion con la
gestion logistica e impacto que tiene en las comunidades. Las entrevistas ofrecieron un enfoque

mas claro acerca de la realidad, lo que aport6 de manera positiva al estudio.

Encuesta

Se la orientd a los productores agricolas de la parroquia Manglaralto; en total se
identificd que en 5 comunas de esta parroquia se desarrolla esta actividad [Barcelona, Dos
Mangas, Curia, Sinchal y Sitio Nuevo]. A través de preguntas validadas de manera minuciosa
por pares, para obtener datos cuantitativos valiosos para el andlisis del estudio, evaluando la

situacion en la que se desarrolla la agricultura en esta parroquia.
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Instrumentos

Guia de entrevistas
Este instrumento se disefio para la recopilacion de informacién a los presidentes de
comunas de la parroquia Manglaralto. Se utilizaron preguntas abiertas que permitieron obtener

informacion sobre la situacion actual de los procesos logisticos en el sector agricola.

Cuestionario

El cuestionario estuvo conformado por 22 preguntas orientadas a la logistica. Mediante este
instrumento se logrd recopilar informacion de manera eficaz, con preguntas cerradas de facil
comprension para los encuestados. El andlisis estadistico de los resultados obtenidos a través

del cuestionario genera datos valiosos para la investigacion.
Poblacion y muestra

Poblacion

El namero de habitantes en cada comuna se detalla a continuacion:

Tabla 13 Total de habitantes por comunas de Manglaralto

Nombre de la N° de

comuna habitantes o
Barcelona 1500 20%
Dos Mangas 830 11%
Sinchal 4000 54%
Curia 436 6%
Sitio Nuevo 600 8%
Total 7366 100%

Nota: Informacion obtenida del PDOT de Manglaralto 2019-2031

El trabajo de investigacion tomo como referencia la poblacion de agricultores de la
parroquia Manglaralto proyectada en el PDOT, desde los afios 2019 — 2031, considerando la
PEA que va desde los 15 — 64 afios que realizan la actividad de la agricultura, de los cuales el

95,82% representa al sexo masculino y el 4,18% al sexo femenino.

Tabla 14 Numero de agricultores de la parroquia Manglaralto

Poblacion Hombres Mujeres Total
Agricultores 2571 112 2683
Nota: Informacion obtenida de canales oficiales.
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Muestra
Para realizar esta investigacion, se selecciond una muestra representativa de los
agricultores de la parroquia Manglaralto. La eleccion de esta muestra se basd en criterios

estratégicos que aseguran una representacion apropiada de la poblacion.

La muestra seleccionada brinda hallazgos relevantes y confiables sobre la situacion en
base a la gestion logistica de los productores agricolas en la parroquia Manglaralto. A
continuacion, se realizan los calculos para obtener la muestra de estudio:

Zz*p*q*N
e?2x(N—-1)+Z%?*p=*q

muestra (n) =

N = 2683 (Poblacion)

Z = 1,96 (Nivel de confianza)

p = 0,5 (Probabilidad de exito)

q = 0,5 (Probabilidad de fracaso)
e = 5% (Margen de error)

1,962 % 0,5 % 0,5 * 2683
0,052 x (2683 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

muestra (n) =

muestra (n) = 336

Al haber aplicado la formula, se estableci6 como muestra un total de 336 agricultores,

los cuales seran el sujeto de estudio, que estard detalladamente a continuacion:

Tabla 15 Total de encuesta y entrevistas realizadas

Comunas de la parroquia Manglaralto

#
Encuestas Encuestas

334

Barcelona 20% 63

Dos Mangas 11% 38

Sinchal 54% 181

Curia 6% 20

Sitio Nuevo 8% 27

Entrevistas 2

Total 336

Nota: Total de encuestas realizadas en cada comuna
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Validacion de los instrumentos

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron revisados y corregidos por un
especialista para evaluar si cumplian con los parametros establecidos. Por tanto, cumplido este
proceso, el especialista califico la adecuacion de los instrumentos segin los criterios
predefinidos, y certificaron que los cuestionarios de entrevista y encuesta estaban listos para

aplicarlos.

Confiabilidad de los instrumentos: Para evaluar cudl fue la confiabilidad de los
instrumentos realizados en el estudio, se empled un programa estadistico [SPSS] que ayudo a

identificar si las preguntas eran adecuadas para realizarlas.

Tabla 16 Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 763 7

Nota: Al superar un rango de 0,7 se determina que el instrumento de recoleccion de

informacion es confiable para su aplicacion.

Medios

Los medios utilizados para el procesamiento de datos son los siguientes:

SPSS: El software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) fue utilizado para el
procesamiento y analisis de los datos recopilados en el cuestionario dirigido a los agricultores
de la parroquia Manglaralto en sus 5 comunas. Este software se usa en las ciencias sociales y
es util para analizar conjuntos de datos complejos. Con la ayuda del SPSS, se pudieron crear

tablas y graficos que permitieron extraer los principales datos de la investigacion.

JotForm: Es una herramienta que se utiliz6 para realizar la recoleccion de datos
mediante encuestas; debido a que en la parroquia Manglaralto la sefial movil es débil, se optd
en la utilizacion de este medio, ya que se puede usar de forma offline. Ademas, ayudo a analizar

los datos recolectados mediante matrices y tablas.



55

Capitulo III.

Resultados de discusion

Analisis de entrevista
1. (;Cual es la situacion actual del sector agricola en la comuna?

Los presidentes de las comunas Sitio Nuevo y Curia indicaron que la situacion actual
del sector agricola en Manglaralto es desafiante, pero con potencial de crecimiento. Mencion6
que los agricultores enfrentan dificultades como la escasez de agua, limitado acceso a
tecnologia y falta de capacitacion, pero también destaco la diversidad de cultivos y el

conocimiento tradicional de los agricultores locales como fortalezas del sector.

2. ¢;Qué aspectos claves son los mas importantes en la actividad agricola de la

comuna?

Segun los entrevistados, los aspectos claves mas importantes en la actividad agricola

de Manglaralto son:

e El manejo sostenible del agua, dado que es un recurso escaso en la region.

e La preservacion de técnicas agricolas tradicionales combinadas con la introduccion
gradual de nuevas tecnologias.

e El fortalecimiento de las asociaciones de productores para mejorar la
comercializacion.

e La diversificacion de cultivos para reducir riesgos y aprovechar diferentes nichos
de mercado.

3. (Qué problemas enfrenta el sector agricola de la comuna?
El presidente comunal identifico los siguientes problemas principales:

e Escasez de agua y falta de sistemas de riego eficientes.

e Limitado acceso a créditos y financiamiento para los pequefos agricultores.

e Falta de infraestructura adecuada para el almacenamiento y transporte de productos.
¢ Fluctuaciones en los precios de mercado que afectan los ingresos de los agricultores.

e Limitado acceso a capacitacion técnica y nuevas tecnologias agricolas.
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. Cuales son los principales productos agricolas cultivados en la comuna?

Los productos agricolas mas importantes cultivados en Manglaralto, segin los

entrevistados, son:

Maiz, Yuca, Sandia, Melon, Pimiento, Tomate, Citricos (limén, naranja) y Platano

5.

. Cuales son las gestiones que ejecuta en beneficio al sector agricola de la comuna?

Los presidentes comunales mencionaron que estan realizando en beneficio a sus

comunas lo siguiente:

6.

Coordinacion con instituciones gubernamentales para proyectos de mejora de sistemas
de riego.

Organizacion de ferias agricolas locales para promover la venta directa de productos.
Gestion de programas de capacitacion en técnicas agricolas sostenibles.

Apoyo en la formacion y fortalecimiento de asociaciones de productores.

.Como se determinan los precios de venta de los productos agricolas?

Los precios se determinan principalmente por, la oferta y demanda en los mercados locales y

regionales, los costos de produccion, incluyendo insumos y mano de obra, la calidad y

temporada de los productos. En algunos casos, a través de acuerdos previos con compradores

mayoristas o empresas procesadoras.

7.

.Como es el proceso implementado por los productores agricola para

comercializar los productos?
Los presidentes describieron el siguiente proceso general que consiste en:

Cosecha y seleccion de productos en la finca.

Transporte a mercados locales o regionales, principalmente por los mismos
agricultores.

Venta directa en mercados o a intermediarios.

En algunos casos, venta a través de asociaciones de productores a compradores
mayoristas.

.Considera que los clientes estan satisfechos con el producto que ofrecen los

agricultores en comparacion con los productos importados?
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Los clientes estan satisfechos con los productos locales debido a su frescura y sabor.
Sin embargo, menciono6 que los productos importados a veces son preferidos por su apariencia
uniforme y disponibilidad constante. Destaco la necesidad de educar a los consumidores sobre

los beneficios de los productos locales y mejorar la presentacion y calidad consistente de estos.

9. (Existe infraestructura adecuada actualmente para la distribucion y transporte

de los productos agricolas?

Desde los puntos de vista de los presidentes comunales, la infraestructura actual es
limitada y necesita mejoras. Entre los aspectos mal relevantes que mencionaron estan: falta de
centros de acopio adecuados en la comuna, carreteras en condiciones regulares que dificultan
el transporte rapido de productos frescos, ausencia de sistemas de refrigeracion para mantener
la calidad de los productos perecederos, limitada disponibilidad de transporte especializado

para productos agricolas.

10. ;Cuales considera los posibles problemas y dificultades de los agricultores en la

gestion logistica?

Los entrevistados identificaron los siguientes problemas en la gestion logistica: falta de
planificacion coordinada entre productores para optimizar el transporte, Pérdidas postcosecha
debido a inadecuado manejo y almacenamiento, dificultades para acceder a mercados mas
distantes debido a limitaciones de transporte, problemas en la conectividad, costos elevados de

transporte individual para pequefios productores.

11. Si hay apoyo de las instituciones, ;Qué les gustaria mejorar de los procesos

logisticos?

Los entrevistados expresaron que les gustaria mejorar: La construccion de centros de acopio
comunitarios con sistemas de refrigeracion, la implementacion de un sistema de informacion
de mercados en tiempo real, la capacitacion en manejo postcosecha y logistica para los
agricultores, la adquisicion de vehiculos de transporte compartidos para la comunidad agricola,
el desarrollo de una plataforma digital para coordinar la logistica entre productores y

compradores.
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Analisis de encuestas

Tabla 17 Comunas

Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado

Barcelona 137 247 247 247

Dos Mangas 83 15,0 15,0 39,7

Vilido Curia 67 12,1 12,1 51,8

Sinchal 222 40,1 40,1 91,9

Sitio Nuevo 45 8,1 8,1 100,0

Total 554 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 2 Comunas
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Earcelona Dos Mangas Curia Sinchal Sitio Muevo

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

De acuerdo con la informacion proporcionada en la Tabla 17 y Figura 2, Sinchal se
destaca como la comuna con mayor representacion, concentrando el 40,1% de los encuestados.
Le sigue Barcelona con un 24,7%, mientras que Dos Mangas y Curia tienen una participacion
intermedia con 15% y 12,1% respectivamente. Sitio Nuevo presenta la menor proporcion de

encuestados con un 8,1%.

Esta distribucion podria reflejar variaciones significativas en la poblacion o en las
caracteristicas socioecondmicas de cada comuna. La predominancia de Sinchal y Barcelona,
que juntas representan el 64,8% de los encuestados, sugiere que estas dos comunas podrian ser
las més pobladas o tener una mayor accesibilidad para la realizacion de encuestas. La menor

representacion de Sitio Nuevo podria indicar una poblacién mas reducida
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Tabla 18 Edad
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
18 — 26 anos 31 5,6 5,6 5,6
27 — 35 anos 68 12,3 12,3 17,9
- 36 — 44 anos 148 26,7 26,7 44,6
Valido 45 _ 55 afios 168 30,3 30,3 74,9
Mas de 55 afios 139 25,1 25,1 100,0
Total 554 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 3 Edad

Porcentaje

18 -26 afos 27 - 35afos 36 -44afos 45-55afios  Mas de 55
anos

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores

Respecto a la informacion de la Tabla 18 y Figura 3, el grupo mas representado es el
de 45-55 afios, que constituye el 30,3% de la muestra con 168 individuos. Le sigue de cerca el
grupo de 36-44 afios con un 26,7% y el grupo de mas de 55 afios con un 25,1%. Estos tres
grupos combinados representan el 82,1% de los encuestados, indicando una clara

predominancia de individuos mayores de 35 afios en la muestra.

En contraste, los grupos de edad mdas jovenes tienen una representacion
significativamente menor. El grupo de 27-35 afios representa el 12,3% con 68 participantes,
mientras que el grupo mas joven, de 18-26 afios, tiene la menor representacion con solo el
5,6%. Esta distribucion sugiere una poblacion encuestada mayoritariamente madura, con una
representacion limitada de jovenes adultos. Esto podria reflejar tendencias demograficas en la
region, como el envejecimiento de la poblacion local o la migracion de jovenes hacia areas

urbanas.
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Género
Tabla 19 Género
P taj P taj
Frecuencia Porcentaje or?e.n aje orcentaje
valido acumulado
Masculino 332 59,9 59,9 59,9
Valido Femenino 222 40,1 40,1 100,0
Total 554 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 4 Género

Emasculine
ErFemenino

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

La Tabla 19 — Figura 4, muestra una marcada disparidad de género entre los

productores agricolas de la parroquia Manglaralto. El grupo masculino constituye el 59,9% de

la muestra, mientras que el grupo femenino representa el 40,1% de los participantes. Esta

diferencia de casi 20 puntos porcentuales indica una sobrerrepresentacion masculina

significativa en la encuesta.

Esta distribucion podria reflejar varios factores socioeconémicos o culturales en la

region de Manglaralto. Por ejemplo, podria sugerir una mayor presencia masculina en las

actividades o espacios donde se realiz6 la encuesta, o posiblemente una mayor disposicion de

los hombres a participar en el estudio.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Primaria 386 69,7 69,7 69,7
Secundaria 122 22,0 22,0 91,7
Bachillerato 31 5,6 5,6 97,3
Valido Grado 6 1,1 1,1 98,4
Postgrado 1 2 ,2 98,6
No tiene estudios 8 1,4 1,4 100,0
Total 554 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 5 Nivel de instruccion

Porcentaje

No tiene
estudios

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Primaria Secundaria Bachillerato Grado

Postgrado

La Tabla 20 — Figura S revela un perfil educativo predominantemente bésico entre los
productores agricolas de la parroquia Manglaralto. El grupo mas numeroso corresponde a
aquellos con educacion primaria, representando un 69,7% del total con 386 individuos. Le
sigue el nivel de educacion secundaria con un 22%. Juntos, estos dos grupos constituyen el
91,7% de la muestra, indicando que la gran mayoria de los encuestados tiene un nivel de

educacion formal limitado a la educacion bésica y media.

Los niveles educativos superiores tienen una representacion significativamente menor.
Solo el 5,6% ha completado el bachillerato, mientras que los niveles de grado y postgrado son
muy escasos, con apenas 1,1% y 0,2% respectivamente. Es notable que hay un pequefio grupo
de 8 personas (1,4%) que no tiene estudios formales. Esta distribucion sugiere un acceso
limitado a la educacién superior en la region, lo que podria tener implicaciones importantes

para el desarrollo socioecondémico local.
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1. Son nativos de la comuna

Tabla 21 Nativos de la comuna

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Si 496 89,5 89,5 89,5
Valido No 58 10,5 10,5 100,0
Total 554 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 6 Nativos de la comuna

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

De acuerdo con la informacién de la Tabla 21 — Figura 6, el 89,5% de la muestra se
identifica como nativos de sus respectivas comunas. En contraste, solo 10,5% de los

encuestados, no son originarios de la comuna donde residen actualmente.

Esta distribucion sugiere una poblacion altamente estable y arraigada en la region de
Manglaralto. El alto porcentaje de nativos indica una baja tasa de inmigracion hacia estas
comunas y una fuerte tendencia de la poblacion local a permanecer en sus lugares de origen.
Este patron podria reflejar fuertes lazos comunitarios, tradiciones culturales arraigadas, o
posiblemente limitadas oportunidades de movilidad. Por otro lado, el pequefio porcentaje de

no nativos (10,5%) sugiere que existe cierto nivel de migracion hacia la zona
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2. (Cual es la principal actividad economica en la que trabaja?

Tabla 22 Actividad economica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Agricultura 334 60,3 60,3 60,3
Comerciante 74 13,4 13,4 73,6
Pesca 2 4 4 74,0
Ganaderia 5 ,9 ,9 74,9
Artesanos 63 11,4 11,4 86,3
Apicultura 1 2 2 86,5
Ama de cada 26 4,7 4,7 91,2
. Turismo 8 1,4 1,4 92,6
Valido e canico 15 2,7 2,7 95,3
Construccion 10 1,8 1,8 97,1
Cocinero 1 ,2 2 97,3
Jornalero 4 7 7 98,0
Profesor 2 4 4 98,4
Ebanista 3 5 5 98,9
Conductor 6 1,1 1,1 100,0

Total 554 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 7 Actividad economica
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto
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En relacion con los resultados de la Tabla 22 — Figura 7, dentro de los 554
participantes, revela una clara predominancia de la agricultura como la actividad econémica
principal, con 334 personas (60,3%) dedicadas a este sector. Esto sugiere que la economia local
esta fuertemente orientada hacia la produccion agricola. El comercio ocupa el segundo lugar
con 74 personas (13,4%), seguido de cerca por la artesania con 63 personas (11,4%). Estas tres
actividades combinadas representan el 85,1% de la muestra, indicando una concentracion

significativa de la fuerza laboral en estos sectores.

El resto de las actividades econdmicas muestran una representacion mucho menor y
diversa. Destacan las amas de casa (4,7%), mecanicos (2,7%) y trabajadores de la construccion
(1,8%). Actividades como la pesca, ganaderia, apicultura, turismo y profesiones como
profesores o conductores tienen una presencia muy limitada, cada una representando menos
del 2% de la muestra. Esta distribucion sugiere una economia local poco diversificada, con una
fuerte dependencia de la agricultura y, en menor medida, del comercio y la artesania. La baja
representacion de sectores como el turismo (1,4%) podria indicar un potencial subdesarrollado

en estas areas.

La marcada prevalencia de la agricultura sugiere que Manglaralto es una zona
predominantemente rural con una fuerte tradicion agricola. Este alto porcentaje de agricultores
implica que una gran parte de la poblacion depende directamente de la tierra para su sustento.
Tal concentracion en un solo sector econdmico podria tener implicaciones importantes para la
comunidad, como una mayor vulnerabilidad a factores climaticos, fluctuaciones en los precios
de los productos agricolas, o cambios en las politicas agrarias. Ademads, esta predominancia
agricola podria influir en diversos aspectos de la vida comunitaria, desde la organizacion social

hasta las prioridades de desarrollo local.
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3. (Hace cuanto tiempo lleva ejerciendo la actividad agricola?

Tabla 23 Tiempo ejerciendo la actividad agricola

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Menos de 1 afio 8 2,4 2,4 2,4

De 1 a 3 afnos 25 7.5 7.5 9,9

De 4 a 6 afos 51 15,3 15,3 25,1
Valido D~e 7 afios a 10 7 213 213 46,4

anos

Mas de 10 anos 179 53,6 53,6 100,0

Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 8 Tiempo ejerciendo la actividad agricola
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

La informacion presentada en la Tabla 23 — Figura 8, detalla que existe una
significativa experiencia en la actividad agricola entre los productores de Manglaralto. El
53,6% de los encuestados ha ejercido esta labor por més de 10 afios, seguido por un 21,3% con
7 a 10 afios de experiencia. En contraste, solo el 2,4% tiene menos de un afio en la actividad.

Esta distribucion indica una base de conocimiento agricola solida y arraigada en la comunidad.

Esta amplia experiencia tiene implicaciones cruciales para el diagnostico logistico. Por
un lado, sugiere un profundo entendimiento de las practicas agricolas locales y los desafios
inherentes, lo cual puede ser valioso para optimizar procesos logisticos. Sin embargo, también
podria implicar resistencia a cambios en métodos tradicionales. El reto logistico radica en
integrar este conocimiento acumulado con innovaciones que mejoren la eficiencia y
productividad, adaptando las estrategias a las necesidades de una poblacion agricola

experimentada pero potencialmente abierta a mejoras en sus practicas.
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4. ;Las tierras, finca, hacienda donde realiza la actividad agricola son?

Tabla 24 Tierras donde realiza la actividad agricola

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Propias 193 57,8 57,8 57,8
Arrendadas 37 11,1 11,1 68,9
Vilido  Tierras 104 31,1 31,1 100,0
comunales
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 9 Tierras donde realiza la actividad agricola
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

En relacion con la Tabla 24 — Figura 9, el 57,8% de los encuestados trabaja en tierras
propias, lo que sugiere un nivel significativo de autonomia y estabilidad en la produccién. Un
31,1% utiliza tierras comunales, reflejando la importancia de las estructuras comunitarias en la

region. Solo el 11,1% opera en tierras arrendadas.

La predominancia de tierras propias y comunales podria facilitar la implementacion de
mejoras a largo plazo en infraestructura y practicas agricolas. También plantea el desafio de
coordinar eficientemente entre varios tipos de propietarios. Las estrategias logisticas deberan
considerar estas diferentes modalidades de tenencia para optimizar la produccion y
distribucion, asegurando que las intervenciones sean equitativas y beneficien a todos los tipos

de agricultores en la comunidad.
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5. ¢Cuadl es el area aproximada de sus cultivos?

Tabla 25 Area de sus cultivos

Frecuen ) Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje .
cia valido acumulado
Menos de 1 hectarea 65 19,5 19,5 19,5
Entre 1 y 5 hectareas 232 69,5 69,5 88,9
val Entr? 6yl10 )1 63 63 95
ido  hectareas
Mas de 10 hectareas 16 4.8 4.8 100,0
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 10 Area de sus cultivos
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

La Tabla 25 — Figura 10 revela una predominancia de pequefias y medianas
explotaciones agricolas en Manglaralto. El 69,5% de los productores cultivan entre 1 y 5
hectareas, mientras que el 19,5% trabaja en areas menores a 1 hectarea. Solo el 11,1% maneja
extensiones superiores a 6 hectareas. Esta distribucion indica un paisaje agricola dominado por
pequefios productores, con una limitada presencia de grandes explotaciones. La prevalencia de
pequefias parcelas sugiere la necesidad de estrategias logisticas adaptadas a productores de
escala reducida, posiblemente incluyendo sistemas de acopio y distribucion colectivos.
Ademas, plantea desafios en términos de economias de escala y eficiencia en la produccion y
transporte. Las soluciones logisticas deberan enfocarse en maximizar la productividad de estas
pequefias extensiones y facilitar la agregacion de produccion para acceder a mercados mas

amplios.



6. ¢Cuales son los principales productos agricolas que cultiva?

Tabla 26 Principales productos agricolas

68

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Achiote 1 ,1 ,1 ,1
Aguacate 1 ,1 ,1 3
Banano 17 2,5 2,5 2,8
Cacao 8 1,2 1,2 39
Café 4 ,6 ,6 4.5
Cana de azucar 4 ,0 ,0 5,1
Cafia guadua 1 ,1 ,1 5,2
Chirimoya 2 ,3 ,3 5,5
Fréjol 4 ,6 ,6 6,1
Frijol de palo 2 ,3 ,3 6,4
Guanabana 21 3,0 3,0 9,4
Limoén 212 30,7 30,7 40,1
Maiz 7 1,0 1,0 41,2
Mamey 5 ,7 ,7 41,9
Mandarina 10 1,4 1,4 43,3
Mango 4 ,6 ,6 439
. Manzana 5 ,7 ,7 44.6
valido . racuys 19 2,8 2,8 474
Melon 20 2,9 2,9 50,3
Naranja 43 6,2 6,2 56,5
Paja toquilla 53 7,7 7,7 64,2
Papa 2 ,3 ,3 64,5
Papaya 15 2,2 2,2 66,7
Pepino 4 ,6 ,6 67,2
Pimiento 24 3,5 3,5 70,7
Pina 3 4 4 71,2
Platano 75 10,9 10,9 82,0
Sabila 1 , , 82,2
Sandia 26 3,8 3,8 85,9
Tomate 29 4.2 4.2 90,1
Toronja 19 2,8 2,8 92,9
Yuca 48 7,0 7,0 99,9
Zapote 1 ,1 ,1 100,0
Total 690 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto
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Figura 11 Principales productos agricolas
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Considerando la informacion de la Tabla 26 — Figura 11 muestra una notable
diversidad en la produccion agricola de Manglaralto, con un claro predominio de ciertos
cultivos. El limén se destaca como el producto principal, representando el 30,7% de la
produccion. Le siguen el platano con un 10,9%, la paja toquilla con 7,7%, y la yuca con 7,0%.
Esta variedad de cultivos indica una agricultura diversificada, aunque con una concentracion

significativa en algunos productos clave.

Esta diversidad productiva tiene implicaciones importantes para el diagnostico
logistico. Se presenta resiliencia frente a fluctuaciones de mercado y riesgos climaticos.
También presenta desafios en el manejo postcosecha y cadenas de distribucion, ya que cada
cultivo puede requerir condiciones especificas de almacenamiento y transporte. Las estrategias
logisticas deberan ser flexibles y adaptables para manejar eficientemente esta variedad de
productos, con un enfoque particular en los cultivos predominantes como el limén y el platano,

sin descuidar las necesidades de los cultivos menos comunes.
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6.1 ;Qué tipo de productos tiene segun ciclo?

Tabla 27 Tipo de productos

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
Perenne 12 3,1% 4,3%
Tipo de Ciclo corto 140 36,6% 50,2%
producto Ciclo largo 144 37,6% 51,6%
Temporales 87 22.7% 31,2%
Total 383 100,0% 137,3%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 12 Tipo de productos
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

De acuerdo con la informacion de la Tabla 27 - Figura 12 se evidencia una distribucion
diversa de los tipos de cultivos seglin su ciclo en Manglaralto. Los cultivos de ciclo largo
predominan ligeramente con un 37,6%, seguidos muy de cerca por los de ciclo corto con
36,6%. Los cultivos temporales representan el 22,7%, mientras que los perennes son

minoritarios con solo el 3,1%.

Esta variedad en los ciclos de cultivo tiene implicaciones significativas para la logistica
agricola de la region. La combinacion de cultivos de ciclo corto y largo sugiere una produccion
mas 0 menos constante a lo largo del afio, lo que puede facilitar una gestion logistica mas
estable. También plantea desafios en cuanto a planificacion y coordinacion de cosechas,

almacenamiento y distribucion.
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7. Deacuerdo con su nivel de produccion agricola ;En qué meses del aiio tiene mayor

nivel de produccion?

Tabla 28 Meses del ario tiene mayor nivel de produccion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Enero a Marzo 187 56,0 56,0 56,0
Abril a Junio 68 20,4 20,4 76,3
Julio a 37 11,1 11,1 87,4
Vilido  Septiembre

Octubre a 0 12,6 12,6 100,0
Diciembre
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 13 Meses del ario tiene mayor nivel de produccion
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

La Tabla 28 — Figura 13 presenta una marcada estacionalidad en la produccion agricola

de Manglaralto. El periodo de enero a marzo destaca significativamente, concentrando el

56,0% de la produccion méaxima. Le sigue abril a junio con un 20,4%, mientras que los periodos

de julio a septiembre y octubre a diciembre muestran niveles mas bajos, con 11,1% y 12,6%

respectivamente. La alta concentracion de produccion en el primer trimestre del afio sugiere la

necesidad de una capacidad logistica robusta durante este periodo, incluyendo transporte,

almacenamiento y procesamiento. Sin embargo, también plantea desafios para mantener una

cadena de suministro eficiente durante los meses de menor produccion.
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8. ¢Ultiliza algin método para gestionar el inventario de sus producciones agricolas?

Tabla 29 Meétodo para gestionar el inventario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 62 18,6 18,6 18,6
Valido No 272 81,4 81,4 100,0
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 14 Método para gestionar el inventario
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

La Tabla 29 — Figura 14 indica una situacién preocupante en cuanto a la gestion de
inventarios entre los productores agricolas de Manglaralto. Una abrumadora mayoria del 81,4%
no utiliza ningiin método para gestionar el inventario de sus producciones, mientras que solo
el 18,6% si lo hace. Este dato indica una significativa brecha en las practicas de gestion agricola

moderna en la region.

Esta falta generalizada de gestion de inventarios tiene implicaciones criticas para el
diagnéstico logistico. Sugiere un alto riesgo de ineficiencias en la cadena de suministro,
posibles pérdidas postcosecha y dificultades para planificar la produccion y distribucion de
manera efectiva. Desde una perspectiva logistica, esta situacion presenta tanto un desafio como
una oportunidad. Implementar sistemas basicos de gestion de inventarios podria mejorar
significativamente la eficiencia y rentabilidad de los agricultores, optimizando el flujo de

productos desde el campo hasta el mercado y reduciendo pérdidas.
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9. En caso de que, si ;Cual de los siguientes métodos utiliza, para gestionar el

inventario de sus producciones agricolas?

Tabla 30 Métodos para gestionar el inventario de su produccion agricola

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
ft t1d
v FJso de s.0 ware de gestion de ) 6 32 32
~ inventario.
?  Seguimiento manual a través de
p o cswmient 40 12,0 64,5 67,7
. registros fisicos.
1
No utili Stod ifi
d o utilizo me 0 os' especi 1'cos 20 6.0 323 100,0
para la gestion del inventario.
°  Total 62 18,6 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 15 Métodos para gestionar el inventario de su produccion agricola
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Al examinar la Tabla 30 — Figura 15, se observa una clara disparidad en los métodos
de gestion de inventarios utilizados por los productores agricolas de Manglaralto. El
seguimiento manual a través de registros fisicos emerge como la practica predominante,
adoptada por el 64,5% de aquellos que gestionan inventarios. En contraste, solo un 3,2%
emplea software de gestion, mientras que un significativo 32,3% admite no utilizar métodos
especificos. Estas cifras arrojan luz sobre el estado actual de la gestion logistica en el sector
agricola de la region. La preponderancia de métodos manuales sugiere una brecha tecnologica
que podria estar limitando la eficiencia y precision en el manejo de inventarios. Pero que la
mayoria de quienes gestionan inventarios lo hagan de alguna manera, aunque sea manual,

indica una conciencia de su importancia.
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10. ;A través de qué canales comercializa sus productos agricolas?

Tabla 31 Canales comercializacion

Respuestas Porcentaje

N Porcentaje de casos
Mercados locales 148 29,1% 58,7%
Redes sociales 10 2,0% 4,0%
Ferias 16 3,1% 6,3%
Intermediarios 170 33,5% 67,5%
Canales  Supermercados 13 2,6% 5,2%
Consumidores finales 73 14,4% 29,0%
Instituciones publicas o privadas 9 1,8% 3,6%
Exportacion 64 12,6% 25,4%
Consumo propio 5 1,0% 2,0%

Total 508 100,0% 201,6%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 16 Canales comercializacion
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

La distribucion de los canales de comercializacion utilizados por los productores
agricolas de Manglaralto revela patrones interesantes en la Tabla 31 y Figura 16. Destaca la
predominancia de los intermediarios, empleados por el 33.5% de los encuestados, seguidos por
los mercados locales con un 29.1%. Esta preferencia por canales tradicionales sugiere una
estructura de comercializacion arraigada en practicas establecidas, posiblemente debido a la
facilidad de acceso y la capacidad de manejar volumenes significativos de productos. Sin
embargo, esta dependencia de intermediarios plantea interrogantes sobre la equidad en la
distribucion de beneficios a lo largo de la cadena de suministro y el poder de negociacion de

los productores.
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11. ;Sabe cuantos intermediarios intervienen en el proceso de compra y venta de sus

productos?

Tabla 32 Intermediarios que intervienen

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 55 16,5 16,5 16,5
Valido No 279 83,5 83,5 100,0
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 17 Intermediarios que intervienen
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Al analizar la Tabla 32 — Figura 17 sobre el conocimiento de los productores agricolas
de Manglaralto acerca de los intermediarios que intervienen en el proceso de compra y venta
de sus productos, se evidencia una marcada asimetria de informacion. El 83.5% de los
encuestados, admite desconocer el numero de intermediarios involucrados en la cadena de
comercializacion de sus productos. Este dato es particularmente revelador, considerando que
solo el 16.5% de los productores afirma tener conocimiento sobre este aspecto crucial de su
negocio. Esta falta de informacién entre los productores plantea serias implicaciones para la
eficiencia y equidad de la cadena de suministro agricola en la region. El desconocimiento sobre
los intermediarios podria limitar la capacidad de negociaciéon de los agricultores,

potencialmente provocando una distribucion desigual de los beneficios en la cadena de valor.
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11.1 Si la respuesta anterior fue Si, ;Cuantos?

Tabla 33 Numero de Intermediarios

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

1 2 ,6 3,6 3,6

2 25 7,5 45,5 49,1

3 15 4,5 27,3 76,4
Vialido 4 9 2,7 16,4 92,7

5 1 3 1,8 94,5

10 3 9 5,5 100,0

Total 55 16,5 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 18 Numero de Intermediarios

Porcentaje

3
Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Un analisis detallado de la Tabla 33 — Figura 18 revela informacion crucial sobre la
estructura de intermediacion en la cadena de suministro agricola de Manglaralto. Entre los
productores que afirmaron conocer el nimero de intermediarios involucrados en su proceso de
comercializacién, se observa una concentracion significativa en los niveles mas bajos de
intermediacion. El 45.5% de estos productores informados reporta trabajar con dos
intermediarios, mientras que el 27.3% indica la presencia de tres intermediarios en su cadena
de distribucion. La tendencia sugiere una estructura de mercado compacta, donde la mayoria

de los productores que conocen su cadena de suministro operan con intermediarios limitados.



12. ;Como determina los precios de venta de sus productos agricolas?

Tabla 34 Determinacion de los precios de venta
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Segtin los precios de mercado 49 14,7 14,7 14,7
Segun los costos de produccion 78 23,4 23,4 38,0
Vili Segun la oferta y demanda 59 17,7 17,7 55,7
q - Seglin su percepcion 47 14,1 14,1 69,8
0 . .
Fos prec1‘os'los determina el 101 302 302 100,0
intermediario
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 19 Determinacion de los precios de venta
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

La Tabla 34 — Figura 19 proporciona una vision amplia sobre los mecanismos de

fijacion de precios empleados por los productores agricolas de Manglaralto. Destaca que el

30.2% de los encuestados indica que los precios los determinan los intermediarios, lo que

sugiere una posicion de negociacion potencialmente débil para una parte considerable de los

productores. Este hallazgo es particularmente preocupante, ya que implica una limitada

autonomia en la toma de decisiones econdmicas cruciales para los agricultores. En contraste,

se observa una diversidad de enfoques entre aquellos productores que mantienen cierto control

sobre la fijacion de sus precios. El 23.4% basa sus decisiones en los costos de produccion, lo

que indica un enfoque orientado a mantener la viabilidad econémica de sus operaciones. Por

otro lado, el 17.7% ajusta sus precios segun la oferta y demanda, demostrando una respuesta

mas dindmica a las condiciones del mercado.
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13. En general ;Considera que los consumidores estan satisfechos con la calidad de

sus productos?

Tabla 35 Satisfaccion de consumidores

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente 197 59,0 59,0 59,0
satisfechos
Vilido  Muy satisfechos 78 23,4 23,4 82,3
Neutral 59 17,7 17,7 100,0
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 20 Satisfaccion de consumidores
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

La Tabla 35 — Figura 20 presenta una percepcion notablemente positiva entre los
productores agricolas de Manglaralto respecto a la satisfaccion de los consumidores con la
calidad de sus productos. Resalta de manera significativa que el 59% de los encuestados
considera que sus consumidores estan "totalmente satisfechos", mientras que un 23.4%
adicional los percibe como "muy satisfechos". Esta confianza abrumadora en la satisfaccion
del cliente, que suma un impresionante 82.3% de opiniones favorables, sugiere una fuerte

creencia en la calidad y aceptacion de los productos agricolas locales en el mercado.
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14. ;Cual es el principal medio de transporte utiliza para distribuir y transportar sus

productos agricolas?

Tabla 36 Medio de transporte

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Vehiculos propios 93 27,8 27,8 27,8
Transporte publico 44 13,2 13,2 41,0
Transporte contratado 161 482 48,2 89,2
Equidos 9 2,7 2,7 91,9
Vilido Vehiculo de
12 3,6 3,6 95,5
compradores
No utiliza 15 4,5 4,5 100,0
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 21 Medio de transporte
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

La Tabla 36 — Figura 21 ofrece una perspectiva esclarecedora sobre los métodos de
transporte empleados por los productores agricolas de Manglaralto para la distribucion de sus
productos. Se destaca que el transporte contratado emerge como la opcidon predominante,
utilizada por el 48.2% de los encuestados. En segundo lugar, se encuentra el uso de vehiculos
propios, empleado por el 27.8% de los productores, lo que indica un nivel significativo de
inversion en activos de transporte por parte de algunos agricultores. Es interesante notar la
diversidad de métodos utilizados, incluyendo el transporte publico (13.2%), que podria ser

indicativo de operaciones a menor escala o de restricciones en recursos.
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15. ;Con qué tipo de infraestructura cuenta en su operacion agricola?

Tabla 37 Tipo de infraestructura

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
Areas administrativas (oficinas, bodegas, etc.) 19 5,4% 8,8%
Areas de empaque y clasificacion de productos 40 11,3% 18,4%
Infr  Areas de lavado y procesamiento de productos 24 6,8% 11,1%
aest Rec.ursos tecn.c)l('?gicos (sistemas informaticos, 6 1.7% 2.8%
ruct equipos especializados, etc.)
ura Instalaciones de almacenamiento (silos, 49 13.8% 22.6%
camaras de frio, etc.)
Ninguna de las anteriores 217 61,1% 100,0%
Total 355 100,0% 163,6%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 22 Tipo de infraestructura
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Al examinar la Tabla 37 — Figura 22, se revela un panorama preocupante sobre la

infraestructura disponible para las operaciones agricolas en Manglaralto. El dato mas

impactante es que el 61.1% de las respuestas indican que los productores no cuentan con

ninguna de las infraestructuras mencionadas. Esta carencia generalizada sugiere una seria

limitacion en la capacidad de los agricultores para agregar valor a sus productos, optimizar sus

operaciones y mejorar su competitividad en el mercado. Este escenario apunta a la necesidad

urgente de inversiones en infraestructura basica y tecnologica para mejorar la eficiencia,

calidad y capacidad de procesamiento de los productores de Manglaralto, lo que podria

aumentar significativamente su competitividad y acceso a mercados mas lucrativos.
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16. ;Cuales son los principales actores clave involucrados en su proceso logistico?

Tabla 38 Principales actores clave involucrados

Respuestas Porcentaje

N Porcentaje de casos
Proveedores de insumos 94 18,2% 54,3%
Intermediarios 109 21,1% 63,0%
Actores Mayoristas 38 7,4% 22,0%
claves Minoristas 65 12,6% 37,6%
Transportistas 32 6,2% 18,5%

Comerciantes 173 33,5% 100,0%
Consumidores finales 5 1,0% 2,9%

Total 516 100,0% 298,3%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 23 Principales actores clave involucrados
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Nota: Inforr;acién obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

La Tabla 38 — Figura 23 proporciona una vision reveladora sobre la estructura de la
cadena de suministro agricola en Manglaralto, identificando a los principales actores clave en
el proceso logistico de los productores. Destaca de manera significativa que los comerciantes
emergen como los actores mas prominentes, mencionados en el 33.5% de los casos, lo que
sugiere su papel central en la distribucioén y venta de productos agricolas en la region. Este dato
es seguido de cerca por los intermediarios, que aparecen en el 21.1% de las respuestas,
reforzando la importancia de estos agentes en la cadena de valor y posiblemente indicando una
estructura de mercado compleja con multiples niveles de distribucion. Esta estructura de
actores sugiere una cadena de suministro con multiples intermediarios, lo que podria impactar

en la distribucion de valor a lo largo de la cadena.
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17. ;Cuales son los principales desafios o limitaciones que enfrenta en su produccion

agricola?

Tabla 39 Principales desafios o limitaciones

Respuestas Porcentaje

N Porcentaje de casos
Escasez de agua 189 29,7% 95,5%

Plagas y enfermedades 198 31,1% 100,0%
Desafios y Falta de financiamiento 175 27,5% 88,4%
limitaciones Acceso limitado a mercados 38 6,0% 19,2%
Falta de asistencia técnica 33 5,2% 16,7%
Cambios de clima abruptos 3 0,5% 1,5%

Total 636 100,0% 321,2%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 24 Principales desafios o limitaciones
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto
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Un andlisis detallado de la Tabla 39 — Figura 24 revela los desafios criticos que

enfrentan los productores agricolas de Manglaralto en sus operaciones. Sobresale de manera

alarmante que el 31.1% de los encuestados identifica las plagas y enfermedades como un

problema principal, seguido muy de cerca por la escasez de agua, mencionada por el 29.7% de

los casos. Esta prevalencia casi universal de estos dos desafios subraya la vulnerabilidad del

sector agricola local ante factores ambientales y bioldgicos, sugiriendo una necesidad urgente

de estrategias de mitigacion y adaptacion. La falta de financiamiento emerge como el tercer

desafio mas significativo, citado por el 27.5% de los productores, lo que indica barreras

sustanciales para la inversion y el crecimiento en el sector.
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18. ;Qué tipo de instituciones (publicas, privadas o del tercer sector) les han brindado

capacitaciones?

Tabla 40 Instituciones que brindaron capacitaciones

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
Capacitaciones del gobierno 104 30,1% 55,6%
Capacitaciones de ONG 13 3,8% 7,0%
Capac1ta01.(?nes de instituciones 16 4.6% 8.6%
Capacitaciones  de educacion
Asistencia técnica privada 24 6,9% 12,8%
Ninguna 187 54,0% 100,0%
Otro 2 0,6% 1,1%
Total 346 100,0% 185,0%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 25 Instituciones que brindaron capacitaciones
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

La Tabla 40 — Figura 25 muestra el panorama de capacitacion y apoyo técnico
disponible para los productores agricolas. Un dato particularmente alarmante es que el 54% de
las respuestas indican que los agricultores no han recibido ningtn tipo de capacitacion, lo que
sugiere una brecha critica en el desarrollo de capacidades y la transferencia de conocimientos
en el sector agricola local. Entre aquellos que si han recibido algun tipo de capacitacion, las
iniciativas gubernamentales destacan como la fuente principal, mencionadas en el 30.1% de
los casos. Este dato subraya el papel central del sector publico en el apoyo al desarrollo agricola
de la region. Sin embargo, la participacion de otros actores como ONG (3.8%), instituciones
educativas (4.6%) y asistencia técnica privada (6.9%) es notablemente menor, indicando un

espacio potencial para una mayor diversificacion de las fuentes de conocimiento y apoyo.
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19. (En cuales de los siguientes temas ha recibido capacitacion o asistencia técnica?

Tabla 41 Temas que ha recibido capacitacion

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
Estfategias de produccion 112 25.7% 59.9%
agricola
Estrategias de comercializacion 7 16.7% 39.0%
o de productos
Recibido Uso de redes sociales para
capacitaciones ., P 14 3,2% 7,5%
promocion y ventas
Ma’nejo y uso de equipos 50 11,5% 26.7%
agricolas
Ninguna 187 42,9% 100,0%
Total 436 100,0% 233,2%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 26 Temas que ha recibido capacitacion
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

La Tabla 41 — Figura 26 expone una perspectiva reveladora sobre el panorama de

capacitacion y desarrollo de habilidades entre los productores agricolas de Manglaralto. Un

hallazgo preocupante es que el 42.9% de las respuestas indican que los agricultores no han

recibido ninguna capacitacion en los temas mencionados. Entre aquellos que si han recibido

capacitacion, se observa una concentracion en areas tradicionales de la agricultura. Las

estrategias de produccion agricola lideran con un 25.7% de los casos, seguidas por las

estrategias de comercializacion de productos con un 16.7%. Es notable la menor atencion

prestada a areas como el manejo y uso de equipos agricolas (11.5%) y, especialmente, el uso

de redes sociales para promocion y ventas (3.2%).
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20. ;Estaria interesado en adoptar nuevas tecnologias o practicas agricolas para

mejorar su produccion?

Tabla 42 Adoptar nuevas tecnologias o practicas agricolas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 306 91,6 91,6 91,6
Valido No 28 8,4 8,4 100,0
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 27 Adoptar nuevas tecnologias o practicas agricolas
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

En relacion con la Tabla 42 — Figura 27, se revela una tendencia notablemente positiva
hacia la innovacion entre los productores agricolas de Manglaralto. El 91.6% de los
encuestados expresa interés en adoptar nuevas tecnologias o practicas agricolas para mejorar
su produccion. Esta disposicion abrumadoramente favorable sugiere un terreno fértil para la
introduccion de innovaciones y mejoras en el sector agricola local, reflejando una mentalidad
abierta y progresista entre la gran mayoria de los productores. Por otro lado, es importante notar
que un 8.4% de los encuestados manifiesta desinterés en la adopcion de nuevas tecnologias o
practicas. Aunque minoritario, este grupo podria representar un segmento de productores mas

tradicionales o posiblemente enfrentando barreras especificas para la innovacion.
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21. ;Qué factores considera mas importantes al decidir implementar una nueva

tecnologia o practica agricola?

Tabla 43 Factores mas importantes al implementar una nueva tecnologia

Respuestas Porcentaje

N Porcentaje de casos

Reduccidn de costos 180 34,2% 100,0%
Facilidad de uso 80 15,2% 44.4%
Factores Impacto ambiental 55 10,5% 30,6%
Aumento de rendimiento 151 28.,7% 83,9%
Acceso a nuevos mercados 60 11,4% 33,3%

Total 526 100,0% 292,2%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 28 Factores mas importantes al implementar una nueva tecnologia

Tecnologias
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Los datos obtenidos de la Tabla 43 — Figura 28 exhiben una vision clara sobre las
prioridades de los productores agricolas de Manglaralto al considerar la adopcion de nuevas
tecnologias o practicas. Destaca de manera significativa que la reduccién de costos emerge
como el factor mas crucial, mencionado por el 34.2% de los encuestados, el aumento de
rendimiento se posiciona como el segundo factor mas importante, citado por el 28.7% de los
casos. Esta alta priorizacion de la productividad, junto con la preocupacion por los costos,
indica un enfoque pragmatico orientado a maximizar la eficiencia y la produccion. Este
escenario plantea oportunidades para desarrollar y promover tecnologias que no solo aborden
las preocupaciones de costos y rendimiento, sino que también destaquen beneficios adicionales
en términos de sostenibilidad y expansion de mercado, potencialmente creando un enfoque mas

holistico para la modernizacion agricola en Manglaralto.
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22. Indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las deficiencias
u obstaculos que enfrenta en la logistica de distribucion, comercializacion y

transporte de sus productos agricolas:

La infraestructura disponible (centros de acopio, sistemas de riego, planta de

procesamiento) es suficiente.

Tabla 44 Infraestructura disponible

Frecuen . Porcentaje Porcentaje
] Porcentaje .
cia valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 144 43,1 43,1 43,1
En desacuerdo 123 36,8 36,8 79,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 67 20,1 20,1 100,0
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 29 Infraestructura disponible
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Los datos presentados en la Tabla 44 — Figura 29 pintan un panorama preocupante
sobre la percepcion de la infraestructura agricola en Manglaralto. Una abrumadora mayoria de
los encuestados expresa insatisfaccion con las instalaciones disponibles. El 43,1% esta
"totalmente en desacuerdo" con la suficiencia de la infraestructura, mientras que otro 36,8% se
muestra "en desacuerdo". Solo un 20,1% mantiene una posicion neutral, y notablemente,
ningun encuestado expreso acuerdo o total acuerdo. Sugiere deficiencias criticas en elementos
esenciales como centros de acopio, sistemas de riego y plantas de procesamiento, que son
fundamentales para una cadena de suministro agricola eficiente. La falta de estas instalaciones
adecuadas podria estar obstaculizando seriamente la productividad, la calidad del producto y

la capacidad de los agricultores para acceder a mercados mas amplios.
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Existen dificultades para preservar la calidad de los productos durante el

transporte.

Tabla 45 Dificultades para preservar la calidad de los productos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 28 8,4 8,4 8,4
Ni de acuerdo ni en 29 26.6 26.6 35.0
. desacuerdo
valido 1y, acuerdo 107 32,0 32,0 67,1
Totalmente de acuerdo 110 32,9 32,9 100,0
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 30 Dificultades para preservar la calidad de los productos
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

La Tabla 45 — Figura 30 revela una preocupacion generalizada entre los productores
agricolas de Manglaralto respecto a la preservacion de la calidad de sus productos durante el
transporte. Una mayoria significativa reconoce este desafio, con un 32,9% "totalmente de
acuerdo" y un 32,0% "de acuerdo" en que existen dificultades en este aspecto. Solo un 8,4%
estd en desacuerdo, mientras que un 26,6% mantiene una posicion neutral. La dificultad para
mantener la calidad durante el transporte puede tener consecuencias sustanciales, incluyendo
pérdidas econdmicas, reduccion del valor de mercado y limitacién de acceso a mercados mas

exigentes.



89

Se presentan problemas de seguridad durante el transporte (robos, accidentes,

etc.).

Tabla 46 Problemas de seguridad durante el transporte

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 35 105 105 10,5
desacuerdo

En desacuerdo 57 17,1 17,1 27,5

Vilide 1 deacuerdonien 92 27.5 27.5 55.1

desacuerdo

De acuerdo 88 26,3 26,3 81,4
Totalmente de acuerdo 62 18,6 18,6 100,0
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 31 Problemas de seguridad durante el transporte
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Segun los datos de la Tabla 46 — Figura 31, el 44,9% de los encuestados reconoce la
existencia de problemas de seguridad, con un 18,6% "totalmente de acuerdo" y un 26,3% "de
acuerdo". Por otro lado, un 27,6% no percibe estos problemas, mientras que un significativo
27,5% mantiene una posicion neutral. Estos problemas de seguridad pueden tener impactos
directos en los costos, la confiabilidad de las entregas y la integridad de los productos. Abordar
esta cuestion podria requerir un enfoque multifacético, incluyendo mejoras en la infraestructura
vial, implementaciéon de sistemas de seguimiento, y posiblemente, colaboracion con

autoridades locales para mejorar la seguridad en las rutas de transporte.
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Las vias de acceso a las zonas de produccion agricola se encuentran en buen

estado.

Tabla 47 Vias de acceso a las zonas de produccion

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 223 66.8 66.8 66.8
desacuerdo
En desacuerdo 99 29,6 29,6 96,4
Vilido Ni de acuerdo ni en

12 3,6 3,6 100,0
desacuerdo
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 32 Vias de acceso a las zonas de produccion
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

El andlisis de la Tabla 47 — Figura 32 revela una situacion alarmante respecto a la
infraestructura vial en las zonas de produccion agricola de Manglaralto. La mayoria de los
encuestados expresa insatisfaccion con el estado de las vias de acceso. El 66,8 % esta
totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que las vias estan bien, y un 29,6 % adicional.
Solo un 3,6% mantiene una posicion neutral, y notablemente, ningin encuestado expresé
acuerdo con la afirmacién. La falta de vias de acceso adecuadas puede obstaculizar
severamente el transporte eficiente de productos, aumentar los costos operativos, y
potencialmente danar la calidad de los productos durante el transporte. Ademas, puede limitar

el acceso a mercados mas amplios y desincentivar inversiones en el sector agricola local.
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Los canales de comercializacion y distribucion de los productos agricolas son

limitados.

Tabla 48 Canales de comercializacion y distribucion

Frecue . Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje .
ncia valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3 ,3 ,3
En desacuerdo 14 4.2 4.2 4,5
Ni de acuerdo ni en 44 132 132 17.7
Valido  desacuerdo

De acuerdo 143 42 8 428 60,5
Totalmente de acuerdo 132 39,5 39,5 100,0
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 33 Canales de comercializacion y distribucion
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

La Tabla 48 — Figura 33 aborda una problematica significativa en la comercializacién

de productos agricolas en Manglaralto. Una marcada mayoria de los encuestados percibe

limitaciones en los canales de distribucion, con un 39,5% "totalmente de acuerdo" y un 42,8%

"de acuerdo" con esta afirmacion. En contraste, solo un 4,5% esta en desacuerdo o totalmente

en desacuerdo, mientras que un 13,2% mantiene una posicion neutral. Estos datos subrayan un

cuello de botella critico en la cadena de valor agricola de la region. La percepcidon generalizada

de canales de comercializacion limitados sugiere dificultades para los productores en alcanzar

mercados diversos y potencialmente mas lucrativos. Esta situacion puede estar restringiendo la

capacidad de los agricultores para obtener precios justos por sus productos y limitar el

crecimiento del sector.
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La mano de obra calificada para las labores agricolas es abundante.

Tabla 49 Mano de obra calificada

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 168 50,3 50,3 50,3
desacuerdo
En desacuerdo 84 25,1 25,1 75,4
Ni d do ni

vilide . ocuerdonten 54 16,2 16,2 91,6
desacuerdo
De acuerdo 22 6,6 6,6 98,2
Totalmente de acuerdo 6 1,8 1,8 100,0
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 34 Mano de obra calificada
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Un andlisis detallado de la Tabla 49 — Figura 34 revela una preocupante escasez de
mano de obra calificada en el sector agricola de Manglaralto. Una abrumadora mayoria de los
encuestados refuta la afirmacion de que la mano de obra calificada es abundante, con un 50,3%
"totalmente en desacuerdo" y un 25,1% adicional "en desacuerdo". Solo una pequeia fraccion,
el 8,4%, expresa algun grado de acuerdo con la afirmacioén. La escasez de trabajadores
cualificados puede impactar negativamente en la calidad de los cultivos, la implementacion de
técnicas agricolas modernas y la capacidad de innovacion en el sector. Abordar esta brecha de
habilidades emerge como una prioridad critica, posiblemente a través de programas de
capacitacion, colaboraciones con instituciones educativas, o incentivos para atraer y retener

mano de obra calificada en el sector agricola de Manglaralto.
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Recibe un precio justo cuando vende sus productos

Tabla 50 Precio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 173 51.8 51.8 51.8
desacuerdo
. En desacuerdo 109 32,6 32,6 84,4
Vilido Ni de acuerdo ni en

52 15,6 15,6 100,0
desacuerdo
Total 334 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Figura 35 Precio
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Nota: Informacion obtenida de la encuesta a agricultores de Manglaralto

Como se evidencia en la Tabla 50 — Figura 35 se presenta un panorama desalentador
respecto a la percepcion de los agricultores sobre los precios que reciben por sus productos. La
mayoria expresa insatisfaccion con la equidad de los precios, el 51,8% estd totalmente en
desacuerdo con recibir un precio justo, mientras que un 32,6% adicional esta en desacuerdo.
Ningun encuestado manifesto estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion, y
solo un 15,6% mantiene una posicion neutral. La falta de precios justos puede desmotivar la
inversion en mejoras productivas, reducir la calidad de los productos, y potencialmente llevar
al abandono de la actividad agricola. Desde una perspectiva logistica, esta situacion podria
estar indicando ineficiencias en la cadena de suministro, como la presencia de intermediarios

excesivos o la falta de poder de negociacion de los productores.
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Resultados

El presente estudio, enfocado en el diagndstico logistico de los productores agricolas
de la parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, ha permitido identificar una serie de
deficiencias y obstaculos significativos que afectan la competitividad del sector. A través de la
aplicacion de encuestas, entrevistas y observacion directa, se han recolectado datos cruciales

que revelan la situacion actual de la logistica agricola en la region.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto varias problematicas interrelacionadas
que impactan en toda la cadena de valor agricola. Entre las principales deficiencias y obstaculos

logisticos identificados se encuentran:

Tabla 51 Identificacion de deficiencias y obstdaculos logisticos

Deficiencias y obstaculos en el proceso logistico
1 Cadena de abastecimiento y comercializacion
) Limitada utilizacién de tecnologias y practicas

agricolas modernas

3 D¢ébil conectividad y comunicacion
4 Escasez de mano de obra calificada
5
6

Deficiente infraestructura fisica y vial
Escasez de recursos financieros y acceso
limitado a créditos

7 Baja adopcion de tecnologias modernas

8 Deficiente gestion de inventarios

9 Dependencia de intermediarios para la
comercializacion

Nota: Estas deficiencias y obstaculos logisticos se presentan en la Matriz FODA de la

situacion actual del sector

Estos hallazgos proporcionan una base solida para el desarrollo de estrategias y
recomendaciones orientadas a mejorar la situacion logistica de los productores agricolas de
Manglaralto. En estas secciones, se presentarda un analisis detallado de estos aspectos,

respaldado por datos cuantitativos y cualitativos recopilados durante la investigacion.



Cadena de valor

de la parroquia Manglaralto, se ha determinado la siguiente cadena de wvalor. Esta
representacion grafica nos permite visualizar las actividades clave que agregan valor a los
productos agricolas desde su concepcion hasta su entrega al consumidor final. La cadena de
valor propuesta refleja la realidad actual del sector, identificando tanto las fortalezas como las

areas de oportunidad para mejorar la eficiencia y competitividad de los agricultores locales.

Figura 36 Cadena de Valor
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solida en la produccion, existen oportunidades significativas de mejora en areas como la
logistica, el marketing y la adopcion de tecnologia. La implementacion de la plataforma digital
propuesta para la gestion de inventarios y logistica podria ser un catalizador para la

transformacion de toda la cadena de valor, aumentando la eficiencia, reduciendo costos y

CADENA DE VALOR
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Seleccion de proveedores, Compra de equipos y maquinaria, Contratacion de servicios (transporte,
almacenamiento, etc.)

DESARROLLO TECNOLOGICO
Implementacion de sistemas de riego eficientes, Adopcion de tecnologias agricolas modernas, Desarrollo y
mantenimiento de la plataforma digital logistica

RECURSOS HUMANOS
Capacitacion de agricultores, Contratacion de mano de obra, Programas de seguridad y salud ocupacional

INFRAESTRUCTURA de la EMPRESA
Gestion administrativa, Planificacion estratégica, Gestion financiera y acceso a créditos, Relaciones con
entidades gubernamentales

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING
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mejorando la competitividad de los agricultores locales.

Con base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los productores agricolas

uadieln

La cadena de valor revela que, si bien los agricultores de Manglaralto tienen una base
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Identificacion de stakeholders

El sector agricola de la parroquia Manglaralto, en la provincia de Santa Elena, Ecuador,
representa un complejo ecosistema donde diversos actores interactian y contribuyen al
desarrollo economico local. Esta investigacion, centrada en el diagndstico logistico de los
productores agricolas, ha identificado una red de stakeholders cuyas acciones e interacciones

son fundamentales para comprender y mejorar la situacion actual.

En el nucleo de este sistema se encuentran los productores agricolas locales, quienes
enfrentan diversos desafios logisticos en su quehacer diario. Estos agricultores interactiian con
una variedad de actores, incluyendo proveedores de insumos, intermediarios y consumidores

finales, cada uno jugando un papel crucial en la cadena de valor agricola.

En base al mapa de stakeholders se pudo identificar los actores claves que interviene
directa o indirectamente en el proceso logistico del sector agricola. El mapa de stakeholders es
una herramienta estratégica que permite identificar y visualizar a todas las partes interesadas
de un proyecto o negocio. Su funcidn es ayudar a las organizaciones a comprender quiénes son
los actores clave que pueden influir o afectar sus actividades y las relaciones entre ellos. Este
mapa facilita el andlisis del nivel de influencia e interés de cada grupo, permitiendo priorizar

stakeholders y desarrollar estrategias de comunicacion y gestion adecuadas para cada uno.

Tabla 52 Mapa de stakeholders
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) Trabajdores Prodt:lctores Gobierno Asociaciones
Consumidores agricolas Provincial icol
. Temporales agricolas
< finales locales
z Trabajadores GAD M[nistsrio g
w PaFManantas Manglaralto Agricultura y
=) Ganaderia
-
L :
Z Mantener Informados
a
- Intermediarios
L Instituciones Proveedores Instituciones
2 financieras de insumos educativas
Z : agricolas
Comerciantes

e NIVEL DE INTERES o
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Administrar de cerca: Tienen un alto poder de decision y un alto interés en el
¢xito del sector agricola local. Necesitan estar estrechamente involucrados en
las decisiones y estrategias.

Mantener satisfechos: Estos grupos tienen poder significativo, pero pueden no
estar directamente involucrados en las operaciones diarias. Es importante
mantenerlos satisfechos para asegurar su apoyo continuo.

Mantener informados: Estan muy interesados en el sector, pero tienen menos
poder de decision. Mantenerlos informados puede ayudar a aprovechar su apoyo
y conocimientos.

Monitorear: Aunque son importantes, estos grupos generalmente tienen menos
poder directo e interés inmediato en las operaciones agricolas. Sin embargo, sus

preferencias y comportamientos pueden afectar al sector a largo plazo.
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Resultados del objetivo especifico 1

Diagnosticar la situacion actual del proceso logistico de los productores agricolas de la

parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena

Los resultados del diagndstico realizado evidenciaron diversas deficiencias en el
proceso logistico de los productores agricolas de la parroquia Manglaralto. Entre los principales
obstaculos se encuentran la débil conectividad, las deficiencias en la comunicacion de precios
y tendencias del mercado, los problemas en la infraestructura fisica y vial, la deficiente gestion
de inventarios, la inadecuada planificacion de la produccién y la limitada utilizacién de

herramientas tecnologicas.

Estas deficiencias impactan negativamente en la comercializacion de los productos,
generando precios injustos, altos costos de transporte y distribucion, errores en los procesos y
pérdida de oportunidades para los agricultores. En consecuencia, se hace necesario plantear
una propuesta de mejora que contribuya al fortalecimiento del proceso logistico y al desarrollo

socioeconomico de los productores de la region.

Tabla 53 FODA Situacion actual sector agricola

Aspectos Negativos Aspectos Positivos
Debilidades
= DI1: Cadena de
abastecimiento y
comercializacion
= D2: Limitada utilizacion de
tecnologias y practicas

agricolas modernas Fortalezas
= D3: Deficiente infraestructura = F1: Ubicacion geografica
fisica y vial favorable y suelos fértiles
= D4: Escasez de recursos = F2: Experiencia y conocimientos
financieros y acceso limitado tradicionales de los productores
Factores 1 . .
Internos a.credltos. . = F3: Diversidad dq productos
= DS: Débil conectividad y agricolas cultivados
comunicacion = F4: Calidad de los productos
= D6: Deficiente gestion de = FS: Apoyo de programas
inventarios gubernamentales y organizaciones
* D7: Escasez de mano de obra locales
calificada

= D8: Baja adopcion de

tecnologias modernas

* D9: Dependencia de

intermediarios para la
comercializacion
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Amenazas
= Al: Cambios climéaticos y
fendmenos naturales
= A2: Plagas y enfermedades
que pueden daifar los cultivos
= A3: Regulaciones
gubernamentales
A4: Aumento de los costos de
insumos, mano de obra y
transporte
= AS: Competencia
» A6: Envejecimiento de la
poblacién agricola
= A7: Resistencia al cambio
debido al arraigo en practicas
tradicionales

Factores =
Externos

Oportunidades
* O1: Creciente demanda de
productos agricolas frescos y
organicos
» (2: Tendencia hacia la
agricultura sostenible y amigable
con el ambiente
= (3: Apertura de nuevos mercados
y canales de comercializacion
* O4: Desarrollar una plataforma
digital para coordinar la logistica
entre productores y compradores.
= OS5: Disponibilidad de programas
de capacitacion y asistencia
técnica
* (6: Adopcion de nuevas
tecnologias

Nota: Informacion obtenida de los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas a los

agricultores.
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Resultados del objetivo especifico 2

Identificar los factores internos y externos que intervienen en el proceso logistico de los

productores agricolas de la parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena
Analisis (MEFI) (Matriz de Factores Internos)

En referencia al diagnostico y determinacion de estrategias de intervencion del sector
agricola y guias de realizacion de instrumentos de evaluacion se determina que la matriz de
Evaluacion de los Factores Internos (MEFI). Surge después de la elaboracion de la matriz
FODA, dejando sus andlisis como base para enlistar y evaluar los factores internos para la

respectiva observacion de la matriz MEFI.

Este instrumento es aplicado con el propdsito de conocer la situacion interna del sector
agricola, identificando el impacto y la efectividad que estas estrategias generan previo a su
aplicacion o después de la ejecucion. Se evaltian netamente las fortalezas y debilidades, ya que
mediante ellas se valoran estrategias que ayuden al mejoramiento del desempefio interno,

optimizando los recursos y proyectando mejores escenarios a futuro.

Tabla 54 Matriz MEFT
Fortalezas Peso Cah(iilf:)c 1on Ponderacion
F1 Ubicacién geografica 0.12 4 0.48

favorable y suelos fértiles
F2 Experiencia 'y
conocimientos tradicionales 0,15 4 0,6
de los productores

F3 Plvers1daq de productos 0.13 4 0,52 2,12
agricolas cultivados
F4 Calidad de los productos 0,10 4 0,4
F5 Apoyo de programas
gubernamentales y 0,04 3 0,12
organizaciones locales

Debilidades Peso Cah(i;lf:)c ton Ponderacion
D1 Cadena de
abastecimiento y 0.03 1 0,03
comercializacion 0.49
D2 Limitada utilizacion de ’
tecnologias y practicas 0,03 1 0,03

agricolas modernas
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D3 Deficiente. 0,07 1 0,07
infraestructura fisica y vial
D4 Escasez de recursos
financieros y acceso 0,03 2 0,06
limitado a créditos
D5 Debll c.ornectwldad y 0,05 1 0,05
comunicacion
D6 Deﬁglente gestion de 0,05 1 0,05
inventarios
D7 Escasez de mano de
obra calificada 0,03 ! 0,03
D8 Baja ’adopcwn de 0.12 1 0.12
tecnologias modernas
D9 Dependencia de
intermediarios para la 0,05 1 0,05
comercializacion

INDICADORES 1 29 2,61

Nota: Informacion obtenida de la matriz FODA

El puntaje ponderado total es 2,61, algo superior al promedio de 2,50. Esto sugiere que
el sector tiene una posicion interna ligeramente fuerte, pero atin hay espacio para mejorar en el
sector agricola de la parroquia de Manglaralto. Se tiene una base so6lida con fuertes fortalezas
en sus recursos naturales y conocimientos tradicionales. Sin embargo, hay oportunidades
significativas para mejorar en areas tecnoldgicas y de infraestructura. Abordar estas debilidades

podria mejorar sustancialmente la posicion competitiva de los agricultores.
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Analisis (MEFE) (Matriz de Factores Externos)

La matriz MEFE se encarga de analizar los factores externos relacionados con la
empresa, interviniendo en puntos clave como; ambiental invasivo cultural, social y politico del
entorno de la comunidad. Mediante la aplicacion de este enfoque se pueden medir y controlar
las variables de impacto junto con la implementacion de estrategias de mitigacion del impacto

ocasionado por estos eventos.

Tabla 55 Matriz MEFE
Oportunidades Peso Cah(i;lf:)c ton Ponderacion
01’ Creciente dema’m‘da de productos 0,05 3 0.15
agricolas frescos y organicos
02 Tenden01a hacia la'agrlcultura sostenible 0,05 3 0.15
y amigable con el ambiente
O3 Apertura de nuevos mercados y canales
T 0,15 4 0,6
de comercializacion 2,22
04 D'esarrollar’ur}a plataforma digital para 0.17 4 0.68
coordinar la logistica
05 'Dls'p’omblh.dad ' de’ programas de 0.08 3 0.24
capacitacion y asistencia técnica
06 Adopcion de nuevas tecnologias 0,10 4 0,40
Amenazas Peso Cah(iilf:)c ton Ponderacion
Al Cambios climaticos y fendémenos 0,08 1 0.08
naturales
A2 Plagas y enfermedades que pueden dafiar 0,08 1 0.08
los cultivos
A3 Regulaciones gubernamentales 0,05 1 0,05
. 0,46
A4 Aumento de los costos de insumos, mano
0,03 2 0,06
de obra y transporte
A5 Competencia 0,10 1 0,10
A6 Envejecimiento de la poblacion agricola 0,03 2 0,06
A7 Resistencia al cambio 0,03 1 0,03
INDICADORES 1 30 2,68

Nota: Informacidon obtenida de la matriz FODA

El puntaje ponderado total es 2,68, superior al promedio de 2,5. Esto sugiere que la
organizacion responde de manera superior al promedio de oportunidades y amenazas en su
entorno. El entorno externo presenta mas oportunidades que amenazas para la organizacion.
Hay un potencial significativo para el crecimiento y la mejora a través de la digitalizacion, la
expansion del mercado y la adopcion de nuevas tecnologias. Sin embargo, la organizacion
necesita mejorar su capacidad para responder a las amenazas, especialmente en lo que respecta

a los desafios ambientales y competitivos.
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Resultados del objetivo especifico 3

Establecer estrategias para la mejora del proceso logistico de los productores agricolas de

la parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena.
Analisis estratégico mediante la matriz CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar)

La Matriz CAME es una herramienta estratégica que complementa la matriz FODA
(DAFO) utilizada para identificar acciones estratégicas que llevaran a una organizacion al
éxito. La matriz CAME se utiliza para crear estrategias de respuesta a los cambios del entorno

a través de los recursos internos de la empresa.
Su significado es el siguiente:

e Corregir las debilidades: Eliminar las debilidades o reducirlas, para tomar las medidas
necesarias que estén al alcance para que no vuelvan a influir en el plan de negocio.

e Afrontar las amenazas: Busca afrontar las amenazas externas que se puedan presentar
en el mercado en el que esté el negocio.

e Mantener las fortalezas: Busca que todo lo positivo que pueda influir en el negocio
se mantenga, ya que a través de ello se genera una ventaja competitiva.

e Explotar oportunidades: Busca crear estrategias y planificar acciones para

convertirlas en fortalezas.

Las estrategias que surgen a través de la aplicacion del andlisis CAME, son las

siguientes:

o Estrategias Ofensivas: Buscan obtener el méximo beneficio de una oportunidad
mediante una fortaleza.

o Estrategias de Supervivencia: Esta estrategia busca eliminar o minimizar los aspectos
negativos que perjudican al negocio. Es decir, corregir debilidades para afrontar las
amenazas.

o Estrategias Defensivas: Busca afrontar las amenazas para mantener las fortalezas.

o Estrategias de Reorientacion: Tiene como finalidad eliminar las debilidades con el

fin desaprovechar una oportunidad.

Tabla 56 Matriz CAME

ANALISIS EXTERNO

EXPLOTAR AFRONTAR
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E1 Creciente demanda de
productos agricolas frescos y
organicos
E2 Tendencia hacia la agricultura
sostenible y amigable con el
ambiente

A1l Cambios climéticos y
fendmenos naturales
A2 Plagas y
enfermedades que pueden
dafiar los cultivos

E3 Apertura de nuevos mercados Albee{rigalillqae(‘:nlfarllZ:
ANALISIS INTERNO y canales de comercializacion A%t Aumento de los
E4 Desarrollar una plataforma costos dlel NSUMOS. MAno
digital para coordinar la logistica de obra v trans ,0 rte
ES Disponibilidad de programas AS Coi]n ete Ifcia
de capacitacion y asistencia ompe
técnica A6 E?,\l]eje'(':lmler%to 1de la
., poblacion agricola
E6 Adt(;}():lclloolr(;;zsnuevas A7 Resistencia al cambio
MANTENER

M1 Ubicacion geografica
favorable y suelos fértiles
M2 Experiencia y
conocimientos tradicionales
de los productores
M3 Diversidad de productos
agricolas cultivados
M4 Calidad de los productos
MS Apoyo de programas
gubernamentales y
organizaciones locales

Estrategias Ofensiva
CAME (Explotar)

M3 — E3 Creacion de un Modelo
de negocios 3.0 para entrar a
nuevos mercados

Estrategias de
Reorientacion
CAME (Corregir)

M4 — A4 Creacion de un
centro de acopio y
almacenamiento para la
conservacion de los
productos

CORREGIR
C1 Cadena de abastecimiento
y comercializacién
C2 Limitada utilizacion de
tecnologias y practicas
agricolas modernas
C3 Deficiente infraestructura
fisica y vial
C4 Escasez de recursos
financieros y acceso limitado
a créditos
C5 Débil conectividad y
comunicacion
C6 Deficiente gestion de
inventarios
C7 Escasez de mano de obra
calificada
C8 Baja adopcion de
tecnologias modernas
C9 Dependencia de
intermediarios para la
comercializacion

Estrategias defensivas
CAME (Mantener)

C6 — ES Ofrecer capacitacion a
los agricultores sobre el uso
efectivo del sistema de gestion de
inventarios, fuentes de
financiamiento y logistica,
incluyendo mejores practicas para
el manejo de recursos.

Estrategias de
Supervivencia
CAME (Afrontar)

A4 — C1 Establecer el
proceso logistico para
estandarizar el proceso de
comercializacion de los
productos agricolas.

Nota: Informacion obtenida de la matriz FODA
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Realizadas las matrices que muestran la situacion actual del sector agricola en las
comunas de la parroquia Manglaralto se determinaron las siguientes estrategias para mejorar

el proceso logistico de los agricultores:

Estrategia Ofensiva (M3 - E3): Creacion de un Modelo de negocios 3.0 para entrar a

nuevos mercados.

Esta estrategia aprovecha inteligentemente la diversidad de productos agricolas
cultivados para explotar la oportunidad de nuevos mercados y canales de comercializacion. Un
modelo de negocios 3.0 sugiere un enfoque innovador y potencialmente digital, lo que podria
permitir a la organizacion alcanzar mercados mas amplios y diversos. Esta estrategia tiene el
potencial de aumentar significativamente los ingresos y la presencia en el mercado,
aprovechando las tendencias actuales hacia la digitalizacion y la conectividad global. Sin
embargo, su ¢éxito dependerd de una implementacion cuidadosa, considerando las posibles
barreras tecnoldgicas y la necesidad de capacitacion de los agricultores en nuevas herramientas

y plataformas digitales.

Estrategia de Reorientacion (M4 - A4): Creacion de un centro de acopio para la

conservacion de los productos.

La creaciéon de un centro de acopio es una estrategia astuta que utiliza la fortaleza de la
calidad de los productos para mitigar la amenaza del aumento de costos. Este centro podria
mejorar significativamente la eficiencia logistica, permitiendo un mejor control de la calidad y
una gestion mas eficaz de los inventarios. Ademas, podria proporcionar economias de escala
en el almacenamiento y transporte, reduciendo asi los costos operativos. Esta estrategia
también podria fortalecer la posicion negociadora de los agricultores frente a los compradores,
al permitirles manejar mayores volimenes de productos de manera centralizada. Sin embargo,
requerird una inversion inicial significativa y una planificacion cuidadosa para asegurar que el

centro se utilice de manera Optima.

Estrategia Defensiva (C6 - E4): Ofrecer capacitacion a los agricultores sobre el uso
efectivo del sistema de gestion de inventarios, fuentes de financiamiento y logistica,

incluyendo mejores practicas para el manejo de recursos.

Esta estrategia aborda directamente la debilidad en la gestion de financiamiento de
recursos econodmicos, asi como de inventarios, mientras se aprovecha la oportunidad de

desarrollar una plataforma digital para la logistica, se buscan recursos para solventar gastos e
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inversiones de actualizacion de procesos. La capacitacion en sistemas de gestion de inventarios
y logistica podria mejorar significativamente la eficiencia operativa de los agricultores,
reduciendo el desperdicio y optimizando el flujo de productos. Ademas, esta estrategia prepara
el terreno para una mayor adopcion de tecnologias en el futuro, lo que podria mejorar la
competitividad a largo plazo. Sin embargo, el éxito de esta estrategia dependera de la calidad
de las capacitaciones ofrecidas y de la disposicion de los agricultores para adoptar nuevas

practicas, lo que podria requerir un cambio cultural significativo.

Estrategia de Supervivencia (A4 - C1): Establecer el proceso logistico para estandarizar

el proceso de comercializacion de los productos agricolas.

La estandarizacion del proceso logistico es una estrategia crucial que aborda tanto la
amenaza del aumento de costos como la debilidad en la cadena de abastecimiento y
comercializacion. Al establecer procesos estandarizados, la organizacion puede mejorar la
eficiencia, reducir errores y minimizar costos innecesarios en la cadena de suministro. Esta
estrategia también podria mejorar la trazabilidad de los productos, lo que es cada vez mas
importante en los mercados agricolas modernos. Ademas, un proceso logistico estandarizado
podria facilitar la integracion con sistemas digitales en el futuro, preparando el terreno para una
mayor automatizacion. Sin embargo, la implementacion exitosa de esta estrategia requerira una
planificacion cuidadosa y posiblemente la superacion de la resistencia al cambio entre los

agricultores acostumbrados a métodos mas tradicionales.
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Discusion

En la presente investigacion, se analizd el estado actual del sector agricola de la
parroquia Manglaralto. El propdsito de este analisis es tener una vision detallada de las
situaciones que afrontan los agricultores al momento de comercializar sus productos. Los
autores Astete y Perlacios (2020) en su trabajo de titulacién "Propuesta de un proceso de
gestion logistica para la mejora de la productividad de las Mypes del sector agricola de
pecanas en el Valle de Ica a través de herramientas de gestion por procesos", comparten
similitudes significativas con la investigacion sobre el diagndstico logistico de los productores
agricolas de la provincia de Santa Elena. En cuanto a la metodologia, Astete y Perlacios (2020)
aplicaron un enfoque aplicado con un muestreo de bola de nieve, debido al dificil acceso y poca
informacion de la poblacion. En esta investigacion, también se adoptd un enfoque aplicado,
centrandose en el diagnostico de los procesos logisticos de los productores agricolas en Santa
Elena. Los estudios buscan proporcionar soluciones practicas a problemas reales en el sector

agricola.

Los resultados de Astete y Perlacios (2020) se enfocaron en identificar deficiencias en
los procesos logisticos de las Mypes productoras de pecano, como la falta de definicion de
procesos, almacenamiento inadecuado, ineficiencia en ventas, nulo control de inventario y altos
costos de transporte. De manera similar, este estudio reveld desafios logisticos significativos
para los productores agricolas de Santa Elena, incluyendo problemas en la cadena de
abastecimiento, comercializacion, limitada utilizacion de tecnologias modernas, y deficiente
infraestructura fisica y vial. Astete y Perlacios (2020) propusieron un modelo logistico para
mejorar la productividad de las empresas del sector. En linea con esto, esta investigacion
sugiere estrategias para mejorar los procesos logisticos de los productores agricolas de Santa
Elena, como la creaciéon de un centro de acopio para la conservacion de los productos y la

estandarizacion del proceso de comercializacion.

En conclusion, estos estudios se centran en mejorar los procesos logisticos para
aumentar la productividad en el sector agricola. Las dos investigaciones comparten el objetivo
comun de mejorar la eficiencia y efectividad en el sector agricola mediante la aplicacion de
herramientas y estrategias especificas. Ambos estudios destacan la importancia de optimizar
los procesos logisticos para abordar desafios especificos en el sector agricola, aunque en

diferentes contextos geograficos.
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El articulo cientifico de Higuita et al. (2023), titulado "Problematica de la logistica de
transporte en las PYMEs agricolas de Antioquia", desarrollado en Colombia, presenta varias
similitudes y puntos de contraste interesantes con nuestra investigacion sobre el diagnostico

logistico de los productores agricolas en la provincia de Santa Elena, Ecuador.

En cuanto a la metodologia, emplearon un enfoque cualitativo con analisis documental
para describir las condiciones actuales de la infraestructura de transporte terrestre y su
incidencia en el sector agricola. Por otro lado, la investigacion utilizd un enfoque mixto,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una vision mas completa de la

situacion logistica de los productores agricolas en Santa Elena.

Los resultados de Higuita et al. (2023) identificaron desafios significativos en la
logistica de transporte que afectan la eficiencia y eficacia de las PYMEs agricolas en Antioquia.
De manera similar, este estudio revel6 problemas en la cadena de abastecimiento y
comercializacion de los productores agricolas en Santa Elena. Ambas investigaciones destacan

la necesidad de mejorar la infraestructura para el desarrollo del mercado agricola.

Un hallazgo comun en ambos estudios es la importancia de la infraestructura vial.
Higuita et al. (2023) enfatizan la necesidad de mejorar las vias en zonas de actividad agricola,
mientras que nuestra investigacion identificé la deficiente infraestructura fisica y vial como

una de las debilidades clave en el sector agricola de Santa Elena.

Otro punto de convergencia es la necesidad de invertir en tecnologia y capacitacion.
Higuita et al. (2023) sugieren optimizar rutas de distribucion para reducir tiempos de entrega,
mientras que nuestro estudio encontrd un uso limitado de tecnologias y practicas agricolas

modernas y una baja adopcién de tecnologias.

Sin embargo, la investigacion también identificd aspectos especificos del contexto de
Santa Elena que no se mencionan en el estudio de Higuita et al. (2023), como la dependencia
de intermediarios para la comercializacion y la escasez de mano de obra calificada. Estos
factores adicionales sugieren que, si bien hay desafios comunes en la logistica agricola en
diferentes regiones de América Latina, también existen particularidades locales que deben ser

consideradas.

En conclusion, tanto el estudio de Higuita et al. (2023) como esta investigacion resaltan
la importancia critica de mejorar los sistemas de gestion logistica en el sector agricola. Ambos

estudios coinciden en la necesidad de inversion en infraestructura, tecnologia y capacitacion
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para aumentar la productividad y eficiencia del sector. Sin embargo, nuestro estudio en Santa
Elena aporta insights adicionales sobre desafios especificos de la regioén, como la gestion de
inventarios y la dependencia de intermediarios, que pueden requerir soluciones adaptadas al

contexto local.

De acuerdo con la Asamblea Nacional (2018) la Ley Organica de Tierras Rurales y
Territorios Ancestrales en Ecuador proporciona un marco legal relevante para nuestro estudio
sobre la situacion logistica de los agricultores en la provincia de Santa Elena. Esta legislacion
establece principios y lineamientos que tienen implicaciones directas e indirectas para la

logistica agricola y el desarrollo rural.

El articulo 5 de la ley define de manera amplia el término "agrario", incluyendo no solo
las actividades agricolas y pecuarias tradicionales, sino también el ecoturismo y la
conservacion. Esta definicion inclusiva se alinea con nuestra investigacion sobre la diversidad
de productos agricolas cultivados en Santa Elena, lo que sugiere la necesidad de sistemas

logisticos flexibles y adaptables a diferentes tipos de produccion.

Ademas, el principio de trabajo rural establecido en el articulo 7(f) resalta la
importancia de generar empleos dignos en la agricultura familiar campesina. Esto se relaciona
con los hallazgos que identificaron la escasez de mano de obra calificada como una debilidad
en el sector agricola de Santa Elena. La implementacién de este principio podria ayudar a
abordar este desafio, mejorando la calidad del trabajo rural y atrayendo potencialmente mas

mano de obra calificada al sector.

El fortalecimiento de la agricultura familiar campesina es un objetivo primordial,
alineado con nuestra investigacion sobre la necesidad de mejorar la cadena de abastecimiento
y comercializacion en Santa Elena. La implementacion efectiva del Articulo 9 podria

proporcionar un marco legal para abordar las deficiencias logisticas identificadas.

El apoyo al desarrollo economico rural del sector agropecuario, en concordancia con
los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, podria ayudar a abordar la deficiente
infraestructura fisica y vial. Ademas, el régimen preferencial de incentivos para la agricultura
familiar campesina y los pequefios y medianos productores podria ser crucial para facilitar la
inversion en tecnologia y capacitacion, mejorando asi la eficiencia logistica y abordando las

debilidades identificadas.
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Conclusiones

El diagndstico logistico realizado en la parroquia Manglaralto ha permitido identificar
una serie de deficiencias y obstaculos significativos que afectan la competitividad y eficiencia
de los productores agricolas locales. Las principales problemadticas identificadas incluyen una
débil cadena de abastecimiento y comercializacion, limitada utilizacion de tecnologias
modernas, deficiente infraestructura fisica y vial, escasez de recursos financieros, débil
conectividad y comunicacion, y una gestion de inventarios inadecuada. Estos factores, en
conjunto, crean un entorno logistico desafiante que impacta negativamente en la capacidad de
los agricultores para llevar sus productos al mercado de manera eficiente y rentable. La
identificacion de estas deficiencias proporciona una base solida para el desarrollo de estrategias
integrales que aborden estos desafios y mejoren la situacion logistica general del sector agricola

en Manglaralto.

Con respecto al primer objetivo especifico, el diagnéstico realizado revelo
significativas deficiencias en el proceso logistico de los productores agricolas de la parroquia
Manglaralto. Se identificaron como principales obstaculos la débil conectividad y
comunicacion (20,1%), las deficiencias en la comunicaciéon de precios y tendencias del
mercado, los problemas en la infraestructura fisica y vial (43,1%), la deficiente gestion de
inventarios (81,4%) que no llevan control de este, la inadecuada planificacion de la produccion
y la limitada utilizacion de herramientas tecnoldgicas. Estas deficiencias impactan
negativamente en la comercializacion de los productos, generando precios injustos, altos costos

de transporte y distribucion, errores en los procesos de produccion y pérdida de oportunidades.

El analisis FODA y las matrices MEFI y MEFE permitieron identificar los factores
clave que intervienen en el proceso logistico. Internamente, se destacan como fortalezas la
ubicacion geografica favorable, los conocimientos tradicionales de los productores y la
diversidad de productos cultivados. Las principales debilidades incluyen la limitada utilizacion
de tecnologias modernas, la deficiente infraestructura y la débil gestion de inventarios.
Externamente, se presentan oportunidades significativas como la creciente demanda de
productos frescos y organicos, y la posibilidad de desarrollar plataformas digitales para la
coordinacion logistica. Las principales amenazas identificadas son los cambios climaticos, las
plagas y enfermedades, y el aumento de los costos de insumos y transporte. Desde el enfoque
cuantitativo, es importante destacar: la falta de sistemas de riego eficientes, que afectan

directamente la productividad agricola, la necesidad de mejorar la infraestructura,
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especialmente en cuanto a centros de acopio, sistemas de refrigeracion y carreteras para el

transporte de productos frescos, y las fluctuaciones en los precios de mercado

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se establecieron cuatro estrategias clave para
mejorar el proceso logistico, crear un Modelo de negocios 3.0 para entrar a nuevos mercados,
aprovechando la diversidad de productos cultivados, establecer un centro de acopio para la
conservacion de los productos, mejorando la eficiencia logistica y el control de calidad, ofrecer
capacitacion a los agricultores sobre sistemas de gestion de inventarios y logistica,
preparandolos para la adopcion de nuevas tecnologias, estandarizar el proceso logistico para la
comercializacion de productos agricolas, mejorando la eficiencia y reduciendo costos. Estas
estrategias, al ser implementadas de manera integral, tienen el potencial de mejorar la

competitividad y sostenibilidad econémica de la parroquia.
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Recomendaciones

La implementacion de estas recomendaciones requerira un esfuerzo coordinado entre
los productores, las autoridades locales, instituciones académicas y otros stakeholders
relevantes. Este enfoque holistico permitird abordar de manera efectiva las deficiencias
identificadas y mejorar significativamente la competitividad y sostenibilidad del sector agricola

en la parroquia Manglaralto.

Se recomienda implementar un plan de accion integral y multisectorial para abordar las
deficiencias y obstaculos identificados en la logistica de los productores agricolas de
Manglaralto. Este plan debe enfocarse en: Modernizacidén tecnologica, que fomentara la
adopcion de tecnologias agricolas modernas y sistemas de gestion digital para mejorar la
eficiencia en toda la cadena de suministro. Desarrollo de infraestructura, donde se debe trabajar
en colaboracion con autoridades locales y nacionales para mejorar la infraestructura vial y de
comunicaciones, asi como establecer centros de acopio modernos. Capacitacion y desarrollo
de habilidades, con el fin de implementar programas de formacién continua para los
agricultores en areas como gestion logistica, finanzas y uso de tecnologias modernas. Acceso
a financiamiento, facilitando el acceso a recursos financieros a través de programas de
microcréditos o alianzas con instituciones financieras. Fortalecimiento de la cadena de valor
para desarrollar estrategias para reducir la dependencia de intermediarios y mejorar el acceso
directo a los mercados y monitoreo - evaluacion continua, estableciendo un sistema de
seguimiento para evaluar regularmente la efectividad de las medidas implementadas y realizar

ajustes segun sea necesario.

Se recomienda establecer un sistema de monitoreo continuo del proceso logistico de los
productores agricolas de la parroquia Manglaralto. Este sistema deberia incluir indicadores
clave de desempeiio (KPIs) que midan aspectos como la eficiencia en la gestion de inventarios,
los tiempos de transporte, la calidad de los productos entregados y la satisfaccion del cliente.
Ademas, se sugiere realizar evaluaciones periddicas que permitan identificar rdpidamente
nuevos obstaculos o deficiencias en el proceso logistico, facilitando asi la implementacion

oportuna de medidas correctivas.

Se aconseja crear un comité de vigilancia estratégica conformado por representantes de
los productores agricolas, expertos en logistica y autoridades locales. Este comité tendria la
responsabilidad de actualizar regularmente el analisis FODA y las matrices MEFI y MEFE,

para mantener una vision actualizada de los factores internos y externos que afectan al sector.
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Esto permitiria a los productores y a las autoridades locales estar mejor preparados para
aprovechar las oportunidades emergentes y mitigar las amenazas potenciales, adaptando

constantemente sus estrategias al entorno cambiante.

Se propone desarrollar un plan de implementacion detallado para cada estrategia
identificada, con plazos, responsables y recursos necesarios. Este plan deberia incluir una fase
piloto para cada estrategia, que permita evaluar su efectividad y realizar ajustes antes de su
implementacion a gran escala. Ademas, se recomienda establecer alianzas estratégicas con
instituciones académicas, organizaciones no gubernamentales y entidades gubernamentales
para obtener apoyo técnico y financiero en la implementacion de estas estrategias,
especialmente en areas como la capacitacion tecnologica y el desarrollo de infraestructuras de

acopio y distribucion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA - TRABAJO DE TITULACION. FCA - ADE.

Tema Problema Objetivos dz(i!:: dir Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Tipos de
. 'La . productos )
' Cuales son las identificacion Tipo:
6 principales Objetivo General de las Método ABC Descriptivo
N o deficiencias Gestion de , Enfoque
Diagnostico deﬁcwnmas Y obstaculos Y inventarios Areas de Mixto:
logistico de los obst,ac.ulos de la logisticos cultivo cuantitativo vy
productores logistica de los Identificar las permitira cualitativo
agricolas de la prf)dlllcto;esl principales deficiencias plantear Ciclo agricola
parroquia Agneo a8 o8 y obstdculos de la estrategiasy  Logistica
Manglaralto, parroquia logistica de los acciones que
provincia de Manglaralto, productores agricolas oo ) _
Santa Elena, ~ provincia de Santa de la parroquia me’oran;]iento Canales de Metodos.
Ao 2023 Elena, afio 2023? e ] Inductivo y
ano Manglaralto, provincia 4. 1 procesos L venta Analiti
de Santa Elena, afio logisticos de Comercializacion nalitico
2023 los productores
Sistematizacion e . agricolas Precios de Poblacion
del problema Objetivo Especifico venta 2683
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(Qué productos
agricolas se
cultivan y
comercializan en
Santa Elena?

(Cuadles son los
factores internos y
externos
intervienen en la
logistica de
distribucion,
comercializacion y
transporte de los
productos agricolas
de la parroquia
Manglaralto?

(Como se llevan a
cabo en la
actualidad los
procesos de
logistica,
distribucion,
comercializacion y
transporte de los
productos agricolas
de Santa Elena?

Diagnosticar la
situacién actual del
proceso logistico de los
productos agricolas de
la parroquia
Manglaralto, provincia
de Santa Elena

Identificar los factores
internos y externos que
intervienen en el
proceso logistica de los
productos agricolas de
la parroquia
Manglaralto, provincia
de Santa Elena.

Establecer estrategias
para la mejora del
proceso logistico de los
productores agricolas
de la parroquia
Manglaralto, provincia
de Santa Elena

Servicio al
cliente

Infraestructura

Disponibilidad
del producto
Distribucion y
transporte

Stakeholders

agricultores
Muestra
334

agricultores

Técnicas de

recoleccion:

Entrevista y
encuesta
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Matriz de Operacionalizacion

Definicion

Definicion

Titulo Variable . Dimensiones
Conceptual Operacional
Tal y como sefiala
Boero (2022) La
logistica tiene
como objetivo
obtener un
.. Los procesos
rendimiento ‘e ;
. logisticos rigen
integral excelente, el control de las _
Diagndstico mediante la actividades Gestion de
logistico de utilizacion de maneio dentr}; Inventarios
los inversiones con deljsec tor
productores respecto a ,
. o agricola, desde
agricolas de la oy maquinaria y i
Logistica . la gestion de
Comuna ©quipos, inventarios
Manglaralto, complementandos C
> comercializacio
Provincia de e con la mano de
ny transporte de
Santa Elena, obray ~oductos hasta
afio 2023 compatibilizando P
. llegar a manos
las actividades que .
de los clientes
surgen desde el finales
instante que se C e
determina las Comercializacio
n

necesidades de los
consumidores
hasta que el

Indicador

Tipos de productos

Estacionalidad
(Ciclo corto o largo
plazo)

Temporalidad

Canales de venta

Precios de venta

Preguntas

1. ;Cuadl es la situacion
actual del sector agricola en
la comuna?

4. ;Cuadles son los
principales productos
agricolas cultivados en la
comuna?

10. Desde su punto de vista,
(Cuadles considera que son
los posibles problemas y
dificultades que tienen los
agricultores dentro de la
gestion logistica?

2. ;Qué aspectos claves son
los mas importantes en la
actividad agricola de la
comuna?

7. {Coémo es el proceso
implementado por los
productores agricola para
comercializar los productos?

6. ;Como se determinan los
precios de venta de los
productos agricolas?
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producto llegue a 3. ;Qué problemas enfrenta
sus manos el sector agricola de la
comuna?

8. (Considera que los
Servicio al cliente  clientes estan satisfechos
con el producto que ofrecen
los agricultores en
comparacion con los
productos importados?

9. ;Existe infraestructura

adecuada actualmente para
la distribucién y transporte
de los productos agricolas?

Infraestructura

o 5. (Cudles son las gestiones
Distribucion y que ejecuta en beneficio al
transporte sector agricola de la
comuna?

Stakeholder 11. Si hay apoyo de las
instituciones, ;Qu¢ les
gustaria mejorar de los
procesos logisticos?
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Apéndice 3 Instrumento de investigacion (Entrevista)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Diagnostico logistico de los productores agricolas de la parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, afio
2023

Entrevista a dirigentes de las comunas de la parroquia Manglaralto

Objetivo: Identificar las principales deficiencias y obstaculos de la logistica de los productores agricolas de la
parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, afio 2023

Buenos dias/tardes, soy...... estudiante de la UPSE y estamos conversando con personas como usted sobre
importantes temas; todo cuanto nos pueda decir sera de mucha utilidad para nuestra formacion profesional y
desde ya agradezco su atencion.

DATOS GENERALES
EDAD

18 —26afios | | 27-35afios | | 36-44afios | | 45-55afios | | Mas de 55 afios
GENERO

Masculino Femenino

Nivel de instruccion:

Primaria | | Secundaria | | Bachillerato | | Universitario | | Postgrado | | Otro |
1. Tiempo dirigiendo 1a comuna
Menos de 1 aio | | De I a 3 afios ‘ | De 4 a 6 afios | | Mas de 6 afios ‘
Aiios de residencia
Menosde 1aio | | De 1 a3 afios ‘ | De 4 a 6 aiios | | Més de 6 aiios ‘
PREGUNTAS DE INICIO
1. ¢Cual es la situacion actual del sector agricola en la comuna?

(Qué aspectos claves son los mas importantes en la actividad agricola de la comuna?

(Qué problemas enfrenta el sector agricola de la comuna?

Eal B B

(Cuales son los principales productos agricolas cultivados en la comuna?

(,Cuales son las gestiones que ejecuta en beneficio al sector agricola de la comuna?

(Como se determinan los precios de venta de los productos agricolas?

(Como es el proceso implementado por los productores agricola para comercializar los productos?

S Y AN g

(Considera que los clientes estan satisfechos con el producto que ofrecen los agricultores en
comparacion con los productos importados?

9. (Existe infraestructura adecuada actualmente para la distribucion y transporte de los productos
agricolas?

10. Desde su punto de vista, ;Cuales considera que son los posibles problemas y dificultades que
tienen los agricultores dentro de la gestion logistica?

11. Si hay apoyo de las instituciones, ;Qué les gustaria mejorar de los procesos logisticos?




127

Apéndice 4 Instrumento de investigacion (Encuesta)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Diagnostico logistico de los productores agricolas de la parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, afio
2023

Encuesta a agricultores de las comunas de la parroquia Manglaralto

Objetivo: Identificar las principales deficiencias y obstaculos de la logistica de los productores agricolas de la
parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, afio 2023

Buenos dias/tardes, soy...... estudiante de la UPSE y estamos conversando con personas como usted sobre
importantes temas; todo cuanto nos pueda decir sera de mucha utilidad para nuestra formacion profesional y
desde ya agradezco su atencion.

DATOS GENERALES

EDAD

18—26afios | | 27-35afos | | 36—44afios | | 45—55afios | | Mas de 55 afios |

GENERO

Masculino | | Femenino |

Nivel de instruccion:

Primaria | |Secundaria | |Bachillerato | |Grad0 | |Postgrad0 | |Otro |

COMUNA

Barcelona | [ Sitio Nuevo | | Pajiza | | Dos Mangas | | Sinchal |

1. Son nativos de la comuna
Si
No

2. (Cual es la principal actividad economica en la que trabaja? (Pregunta filtro)
Si No

Agricultura
Comerciante

Pesca

Ganaderia
Avicultura
Artesanos
Apicultura

Otros (especifique)

» Termina

(En caso de que la respuesta anterior haya sido no en agricultura la encuesta termina)

3. (Hace cuanto tiempo lleva ejerciendo la actividad agricola?
Menos de 1 afio
De 1 a 3 afios




De 4 a 6 anos

De 7 anios a 10 anos

Mas de 10 afios

4. ;Las tierras, finca, hacienda donde realiza la actividad agricola son?

Propias

Arrendadas

Tierras comunales

Otras:

5. ¢Cuadl es el area aproximada de sus cultivos?

Menos de 1 hectarea

Entre 1 y 5 hectareas

Entre 6 y 10 hectéreas

Mais de 10 hectareas

6. ¢Cuales son los principales productos agricolas que cultiva?

6.1 ;Qué tipo de productos tiene segun ciclo? (Puede seleccionar varias opciones)

Perenne

Ciclo corto

Ciclo largo

Temporales
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7. De acuerdo con su nivel de produccion agricola ;En qué meses del afio tiene mayor

nivel de produccion?

Enero a Marzo

Abril a Junio

Julio a Septiembre

Octubre a Diciembre

8. (Utiliza algun método para gestionar el inventario de sus producciones agricolas?

Si

No

(En caso de que su respuesta sea Si contestar la pregunta 9, en caso de que No saltese a la

pregunta 10)
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9. En caso de que si ;Cual de los siguientes métodos utiliza, para gestionar el
inventario de sus producciones agricolas?

Uso de software de gestion de inventario.

Seguimiento manual a través de registros

fisicos.

Método ABC

M¢étodo FIFO

No utilizo métodos especificos para la

gestion del inventario.

10. ;A través de qué canales comercializa sus productos agricolas? (Puede seleccionar

varias opciones)

Mercados locales

Redes sociales

Ferias

Intermediarios

Supermercados

Consumidores finales

Instituciones publicas o privadas

Exportacion

Otro
(especifique)

11. ;Sabe cuantos intermediarios intervienen en el proceso de compra y venta de sus

productos?

Si

No

,Cuantos?

12. ;Como determina los precios de venta de sus productos agricolas?

Segun los precios de mercado

Segun los costos de produccion

Segun la oferta y demanda

Segun su percepcion

Otro (especifique)

13. En general ;Considera que los
productos?

consumidores estan satisfechos con la calidad de sus

Totalmente satisfechos

Muy satisfechos

Neutral

Poco satisfecho

Nada satisfechos




14. ;Cual es el principal medio de transporte utiliza para distribuir y transportar sus

productos agricolas?

Vehiculos propios

Transporte publico

Transporte contratado

Otro

15. ;Con qué tipo de infraestructura cuenta en su operacion agricola? (Puede

seleccionar varias opciones)

Areas administrativas (oficinas, bodegas, etc.)

Areas de empaque y clasificacion de productos

Areas de lavado y procesamiento de productos

equipos especializados, etc.)

Recursos tecnoldgicos (sistemas informaticos,

frio, etc.)

Instalaciones de almacenamiento (silos, camaras de

Ninguna de las anteriores

Otras

16. ;Cuales son los principales actores clave involucrados en su proceso logistico?
(Puede seleccionar varias opciones)

Proveedores de insumos

Intermediarios

Mayoristas

Minoristas

Transportistas

Comerciantes

Otro

17. ;Cuales son los principales desafios o limitaciones que enfrenta en su produccion
agricola? (Puede seleccionar varias opciones)

Escasez de agua

Plagas y enfermedades

Falta de financiamiento

Acceso limitado a mercados

Falta de asistencia técnica

Otro
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18. ;Qué tipo de instituciones (publicas, privadas o del tercer sector) les han brindado

capacitaciones? (Puede seleccionar varias opciones)

‘ Capacitaciones del gobierno




Capacitaciones de ONG

Capacitaciones de instituciones de
educacion

Asistencia técnica privada

Ninguna

Otro (especifique)
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19. (En cuales de los siguientes temas ha recibido capacitacion o asistencia técnica?

(Puede seleccionar mas de una opcion)

Estrategias de produccidn agricola

Estrategias de comercializacion de
productos

Uso de redes sociales para
promocion y ventas

Manejo y uso de equipos agricolas

Otro

20. ;Estaria interesado en adoptar nuevas tecnologias o practicas agricolas para

mejorar su produccion?

Si

No

21. ;Qué factores considera mas importantes al decidir implementar una nueva
tecnologia o practica agricola? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Reduccion de costos

Facilidad de uso

Impacto ambiental

Aumento de rendimiento

Acceso a nuevos mercados

Otro

22. Indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las deficiencias u
obstaculos que enfrenta en la logistica de distribucion, comercializacion y transporte

de sus productos agricolas:

Afirmaciones

Totalmente

desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

La infraestructura disponible
(centros de acopio, sistemas de
riego, planta de procesamiento)
es suficiente.

Existen dificultades para
preservar la calidad de los
productos durante el transporte.
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Se presentan problemas de
seguridad durante el transporte
(robos, accidentes, etc.).

Las vias de acceso a las zonas
de produccion agricola se
encuentran en buen estado.

Los canales de comercializacion
y distribucion de los productos
agricolas son limitados.

La mano de obra calificada para
las labores agricolas es
abundante.

Recibe un precio justo cuando
vende sus productos
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Apéndice 5 Solicitud de validacion del tema

2\ FACULTAD DE CIENCIAS
§) ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

\

1
UpsSE

Oficio No 007 ADE-JRBB-2024

La Libertad, 4 de Abril del 2024

Licenciado

José Xavier Tomalsd Uribe, MSc.

Director de la Carrera Administracién de Empresas
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho.-

De mi consideracion:

Estimado director, informo a usted que, una vez realizada la revisién y andlisis, por parte de tutor y
especialista, de la propuesta de investigacién para el trabajo de titulacién del estudiante Torres Reyes
Jair Alexander, del paralelo 8/1, denominado “DIAGNOSTICO DE LA LOGISTICA DE
DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION Y TRANSPORTE DE PRODUCTOS AGRICOLAS DE
SANTA ELENA, ANO 2023", se ha considerado cambiar el titulo del mismo por:
“DIAGNOSTICO LOGISTICO DE LOS PRODUCTORES AGRICOLAS DE LA COMUNA
MANGLARALTO, PROVINCIA DE SANTA ELENA. ANO 2023,

Por lo antes expuesto, solicito comedidamente la aprobacién del tema modificado.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
[ 4
Ing-Tacqueline Bacilio, PHD. Eco. William Chiche, MGS Jair Torres Reyes
Profesor Tutor Profesor Especialista Estudiante

c/c Comisidn de titulacion CAE

UP S E icrecedires/

f ¥ @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Apéndice 6 Certificado de validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Diagnostico logistico de los productores agricolas de Ia
parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena, aiio 2023", planteado por la
estudiante Jair Alexander Torres Reyes doy por validado los siguientes formatos

presentados:
1. Cuestionario para la Encuesta
2. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con
base al tema planteado, ademds se ajustan a la informacion que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 12 Junio de 2024

P i
Ing. Fausto Vinteio Calderdn- l’n/cdu MSe.

Docente de la Carrera de Administracién de Empresa

UTPSE, evece vin limites

Direccién: Campus matrz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador f e
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131
www.upse.edu.ec

B 1

- e et PSemaliens
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Apéndice 9 Evidencias

Evidencia tutorias

Evidencia encuestas
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