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El Clima Organizacional en el desempefio de los empleados y deportistas de la
Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena, 2023.

AUTOR:
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Eco. Félix Tigrero Gonzélez

Resumen

El presente trabajo de investigacion aborda la tematica del clima organizacional en el
desempeno de los empleados y deportistas de la Federacion Deportiva Provincial de Santa
Elena, 2023. El problema planteado es ;Como el clima organizacional influye en el desempefio
de los empleados y deportistas de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena, 20237 El
objetivo principal fue analizar la relacion entre las dos variables y desarrollar un plan de mejora
para fortalecer el clima organizacional y el desempefo. La metodologia empleada fue de
enfoque mixto, realizando 3 entrevistas y 204 encuestas; se utilizaron métodos bibliograficos,
deductivos e inductivos. Los resultados revelaron una correlacion significativa entre el clima
organizacional y el desempefio de los empleados y deportistas, si bien se identificaron aspectos
positivos, también se encontraron areas de mejora, como deficiencias en la comunicacion
interna, poco trabajo en equipo, comportamiento inadecuado de algunos deportistas jovenes y
limitaciones en la disponibilidad de recursos. En conclusion, se acepto la hipotesis alternativa
que establece una relacion entre las variables estudiadas; en la propuesta, se disefié un plan de
mejora estructurado en tres fases: diagndstico y analisis, implementaciéon de programas de
capacitacion y motivacion, y evaluacion y ajuste. Este plan busca optimizar el clima
organizacional mediante estrategias enfocadas en areas clave como la comunicacion efectiva,
el trabajo en equipo, el reconocimiento y la disponibilidad de recursos, lo que impactara
positivamente en el desempefio de los miembros de la FEDESE.

Palabras clave: Clima organizacional, Desempeiio de empleados y deportistas, Relacion,
Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena (FEDESE).



The Organizational Climate in the performance of the employees and athletes of the

Provincial Sports Federation of Santa Elena, 2023.

AUTHOR:
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Abstract

The present research work addresses the issue of organizational climate in the performance of
employees and athletes of the Provincial Sports Federation of Santa Elena, 2023, the problem
posed is How does the organizational climate influence the performance of employees and
athletes of the Provincial Sports Federation of Santa Elena, 2023?, the main objective was to
analyze the relationship between the two variables and develop an improvement plan to
strengthen the organizational climate and performance. The methodology used was a mixed
approach, carian out 3 interviews and 204 servis, bibliographic, deductive and inductive metros
were used. The resultod revealed a significant correlato between the organizational cldmate and
the performance os employees and athletes. Although positive aspects were identified, areas
for improvement were also found, such as deficiencies in internal communication, poor
teamwork, inappropriate behavior of some young athletes and limitations in the availability of
resources. In conclusion, the alternative hypothesis that establishes a significant relationship
between the variables studied was accepted. As a proposal, an improvement plan structured in
three phases was designed: diagnosis and analysis, implementation of training and motivation
programs, and evaluation and adjustment. This plan seeks to optimize the organizational
climate through strategies focused on key areas such as effective communication, teamwork,
recognition and availability of resources, which will positively impact the performance of
FEDESE members.

Keywords: Organizational climate, Performance of employees and athletes, Relationship,
Provincial Sports Federation of Santa Elena (FEDESE).
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Introduccion.

En el contexto actual, el buen desempefio laboral y deportivo se ha reconocido cémo
un factor fundamental para el crecimiento organizacional e individual, por ello, el clima
organizacional se determina un elemento influyente en el rendimiento de los empleados y
deportistas. El presente trabajo de titulacion, denominado: “EL CLIMA ORGANIZACIONAL
EN EL DESEMPENO DE LOS EMPLEADOS Y DEPORTISTAS DE LA FEDERACION
DEPORTIVAPROVINCIALDE SANTAELENA,2023”, se basa en evaluar como el ambiente
organizacional puede afectar, ya sea positiva o negativamente, el rendimiento de los deportistas

y trabajadores de la FEDESE.

El tema de estudio es importante porque un ambiente laboral positivo no solo mejora la
satisfaccion de las personas, sino que también incrementa su rendimiento y productividad; en
el ambito deportivo, esto se traduce en mejores resultados y una mayor uniéon del equipo. La
relevancia de la investigacion radica en la necesidad de comprender y mejorar estos ambientes

para asegurar el éxito de los empleados y deportistas.

A nivel mundial, un clima organizacional inadecuado es un problema comun que afecta
a muchas instituciones, diversas investigaciones internacionales mencionadas en el estudio
fundamentan esta afirmacion, revelando que un ambiente de trabajo negativo puede disminuir
significativamente la eficiencia del personal, este problema es relevante en varias partes del
mundo, ya que el éxito de las organizaciones depende en gran medida de la satisfaccion y el

rendimiento del equipo.

En el contexto nacional, la situacion es similar, puesto que muchas empresas e
instituciones del pais enfrentan desafios relacionados con el clima laboral, la deficiencia de
comunicacion efectiva, el poco trabajo en equipo y, en otros casos, un ambiente de trabajo
hostil son factores que contribuyen a un bajo rendimiento, por ello, fue crucial abordar los

problemas y buscar soluciones.

En la localidad de Santa Elena, especificamente en la FEDESE, se ha observado un
ambiente de trabajo poco favorable que ha ido en declive en los tltimos afios, esto ha resultado
en una disminucién en el rendimiento de los empleados, afectando también el desempefio de
todos los miembros de la Federacion Deportiva Provincial, es esencial destacar que un buen
funcionamiento administrativo es crucial para el rendimiento no solo de los empleados, sino

también de los deportistas, ya que es primordial que el ambiente de trabajo sea propicio para

garantizar su éxito.
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En particular, el presente trabajo busca analizar la relacion entre el clima organizacional
y el rendimiento de los empleados y deportistas de la Federacion Deportiva Provincial de Santa
Elena, debido a que un buen ambiente organizacional no solo mejora las relaciones entre
compaiieros, sino también ayuda a alcanzar objetivos personales y profesionales, un clima
positivo resulta en un equipo mas colaborativo. Al entender este vinculo, se logré desarrollar
estrategias y tomar decisiones informadas para implementarlas en el plan de mejora del clima

organizacional, lo cual contribuira en el éxito de las actividades deportivas y administrativas

de la FEDESE.

El planteamiento del problema surge desde un contexto mas amplio, a nivel
internacional, donde un clima organizacional inadecuado afecta significativamente el
rendimiento laboral y deportivo. En este caso, se aborda una investigacion realizada por Jojoa
(2017), en la cual, con un enfoque global, destaca como un clima organizacional negativo en
una empresa O institucion genera un impacto en el personal, asimismo, indica que las
organizaciones en general reconocen la necesidad de aprovechar el talento humano para
garantizar el éxito empresarial. Dentro de la investigacion se establece que la deficiencia de un
ambiente organizacional adecuado llega a influir negativamente en el rendimiento de todos los

miembros del establecimiento, siendo considerado un desafio global para las organizaciones.

En el ambito nacional, segiin argumenta Valverde (2019), tener un clima de trabajo
inadecuado afecta directamente el desempefio de todo el personal en general. El problema del
estudio comprende como, la ineficiente relacion entre todos los miembros afectd a la hosteria
mencionada en el estudio, de igual modo, argumenta que la deficiente comunicacién y la
inadecuada toma de decisiones son las principales causas por las que el ambiente
organizacional no es favorable. Esta investigacion plantea como, a nivel nacional, el problema

de la comunicacion y el trabajo en equipo es comin en las empresas e instituciones del pais.

Es necesario resaltar, con base en el estudio de Valverde (2019), la necesidad de un
clima laboral y deportivo positivo, puesto que se relaciona directamente con el rendimiento de
todo el personal, se comprende que el trabajo estd enfocado en las inadecuadas relaciones y la
deficiente comunicacion entre los trabajadores, siendo estas las principales causas por las que
el ambiente de trabajo no es Optimo. La investigacion relata como, a nivel nacional, los
problemas de clima organizacional son semejantes, por lo tanto, pueden encontrarse diferentes

medios para ser tratados.



12

Al analizar el clima organizacional a nivel internacional y nacional, se revela el
problema dentro de la Peninsula, situdndose especificamente en la FEDESE. El area deportiva
no esta exenta de las influencias del ambiente laboral, el cual se muestra desfavorable y afecta
a todos los miembros; la deficiente comunicacion interna y las discrepancias entre lo

administrativo y deportivo son los principales problemas a los que se enfrenta la organizacion.

Lo complejo de la situacion radica en su impacto directo en el desempefio de los
empleados y deportistas de la Federacion Deportiva Provincial, el ambiente laboral inadecuado
genera un clima tenso y poco colaborativo, lo cual repercute en el desarrollo de las actividades,
no solo administrativas, sino también deportivas. Al comprender lo que ocasiona un entorno de
trabajo ineficaz, se entiende la necesidad de abordar el problema con soluciones efectivas para

promover un ambiente 6ptimo que ayude al éxito laboral y deportivo.

Este estudio se enfoca principalmente en analizar el clima organizacional dentro de la
FEDESE y la relacion que tiene con el desempefio de sus empleados y deportistas, la
comprension de la percepcion de los miembros de la Federacion respaldard la hipotesis
planteada, de tal modo, se da a conocer la formulacion del problema, siendo esta: ;Como el
clima organizacional influye en el desempefio de los empleados y deportistas de la Federacion

Deportiva Provincial de Santa Elena, 2023?

Conforme a la formulacién, se da paso a la sistematizacion del problema, donde se

ven inmersas las siguientes preguntas:

e Como incide en los empleados y deportistas el clima organizacional de la Federacion
Deportiva Provincial de Santa Elena?

e /Cuadles son los principales factores que impactan el desempefio laboral y deportivo de
la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena?

e ;Qué actividades se aplican para mejorar el clima organizacional en la Federacion

Deportiva Provincial de Santa Elena?

El objetivo general del estudio se basa en “Analizar la relacion del clima
organizacional con el desempeiio de los empleados y deportistas de la Federacion
Deportiva Provincial de Santa Elena”, mediante la recopilacion de informacion a través de

entrevistas y encuestas para desarrollar un plan de mejora que promueva un ambiente laboral

y deportivo mds positivo.

Con este fin, se plantean los objetivos especificos:
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e Evaluar la percepcion del clima organizacional por parte de los empleados y deportistas
de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena.

e Identificar los principales factores que afectan el desempefio laboral y deportivo en la
Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena.

e Proponer un plan de mejora que fortalezca el clima organizacional en la Federacion

Deportiva de Provincial Santa Elena.

La investigacion se justifica por la necesidad de comprender la relacion entre el clima
organizacional y el desempeio de los empleados y deportistas en la FEDESE, por ello, estudios
previos han resaltado la importancia de un ambiente laboral favorable para el éxito de las
empresas e instituciones, destacando cémo un buen clima de trabajo puede mejorar el

desempeio en la organizacion.

La justificacion tedérica se fundamenta en la importancia del clima organizacional en
general, puesto que resalta una influencia significativa del ambiente laboral en el rendimiento
del personal y, por ende, en el éxito de las empresas o instituciones. Es vital mantener un
entorno de trabajo Optimo para garantizar un buen desempefio; asimismo, es importante que la

institucion tenga una eficiente comunicacion interna y exista una buena relacion entre los

empleados y deportistas, para asi obtener un excelente ambiente organizacional.

En el contexto especifico de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena, es
esencial realizar una investigacion sobre el clima organizacional, debido a que es necesario un
ambiente positivo en la organizacion para que el desempeno de los empleados y deportistas
mejore. Fomentar el trabajo en equipo y una buena comunicacion interna evita discrepancias
entre el personal administrativo y los deportistas, dando como resultado un ambiente
organizacional Optimo y contribuyendo al desarrollo de las actividades deportivas, por tanto,
es fundamental entender qué factores afectan al clima laboral y deportivo en la FEDESE y asi

proponer soluciones efectivas que promuevan un ambiente positivo.

En definitiva, esta investigacion tiene como fin proporcionar una comprension mas
profunda de como el clima organizacional es relevante, ya que se relaciona con el desempefio
de los empleados y deportistas de Federacion, de tal modo, es crucial promover un buen
ambiente laboral proponiendo soluciones efectivas para mejorarlo, contribuyendo asi al éxito

laboral y deportivo de los miembros de la Federacion Deportiva Provincial.
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Por otra parte, la justificacion practica adopta un enfoque descriptivo — correlacional,
centrado en describir e identificar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio de
los trabajadores y deportistas, realizando un diagnostico interno para comprender la situacion
actual de la FEDESE, empleando los métodos cuantitativos y cualitativos, adaptados a los
objetivos y a la informacién pertinente, utilizando las técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos necesarios para reconocer las dificultades presentes.

Se entiende que solo a través de un andlisis exhaustivo y un plan estratégico dirigido a
mejorar efectivamente el clima organizacional se logrard establecer un ambiente laboral mas
positivo, puesto que, la investigacion busca crear un entorno donde los empleados y deportistas
de la FEDESE puedan rendir y mejorar ain mas en sus actividades diarias, superando cualquier

problema que se les presente en el transcurso del tiempo.

El estudio realizado dio paso a la propuesta de un plan de mejora del clima
organizacional de la FEDESE, alineado con los objetivos establecidos en la investigacion, por
ello, se formula la hipétesis alternativa (Ha): “El clima organizacional se relaciona
significativamente con el desempeno de los empleados y deportistas de la Federacion
Deportiva Provincial de Santa Elena”, teniendo en cuenta también la hipotesis nula (Ho): “El
clima organizacional no se relaciona significativamente con el desempefio de los empleados y

deportistas de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena”.
Comprendiendo las siguientes variables:

e Variable 1: El clima organizacional.

e Variable 2: Desempefio de los empleados y deportistas.

El mapeo del presente trabajo de titulacion proporciona una visiéon general de como se
estructura la investigacion, dividido por tres capitulos, los cuales se desglosan de la siguiente

manera:

En el Capitulo I: Marco Referencial, se realiza una revision precisa de la literatura y
estudios previos relacionados con el tema de investigacion; asimismo, se examinan los trabajos
internacionales y nacionales sobre la relacion del clima organizacional y el desempefio laboral
y deportivo, proporcionando vinculos especificos sobre los objetivos, metodologias y
resultados del estudio, ademas, se profundizan las teorias y conceptos pertinentes que ayudan
a comprender las variables, dimensiones e indicadores planteados en el estudio, el capitulo

termina con los fundamentos legales.
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En el Capitulo II: Metodologia, se detalla el disefio de investigacion utilizado,
considerando si es cualitativo, cuantitativo o mixto, y su alcance, que puede ser exploratorio o
descriptivo, de igual modo, se otorgara una justificacion parala eleccion del disefio, explicando
los métodos de investigacion utilizados, como el bibliografico, inductivo, deductivo, entre
otros, al final, se define la poblacion y muestra, junto con el método de muestreo utilizado,

describiendo las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el Capitulo III: Resultados y Discusion, se analizan los datos recolectados durante
la investigacion, aqui se presentan y examinan los resultados, cualitativos y cuantitativos,
utilizando una variedad de instrumentos de investigacion, también se discuten los hallazgos
mas relevantes y se comparan con los estudios expuestos en el marco tedrico; conforme los
resultados se planteara una propuesta como solucion a la problematica del trabajo. Por tltimo,
en las conclusiones se ven inmersos los resultados mas destacados y se otorgan

recomendaciones que puedan ser de apoyo para investigaciones futuras.
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Capitulo L.

Marco referencial

Revision de la literatura.

En esta parte de la investigacion, se desarrollan diferentes componentes para definir el
problema de estudio, integrando diversas teorias de varios investigadores, se realizé la consulta,
deteccion y obtencion de literatura relevante, especificando los instrumentos utilizados. El
estudio abarca trabajos internacionales y nacionales, los cuales permitieron el andlisis de sus
objetivos, metodologia y resultados; este proceso facilitdo la comprension adecuada del tema a

tratar y proporciono una base solida para el desarrollo del trabajo.

Al iniciar con el nivel internacional, se encuentra una tesis publicada por la
Universidad César Vallejo, escrita por Mautino (2021), denominada: “El clima organizacional
v su influencia en el desempernio laboral en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2021”. En esta tesis se aborda el vinculo
entre el clima organizacional y el desempefio laboral, detallando como el ambiente de trabajo

afecta significativamente el rendimiento de los empleados.

El objetivo de la investigacion fue establecer la relacion entre el clima organizacional
y el desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad de Huaraz, su
metodologia dio paso a un estudio con enfoque cuantitativo, aplicado a unnivel correlacional,
empleando asi un disefio de investigacion no experimental y transeccional, de igual forma,
evalud el grado de relacion entre las dos variables, utilizando cdmo muestra a 108 trabajadores

de diferentes edades entre un rango de 20 a 50 afos.

Los resultados del trabajo se establecieron gracias a los instrumentos empleados para
evaluar el clima organizacional y el desempefo laboral, los cuales fueron previamente
validados por expertos en el tema, demostrando asi la fiabilidad de la investigacion. El andlisis
de datos dio a conocer una correlacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en

los empleados del municipio, esperando asi un incremento en su rendimiento.

En definitiva, el autor concluyo6 que el clima organizacional es de suma relevancia para
el desempeno laboral de los administrativos, por tanto, es necesario que los ejecutivos de la
Municipalidad Distrital se concentren en tener un buen ambiente organizacional para mejorar

el rendimiento de su personal, dado que se demostr6 la importancia de la gestion del clima

laboral como estrategia para aumentar la productividad en el trabajo.
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En un enfoque deportivo a nivel internacional, se menciona el articulo cientifico
“Clima Organizacional y sector de pertenencia: un andlisis de la percepcion de los empleados
de entidades deportivas”, redactado por Escamilla, Nuiez & Gomez, publicado en la Revista
Psicologia del Deporte (2016). Este articulo se centrd en examinar como las organizaciones
deportivas aprecian el ambiente organizacional en diferentes sectores, enfocdndose en

comparar percepciones entre lo publico, privado y asociativo.

El objetivo de la investigacion fue analizar y comparar las percepciones del clima
organizacional en empleados de los diversos tipos de organizaciones en la comunidad
Valenciana, para reconocer diferencias segun el sector de pertenencia. La metodologia del
estudio consistid en administrar un cuestionario sobre la percepcion del clima organizacional
a 303 empleados de instituciones deportivas en las tres provincias: Alicante, Castellon y
Valencia, la muestra se selecciond de manera aleatoria en todos los municipios, el cuestionario

incluy6 22 items distribuidos en 6 dimensiones y utilizd una escala tipo Likert.

Los resultados revelaron diferencias significativas en la percepcion del clima
organizacional entre los sectores publico, privado y asociativo. El sector publico mostrd
puntuaciones mas bajas en areas como motivacion, formacion, seguridad y recursos, en
comparacion con el sector asociativo y privado; ademads, se observaron diferencias en la
percepcion del clima en general, siendo los clubes deportivos los mejor valorados. En
conclusion, destacaron la importancia de considerar el sector de pertenencia, al analizar el
clima organizacional en instituciones deportivas, identificando asi las areas prioritarias de
mejora, como promover la formacion y capacitacion, establecer estrategias de supervision y

reconocimiento, y mejorar las condiciones de trabajo.

Alinvestigar el tema a un nivel nacional, se ve inmerso el articulo “Correlacion entre
clima organizacional y desempernio laboral en las principales cadenas ecuatorianas de
supermercados.”, publicado en la Revista San Gregorio (Paredes & Quiroz, 2021). El estudio
investigd la relacion entre las dos variables, con una muestra de 379 colaboradores utilizd una
metodologia cuantitativa, no experimental, correlacional y aplicO un cuestionario de 55

preguntas en escala de Likert, andlisis realizado con SPSS.24.

Los resultados mostraron una correlacion significativa entre el clima organizacional y
el desempefio laboral, con alta fiabilidad y validez confirmada. En conclusion, las cadenas de

supermercados estdn conscientes de la importancia de un buen clima organizacional para

potenciar el desempefio y el crecimiento tanto del colaborador como de la organizacion.
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En la ultima revision literaria a un nivel nacional y un enfoque deportivo, se menciona
la tesis “Gestion del Ministerio del Deporte y la satisfaccion de los deportistas de Guayaquil
afiliados a la Federacion Deportiva del Guayas, Ecuador, 2018, elaborada por Mendoza
(2019) y publicada en el repositorio de la Universidad César Vallejo. El objetivo del estudio
fue investigar la relacion entre la gestion organizacional del Ministerio del Deporte y la

satisfaccion de los deportistas afiliados a la Federacion Deportiva del Guayas.

La metodologia se enmarco bajo un contexto naturalista, adoptando un enfoque
cualitativo de tipo fenomenologico, utilizando la técnica de la entrevista, aplicada mediante
una guia sobre la gestion organizacional del Ministerio del Deporte y la satisfaccion de los
deportistas, la cual fue previamente validada y sometida a pruebas de confiabilidad, por otra

parte, la muestra estuvo compuesta por 5 deportistas, siendo estos 3 hombres y 2 mujeres.

Los resultados obtenidos evidenciaron la incapacidad y el desinterés de algunos jefes
en brindar apoyo a los deportistas nacionales, se identifico la necesidad de profesionalizar
integralmente el deporte ecuatoriano, destacando la importancia de contar con un grupo
humano y técnico eficiente que contribuya a estabilizar y ofrecer soluciones generalizadas en
este ambito. En conclusion, se resalta la necesidad de una profesionalizacion integral del

deporte en Ecuador, entendiendo la importancia de disponer un equipo eficiente para brindar

estabilidad y soluciones a los problemas.

Desarrollo de teorias y conceptos.

Clima organizacional.

Govea (2022) define al clima organizacional como “el ambiente en el que surgen las
emociones de los integrantes de un grupo u organizacion, y tiene un impacto directo en la
motivacion de los empleados” (pag. 28). Las actitudes, al estar influenciadas por las emociones,
son indicadores cruciales del ambiente laboral, ya que moldean la dindmica del grupo, por ello,

se busca que el clima de trabajo sea positivo.

Para los autores, Garcia et al. (2020), expresan que, “el clima organizacional refleja la
esencia de una organizacion, de manera similar como las caracteristicas personales de un
individuo conforman su personalidad”. Es evidente que el ambiente laboral impacta en la
conducta de un individuo, al igual que el clima atmosférico puede influir en su

comportamiento, siendo asi, una combinacion de varios elementos, ambos son aspectos

multidimensionales que afectan la dindmica en su respectivo contexto.
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En un estudio expuesto por Ibarra & Paredes (2023), se establece que las empresas
analizan el clima organizacional para mantenerlo positivo y asi impulsar la productividad, ya
que un buen ambiente laboral genera mejores resultados financieros, administrativos y de

produccion (pag. 148).

Conforme a lo anteriormente mencionado por diferentes autores, se entiende la
definicion del clima organizacional en un contexto donde el ambiente es generado por las
emociones de los integrantes de una organizacion, incidiendo directamente en la motivacion y
comportamiento de los empleados. Se destaca su complejidad, determinada por varios aspectos
internos de la institucion, reconociendo su efecto en la experiencia laboral de las personas,
comparandolo con la personalidad de un individuo y el clima atmosférico en su capacidad para

influir en el comportamiento.

Comunicacion interna. La comunicacion interna se refiere a los cambios estratégicos
que experimentan los departamentos de comunicacidon en respuesta a un entorno empresarial
en constante evolucion, es necesario innovar para adaptarse a los nuevos perfiles y estilos de

vida de los empleados (Cuenca & Verazzi, 2020).

Manene (2022) expresa que la comunicacion interna implica la interaccion entre los
distintos niveles de una empresa o institucion; en la actualidad, se reconoce que una
comunicacion efectiva entre todos los involucrados es importante para la competitividad de la

organizacion.

Segln la “Guia Fundamental de Comunicacion Interna” escrita por Cuenca & Verazzi
(2019), la comunicacion interna es el proceso que facilita la interaccion y transmision de
informacion dentro de una institucion, manteniendo a todos los miembros informados y

alineados con los objetivos y actividades.

La comunicacion interna es un proceso esencial en las organizaciones que trata de
adaptarse a los cambios estratégicos del entorno empresarial y las necesidades de los
empleados, en el caso de la FEDESE, también de los deportistas. Esta interaccion entre

diferentes niveles de la organizacion promueve la competitividad organizacional al mantener a

todos informados, facilitando asi el fortalecimiento en la eficacia de la institucion.

Grado de comunicacion. Por su parte Otero, (2020) plantea que el grado de
comunicacion es la profundidad y diversidad de interacciones comunicativas que una persona

experimenta en distintos roles y contextos sociales (pags. 7-10).
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Fernandez (2022), establece que, “el grado de comunicacion es el nivel de avance,
centralizacion o descentralizacion, y compromiso en los procesos de comunicacion dentro de
un equipo o entorno organizacional” (pag. 46). En pocas palabras, indica coémo avanzan los

trabajos, como se distribuye la comunicacion y el nivel en el que se maneja.

A pesar de la importancia del grado de comunicacion en los entornos laborales y
organizacionales, la literatura existente proporciona informacion limitada sobre este tema.
Tomando en cuenta los argumentos de los dos autores citados, ambos ofrecen definiciones que

resaltan la relevancia del grado de comunicacion en la profundidad de interacciones

comunicativas, asi como en el avance de los trabajos.

Calidad de comunicacion. Segun Hofsadt (2021), la calidad de comunicacion se basa
en interactuar de manera efectiva, incluso en situaciones complejas como relacionarse con
alguien agresivo; al mantener un enfoque asertivo, se puede influir positivamente en el

comportamiento del otro y acercarse a una comunicacion mas equilibrada (pag. 38).

Estrella (2020) detalla que la comunicacion de calidad se refiere a un estandar que
garantiza un buen manejo de informacion, transmitiéndolo de manera clara y comprensible
para todos los ciudadanos. Este nivel de comunicacion es crucial, ya que las personas tienen

derecho a estar informados sobre todo lo que sucede en su entorno.

La comunicacion de calidad se centra en asegurarse de que toda la informacion
transmitida sea precisa, verdadera y entregada a tiempo. Este estandar se aplica en todos los
mensajes comunicados, garantizando asi que la informacion sea confiable y llegue en el

momento adecuado (Fernandez M. , 2022, pag. 21).

Estos tres autores resaltan la importancia de la comunicacion de calidad, por ende, se
entiende que es necesario interactuar de manera efectiva y transmitir informacion clara, precisa
y comprensible para todos los ciudadanos, asegurandose que los mensajes sean reales y
entregados a tiempo, debido a que la calidad de comunicacidon es importante para transmitir

confianza a todos los miembros de la organizacion.

Apoyo organizacional. Pefia & Vargas (2020) expresan que, “el apoyo organizacional
se trata de como las empresas facilitan la realizaciéon de practicas profesionales”. Conrelacion
a la FEDESE, se pueden incluir a los deportistas para definir competencias esperadas, explorar
alternativas y generar experiencias laborales para que los atletas comprendan el funcionamiento

del lugar que los apoya.
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Garcia et al. (2020) afirman que el apoyo organizacional se refiere a como la empresa
respalda y reconoce los esfuerzos de los trabajadores en mejorar la calidad del servicio, al
entender qué recursos necesitan los miembros de la institucion para sentirse recompensados
por su trabajo y cémo perciben el apoyo y reconocimiento que reciben por parte de la

organizacion (pag. 20).

En definitiva, el apoyo organizacional abarca tanto la facilitacion de practicas
profesionales ya sea a estudiantes o deportistas, como respaldar y reconocer los esfuerzos de
los trabajadores en mejorar la calidad del servicio. Especificamente, se trata de como la
empresa brinda recursos y reconocimientos a quienes estan en formacion y a los miembros ya
establecidos, la institucion debe asegurarse que su personal se sienta respaldado y valorado en

su labor dentro de la organizacion.

Disponibilidad de recursos. Gonzalez et al. (2022) concluyen que la disponibilidad de
recursos es la necesidad de contar con una variedad de elementos y medios disponibles para
llevar a cabo acciones especificas de manera responsable, teniendo acceso a recursos

financieros, tecnoldgicos y cientificos, asi como a métodos y técnicas adecuadas para alcanzar

la eficiencia en diferentes aspectos, ya sean econdmicos o sociales.

Por otro lado, Socconini (2019) menciona que, “la disponibilidad de recursos en una
empresa se trata de asegurarse en obtener lo necesario para operar de forma eficiente, esto
implica no tener ni demasiado ni muy poco personal, ademds de asignar a alguien para
identificar y satisfacer las necesidades del equipo” (pag. 36). Mantener un inventario
actualizado también es clave para garantizar que los recursos estén disponibles cuando se

necesiten y sean otorgados conforme al nivel de necesidad.

La disponibilidad de recursos se define como la capacidad de contar con los elementos
precisos para aplicarlos en ciertas actividades u operaciones de manera efectiva, esto incluye
el acceso a diversos recursos financieros, tecnoldgicos, materiales o humanos en la cantidad
adecuada y en el momento justo para satisfacer las necesidades de la organizacion y alcanzar
los objetivos planteados, ademas, se debe llevar una gestion adecuada para asegurarse de que

estos recursos estén disponibles y sean utilizados de manera eficiente y responsable.

Flexibilidad. Landa (2013) indica que la flexibilidad es la capacidad de las
organizaciones para adaptarse y ajustarse alos cambios internos y externos de manera efectiva,
con la capacidad de implementar medidas y estrategias que fomenten la innovacién, mejorando

la competitividad de las empresas e instituciones.
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De Pablos et al. (2019) aclaran que la flexibilidad en una organizacion se refiere a su
habilidad para adaptarse rapidamente a los cambios en su entorno, esto incluye la capacidad de
ajustar la estructura del personal y las instalaciones conforme sea necesario, permitiendo una

respuesta agil a las demandas del mercado y una eficiente gestion de recursos.

La flexibilidad comprende que tanto la empresa o institucion y todos sus integrantes se
adaptan a los cambios, se refiere a la capacidad de ajustar las condiciones de trabajo segun las
necesidades del mercado, como cambios en el régimen juridico, condiciones y jornadas
laborales, y la posibilidad de suspender, reducir o extinguir contratos acordes a las

circunstancias (Gomez, 2023).

Estos autores resaltan la importancia de la flexibilidad, considerandola una
caracteristica vital para las organizaciones en un entorno cambiante, definiéndola cémo la
capacidad de adaptacion agil tanto de la estructura organizativa como del personal, esto implica
la implementaciéon de medidas innovadoras que mejoren la competitividad y la eficacia de la

empresa o institucion.

Trabajo en equipo. El trabajo en equipo, segin Ruiz (2021), es “la colaboracion
coordinada entre un grupo de individuos que se unen para ejecutar actividades especificas,
compartiendo responsabilidades y objetivos comunes” (pag. 80). Esta colaboracion se
caracteriza por la contribucion de cada individuo, aportando ideas y soluciones, para alcanzar

metas y resolver desafios de manera efectiva y eficiente.

Fernandez (2022) indica que el trabajo en equipo conlleva que un grupo de personas
colabore de manera coordinada para enfrentar desafios empresariales en un entorno
competitivo, comprometiéndose tanto individual como colectivamente, para mejorar la

productividad y adaptarse a las nuevas tendencias del mercado (pag. 54).

El trabajo en equipo es esencial para resolver problemas de manera efectiva, es
importante aplicar la innovacion para generar soluciones creativas, al participar en actividades
colaborativas, los grupos pueden desarrollar su creatividad y mejorar la toma de decisiones

(Garcia J., 2019).

Estos tres textos revelan la importancia del trabajo en equipo como una colaboracion
coordinada entre individuos para alcanzar metas y resolver desafios, destacando que esta
colaboracion es parte de la contribucion de cada persona, compartiendo responsabilidades y

objetivos comunes.
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Participacion en eventos. Se refiere a involucrarse en actividades, en este caso
académicas, como jornadas o conferencias, donde se presentan y comparten investigaciones o
ponencias sobre temas especificos. Estos eventos pueden ser una oportunidad para intercambiar

ideas, discutir hallazgos y establecer colaboraciones con otros académicos y profesionales en

el campo educativo (Martinez & Garcia, 2019).

Con base en lo expuesto, se deduce que, en el contexto de una Federacion Deportiva, la
participacion en eventos puede implicar la asistencia y organizacion de competencias
deportivas a nivel nacional o internacional, los deportistas competirian en disciplinas que
desarrollen sus capacidades y destrezas. Por otro lado, los empleados de la Federacion podrian
estar involucrados en la planificacion, logistica y promocién de eventos, buscando que se

desarrollen de manera correcta.

Es importante destacar que tanto los deportistas como los empleados de la FEDESE
pueden colaborar en la organizacion de actividades destinadas a recaudar fondos, trabajando
juntos, pueden maximizar el impacto y efectividad de dichos eventos para apoyar las

necesidades financieras de la Federacion.

Colaboracion. Segin Ahumada et al. (2020), la colaboracion significa trabajar juntos
hacia un objetivo comilin, aunque no est¢ completamente definido, lo que implica compartir
diversos recursos y experiencias para que los miembros del equipo aprendan colectivamente,

incluso si el proceso alin esta en desarrollo (pag. 134).

Muiioz (2021) define la colaboraciéon coémo la integracidon de experiencias pasadas y

complejas, asi como el reconocimiento de que no se debe presuponer lo que el individuo

necesita, sino ayudarse entre si, por medio de los valores establecidos.

Los autores citados detallan que la colaboracion es trabajar en conjunto hacia un
objetivo comun, compartiendo recursos y experiencias para aprender juntos, €s un proceso

dindmico donde se reconoce la diversidad individual y se ofrece ayuda conforme a los valores

que se reconozcan en la institucion o empresa.
Desempeiio de los empleados y deportistas.

Bohorquez et al. (2020) indican que el desempefio laboral se define como el grado de
efectividad y eficiencia con el que los empleados realizan sus tareas y responsabilidades dentro

del contexto de su trabajo.
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El desempetio deportivo es la habilidad y eficacia con la que los deportistas realizan sus
actividades y competiciones, a pesar de enfrentarse a diversos factores estresantes durante su
practica, deben adaptarse y superar los desafios que afectan su bienestar fisico, psicologico y

social durante la competencia (Mackey, 2021).

Al comprender el articulo cientifico redactado por Sanabria et al. (2023), explican que,
“existe una relacion entre el desempefio laboral y deportivo, donde ambos se conectan con la
eficacia y eficiencia en sus tareas, asi como la capacidad de tener éxito en ellas”. Son conceptos
cruciales para el rendimiento y la productividad, y pueden mejorar con la practica regular de

actividad fisica y el desarrollo de habilidades especificas.

El desempefio laboral y deportivo comparten la cualidad de la efectividad y eficiencia
en la realizacion de tareas y responsabilidades, ya sea en el contexto laboral o en competencias
deportivas, requieren adaptabilidad y capacidad para superar desafios que pueden afectar el
bienestar fisico, psicologico y social de los individuos durante la ejecucion. Esta interrelacion
subraya la importancia de regular el desempefio en general y el desarrollo de habilidades para

mejorar el rendimiento y la productividad de ambos contextos.

Comportamiento. Segin Serrano (2022), el comportamiento, en este caso
organizacional, se refiere al “estudio de como las personas actiian y se relacionan dentro de una
organizacion” (pag. 25). Esto involucra observar tanto las acciones concretas que realizan en

el contexto laboral como las actitudes y pensamientos que influyen en su comportamiento.

El comportamiento se conoce como las acciones y reacciones individuales y grupales
en un entorno determinado, donde las emociones, la motivacion y la interaccion entre personas
juegan un papel crucial, influyendo tanto en la conducta individual como en la colectiva,

afectando asi la dinamica y el ambiente de trabajo (Francisco, 2023).

Con base en lo expuesto, se puede determinar que el comportamiento de los empleados
y deportistas se conecta con los estudios planteados de cémo las personas actiian y se relacionan
dentro de la organizacion, considerando tanto sus acciones como las actitudes que influyen en

su proceder, en particular, la conducta y productividad de los individuos estidn relacionadas

directamente en como actian en su institucion o empresa.

Conducta. La conducta en la naturaleza humana se enfoca en las acciones, reacciones
y expresiones que una persona realiza en diferentes situaciones y contextos; estas acciones

pueden estar influenciadas por una variedad de factores (Dewey, 2022).
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Clark et al. (2019) mencionan que la conducta humana es el conjunto de acciones y
reacciones que las personas manifiestan en su entorno; estas operaciones estidn influenciadas
por procesos cerebrales y emocionales, pueden ser tanto individuales como colectivas, y estan

determinadas por la interaccion del funcionamiento del cerebro, las emociones y los estimulos.

La conducta se refiere a la forma de actuar y reaccionar de un individuo en su ambiente,
influenciada por factores bioldgicos, psicologicos y sociales; sus acciones pueden estar a favor
o en contra de las normas sociales establecidas. La relacion entre la conducta y la norma se

basa en como las expectativas y reglas sociales forman el comportamiento individual y
colectivo (Goldschmidt, 2019).

En concordancia con los libros revisados, se enfatiza que la conducta humana abarca
todas las acciones y reacciones que las personas exhiben en su entorno, las cuales son
influenciadas por una interaccion compleja entre factores bioldgicos, emocionales y sociales;
ademads, se destaca la importancia de comprender como las normas sociales influyen en el
comportamiento individual y colectivo, moldeando las acciones de acuerdo con las

expectativas y reglas establecidas.

Productividad. Juez (2020) detalla que la productividad es “la medida de la actividad
que evalia los bienes y servicios generados en relacion con los recursos utilizados, ya sean
tangibles o intangibles, durante un periodo de tiempo especifico”. De acuerdo con esta
definicion, su objetivo principal es determinar la eficiencia en el uso de recursos, indicando

que mientras menos recursos se necesiten para producir los resultados, mejor sera la eficiencia.

En el libro “La productividad en el servicio”, Rodriguez (2022) explica que la
productividad se define como una medida que evalua la eficiencia en la trasformacion de los

recursos utilizados en productos o resultados, es un indicador que muestra como se estan

aplicando los recursos en un proceso de produccion (pag. 22).

La productividad dentro del ambito corporativo es la capacidad de una empresa para
aprovechar de manera eficiente sus recursos y esfuerzos, incluyendo iniciativas
emprendedoras, con el fin de obtener resultados cuantificables y mejorar su posicion

competitiva en el mercado (Rubio & Uribe, 2019).

Las tres citas coinciden en que la productividad se trata de la eficiencia en el uso de
recursos para generar resultados en un periodo determinado, trayendo consigo la maximizacion

de la produccion y los servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.
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Rendimiento. Christine (2021) se refiere al rendimiento como “el resultado obtenido
tras realizar una tarea, asi como al grado en que se satisfacen las demandas del trabajo” (pag.
157). Para comprender el rendimiento, es necesario entender las demandas especificas de la

tarea y las acciones necesarias para completarla; de igual forma, los efectos del estrés pueden

influir en estas acciones y, por ende, en el rendimiento general.

El rendimiento deportivo es el nivel de éxito y ejecucion alcanzado por un deportista o
equipo en su disciplina, evaluado a través de diferentes medidas como resultados, tiempos,
puntuaciones y habilidades especificas requeridas para la practica deportiva conforme se vayan

revelando (Laupuente, 2020).

El rendimiento motor es la habilidad de una persona para llevar a cabo tareas fisicas y
deportivas de modo efectivo, demostrando destreza y precision en la ejecucion de movimientos

y habilidades relacionadas con el cuerpo (Pierre & Claude, 2021).

Estos autores abordan el concepto de rendimiento desde distintas perspectivas, mientras
uno destaca la importancia de una buena ejecucion en actividades fisicas y deportivas, el otro
enfatiza la necesidad de comprender las exigencias especificas de la tarea para evaluar el
rendimiento, estos libros subrayan la influencia del estrés en el proceso de rendimiento, lo que

sugiere la necesidad de considerar factores psicologicos y emocionales en su evaluacion.

Mejora competitiva. 1.a mejora competitiva es la capacidad de una empresa, institucion
u organizacion para disefiar, producir y vender a diferentes niveles, todo esto mientras
mantienen altos estandares de eficiencia. Es importante defender el mercado doméstico de
importaciones excesivas para expandirse y generar ganancias sostenidas a un nivel global;
asimismo, puede estar influenciada por factores y politicas gubernamentales que favorezcan a

ciertas compaiiias sobre otras (Zarraga, 2019, pag. 63).

Conforme al concepto anterior, la mejora competitiva en una Federacion Deportiva se
relaciona con la capacidad de la organizacion para desarrollar programas que fortalezcan las
habilidades y el desempefio de sus empleados y deportistas, incluyendo la implementacion de
entrenamientos eficaces, el acceso a recursos y tecnologia de vanguardia, asi como la creacion

de estrategias que aumenten las posibilidades de ganar.

Una buena competencia se basa en mantener una estructura organizativa agil y eficiente
que pueda adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno deportivo y maximizar el

rendimiento de todos los trabajadores y deportistas dentro del mercado competitivo.
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Proactividad. Ramirez et al. (2014) detallan que la proactividad ante un orden
internacional fluido implica anticiparse y tomar medidas anticipadas en un entorno global en
constante cambio, en lugar de simplemente reaccionar a los sucesos, las personas o

instituciones proactivas que buscan adaptarse a los cambios y tomar iniciativas.

En su libro “Gerencia proactiva: mas alla de la vision empresarial”, Prieto (2016)
define a la proactividad como la capacidad de tomar la iniciativa y responsabilidad en la
creacion de oportunidades y en el alcance de metas, actuando de modo anticipado y consciente,

buscando soluciones y tomando decisiones para alcanzar los objetivos (pag. 15).

Los autores mencionan que la proactividad se trata de estar preparado para los cambios
a nivel general, tomando medidas anticipadas en un entorno de constante cambio, en lugar de
simplemente reaccionar a los acontecimientos. Es necesario tomar la iniciativa y
responsabilidad en la busqueda de oportunidades y el cumplimiento de objetivos, actuando de

manera consciente y anticipada para resolver los problemas, buscar soluciones y tomar

decisiones orientadas a alcanzar la meta establecida.

Satisfaccion. Lastre et al. (2019) expresan que la satisfaccion es, “la percepcion que
tiene una persona sobre como un producto o servicio cumple con sus expectativas. Si el
desempeno coincide con lo esperado, el individuo estard satisfecho; si es inferior, estard
insatisfecho; si supera las expectativas, estard muy satisfecho”. En este concepto resalta la

importancia de gestionar las expectativas de la persona y garantizar experiencias positivas para

fomentar la lealtad y el compromiso con la empresa o institucion.

La satisfaccion conlleva varios aspectos clave; uno de ellos es que cuando una persona
esta satisfecha, suele ser menos influenciada por la competencia, ya que valora positivamente
el trato recibido y continuia adquiriendo el servicio o producto brindado por la empresa, ademas,
un individuo satisfecho tiende a recomendar la compafiia a otros, generando un efecto boca en

boca altamente beneficioso y rentable en términos de publicidad (Mateos & Torres, 2022).

La satisfaccion se refiere a como una persona percibe si un producto o servicio cumple
con lo que esperaba; dependiendo de lo esperado, se define el nivel de satisfaccion. Es
importante gestionar las expectativas para garantizar experiencias positivas y formar la lealtad
del cliente, asimismo, una persona satisfecha tiende a ser menos influenciada por la

competencia y es mas propensa a recomendar la empresa a otros.
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Motivacion. Rivas (2019) menciona que, “la motivacion es el conjunto de razones que
explican una accion o decision, sin necesariamente justificarlas” (pag. 82). Se refiere a los
factores que impulsan a una persona a actuar de cierta manera o a tomar decisiones, es decir,

es lo que mueve a alguien a hacer algo, sin embargo, la motivaciéon no necesariamente trata de

que las acciones sean racionales, solo importa las razones que hay detras.

En el libro “Creatividad: curiosidad, motivacion y juego”, escrito por Pérez (2020), se
define a la motivacion como el impulso que lleva a las personas a actuar y perseguir metas;

estas pueden surgir en el entorno externo e interno (pags. 32, 33).

La motivacion externa puede estar influenciada por diferentes factores como la
competencia o la necesidad de superarse, mientras que la motivacion interna surge de las
propias aspiraciones y deseos de la persona. Es necesario recalcar que la motivacion es
importante para que una persona pueda alcanzar sus objetivos, aunque se reconoce que, por si

sola, puede no ser suficiente sin otras cualidades complementarias (Hidalgo, 2023).

Segun estos autores, la motivacion es el conjunto de razones que impulsan a una persona
a actuar de cierta manera o tomar decisiones, sin necesidad de justificarlas, estas pueden surgir
en factores externos e internos, como los deseos personales, la competencia o superacion. Es

un impulso fundamental para alcanzar metas, pero puede no ser suficiente por si solo y requiere

de otros recursos.

Compromiso. El compromiso es un estado mental y emocional en el que una persona
se muestra dedicada y responsable hacia una tarea u objetivo; implica una firme voluntad de
cumplir con las obligaciones, demostrando lealtad, persistencia y disposicion para contribuir

de manera activa y constante (Mead, 2019).

Lopez C. & Lopez Y. (2020) explican que el compromiso organizacional es la conexion
emocional y psicoldgica que los empleados establecen con su trabajo y con la empresa en la
que laboran, este compromiso se relaciona con aspectos como la productividad o la calidad de
vida laboral, siendo un tema de interés para directivos debido a su influencia en el rendimiento

empresarial (pag. 20).

Con base en estos textos, se puede deducir que el compromiso en una Federacion
Deportiva se refiere a la disposicion y dedicacion tanto de los empleados como de los
deportistas hacia los valores de la organizacion, siendo asi una contribucién activa en el

cumplimiento de los objetivos.
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Fundamentos legales.

Constitucion de la Republica del Ecuador.
Conforme la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) determina que:

Art.33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado (pags.17-18).

Art. 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autdbnomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano; y cémo actores sociales productivos, a

todas las trabajadoras y trabajadores (pag. 101).

Art. 381.- El Estado protegera, promovera y coordinara la cultura fisica que comprende
el deporte, la educacion fisica y la recreacion, como actividades que contribuyen a la
salud, formacion y desarrollo integral de las personas; impulsara el acceso masivo al
deporte y a las actividades deportivas anivel formativo, barrial y parroquial; auspiciara
la preparacion y participacion de los deportistas en competencias nacionales e
internacionales, que incluyen los Juegos Olimpicos y Paraolimpicos; y fomentard la

participacion de las personas con discapacidad.

El Estado garantizara los recursos y la infraestructura necesaria para estas actividades.
Los recursos se sujetaran al control estatal, rendicion de cuentas y deberan distribuirse

de forma equitativa (pag. 116).
Codigo del Trabajo.
Con base al (Codigo Del Trabajo, 2005) se menciona que:
Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber social.

El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion

y las leyes (pag. 2).

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para dedicar su

esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.
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Ninguna persona podréa ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que
no sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad
de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante

un contrato y la remuneracion correspondiente. En general, todo trabajo debe ser

remunerado (pag. 3).
Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y
de acuerdo con las disposiciones de este Coddigo; 2. Instalar las fabricas, talleres,
oficinas y demads lugares de trabajo, sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad
e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en
consideracion, ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las
personas con discapacidad; 4. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos
laboren en nimero de cincuenta o mas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo
estuvieren situados a mas de dos kilometros de la poblacion mas cercana; 5. Establecer
escuelas elementales en beneficio de los hijos de los trabajadores, cuando se trate de
centros permanentes de trabajo ubicados a més de dos kilometros de distancia de las
poblaciones y siempre que la poblacion escolar sea por lo menos de veinte nifios, sin
perjuicio de las obligaciones empresariales con relacion a los trabajadores

analfabetos[...] (pag. 20-24).
Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion.
Por parte del (Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion, 2020) indica que:

Art. 2.- Autonomia: Los organismos deportivos gozan de autonomia administrativa,
técnica y financiera, en los términos de este reglamento y del marco juridico
ecuatoriano. Las entidades que reciban fondos publicos o administren infraestructura
deportiva de propiedad del Estado o que su mantenimiento o pago de servicios basicos
con cargo a dichos bienes se realice con recursos estatales, deberan enmarcarse en la
planificacion emitida por el 6rgano rector deportivo, asi como a la evaluacion de su

gestion y rendicion de cuentas (pag. 2).

Art. 8.- Administrador General: El administrador general de las Federaciones
Deportivas Provinciales es el representante legal de estos organismos. Serda un

mandatario sin relacion de dependencia y de libre nombramiento y remocion.
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Para ser nombrado deberd acreditar titulo de tercer nivel y experiencia en la

administracion publica, privada o en organismos deportivos. El ente rector del deporte

establecera los procedimientos para el registro de su nombramiento. (pag. 3).

El Art. 14.- Especies de Asambleas Generales: Existirdn tres especies de Asambleas

Generales o Congresos que seran:

1) Ordinario: 2) Extraordinario; y, 3) De eleccion. La Asamblea o Congreso Ordinario
sera convocado dentro del primer trimestre del ejercicio correspondiente y en el mes de
septiembre de cada afo, para tratar los siguientes puntos: 1) Los informes del
presidente, del directorio y de las comisiones; 2) Los estados financieros; y. 3) La
proforma presupuestaria del ejercicio, que se conocera en el mes de septiembre del afio

en curso [...] (pag. 4,5).

Art. 23.- Asociaciones Provinciales por Deporte: Estas organizaciones fomentan y
desarrollan el deporte formativo en sus respectivas disciplinas y provincias, siguiendo
los lineamientos técnicos deportivos generales dictados por las Federaciones

Ecuatorianas por Deporte.

Ejerceran una actividad deportiva real, especifica y durable, asi como una gestion
administrativa y financiera sustentable y verificable por el ente publico rector del sector.
Se regiran por la Ley, su reglamento y el ordenamiento juridico nacional aplicable, por

sus propios estatutos y reglamentos, y por las disposiciones del ente rector deportivo.

Anualmente, las Asociaciones Deportivas Provinciales deberan remitir al ente rector del
deporte, sus estados financieros, informe del presidente y de los miembros del

Directorio debidamente aprobado por la Asamblea o Congreso [...] (pag. 7).

Art. 33.- -De la competencia sancionatoria de los organismos deportivos. -Los
organismos deportivos iniciardn procesos sancionatorios por denuncia o de oficio
contra sus filiales, dirigentes, entrenadores y deportistas que se hallen bajo su
competencia, cuando se presuma el cometimiento de una infraccion debidamente

establecida y sancionada en sus estatutos.

Para el caso de procedimientos sancionatorios iniciados por denuncia se requerird
reconocimiento de la firma y rabrica de quién la presenta, previo a su calificacion. La

denuncia debera contener por lo menos los siguientes requisitos [...] (pag. 10).
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Estatuto de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena.

En el (Estatuto de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena, 2022) establece:

Art. 3.- La Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena, es una persona juridica de
derecho privado, sin fines de lucro, con objetivos sociales, que goza de autonomia
administrativa, técnica y econdémica; y que se rige por la Ley del Deporte, Educacion
Fisica y Recreacion y su Reglamento Sustitutivo al Reglamento General de la Ley del
Deporte Educacion Fisica y Recreacion, el presente Estatuto y Reglamentos Generales,
al tenor de lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley del Deporte Educacion Fisica,

Deportes y Recreacion.

La Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena, es el méaximo Organismo
Deportivo en su jurisdiccion, sus siglas serdn FEDESE, podrad ser llamada por su
denominacién completa o por sus siglas, con domicilio en Avenida 18 de agosto entre
Virgilio Drouety Paquisha, con sede en la ciudad de Santa Elena, capital de la Provincia

de Santa Elena (pag. 5).

Art. 4.- Su naturaleza es eminente deportiva y ajena a todo movimiento social, politico,
étnico, racista o religioso del pais o, del extranjero y, se consideran intangibles los
derechos legitimamente adquiridos sobre sus bienes patrimoniales y rentas destinadas

al cumplimiento de sus finalidades.

En el ambito laboral se sujetaran a las normas establecidas en el Codigo de Trabajo

vigente y mas leyes conexas (pag. 5).

Art. 5.- La Federacion Deportiva Provincial tiene una duracion indefinida y no hay
limite en el nimero de organismos deportivos afiliados que puede tener. Esto implica
que puede seguir existiendo de manera permanente y puede tener tantos organismos

deportivos afiliados cémo sea necesario (pag. 5).

Art 7.- La Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena, es el organismo que
planifica, fomenta, controla, desarrolla y supervisa las actividades los organismos
deportivos bajo su jurisdiccion, administra en forma general lo que corresponde por sus
atribuciones y resuelve los asuntos de su competencia, siendo la unica entidad en el
nivel formativo autorizada para la inscripcion de sus deportistas y delegados en su
representacion a estos eventos nacionales, segun lo dispuesto en el articulo 33 de la ley

de deporte educacion fisica y recreacion (pag. 5).
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Art 8.- Son atribuciones y deberes de la Federacion Deportiva Provincial de Santa
Elena los sefalados en la Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion y
especificamente los siguientes: a. Representar el deporte provincial, ante los
organismos publicos y deportivos provinciales, nacionales e internacionales; b.
Fomentar y masificar el deporte especializado-formativo, competitivo en la provincia,
a través de sus organismos deportivos filiales, proporcionando la asistencia técnica y
administrativa; c. Auspiciar la preparacion y participacion de los deportistas en la

provincia en competencias nacionales e internacionales [...] (pag. 6).

El Estatuto de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena no estd disponible en fuentes
publicas en linea, sino que fue suministrado directamente por el actual presidente de la
FEDESE. Este estatuto detalla las responsabilidades especificas de la Federacion Deportiva
Provincial en la planificacion, promocion y desarrollo de actividades deportivas y recreativas,
incluyendo la preparacion de los deportistas para competencias nacionales e internacionales, la
organizacion de eventos recreativos y la capacitacion de personal técnico en diversas

disciplinas deportivas.
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Capitulo II.

Metodologia

Diseiio de la investigacion.

El disefio aplicado en el estudio es el no experimental-transversal, ya que este método
permitid observar y analizar el clima organizacional y su relacién con el desempeiio de los

empleados y deportistas de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena en un momento

especifico, sin cambiar nada en el entorno.

Fue ideal para identificar y evaluar conexiones entre las variables, como la percepcion
del clima organizacional y el desempefio, recolectando datos mediante encuestas y entrevistas
en un solo momento; esto dio una imagen clara de la situacion actual de la institucion,

facilitando asi la propuesta de mejora.
Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion que se utilizd6 es descriptivo-correlacional, ya que este
enfoque es adecuado para entender mejor como el clima organizacional afecta el desempefo
de los empleados y deportistas de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena, este tipo
de diseno permitid6 no solo describir el problema de manera especifica, definiendo como los
miembros de la FEDESE perciben el ambiente laboral y deportivo, sino también establecer si

existe una relacion significativa entre ambas variables.

Al utilizar un enfoque descriptivo, se recolectd y analizd informacion detallada sobre
el clima organizacional actual, reconociendo sus caracteristicas y cémo los empleados y
deportistas lo perciben. En la parte correlacional del trabajo se determiné si existe una relacion
significativa entre el clima organizacional y el desempefio, comprobando si los cambios en el
ambiente laboral y deportivo tienen un impacto directo en el rendimiento de los miembros de

la Federacion Deportiva Provincial.
Enfoque de la investigacion.

Se estableci6 un enfoque cualitativo para profundizar en el desempefio laboral y
deportivo de la FEDESE, permitiendo obtener datos precisos a partir de la informacion
concedida por fuentes internas. La entrevista fue realizada al presidente de la Federacion, a la

administradora general y a un deportista, lo que dio paso a comprender mejor los factores que

influyen en el desempeno de los empleados y deportistas.
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De igual forma, se empled un enfoque cuantitativo, realizando un analisis estadistico
de la informaciéon recopilada a través de encuestas aplicadas a los trabajadores y deportistas,
esto proporciond datos directos sobre el grado de satisfaccion de los miembros, permitiendo
recopilar informacién que sustentd la correlacion entre las variables, de esa forma, se verifico
la hipotesis planteada, utilizando el calculo del coeficiente de correlacion de Pearson para

obtener resultados precisos y confiables.

La combinacion de estos dos enfoques dio como resultado un enfoque mixto con una
vision completa del estudio, ya que, al proporcionar estos datos, se logré comprender mejor la
complejidad del clima organizacional en la FEDESE y la relacion que tiene con el desempefio

de los empleados y deportistas, estableciendo si tienen o no una relacion entre si.
Métodos de la investigacion.

El primer método empleado es el bibliografico, utilizado para explorar diversos
materiales como libros, tesis y articulos cientificos, los cuales fueron seleccionados y
fundamentados conforme al tema a tratar; asimismo, se recopildé informacion relevante sobre

la situacion problematica estudiada, incluyendo variables, dimensiones e indicadores.

El método deductivo se aplicd para analizar el estado actual de la investigacion sobre
temas similares, como el clima organizacional y el desempefio laboral y deportivo en otros
contextos, el estudio ayudo a comprender las causas y efectos relacionados con el tema, asi
como los resultados de investigaciones previas, esta informacion permitid6 comprender el

problema a investigar y definir los objetivos e hipdtesis.

Por ultimo, el método inductive fue empleado para analizar los resultados del estudio
sobre el clima organizacional en el desempefio de los empleados y deportistas de la Federacion
Deportiva Provincial de Santa Elena, este proceso se efectué mediante una tabulacion y

representaciones graficas de datos sobre el tema a tratar, logrando determinar la situacion

especifica de la institucion y la realidad del problema en la investigacion.

Poblacion y muestra.

La investigacion tiene como poblaciéon a los empleados que trabajan en las areas
administrativas de la FEDESE, considerando solo aquellos con servicios profesionales y a los
deportistas federados. La poblacion del estudio es finita, teniendo en cuenta el reporte interno
proporcionado por el Departamento Técnico Metodologico de la Federacion Deportiva

Provincial de Santa Elena.
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Tabla 1
Poblacion
Descripcion Cantidad
Empleados areas administrativas 12
Deportistas 426
Total 438

Nota: Datos otorgados por el Departamento Técnico Metodologico dela FEDESE.

El tipo de muestra que se utiliz6 es el muestreo no probabilistico porque permitio
seleccionar empleados y deportistas de manera practica, este tipo de muestra dio la posibilidad

de enfocarse en participantes claves que podian proporcionar estudios relevantes para la

investigacion, siendo el apropiado para obtener informacioén valiosa.

El muestreo por juicio es cuando el investigador selecciona participantes basdndose
en su propio criterio o experiencia en lugar de seguir un método estadistico; confia en su juicio

para elegir a las personas (Piedra & Manqueros, 2021).

Para la entrevista, se tom6 la decision de realizar un muestreo por juicio, donde la
muestra fueron 3 entrevistados, siendo estos el presidente, la jefa del area administrativa y el
deportista mas destacado del momento, puesto que cumplen con los requisitos necesarios para

obtener respuestas claras y variadas sobre el problema en cuestion.
Tabla 2

Muestra Entrevista

Descripcion Cantidad
Empleados 2
Deportistas 1

Total 3

Nota: Datos tomados de muestreo por juicio.

Para calcular la muestra de los empleados y deportistas, se establecid un nivel de
confianza 1 —a = 95%, lo cual es un estandar comin en investigaciones para asegurar que
los resultados sean representativos y confiables. Si el estudio se realiza multiples veces, el 95%

de las veces, los resultados estarian dentro del margen de error especificado.



37

Para este andlisis, se decidi6 que el error de muestreo seria del 5%, lo que indica la
precision deseada en los resultados obtenidos de la muestra con respecto a la poblacion. Al
mantener el 5%, se asegura que los resultados obtenidos de la muestra son lo suficientemente

precisos para hacer inferencias sobre la poblacion total; con relacion a lo detallado, se observa

la siguiente ecuacion para el calculo del tamafio de la muestra:

NZ?pq
e2(N —1) + Z2pq

n=

Tabla 3

Datos para el calculo de la muestra

Simbolo Significado
N= ?
N= Poblacion en general 438
Z= Nivel de confianza: 95% 1,96
p= Probabilidad de éxito 50%
g= Probabilidad de fracaso 50%
e= Margen de error 0,05

Nota: Datos tomados de la pagina QuestionPro.

~ (438)(1,96)2(0,5)(0,5)
"= (0,05)2(438— 1) + 1,962(0,5)(0,5)

n =20491 - 204

El muestreo por conveniencia implica seleccionar participantes que son faciles de
acceder o que estan disponibles en el momento, sin seguir un método especifico, en lugar de
buscar una muestra representativa de la poblacion, simplemente se elige a las personas que

resulten mas convenientes para la investigacion (Piedra & Manqueros, 2021).

Conforme al resultado, el tamafio de la muestra es de 204 miembros de la FEDESE para
la aplicacion del cuestionario, es necesario resaltar que se utilizd un muestreo por conveniencia,

donde se realiz6 la encuesta a los 12 empleados y a 192 deportistas, seleccionando solo aquellos

que tienen mayor asistencia.
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Tabla 4

Muestra Encuesta

Descripcion Cantidad
Empleados 12
Deportistas 192

Total 204

Nota: Datos del calculo de la muestra.
Recoleccion y procesamiento de datos.

Para obtener informacion clara y precisa, acorde a los requisitos del trabajo, se
utilizaron encuestas con un enfoque cuantitativo y entrevistas con una comprension cualitativa
aplicadas a los empleados y deportistas de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena,
enfocadas en el clima organizacional y el desempefo. Estas metodologias proporcionaron una

vision completa y fiable para una propuesta de mejora.
Entrevistas.

Se mantuvo una conversacion con tres miembros de la FEDESE. Primero, se entrevistd
al presidente, quien proporciond una vision mas amplia del clima organizacional desde una
perspectiva deportiva y administrativa, debido a su experiencia como federado. Luego, se
entrevistd a la administradora para entender el desempefio de los empleados y, por tltimo, se

consultd a un deportista destacado para comprender el rendimiento de los deportistas.
Encuestas.

Los encuestados fueron los 12 empleados administrativos y 192 deportistas federados,
conforme a la muestra detallada anteriormente, a los seleccionados se les pidid que
respondieran preguntas relacionadas con su experiencia, por ello, se cred un cuestionario facil
de entender y responder, lo que facilito obtener percepciones valiosas sobre la opinion de los

miembros de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena.
Guia de Entrevista.

La guia de entrevista constd de 8 preguntas, una por cada variable y dimension, con el
objetivo de explorar el clima organizacional y el desempeio laboral y deportivo en la FEDESE,
este instrumento se enfocd en explorar las percepciones y experiencias de los entrevistados, el

instrumento se tabuldé mediante el programa ATLAS.ti.
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Cuestionario (encuesta).

La escala de Likert fue el disefio utilizado en los cuestionarios para los miembros de la
FEDESE, en total se formularon 12 preguntas, donde cada una se basé en un indicador
especifico relacionado con el clima organizacional y el desempefio laboral y deportivo, la
encuesta se distribuy6 a través de Google Forms para facilitar la recopilacion de respuestas, al

completarla, los datos fueron tabulados en Excel y SPSS para un analisis mas detallado.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos.

Validacion de Instrumentos.

Antes de dar inicio al estudio, se asegurd de que todas las herramientas empleadas
fueran apropiadas y fiables, por lo tanto, cada instrumento fue sometido a un riguroso proceso
de revision realizado por un experto en el area, siendo en este caso el especialista del trabajo,

¢l analiz6 su validez antes de que se aplicaran en la investigacion.
Confiabilidad de los instrumentos.

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos utilizados en el estudio, se realizé una
prueba piloto utilizando el programa SPSS, esta herramienta estadistica permitié analizar la
fiabilidad de las preguntas formuladas, asegurando su coherencia y adecuacion para los

objetivos de la investigacion.

Prueba piloto. Se efectué con 20 miembros de la Federacion Deportiva Provincial de
Santa Elena, lo que representd el 10% del total de la muestra. Los resultados obtenidos

brindaron informacion valiosa sobre la confiabilidad de las preguntas, permitiendo ajustar y

mejorar los instrumentos antes de su implementacion en el estudio principal.
Tabla 5
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,903 12

Nota: Datos del programa estadistico SPSS.
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Capitulo III.

Resultados y Discusion

Analisis de datos.

Analisis de datos entrevistas.

De los instrumentos de recoleccion de informacion, se obtuvieron datos relevantes, las
entrevistas fueron dirigidas al presidente y la administradora general de la Federacion
Deportiva Provincial de Santa Elena, asi como a una deportista destacada, que ha sido federada
por 9 afios en la disciplina de “tenis de mesa”; esta técnica fue realizada en persona, lo que
permitid obtener informacién interna sobre el clima organizacional y su influencia en el

desempeio laboral y deportivo.

Para analizar estos resultados, se utilizo ATLAS.ti, 2024 en su tltima version, con ayuda
de este programa, primero se realizd6 una codificacion y categorizacién (apéndice 6) de las
respuestas otorgadas por los entrevistados, luego se determinaron los grupos de codigos, con
ello, se construyeron varias redes semanticas donde las variables y dimensiones estaban

inmersas en cada uno de los resultados, asimismo, se elabord una nube de palabras (apéndice

7) y se identificaron los términos mas mencionados.

El objetivo de utilizar ATLAS.ti fue buscar soluciones a los diversos problemas
sefialados por los entrevistados, del estudio se obtuvieron ocho grupos, uno por cada variable
y dimensién, conforme a la matriz de contingencia (apéndice 1). En el cuadro de categorizacion
(apéndice 8) cada cddigo tiene una cita que corresponde especificamente a lo que se busca
analizar. Acorde a lo detallado, con los resultados proporcionados por el programa, se
desglosaron cada una de las preguntas, realizando un andlisis individual para mayor

comprension, explicando cémo se conectan las respuestas entre si.

La primera categorizacion planteada es “impacto en el desempefio”, este grupo destaca
en la primera pregunta: ;De qué manera el clima organizacional ha tenido algiin impacto
en su desempeiio como empleado/deportista en la FEDESE? Para analizar las diferentes
respuestas proporcionadas por los entrevistados, se construyd una red semantica (apéndice 9)
que permitidé visualizar las conexiones de esta categoria. Los entrevistados en esta pregunta
reflejan una diversidad de experiencias y percepciones sobre el clima organizacional en la

Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena.
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El presidente y la administradora general enfatizan los desafios administrativos y la
carga de trabajo, los cuales ocasionan tensiones y afectan el desempefio de los empleados, sin
embargo, ambos también muestran esfuerzos por manejar los problemas de modo productivo;
por otro lado, la deportista ofrece una perspectiva positiva sobre el impacto del apoyo
organizacional en su desempefio y crecimiento personal. En conjunto, estas respuestas sugieren
que, a pesar de que existen desafios en el clima organizacional, los esfuerzos por gestionarlos

adecuadamente y proporcionar apoyo pueden tener un impacto significativo en el rendimiento

y bienestar de los miembros de la FEDESE.

La segunda categorizacion encontrada es “mejorar el clima organizacional”, este grupo
surge de la pregunta: ;Qué actividades se aplican para mejorar el clima organizacional en
el desempeiio de los empleados y deportistas en la FEDESE? Para analizar las respuestas,
se construyd una red semantica (apéndice 10) que permite visualizar como cada actividad se

conecta entre si.

En general, las respuestas indican que la Federacion Deportiva Provincial de Santa
Elena realiza esfuerzos significativos para mejorar el clima organizacional mediante diversas
actividades y estrategias, no obstante, existen desafios como la escasez de recursos financieros.
La FEDESE busca compensar estos obstaculos por medio de la creaciéon de un entorno de
trabajo y entrenamiento positivo, realizando eventos que mantengan unidos a todos los

empleados y deportistas.

La tercera categorizacion establecida es “comunicacion interna”, este grupo se observa
en la pregunta: ;Cémo describiria la comunicacion dentro de la Federacion Deportiva
Provincial de Santa Elena en el ultimo afio? Para su analisis se realiz6 una red semantica

(apéndice 11) donde se visualizd como cada aspecto de la comunicacion interna se conecta.

Las respuestas fundamentan que, aunque hay esfuerzos y aspectos positivos en la
comunicacion dentro de la FEDESE, persisten los problemas. En este caso, la percepcion del
presidente sobre una comunicacion efectiva contrasta con las palabras de la administradora
general y la deportista, especialmente en la transicion de la comunicacion verbal a escrita y en

la escasa conexion entre los deportistas y la administracion.

Es importante implementar estrategias o un plan que sirva de guia para mejorar la
claridad, formalidad y efectividad de la comunicacion interna en todas las dreas y sectores, ya
que, al adoptar estas medidas, se logrard un progreso significativo en el desempefio y

satisfaccion de los empleados y deportistas de la Federacion Deportiva Provincial.
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La cuarta categorizacion planteada es “apoyo organizacional”, en este grupo se ve
inmersa la pregunta: ;Qué tipo de apoyo ha recibido por parte de la FEDESE en relacion
con su desarrollo como empleado/deportista? Para entenderla, se construy6 una red

semantica (anexo 12), en ella se observd cada forma de apoyo ofrecida por parte de la

organizacion, denotando cdmo se conectan entre si.

La FEDESE ofrece un apoyo variado a sus empleados y deportistas, entre ellos se
menciona el respaldo del presidente en la toma de decisiones, capacitaciones y suministro de
materiales deportivos, sin embargo, los problemas continian con relacion al financiamiento
para competencias y actividades adicionales, lo que sugiere explorar nuevas alternativas de

financiamiento o maximizar los recursos existentes.

La quinta categorizacion es “trabajo en equipo”, este grupo se detalla en la pregunta:
. Como percibe el nivel de trabajo en equipo entre los diferentes departamentos o equipos

de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena? Se utilizd una red semantica

(apéndice 13) para relacionar esta categoria dentro de la organizacion.

Se reconoce, desde la perspectiva del presidente, que existe un gran trabajo en equipo,
aunque ¢l recalca que también hay desafios y areas que mejorar, esta idea es contrapuesta a la
respuesta de la administradora general, quien revela que ha trabajado en redefinir
responsabilidades y fomentar la autonomia, ya que su carga laboral era alta debido a la

irresponsabilidad de otros trabajadores. La deportista destaca que ha logrado un excelente

trabajo en equipo con su compafiera y da consejos claves para la FEDESE.

La sexta categorizacion identificada es “comportamiento”, este grupo surge de la
pregunta: ;Como describiria el comportamiento de los empleados/deportistas dentro de
la FEDESE en términos de conducta y productividad con sus responsabilidades? Se
realiz6 una red seméantica (apéndice 14), mediante ella se reconocieron diversos factores por

los cuales el desempefio de los deportistas podria verse afectado.

Las respuestas por parte del presidente y la administradora general reflejan un entorno
de respeto y colaboracion en la Federacion Deportiva Provincial, resaltando la importancia de
la capacitacion y el dialogo respetuoso, por el contrario, la deportista revela problemas en su
area, sefialando las discrepancias y malas actitudes por parte de los atletas mas jovenes,

indicando que es importante no tomar a la ligera estas conductas y aplicar algin medio

correctivo para que no se sigan cometiendo.
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La séptima categorizacion encontrada es “rendimiento”, este grupo se plantea en la
pregunta: (;Qué opina sobre el nivel de rendimiento que ha alcanzado como
empleado/deportista en comparacion con sus expectativas y objetivos? Se construyé una

red semdntica (apéndice 15), donde se visualizan los puntos claves de las respuestas.

Los tres entrevistados han alcanzado y hasta superado sus expectativas y objetivos en
la FEDESE, el presidente valora el progreso institucional y el rendimiento en general, la
administradora aprecia su desarrollo profesional y la deportista denota un nivel de rendimiento
alto en sus logros deportivos. Estas experiencias reflejan un entorno positivo en la Federacion

Deportiva Provincial, donde el esfuerzo individual y colectivo ha dado excelentes resultados.

La octava y ultima categorizacion es la “satisfaccion”, en este grupo se ve inmersa la
pregunta: ;Esta usted satisfecho/a con su experiencia siendo empleado/deportista de la
Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena en el ultimo afio? ;Por qué? Para

analizarla se ejecutd una red semantica (apéndice 16), que permitid visualizar cada una de las

respuestas de los entrevistados.

En definitiva, se demuestra una satisfaccion total por parte de los entrevistados con
relacion a su experiencia en la FEDESE, aunque se reconoce que se deben mejorar algunas

areas, como la infraestructura deportiva; la satisfaccion en general se basa en el apoyo recibido,

el cumplimiento de sus objetivos y la capacitacion continua.

En el resultado de las tres entrevistas, se revela una satisfaccion general con relacion a
la experiencia, destacando logros en rendimiento, pero también indican dreas de mejora, puesto
que existen diferentes problemas para la administracion en la carga de trabajo, deficiencias en
la comunicacion interna y la conducta de los jovenes deportistas, asi como limitaciones
financieras que afectan el apoyo en competencias y en la infraestructura deportiva. Para abordar
estas falencias, se busca maximizar el rendimiento de la FEDESE; por tanto, es recomendable
implementar un plan de mejora enfocado en optimizar el trabajo, fortalecer la comunicacioén y

encontrar nuevas fuentes de financiamiento.
Anadlisis de datos encuestas.

En este segundo andlisis se utiliza el método cuantitativo, realizando un total de 204
encuestas dirigidas a deportistas y empleados de la FEDESE, la tabulacion de los datos se
ejecutd con el programa SPSS, cada encuesta contiene 12 preguntas, disefiadas para evaluar

cada indicador conforme a la matriz de contingencia (apéndice 1).
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Posteriormente, se efectud un analisis exhaustivo de cada pregunta con el objetivo de
obtener informacion valiosa sobre la situacion actual de la organizacion, el estudio permitid
comprender la percepcion y experiencia de los encuestados con relacion a lo evaluado,

proporcionando asi una base solida para la toma de decisiones.

1. ;Como calificaria el grado de comunicacion dentro de la FEDESE?
Tabla 6

Grado de comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 40 19,6%
Regular 69 33,8%
Bueno 50 24,.5%
Muy bueno 23 11,3%
Excelente 22 10,8%
Total 204 100%

Nota: Respuestas otorgadas por los trabajadores administrativosy federados de la FEDESE.
Figura 1

Grado de comunicacion

Porcentaje

_’I 1,27% _1 0,78%

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

En este analisis de la tabla 6 y la figura 1 sobre el grado de comunicacion en la FEDESE,
se revela que la mayoria de los encuestados tienen una percepcion intermedia, enfocandose en
“Regular” y “Bueno”; una parte significativa la califica como deficiente y una minoria tiene
cierto nivel de eleccion hacia “Muy bueno” y “Excelente”. Estos resultados demuestran que,

aunque existan aspectos positivos, hay areas que requieren atencion y mejora.
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2. ;Considera usted que la calidad de la informacion que recibe por parte de la
FEDESE es clara y comprensible?
Tabla 7

Calidad de comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 18 8,8%
Probablemente no 41 20,1%
Indeciso 43 21,1%
Probablemente si 69 33,8%
Definitivamente si 33 16,2%
Total 204 100%

Nota: Respuestas otorgadas por los trabajadores administrativos y federados de la FEDESE.

Figura 2

Calidad de comunicacion

Porcentaje

Definitivamente no Indeciso Definitivamente si

En la tabla 7 y la figura 2 se observan opiniones divididas, con una mayoria que
113 799 : . ., . . .
probablemente si” la considera clara y comprensible, pero con una proporcion significativa
de encuestados “indecisos” y que “probablemente no” perciben de manera adecuada la
informacion. Esto indica la necesidad de aplicar practicas de mejora en la claridad de los

mensajes, ya sea de manera presencial o virtual.
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3. (Considera que la FEDESE proporciona los recursos necesarios para que pueda
desempeifiar bien sus funciones?

Tabla 8

Disponibilidad de recursos

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 37 18,1%
Probablemente no 45 22,1%
Indeciso 47 23%
Probablemente si 45 22,1%
Definitivamente si 30 14,7%
Total 204 100%

Nota: Respuestas otorgadas por los trabajadores administrativos y federados de la FEDESE.

Figura 3

Disponibilidad de recursos

Porcentaje

Definitivamente no Indeciso Definitivamente si

El analisis sobre si la FEDESE proporciona los recursos necesarios para desempenar
bien las funciones de los empleados y deportistas detalla un resultado neutral, ya que algunos
encuestados creen que si reciben los recursos precisos, mientras que una cantidad significativa
esta indecisa o considera no recibirlos. Esto indica que la Federacion Deportiva Provincial de
Santa Elena debe mantener ciertas practicas que si son efectivas, pero también debe asegurarse
que todos los miembros reciban los recursos indispensables para desempefiar bien sus

funciones.
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4. ;Cree usted que la FEDESE muestra flexibilidad para adaptarse a sus

requerimientos y circunstancias personales/profesionales?

Tabla 9
Flexibilidad
Frecuencia Porcentaje

Definitivamente no 12 5,9%
Probablemente no 32 15,7%
Indeciso 51 25%
Probablemente si 70 34,3%
Definitivamente si 39 19,1%
Total 204 100%

Nota: Respuestas otorgadas por los trabajadores administrativos y federados de la FEDESE.

Figura 4

Flexibilidad

Porcentaje

Definitivamente no Indeciso Definitivamente si

Las respuestas sobre la flexibilidad de la FEDESE denotan una tendencia positiva,
puesto que la mayor parte de los encuestados consideran que la organizacion es flexible y se
adapta a sus circunstancias y requerimientos personales/profesionales. Sin embargo, aun existe
una proporcion notable de indecisos, asi como quienes piensan que no hay la flexibilidad
suficiente, por ello, lo necesario seria reforzar las acciones ya existentes para que todos los

miembros se sientan escuchados y apreciados.
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5. ¢Con qué frecuencia participa en eventos organizados por la FEDESE?
Tabla 10

Participacion en eventos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 10,3%
Raramente 28 13,7%
A veces 64 31,4%
Frecuentemente 61 29,9%
Siempre 30 14,7%
Total 204 100%

Nota: Respuestas otorgadas por los trabajadores administrativos y federados de la FEDESE.
Figura 5

Participacion en eventos
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Porcentaje
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Nunca A veces Siempre

Respecto a la informacion de la tabla 10 y la figura 5, se muestra una situacién
equiparada entre asistir “A veces” o “Frecuentemente”; asimismo, existe cierto porcentaje que
participa “Raramente” o “Nunca”. Esto plantea la necesidad de fomentar la participacion en
eventos, asi como buscar estrategias para aumentar el interés y la participacion de aquellos que

asisten con menor frecuencia.
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6. ;Como describiria el nivel de colaboracion entre los empleados y deportistas de la

FEDESE?
Tabla 11
Colaboracion
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 3,4%
Regular 44 21,6%
Bueno 75 36,8%
Muy bueno 41 20,1%
Excelente 37 18,1%
Total 204 100%

Nota: Respuestas otorgadas por los trabajadores administrativos y federados de la FEDESE.

Figura 6

Colaboracion

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno  Excelente

El estudio demuestra un resultado positivo, puesto que la mayor parte de los
encuestados lo califican a un nivel “Bueno”, “Muy bueno” y “Excelente”, dando a entender
que, en su mayoria, estan coordinados, no obstante, ain existe una parte de encuestados que lo
describe como “Regular”. Esto sugiere que, aunque existen sélidos fundamentos de
colaboracion, es recomendable fortalecer aun mas las relaciones entre empleados y deportistas

dentro de la Federacion Deportiva Provincial.
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7. ¢Como calificaria su comportamiento profesional en alineacion con los estandares,
politicas y expectativas de la FEDESE?
Tabla 12
Conducta
Frecuencia Porcentaje

Deficiente 7 3,4%

Regular 33 16,2%

Bueno 79 38,7%

Muy bueno 51 25%

Excelente 34 16,7%

Total 204 100%

Nota: Respuestas otorgadas por los trabajadores administrativos y federados de la FEDESE.

Figura 7

Conducta

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Las herramientas estadisticas planteadas, relacionadas con los estandares, politicas y

expectativas de la FEDESE, detallan que la mayoria de los encuestados -califican su

comportamiento como “Bueno”, indicando un alto nivel de cumplimiento con las normas de la

organizacion; aun asi, se encuentra una minoria notable que lo califica a modo “Regular”. Se

observa que, aunque muchos empleados y deportistas comprenden los lineamientos de la

institucion, hay un grupo pequefio que no estd cumpliendo con lo requerido, lo cual debe ser

monitoreado y controlado.
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8. ¢Como evaluaria su nivel de productividad en la FEDESE durante el ultimo afio?

Tabla 13
Productividad
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 5,4%
Regular 49 24%
Bueno 56 27,5%
Muy bueno 52 25,5%
Excelente 36 17,6%
Total 204 100%

Nota: Respuestas otorgadas por los trabajadores administrativos y federados de la FEDESE.
Figura 8

Productividad

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

En relacion con los resultados proporcionados por la tabla 13 y la figura 8, los
empleados y deportistas en su mayoria evalian positivamente su productividad, marcandola
como “Buena” o superior, esto revela que muchos miembros de la FEDESE perciben que han
sido efectivos y productivos en sus funciones, no obstante, una cuarta parte de los encuestados
lo consideran “Regular”, indicando que hay areas donde se puede mejorar el apoyo y los

recursos para aumentar la productividad.
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9. ¢;Considera que su desempefio ha mejorado competitivamente desde que se unié a
la FEDESE?
Tabla 14

Mejora competitiva

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 10 4,9%
Probablemente no 14 6,9%
Indeciso 53 26%
Probablemente si 75 36,8%
Definitivamente si 52 25,5%
Total 204 100%

Nota: Respuestas otorgadas por los trabajadores administrativos y federados de la FEDESE.

Figura 9

Mejora competitiva

Porcentaje

Definitivamente no Indeciso Definitivamente si

El andlisis sobre si el desempefio de los encuestados ha mejorado competitivamente
demuestra que, en su mayoria, las respuestas son positivas; muchos afirman que
“Probablemente si” o “Definitivamente si” han experimentado una mejora; por el contrario, el
26% de los encuestados se muestran indecisos y un pequefio grupo considera que su desempefio
no ha mejorado. Los resultados establecen que, aunque la FEDESE est4 logrando avances en
el desarrollo competitivo de sus miembros, es importante que implementen estrategias de

mejora, asegurandose de que todo el equipo sienta un progreso.
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10. ;Con qué frecuencia toma la iniciativa para mejorar su desempeiio en la

FEDESE?
Tabla 15
Proactividad
Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 4,4%
Raramente 28 13,7%
A veces 57 27.9%
Frecuentemente 65 31,9%
Siempre 45 22,1%
Total 204 100%

Nota: Respuestas otorgadas por los trabajadores administrativos y federados de la FEDESE.

Figura 10

Proactividad

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Segun los datos de la tabla 15 y la figura 10, se muestra una tendencia positiva conforme
a tomar la iniciativa para mejorar su desempeno, recalcando que lo hacen “Frecuentemente” o
“Siempre”, aunque un nimero considerable de encuestados sefiala que solo “A veces” da la
iniciativa y una minoria menciona que “Raramente” o “Nunca” lo hacen. Los resultados aclaran
que, a pesar de que muchos miembros son proactivos en su desarrollo, es necesario alentar la
iniciativa personal, otorgando motivacion y recursos adicionales para que todos los empleados

y deportistas de la FEDESE mejoren su desempeiio.
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11. ;Qué tanto se ha percibido motivacion para cumplir con sus responsabilidades

dentro de la FEDESE?

Tabla 16
Motivacion
Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 4,9%
Raramente 25 12,3%
A veces 57 27,9%
Frecuentemente 68 33,3%
Siempre 44 21,6%
Total 204 100%

Nota: Respuestas otorgadas por los trabajadores administrativos y federados de la FEDESE.

Figura 11

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Al analizar los resultados sobre la percepcion de la motivacion por parte de la FEDESE
a los empleados y deportistas, se denota que la mayoria de encuestados se sienten motivados
“Frecuentemente” o “Siempre”; no obstante, un grupo considerable detalla que “A veces”
siente motivacion. Con base en los datos, es importante motivar a los empleados y deportistas
con algun tipo de incentivo por su buen desempeio, lo que asegurard un entorno laboral y

deportivo mas comprometido.



55

12. ;Esta usted comprometido/a con los objetivos, la mision y la vision de la FEDESE?

Tabla 17
Compromiso
Frecuencia Porcentaje

Definitivamente no 6 2,9%
Probablemente no 11 5,4%
Indeciso 38 18,6%
Probablemente si 56 27,5%
Definitivamente si 93 45,6%
Total 204 100%

Nota: Respuestas otorgadas por los trabajadores administrativos y federados de la FEDESE.
Figura 12

Compromiso

Porcentaje

18,63%
18.63% |

Definitivamente no Indeciso Definitivamente si

El analisis del compromiso con los objetivos, mision y vision de la institucion revela

una actitud predominante en la parte positiva, debido a que la mayoria de encuestados afirman

79 799
1 1

que “Probablemente si” o “Definitivamente si” estdn comprometidos, por otra parte, un 19%
se muestra indeciso y un pequefio grupo expresa un compromiso menor. Estos resultados
definen que, aunque la FEDESE cuenta con un fuerte apoyo de los empleados y deportistas en
términos de responsabilidad, aln existen ciertos miembros que no conectan con la

organizacion; por ello, se deben implementar medidas para fomentar el compromiso.
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Resultados.

Por medio del analisis de datos, se validé la hipotesis, teniendo en cuenta la primera
variable: clima organizacional, y la segunda variable: desempefio de los empleados y
deportistas. Se utilizd el programa estadistico SPSS, donde se relacionaron las preguntas,
identificando a qué variable pertenecian, creando los grupos “V1” y “V2”, asimismo, se
tomaron dos preguntas para interrelacionarlas y reconocer si se confirma o no la hipdtesis
mediante el respectivo andlisis de comprobacion al estudio realizado en la Federacion

Deportiva Provincial de Santa Elena.

Por ello, se reconocen las siguientes hipdtesis. Ha: El clima organizacional se relaciona
significativamente con el desempefio de los empleados y deportistas de la Federacion
Deportiva Provincial de Santa Elena; Ho: El clima organizacional no se relaciona
significativamente con el desempefio de los empleados y deportistas de la Federacion

Deportiva Provincial de Santa Elena.

Para validar la hipotesis en general, se ingresaron los datos en el programa SPSS, las
preguntas de la encuesta fueron clasificadas en dos grupos segun su relevancia para cada
variable, “V1: Clima organizacional” y “V2: Desempefio de los empleados y deportistas”, y se

utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para medir la relacion entre las variables.
Tabla 18

Coeficiente de correlacion de Pearson general VI — VD

Vi V2
Vi Correlacion de Pearson 1 ,687%*
Sig. (bilateral) <,001
N 204 204
V2 Correlacion de Pearson ,687** 1
Sig. (bilateral) <,001
N 204 204

Nota: La correlacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral), realizado en el programa estadistico SPSS

El coeficiente de correlacion de Pearson es 0.687, lo que indica una relacion positiva
entre el clima organizacional y el desempefio de los empleados y deportistas de la FEDESE. El
p-valor es <0.001, que es menor al nivel de significancia de 0.01, planteando que la relacion es

estadisticamente significativa.
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Al entender que el p-valor es menor que 0.001, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (Ha). El andlisis resalta la importancia de un buen clima
organizacional para mejorar el desempefio, por lo tanto, es necesario implementar un plan de
mejora que fomente un entorno organizacional positivo para todos los miembros de la

Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena.

Ademas del analisis general de las variables, se efectué una comprobacioén especifica
utilizando dos preguntas representativas, una para la variable 1y otra para la variable 2. En

este caso, las preguntas seleccionadas fueron:

e VI1: ;Cree usted que la FEDESE muestra flexibilidad para adaptarse a sus
requerimientos y circunstancias personales/profesionales?
e V2:,;Considera que su desempefio ha mejorado competitivamente desde que se unid a

la FEDESE?

Tabla 19

Coeficiente de correlacion de Pearson especifico VI— V2

4. ;Cree usted que la FEDESE 9. ¢(Considera que su
muestra flexibilidad para desempefio ha mejorado
adaptarse sus requerimientosy = competitivamente desde

circunstancias que se uniod a la
personales/profesionales? FEDESE?
4. ¢Cree usted que la Correlacion 1 ,525™
FEDESE muestra de Pearson
flexibilidad para adaptarse Sig. <,001
sus requerimientos y (bilateral)
circunstancias N 204 204
personales/profesionales?
9. ¢Considera que su Correlacion 525" 1
desempefio ha mejorado  de Pearson
competitivamente desde Sig. <,001
que se unio a la FEDESE?  (bilateral)
N 204 204

Nota: La correlacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral), datos del programa estadistico SPSS

El coeficiente de correlacion de Pearson es 0.525, lo cual establece una relacion positiva
entre la percepcion de la flexibilidad de la FEDESE y la mejora competitiva en el desempefio
de los empleados y deportistas, al igual que el p-valor es <0.001, verificando estadisticamente

la relacion observada.
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Al igual que la primera interpretacion, el p-valor es menor que 0.01, por lo que se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), confirmando que el
clima organizacional, medido a través de la percepcion de la flexibilidad, se relaciona
significativamente con el rendimiento de los empleados y deportistas. Estos resultados
refuerzan la conclusion general de que un buen clima organizacional influye positivamente en

el desempefio dentro de la organizacion.
Discusion.
General.

Al analizar los datos cuantitativos y cualitativos, acorde a los resultados sobre el clima
organizacional y el desempefio de los empleados y deportistas de la Federacion Deportiva

Provincial de Santa Elena, se presenta lo siguiente:

De acuerdo con el estudio de Mautino (2021), quien investigd cémo el ambiente de
trabajo afecta el rendimiento de los empleados, se demostré una correlacion significativa entre
el clima organizacional y el desempeio laboral. Mautino destacé que un ambiente de trabajo
favorable puede incrementar el rendimiento de los empleados. El autor concluyd que es
importante que los ejecutivos de la Municipalidad de Huaraz se concentren en mantener un

buen clima organizacional para mejorar la productividad de su personal.

Los resultados del estudio en la FEDESE coinciden con las conclusiones de Mautino,
ya que también se encontré una relacion positiva entre el clima organizacional y el desempefio,
planteando la importancia de un ambiente de trabajo positivo. A pesar de ser evidenciado el
caso de estudio, fue necesario reconocer ciertas contradicciones en relacidon con las
dimensiones e indicadores como la comunicacion interna, trabajo en equipo, comportamiento,
grado de comunicacion, calidad de comunicacion, disponibilidad de recursos y participacion

en eventos, estos deben fortalecerse para alcanzar un buen ambiente organizacional.
Especificas.

Cuenca y Verazzi (2020) argumentan que la comunicacion interna debe adaptarse a los
cambios empresariales y alos estilos de vida de los empleados, lo que requiere innovacién, por
lo contrario, la preferencia de la administradora por la comunicacion formal y escrita causa un
conflicto con los miembros de la FEDESE, ademads, la perspectiva de la deportista sobre la

comunicacion ineficiente entre el drea administrativa y deportiva denota una brecha entre la

teoria y practica, marcando una contradiccion en el concepto de comunicacion interna.
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Por su parte, Otero (2020) define el grado de comunicacion coémo la profundidad y
diversidad de las interacciones comunicativas, no obstante, los resultados de la encuesta
demostraron que la mayoria percibe el grado como regular, por ende, es necesario solucionar

esta problematica dentro de la FEDESE, ya que no se cumple la teoria.

En relacion con la contribucion sobre el concepto de calidad de comunicacion, el autor
Hofsadt (2021) detalla que esta se refiere a la capacidad de interactuar efectivamente, incluso
en situaciones dificiles. En la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena, esta definicion
no se ve reflejada, porque la mayoria de los encuestados estdn indecisos con respecto a la

calidad de informacion que reciben por parte de la institucion.

Gonzalez et al. (2022), reconocen a la disponibilidad de recursos como la necesidad de
tener acceso a una variedad de elementos para ejecutar acciones especificas de manera
responsable, este concepto es deficiente en la FEDESE, asi lo afirman los encuestados, donde

la mayoria percibe que se les entregan pocos recursos, por ello, es indispensable encontrar

medios para que la organizacion adquiera ingresos.

Con referencia al trabajo en equipo, surge una contradiccion en la experiencia de la
administradora, quien inicialmente tuvo una carga laboral pesada, pero luego menciond que
esta disminuy6 gracias a su esfuerzo por ensefiar a los demas a cumplir con sus funciones y
responsabilidades; esta situacion contrasta con el concepto de trabajo en equipo dado por Ruiz
(2021), quien lo define cémo la colaboracion coordinada entre un grupo de individuos que
comparten responsabilidades y objetivos comunes. Se entendié que al principio existieron

deficiencias, sefialando una falla en la coordinacion inicial.

Los autores Martinez & Garcia (2019) mencionan que la participacion en eventos es
crucial para el intercambio de ideas y colaboracion entre individuos, siendo un involucramiento
activo en actividades académicas, por otra parte, en la encuesta realizada se observa que un
buen porcentaje de los encuestados solo participa ocasionalmente, lo que genera una

discrepancia con la teoria, por lo tanto, es importante motivar a los empleados y deportistas

para que participen activamente en los eventos organizados por la FEDESE.

La tultima contradiccion surge porque, segun Serrano (2022), el comportamiento
organizacional es el estudio de como las personas actiian y se relacionan en una empresa o
institucion; sin embargo, en una de las entrevistas se menciono que los deportistas mas jovenes
a veces tienen mala conducta con los entrenadores, contrarrestando el concepto del autor que

implica relaciones ordenadas y positivas.
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Propuesta.
El tema de la propuesta se denomina: “Plan de mejora del clima organizacional para
fortalecer el desempefio de los empleados y deportistas de la Federacion deportiva Provincial

de Santa FElena”.

El plan de mejora del clima organizacional para fortalecer el desempefio de los
empleados y deportistas de la FEDESE comprende la necesidad de crear un entorno de trabajo
mas positivo y productivo dentro de la institucion, este plan se basa en el analisis de los
resultados efectuados en la investigacion que revelaron la importancia de un clima

organizacional favorable para optimizar el rendimiento de sus miembros.

La propuesta se enfoc6 en la mejora de areas clave como la comunicacion, la
disponibilidad de recursos, el comportamiento, el trabajo en equipo y la participacion. La
optimizacion de estos sectores daria el resultado de que cada integrante se sienta motivado,

comprometido y satisfecho, lo que contribuiria a su desarrollo personal y profesional, elevando

asi el nivel de desempefio en el &mbito deportivo y administrativo.

La importancia de la propuesta radica en que las organizaciones modernas, incluidas
las entidades deportivas, deben actualizar sus herramientas y procesos para mejorar la
motivacion y el desempeio de sus colaboradores; por ende, la Federacion Deportiva Provincial
de Santa Elena no es una excepcion. La propuesta se basd en optimizar las actividades de los

empleados y deportistas para mejorar su desempeno; al hacerlo, se espera fortalecer las

operaciones administrativas y deportivas.

Implementar un plan de mejora es fundamental para la organizacion, ya que
proporciona una metodologia que influira directamente en el desempeio de los empleados y
deportistas, al fortalecer el clima organizacional, se incrementard la eficiencia y se facilitara el

logro de los objetivos.

Se demostré que un buen ambiente de trabajo, donde se promuevan la colaboracion y
la comunicacion efectiva, puede incrementar significativamente el rendimiento de los
miembros de la organizacion (Cuenca & Verazzi, 2020). Por ende, implementar este plan es

crucial para asegurar un entorno de trabajo positivo, beneficiando a toda la FEDESE.

La descripcion de la propuesta comprende el disefio de un plan de mejora luego de
realizar la primera parte del proceso de estudio; por ello, se identificd el clima organizacional

existente en la FEDESE mediante la aplicacion de instrumentos investigativos.
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El plan tiene como meta principal mejorar el desempefio de los empleados y deportistas
de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena mediante la optimizacion del clima
organizacional, por esta razon, se realizd un andlisis general de la institucion, identificando
areas de mejora basadas en los hallazgos encontrados, se recomendaron programas de
capacitacion y estrategias especificas para fortalecer la comunicacion, el trabajo en equipo, el
comportamiento, entre otros aspectos necesarios, asimismo, se desarrolld un esquema
compuesto por fases con metas claras, junto con un plan de accion detallado que incluye
asignacion de recursos y responsables. Finalmente, se establecid un cronograma de

implementacion para asegurar el seguimiento y la eficacia del proceso.

El objetivo general es disefiar un plan de mejora para el clima organizacional mediante

el uso de herramientas organizativas para fortalecer el desempefio de los empleados y

deportistas de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena.
En los objetivos especificos se plantean:

e Analizar las caracteristicas necesarias para obtener un mejor clima organizacional,
detectando qué acciones se deben aplicar.

e Organizar la propuesta por fases con metas claras y alcanzables para la implementacién
de mejoras en el ambiente laboral y deportivo.

e Evaluar y priorizar las dreas criticas que requieren mejoras en comunicacion,
comportamiento, recursos y colaboracion.

e Determinar estrategias para mejorar el clima organizacional en la comunicacion interna,
promover el trabajo en equipo y crear un sistema de reconocimiento.

e Crear un plan de accion puntual que incluya fases, metas, actividades, recursos y
presupuesto, asignando roles claros.

e Elaborar un cronograma especifico con plazos para cada fase y actividad, asegurando

el seguimiento constante y los ajustes precisos.

Es importante reconocer los datos de la FEDESE para entender mejor su situacion
actual, por lo tanto, se comienza desglosando la informacion de identificacion de la

Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena, siendo los siguientes:

e Razoén Social: Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena.
e RUC: 2490001533001
e Estado: Activo.
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e Fecha Institucional: 13 de junio del 2008.
e Representante legal (presidente): Ing. Jimmy Ramirez Morla, Mgs.
e Direccion: Calle 18 de agosto y Virgilio Drouet.

e Logo:

FEDE:

FEDERACION DEPORTIVA DE SANTA ELENA

Es importante comprender la filosofia institucional de la FEDESE, puesto que
proporciona un marco de referencia compartido que guia el comportamiento y las decisiones
dentro de la organizacion, considerandose un punto de partida para desarrollar la cultura

organizacional, manteniéndola clara y bien definida.

La mision institucional de la FEDESE indica que: “La Federacion Deportiva Provincial
de Santa Elena es una institucion deportiva formativa, que busca el desarrollo integral de la
nifiez y juventud en sus diferentes disciplinas, contando con una estructura técnica y

administrativa acorde a las necesidades de cada una de las disciplinas deportivas”.

En la visién institucional, la FEDESE establece que desea “Ser hasta el afio 2025, un
referente en la formacion de deportistas, con proyecciones al alto rendimiento, para los

siguientes ciclos olimpicos.

El objetivo general que tiene esta institucion se basa en: “Controlar que el recurso
humano realice sus actividades, mediante la emision de lineamientos y politicas de la empresa

con relacion a las actividades deportivas formativas”

El alcance de la organizacion conforme al manual busca que: “Este manual de
Funciones es aplicable a todos los trabajadores que laboran en la Federacion Deportiva
Provincial de Santa Elena, quienes deberan observar previa contratacion impedimentos éticos,

morales y legales en el desempefio de su cargo.

La estructura organizacional de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena es

esencial para reconocer las respectivas areas de la institucion.
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Figura 13

Organigrama funcional de FEDESE
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El andlisis situacional (FODA) de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena
proporciond una vision clara de lo que sucede en la institucion, identificando las areas clave
que deben ser abordadas para fortalecer el clima organizacional y mejorar el desempefio de los

empleados y deportistas.
Tabla 20

FODA

Fortalezas Oportunidades

Gran compromiso con las politicas, mision y =~ Mejorar los canales y la efectividad de la
vision de la organizacion. comunicacion interna.

Excelente desarrollo en la productividad de ~ Aumentar la disponibilidad de herramientas

los trabajadores y deportistas de la y recursos materiales.
FEDESE.

Alta flexibilidad por parte de la institucion Implementar programas de capacitacion
para adaptarse a los requerimientos y para mejorar la colaboracion y el trabajo en
situaciones personales/profesionales. equipo en la institucion.

Los miembros de la FEDESE se sienten Fomentar mayor participacion en eventos

satisfechos con su desempefo. para fortalecer al establecimiento.



Debilidades
Ineficiente comunicacion entre el area
administrativa y deportiva.
Deficiencias en la coordinacion y
colaboracion entre los miembros de la
FEDESE.
Comportamiento inadecuado de los
deportistas mas jovenes.
Proactividad limitada por parte de los

empleados y deportistas.
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Amenazas
La insuficiente comunicacion con la

Federacion Deportiva Nacional.

Resistencia al cambio conforme a un nuevo

tipo de comunicacion, planteado por
organizaciones externas.
Otras organizaciones deportivas pueden
llevarse a los federados mas talentosos.
Pocos recursos financieros para

implementar mejoras.

Nota: La tabla fue realizada conforme el analisis de datos

Es primordial reconocer las caracteristicas necesarias parala implementacion de un

buen clima organizacional, para crear la propuesta ideal, respecto al problema encontrado.

Con base en el estudio, se identifican las siguientes:

¢ Comunicacion efectiva: Fomentar canales de comunicacion abiertos y efectivos entre

todas las areas de la organizacion.

e Trabajo en equipo: Promover la colaboracién y el trabajo en equipo mediante

actividades y programas que fortalezcan la union entre los miembros.

e Reconocimiento y motivacion:

Implementar sistemas de reconocimiento y

recompensas para incentivar y motivar a los empleados y deportistas.

e Proactividad participativa: Establecer la proactividad que involucre a los empleados

en la toma de decisiones y fomente su participacion.

e Ambiente de confianza y respeto: Crear un entorno donde todos los miembros se

sientan valorados, respetados y seguros para expresar sus ideas y preocupaciones.

e Flexibilidad: Ser capaz de escuchar y satisfacer las situaciones y requerimientos

personales/profesionales de los empleados y deportistas.

e Disponibilidad de recursos: Asegurarse que los empleados y deportistas tengan

acceso a recursos necesarios para realizar sus tareas de manera eficiente.

Al reconocer las caracteristicas principales para la mejora, se desarrolla el esquema de

la propuesta, el cual busca mejorar el clima organizacional de la Federacion Deportiva

Provincial de Santa Elena a través de un plan de mejora estructurado en tres fases.
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En la primera fase: diagnostico y analisis, se reconocen las falencias del clima
organizacional dentro de la FEDESE, estableciendo las bases para aplicar el plan de mejora,
considerando los problemas mas significativos encontrados en los resultados de la

investigacion de campo. Las actividades incluyen la realizacion de encuestas, entrevistas y

andlisis de los datos recolectados para entender la situacion actual de la organizacion.

La segunda fase: implementacion de programas de capacitacion y motivacion, se
proporcionara reconocimiento para las diferentes areas donde se encuentran debilidades, con
el fin de maximizar el potencial y las habilidades de los empleados y deportistas, ademas, se
planteardn programas motivacionales para involucrar a todos los miembros de la organizacion,
ya que la motivacion laboral es una herramienta clave para aumentar el interés y el desempeiio.
También se mejorard la comunicacion interna mediante un nuevo sistema en el que todos los
colaboradores participen, ayudando asi a generar recursos de modo colaborativo, fortaleciendo

el trabajo en equipo y obteniendo mas de un solo medio de ingresos.

Por ultimo, la tercera fase: evaluacion y ajuste, se trata de que una vez implementados
los programas y mejorada la comunicacion, se propone un cambio en la evaluacion del
desempefio, desarrollando nuevos esquemas o formatos mas completos para ello, que permitan
a los responsables llevar a cabo estas evaluaciones de manera correcta, en esta fase viene
incluido el monitoreo y la evaluacion continua de las estrategias aplicadas para asegurar su

efectividad y hacer los ajustes previstos.

Al realizar la identificacion de las necesidades del clima organizacional, se

encontraron los siguientes puntos clave:

e Mejorar la fluidez y calidad de la comunicacion entre areas, lo cual optimizaria la
comunicacion interna.

e Fortalecer la colaboracion y el apoyo mutuo; es importante mantener un buen trabajo
en equipo dentro de la organizacion.

e Incrementar los niveles de motivacion y satisfaccion mediante incentivos y
reconocimientos para el personal administrativo y deportivo.

e Aumentar la flexibilidad de la institucion frente a los requerimientos y situaciones
personales/profesionales de los empleados y deportistas.

e Asegurar la disponibilidad y acceso a los recursos necesarios, fomentando la

colaboracion para buscar otros tipos de ingresos.
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Es importante identificar las areas en las que se debe capacitar para obtener un mejor

clima organizacional, entre ellas se reconocen las siguientes.

e Comunicacion interna.
e Trabajo en equipo.

e Proactividad.

e Motivacion.

e Comportamiento.

e Manejo de recursos.

Es crucial implementar estrategias para mejorar el clima organizacional, por ende,

se toman en cuenta los siguientes puntos:

e [Establecer un sistema para distinguir y recompensar el buen desempefio.

e Crear canales y herramientas para una comunicacion mas fluida y efectiva.

e Realizar talleres periddicos en areas clave como la comunicacion, trabajo en equipo,
proactividad, comportamiento y manejo de recursos.

e Implementar politicas de flexibilidad para adaptarse a los requerimientos de los

empleados y deportistas.

El plan de accion que se presenta a continuacion se ha desarrollado conforme a los
conocimientos actuales sobre la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena (FEDESE).
Los responsables de cada fase del plan se han seleccionado del organigrama de la institucion,

escogiendo a aquellos que han demostrado disposicion y compromiso.

El presupuesto total de este plan es de $10.000, lo cual corresponde al 2% del ingreso
anual de la organizacion, que es de $500.000, dato otorgado directamente por el presidente. Es
sustancial considerar que este 2% se reconoce cdmo una inversion estratégica, puesto que,
durante la fase de capacitacion, se instruird al personal administrativo y deportivo en trabajo
en equipo, proactividad y comunicacion efectiva, lo que impulsard la bisqueda de nuevas

fuentes de ingreso de manera conjunta.

Este plan de accion se enfoca directamente en mejorar el clima organizacional dentro
de la FEDESE. Se identific6 que entre los mayores problemas se encuentran la comunicacion
y los recursos limitados, por lo tanto, se buscd potenciar la capacidad de la organizacion para

que, mediante una comunicacion efectiva, se generen nuevas formas de ingreso, alcanzando

asi un mejor desempefio en los empleados y deportistas.
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Plan de accion.
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Fases Meta Actividades Recursos Responsables Presupuesto
Diagnéstico y Identificar la situacion Realizar encuestas y Instrumentos de Recursos humanos y $2.000
analisis actual del clima entrevistas, analizar los recoleccion de datos y consultores externos.
organizacional. resultados. programas estadisticos.
Disefio del plan de  Desarrollar estrategias ~ Definir las caracteristicas Laptop, sala de Secretaria del $1.000
mejora especificas para cada necesarias, elaborar el conferencias y material presidente y recursos
situacion. esquema de la propuesta. de apoyo. humanos.
Capacitacion y Capacitar en areas Realizar talleres y Instructores, material Entrenadores, $3.000
desarrollo clave. evaluar el impacto que didéctico, instalaciones metododlogo y el
traen consigo. completas. comitg.
Implementacion de Mejorar el clima Programas de Plataformas de Recursos humanos, $2.500
estrategias organizacional. reconocimiento, mejorar  comunicacion, premios y entrenadores,
la comunicacion interna. recompensas. administradora general,
lideres por disciplina.
Monitoreo y Evaluar y ajustar Encuestas de Herramientas de analisis, Recursos Humanos $1.500

evaluacion

estrategias

implementadas.

seguimiento, analisis de

resultados.

equipo de evaluacion.

Nota: Se elaboro el plan de accién con base a la propuestade un plan de mejora
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Como parte final de la propuesta, se ha elaborado un cronograma, una herramienta

esencial para asegurar el éxito del plan. Este cronograma garantiza que cada fase se ejecute de

manera ordenada, eficiente y efectiva, se ha planificado iniciar la implementacion de la

propuesta de mejora a partir de agosto de 2024.

Tabla 22

Cronograma de implementacion.

Fase Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Ene
(2025)

Diagnostico y analisis X

Disefo del plan de X

mejora

Capacitacion y X X

desarrollo

Implementacion de X X

estrategias

Monitoreo y evaluacion X

Nota: Elaborado conforme el plan de accion

Conclusiones.

El andlisis cuantitativo y cualitativo reveld una relacion significativa entre el clima
organizacional y el desempefio de los empleados y deportistas de la Federacion
Deportiva Provincial de Santa Elena, confirmando la hipétesis alternativa planteada.
Existe una percepcion mixta sobre el clima organizacional en la FEDESE, con aspectos
positivos como el compromiso y la satisfaccion de los miembros, pero también areas
de mejora criticas, considerando la comunicacion interna, el trabajo en equipo y la
disponibilidad de recursos.

Factores como la deficiente comunicacion entre las areas administrativa y deportiva,
las discrepancias en el comportamiento de los deportistas mas jovenes y las limitaciones
financieras impactan negativamente el desempefio laboral y deportivo en la FEDESE.
El plan de mejora propuesto, que incluye capacitaciones, estrategias de comunicacion
efectiva, programas de reconocimiento y mecanismos de monitoreo, representa una
solucion integral para optimizar el clima organizacional y, por ende, el rendimiento de

los empleados y deportistas.
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Recomendaciones.

Establecer un programa de monitoreo continuo del clima organizacional mediante
encuestas y entrevistas, correlacionar estos datos con métricas de desempeio para
identificar areas de intervencion y medir el impacto de las mejoras aplicadas.

Realizar talleres de comunicacion y trabajo en equipo para todos los miembros de la
FEDESE, acompanados de un sistema de gestion de recursos que asegure una
distribucion eficiente y justa de los mismos, atendiendo a las areas mds criticas.
Verificar que el plan de mejora integral incluya capacitaciones en habilidades de
comunicacion para el personal administrativo y deportivo, programas de mentoria para
jovenes deportistas, y una revision estratégica del presupuesto para optimizar el uso de
los recursos financieros disponibles.

Implementar el plan de mejora disefiado, siguiendo las fases y el cronograma

establecido, asignando los recursos necesarios y designando responsables

comprometidos para garantizar su éxito.
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Apéndice.
Apéndice 1
Matriz de consistencia
, VARIABLES ,
TEMA PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS ) DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
y=1x
Variable
Objetivo Hipotesis Disefio:
. Independiente
El clima ] General: Alternativa: No experimental
o (Como el clima X):
organizacional o i
organizacional Analizar la ) o al) Grado de
en el El clima a) Comunicacion Tipo:
. influye en el relacion del comunicacion o
desempefio de ) organizacional se interna ) Descriptivoy
desempefio de clima a2) Calidad de
los empleados relaciona correlacional
. los empleados | organizacional | = | . comunicacion.
y deportistas significativamente
y deportistas de conel
dela . con el desempefio ' . o Enfoque:
) la Federacion | desempefiode — Clima b1) Disponibilidad ) o
Federacion ) de los empleados o b) Apoyo Mixto (cuantitativo y
' Deportiva los empleados ) organizacional o de recursos o
Deportiva o ) y deportistas de la organizacional o cualitativo)
o Provincial de | y deportistas de b2) Flexibilidad
Provincial de Federacion
Santa Elena, la Federacion
Santa Elena, ) Deportiva o Métodos:
2023? Deportiva cl) Participacion
c) Trabajo en Bibliografico,

2023.

Provincial de

Santa Elena.

Provincial de

Santa Elena.

equipo

en eventos

c2) Colaboracién

deductivo e Inductivo
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Variable
Objetivos
Sistematizacion Hipétesis nula: dependiente
especificos:
¥):
a) Evaluar la El clima
a) ;Como incide en los ] o
) ) percepciondel | organizacional no
empleados y deportistas el clima ) ,
o ) clima se relaciona
organizacional de la Federacion o o )
organizacional | significativamente
Deportiva Provincial de Santa
por parte de los | con el desempeiio
Elena? al) Conducta
empleadosy | delos empleados o
. ] a2) Productividad
o deportistas de | y deportistas dela a) Comportamiento
b) (Cudles son los principales ) )
la Federacion Federacion
factores que impactan el ) )
) Deportiva Deportiva — Desempeiio ]
desempefio laboral y deportivo de o o b1) Mejora
Provincial de Provincial de de los
la Federacion Deportiva competitiva
Santa Elena. Santa Elena empleados y b) Rendimiento
Provincial de Santa Elena? b2) Proactividad

¢) (Qué actividades se aplican
para mejorar el clima
organizacional y promover un
ambiente laboral y deportivo mas
positivo en la Federacion
Deportiva Provincial de Santa

Elena?

b) Identificar los principales factores

que afectan el desempeiio laboral y

deportivo en la Federacion

Deportiva Provincial de Santa

Elena.

c¢) Proponer un plan de mejora que

fortalezca el clima organizacional en

la Federacion Deportiva Provincial

de Santa Elena.

deportistas

c) Satisfaccion

c1) Motivacion

c2) Compromiso

Poblacion:
12 trabajadores - 426
deportistas

Muestra:
3 entrevistas - 150

encuestas

Técnicas de
recoleccion de
datos:
Entrevista (8)y

encuesta (12)

Instrumentos de
recoleccion de
datos:
Cuestionarioy Hoja

de Encuesta
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Matriz de operacionalizacion variable independiente
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VARIABLE | PREGUNTA | DEFINICION | DIMENSIONES PREGUNTAS INDICADORES PREGUNTAS
El clima ( Como describiria la Grado de (Como calificaria el grado de

organizacional | Comunicacién | comunicaciondentrode | comunicacion comunicacion dentro de la FEDESE?

(Qué esla interna la Federacion Deportiva Calidad de (Considera usted que la calidad de
actividades se | percepcionde de Santa Elena en el comunicacion informacion que recibe por parte de la

aplican para | los miembros ultimo afio? FEDESE es clara y comprensible?

mejorar el de una (Considera que la FEDESE
clima organizacion (,Qué tipo de apoyo ha | Disponibilidad proporciona los recursos necesarios
Clima organizacional sobre el Apoyo recibido por parte de la de recursos para que pueda desempetiar bien sus
Organizacional en el ambiente organizacional FEDESE en relacion funciones?
desempefiode | laboraloen

los empleados
y deportistas
en la

FEDESE?

este caso,
también
deportivo,

incluyendo

con su desarrollo como

empleado/deportista?

Flexibilidad

(Cree usted que la FEDESE muestra
flexibilidad para adaptarse sus
requerimientos y circunstancias

personales/profesionales?

factores como
las politicas,
relacionesy

comunicacion.

Trabajo en

equipo

(,Coémo percibe el nivel

de trabajo en equipo

Participacion en

eventos

(Con qué frecuencia participa en

eventos organizados por la FEDESE?

entre los diferentes
departamentos o
equipos dela

Federacion Deportiva?

Colaboracion

(,Como describiria el nivel de
colaboracion entre los empleados y

deportistas dela FEDESE?
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Matriz de operacionalizacion variable dependiente
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qué?

VARIABLE PREGUNTA DEFINICION | DIMENSIONES PREGUNTAS INDICADORES PREGUNTAS
(Coémo describiria el ( Cémo calificaria su comportamiento
El comportamiento de los Conducta profesional en alineacion con los
desempefio empleados/deportistas dentro de estandares, politicas y expectativas de
(De qué de los Comportamiento la FEDESE en términos de la FEDESE?
manera el empleados y conducta y productividad con sus (Como evaluaria su nivel de
clima deportistas es responsabilidades? Productividad | productividad enla FEDESE durante
Desempeifio | organizacional | la eficacia el ultimo afio?
de los ha tenido con la que (Qué opinasobre el nivel de Mejora (Considera que su desempefio ha
empleados | algiin impacto | cumplen sus rendimiento que haalcanzado competitiva | mejorado competitivamente desde que
y en su tareasy Rendimiento como empleado/deportista en se unio a la FEDESE?
deportistas | desempefio | alcanzansus comparacion con sus (Con qué frecuencia toma la iniciativa
como objetivos, expectativas y objetivos? Proactividad para mejorar su desempefio en la
empleado/ | reflejandosu FEDESE?
deportistaen | habilidad y ¢ Esta usted satisfecho/a con su . Qué tanto se ha percibido motivacién
la Federacion? | esfuerzo enel experiencia siendo Motivacion | para cumplir con sus responsabilidades
trabajo y en Satisfaccion empleado/deportista de la dentro de la FEDESE?
competencias Federacion Deportiva de Santa (Esta usted comprometido/a con los
deportivas. Elena en el ultimo afio? ;Por Compromiso objetivos, la misiony la vision de la

FEDESE?
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Apéndice 4

Instrumento de investigacion, guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UpsF CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A MIEMBROS DE LA FEDESE
“FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE SANTA ELENA”

Tema: El clima organizacional en el desempefio de los empleados y deportistas de la
Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena, afio 2023.
Objetivo: Recopilar informacion importante para la investigacion mediante la aplicacion
del instrumento guia de entrevista con el fin de establecer la relacion entre el clima

organizacional y el desempefio de los empleados y deportistas de la FEDESE.

—

(De qué manera el clima organizacional ha tenido algun impacto en su desempefio

como empleado/deportista en la FEDESE?

2. (Qué actividades se aplican para mejorar el clima organizacional en el desempeno
de los empleados y deportistas en la FEDESE?

3. (Cbémo describiria la comunicacion dentro de la Federacion Deportiva Provincial de
Santa Elena en el ltimo afo?

4. (Quétipo de apoyo harecibido por parte de la FEDESE en relacién con su desarrollo
como empleado/deportista?

5. (Como percibe el nivel de trabajo en equipo entre los diferentes departamentos o
equipos de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena?

6. (Como describiria el comportamiento de los empleados/deportistas dentro de la
FEDESE en términos de conducta y productividad con sus responsabilidades?

7. (Qué opina sobre el nivel de rendimiento que ha alcanzado como

empleado/deportista en comparacion con sus expectativas y objetivos?

8. (Estd usted satisfecho/a con su experiencia siendo empleado/deportista de la

Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena en el ultimo afno? ;Por qué?
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Apéndice 5

Instrumento de investigacion, cuestionario (encuesta)

ENCUESTA DIRIGIDAALOS EMPLEADOSY DEPORTISTAS DE LA FEDESE

Instrucciones: Responda honestamente y marque con una “X” en cada pregunta. La

siguiente encuesta es anonima y serd utilizada exclusivamente para fines académicos.

1.

2.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE SANTA ELENA”

Objetivo: Analizar la relacion del clima organizacional con el desempefio de los

empleados y deportistas de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena.

(Como calificaria el grado de comunicacién dentro de la FEDESE?

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

(Considera usted que la calidad de la informacion que recibe por parte de la FEDESE

es clara y comprensible?

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si
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3. (Considera que la FEDESE proporciona los recursos necesarios para que pueda

desempenar bien sus funciones?

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si

4. ;Cree usted que la FEDESE muestra flexibilidad para adaptarse sus requerimientos

y circunstancias personales/profesionales?

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si

5. ¢(Con qué frecuencia participa en eventos organizados por la FEDESE?

Nunca

Raramente

A veces

Frecuentemente

Siempre

6. (Como describiria el nivel de colaboracion entre los empleados y deportistas de la

FEDESE?

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente
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7.

8.

9.

10. ;{Con qué frecuencia toma la iniciativa para mejorar su desempeino en la FEDESE?

(Coémo calificaria su comportamiento profesional en alineacion con los estandares,

politicas y expectativas de la FEDESE?

(Como evaluaria su nivel de productividad en la FEDESE durante el Gltimo afio?

(Considera que su desempefio ha mejorado competitivamente desde que se uni6 a la

FEDESE?

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si

Nunca

Raramente

A veces

Frecuentemente

Siempre
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11. ;Qué tanto se ha percibido motivacion para cumplir con sus responsabilidades dentro
de la FEDESE?

Nunca

Raramente

A veces

Frecuentemente

Siempre

12. ;Est4 usted comprometido/a con los objetivos, la mision y la vision de la FEDESE?

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si

iGracias por su colaboracion!
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Apéndice 6
Codificacion y categorizacion ATLAS.ti

@ = | esi _ i - Versién de prueba —

Archivo Inicio 1 x r el Ay ¢ & Feedback & Help

=
Agregar Crear Comentarioc | Mavegador | Documentos Citas igos Memos Redes Vinculos
documentos = entidades = | del proyecto - - - - - -
Explorador del proyecto M D 1: entrevista presidente ~
Q | [p| &1~

Buscar | Editar | Analizar Herramientas Ex

Encuestas Fedese

Documentos . z . -

R — productivos, también por supuesto ellos estian dispuestos a asistir cuando hay campeonatos, competencias, exhibiciones, estin

03 ; dispuestos a colaborar en todos los aspectos, por ello, s1 he visto un apoyo por parte de los trabajadores y deportis
} 2: entrevista a...
ntrevista d... 5. {Como percibe el nivel de trabajo en equipo entre los diferentes departamentos o equipos de la Federacion

diges (8) Deportiva de Santa Elena?

Memos (0) 2 Considero que existe un buen trabajo de equipo, aunque a veces existen, diferentes tipos de discrepancias por diferentes [ [ Trabajo en equipo
Redes (2) pensamientos, el objetivo no va a cambiar, todos buscamos cumplir el objetivo v la mision de la Federacion, ya sea como
Grupos de documenta... parte administrativa o deportiva, considero que, si se trabaja en equipo para cumplir con esos objetivos, los mismos se vean z Trabajo en equipo

Grupos de codigos (2) reflejados en los resultados a nivel del periodo 2023, en el resultado de los deportistas.

Grupos de memos (0) 3 6. ;Como describiria el comportamiento de los empleados/deportistas dentro de la FEDESE en términos de conducta

Grupos de redes (0) y productividad con sus responsabilidades?

Transcripciones de mul... - - - ; - - . - - .
b Ha habido muchos cambios en la Federacion a nivel admimistrativo y técnico, yo considero que todas las personas que estan

aqui son, yo trato de inculcarles que se capaciten, que estudien, hay muchos que no estudian, muchos que son empiricos,
muchos han optado por hacer cursos de capacitacion gratuitos dados por el ministerio del deporte, considero que aunque en la
parte de productividad puede haber discrepancias, pero en la conducta nunca ha existido un acto de indisciplina o algin tipo
de acto indebido, asi mismo con los deportistas no hemos tenido mayor queja de un mal comportamiento, va que estamos
tratando de que ellos manejen una buena relacion entre si, por ello considero que el comportamiento estd bien en-la

- 100%




Explorader del proyecto lj Administrador de cédigos

Mombre

Clima Organizacianal
Memos (0) g

Redes (2) Desempefio de los empleados y d...
Grupos de documentos (0)

os de cadigos
Grupos de memes (0)

Grupos de rede:

Transcripciones de multim...

Apéndice 7

Nube de palabras

desempefio competencias

&5

Cadigos

\poyo organizacional
Comportamiento
Comunicacion interna (N 5
Mejorar clima organizacional
Rendimiento
Satisfaccién

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo presupuesto

deporte Rendimiento Compor tamien to apoyo Capacitaciones

administracion

st Apoyo organizacional Satisfaccion  eoecsie
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Apéndice 8

Categorizacion y citas textuales planteadas en ATLAS.ti

Objetivo de

investigacion

Preguntas de

entrevista

Categoria

Citas textuales generadas

Presidente

Administradora

Deportista

Recopilar
informacion
importante
para la
investigacion
mediante la
aplicacion del
instrumento
guia de
entrevista con
el fin de
establecer la
relacion entre
el clima
organizacional

yel

1. ;De qué manera el
clima organizacional
ha tenido algin
impacto en su
desempeiio como
empleado/ deportista
en la FEDESE?

Impacto en el

desempefio

He tenido muchas veces
algiin malestar por mis
trabajadores por el tema de

los sueldos.

El trabajo es muy
arduo porque nosotros
nos basamos a los
lineamientos que nos

da el Ministerio.

Senti un impacto positivo, ya
que me apoy6 cuando quedé
seleccionada del Ecuador,

sexta a nivel nacional.

Pagaron todos mis gastos

para ir al Panamericano.

2. (Qué actividades
se aplican para
mejorar el clima

organizacional en el

desempeiio de los
empleados y
deportistas en la

FEDESE?

Mejorar clima

organizacional

Hay una mejor
camaraderia, cada fin de
mes se celebra los
cumpleafieros, el dia de las
madres y padres se hace
actividades, también
hemos hecho
capacitaciones en temas de

seguridad.

Entablamos confianza

a los trabajadores.

Los Incentivamos
haciéndoles sus
cumpleafios y alguna
otra reunion a los

deportistas.

Entrenan duro a los
deportistas y nos hacen sacar
todas nuestras tacticas en los

torneos.

Nos dejan con el objetivo de
llegar a los juegos nacionales

y ganar.
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desempeio de
los empleados
y deportistas

de la FEDESE.

3. (Como describiria
la comunicacion
dentro de la
Federacion
Deportiva Provincial
de Santa Elena en el

ultimo afio?

Comunicacion

interna

Mi comunicacion con los
trabajadores y el
entrenador con los

deportistas es favorable.

El area deportiva tiene
que estar bastante en
coordinacion con el

area administrativa.

Es importante
transmitir la
comunicacion de
forma escrita y no

verbal.

Nuestras dudas no llegan a
los administrativos, no
tenemos informacion de lo

que pasa en administracion.

Con mis compaiieros la
comunicacion tampoco es
muy buena, solo nos
enfocamos en las

competencias y ahi termina.

4. ;Qué tipo de
apoyo ha recibido
por parte de la
FEDESE en relacion
con su desarrollo
como empleado/

deportista?

Apoyo

organizacional

Estan dispuestos a asistir
cuando hay campeonatos,
competencias,

exhibiciones.

Siempre tengo el
respaldo del
presidente en las
decisiones que

conlleven mi cargo.

Contamos con
capacitaciones que
nos da la Federacion

Nacional del Deporte.

Nos dan suplementos, los
implementos para las
disciplinas que practicamos,

la vestimenta.

La FEDESE no hace muchas
actividades para recaudar

fondos.
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5. (Coémo percibe el Trabajo en A veces existen, diferentes | Los departamentales Somos unas de las mejores
nivel de trabajo en equipo tipos de discrepancias por tienen sus duplas del Ecuador.
equipo entre los diferentes pensamientos. responsabilidades,
diferentes pero no las cumplen y Trabajo en equipo es
departamentos o las cargaban al comunicarse con la persona al
equipos de la administrador general. momento de estar juntas.
Federacion
Deportiva Provincial Es importante que Ambas tenemos buenas
de Santa Elena? cada 4rea asuma sus practicas y vamos por el
responsabilidades. mismo objetivo.
6. ;Cémo describiria | Comportamiento | En la conducta nunca ha No he tenido Hay deportistas que a veces

el comportamiento
de los
empleados/deportista
s dentro de la
FEDESE en
términos de
conducta y
productividad con
sus

responsabilidades?

existido un acto de
indisciplina o algin tipo de
acto indebido, asi mismo
con los deportistas no
hemos tenido mayor queja
de un mal

comportamiento.

inconvenientes en ese

aspecto, se conceden
permisos, ya sean
médicos o alguna

situacidon que amerite.

El tema de los
deportistas, algo grave
que haya pasado,

ninguno.

se suelen revelar un poco.

Con los pequefios creo que su
caracter debe ser menos
flexibles ya que ellos estan en
la etapa en la que se estan
desarrollando, conociéndose
y cambian mucho su caracter

y se revelan un poco.
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7. (Qué opina sobre
el nivel de
rendimiento que ha
alcanzado como
empleado/deportista
en comparacion con
sus expectativas y

objetivos?

Rendimiento

Mayor rendimiento en el

numero de medallas.

Se tiene mayor numero de
resultados y es probable

que se dupliquen.

Ha aumentado el numero
de convocados a seleccion
nacional, quedamos entre

las 10 provincias del pais.

Yo antes era la
secretaria general y
ahora, el cargo en el
que estoy fue a base
del desempeno que

obtuve.

Tengo conocimiento
en lo administrativo,
en el tema de compras

publicas y bienes.

Si alcance mis expectativas y
mi nivel de rendimiento como
deportista se vio reflejado en

mis logros.

Pude quedar en una
preseleccion y quedé entre las
6 mejores a nivel de todo el
Ecuador y Gltimamente me va

muy bien con el deporte.

8. (Esta usted
satisfecho/a con su
experiencia siendo

empleado/deportista
de la Federacion

Deportiva Provincial

de Santa Elena en el
ultimo afio? ;Por

qué?

Satisfaccion

Sime siento satisfecho,
aunque hay que mejorar la

infraestructura deportiva.

Los recursos son
limitados, no ha existido

mayor apoyo.

A nivel de objetivos existe

una alta satisfaccion.

Sime siento satisfecha
y porque también el
aporte que cada area

hace con sus
conocimientos, suma
al conocimiento que

uno ya tiene.

Estoy muy satisfecha, pues
nos permiten ir a un club a

practicar para los torneos.

Tengo que seguir preparando
duro para mis ultimos afios de
mi vida como deportista, aun
asi, por todo lo que alcance la
Federacion me deja muy

satisfecha.
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Apéndice 9

Red semantica (impacto en el desemperio)

311 3 in entrevista deportista

Senti un imp

en la que n

1:1 1 4 in entrevista
presidente

Impacto en el
desempeno
51 he tenido de
veces alglin
2:11 3 in entrevista malestar p
administradora . . trak
2:2 1 3 in entrevista
la carga laboral ha sido un poquito fuerte administradora
lacia 3 los de

alos

da el Ministerio

Apéndice 10

Red semantica (mejorar clima organizacional)

3:3 15 in entrevista
deportista

entrena duro a los deportistas y nos

hacen sacar todas nuestras tacticas 2:4 15 in entrevista
en los tormeos administradora

. . ] incentivar a los
3:415 in entrevista \ ‘ : | empleados haciéndoles
deportista ' : sus cumpleaiios y alguna
' otra reunion a los

Mejorar clima
deportistas

nos dejan con el con el objetivo

de llegar a los juegos nacionales organizacional

1:2 16 in entrevista presidente 2:3 15 in entrevista administradora

hay una mejor camaraderia, cada fin de mes se
celebra los cumplearieros, el dia de las madres se
hace alguna actividad interna para ellas al igual
que en el dia del padre, también hemos hecho

ranaritarinnac an tamae da cannrdad v damie

poder entablar una confianza con los
trabajadores, en una forma en la que toda la
gente realice su trabajo de la manera mas
comoda posible




Apéndice 11

Red semantica (comunicacion interna)

2:5 17 in entrevista
administradora

el area deportiva tiene que estar
bastante en coordinacion con el

area administrativa

2:6 17 in entrevista
administradora

la parte de la comunicacion en ese
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1:3 1 8 in entrevista
presidente

comunicacion con los
trabajadores y el entrenador con
los deportistas es favorable

aspecto de transmitir la necesidad de
forma verbal a escrita es lo que hemos
tratado de mejorar

3:5 17 in entrevista deportista

nuestras dudas no llegan a los administrativos,
no tenemos informacion de lo que pasa
administrativamente

Apéndice 12

Red semantica (apoyo organizacional)

3:6 17 in entrevista deportista

con mis companeros la comunicacion
tampoco es muy buena, solo nos enfocamos
en las competencias v ahi termina

2:8 19 in entrevista administradora

contamos con capacitaciones que nos da la
Federacion Nacional del Deporte

2:7 19 in entrevista administradora

mi maxima autoridad es el presidente, y gracia
a dios siempre tengo su respaldo en las

1:4 110 in entrevista
presidente

estan dispuestos a asistir
cuando hay campeonatos,
ompetencias, exhibiciones

decisiones que conlleven mi cargo

3:8 19 in entrevista deportista

estos Gltimos afios han sido muy duros por
I3 crisis y hemos tenido que pagarnos
muchas comoetencias

3:7 19 in entrevista deportista

Nos dan suplementos, los implementos para
las disciplinas que practicamos, la vestimenta
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Apéndice 13

Red semantica (trabajo en equipo)

2:10 1 11in entrevista administradora

2:9 1 11in entrevista
administradora

artamentates tienen sus
bilkdad
argaban 10N

311111 in entrevista
deportista

i 5 de las m
dupdlas del Ecuador

Apéndice 14

Red semantica (trabajo en equipo)

) ) 1:7 114 in entrevista presidente
2:12 113 in entrevista

administradora . hiany il

316 113 in entrevista

depaortista

315 113 in entrevista

deportista 3:14 113 in entrevista
deportista




Apéndice 15

Red semantica (rendimiento)

2:13 115 in entrevista
administradora

antes era la secretaria general

ues de

1:10 7 16 in entrevista
presidente

se tiene m numend de

resultados y es probable que
| mum

Apéndice 16

Red semantica (satisfaccion)

3:21 117 in entrevista
deportista

tengo que sequir preparando duro
para mis Ultimas ahos de mi vida
como deportista, aun asi por todo
lo que alcance la Federacion me

Aais mine caticfarha

1:13 118 in entrevista
presidente

los recursos son limitados, no ha
existido mayor apoyo de parte de las
autoridades locales de Santa Elena

2:14 115 in entrevista
administradora

obtuve bastante conocimiento

| &

111116 in
antrevista
presidente

las 10 primeras
ncias del pais

3:20 117 in entrevista deportista

Estoy muy satisfecha, pues nos permiten
ir a un club a practicar para los torneos

1:14 1 18 in entrevista
presidente

a nivel de resuitados deportivos, a nivel
de los objetivos de la Federacion existe

una alta <atisfaccion

3:19 115 in entrevista deportista

pude quedar en una p on ¥ quede

el

3:18 115 in entrevista
deportista

2:15 117 in entrevista
administradora

si me siento satisfecha y porque
también el aporte que cada area
hace con sus conocimientos,
suman al conocimiento que uno
ya tiene.

1:12 118 in entrevista presidente

Si me siento satisfecho, aunque hay
muchas cosas que hacer mencionando el
ambito de la infraestructura deportiva
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Solicitud aprobacion del tema




Apéndice 18

Certificado validacion de instrumentos




Apéndice 19

Carta aval de la Federacion Deportiva Provincial de Santa Elena
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Certificado Anti — plagio

Vilela Bueno Geovanna Meliza

Nombre del documento: Vilela Bueno Geovanna Meliza.docx
1D del documento: 94129f275¢ 1bb7017456b316<887bcd2ef,
Tamaiio del documento original: 401,05 k8

Ubicacién de las similitudes en el documento:
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D 4w Similitudes
< 1w similitudes entre comillas
Ow entre las fuentes mencionadas
£y 0w Idiomas no reconocidos

Nimero de palabras: 15917
Ndmero de caracteres: 108273

| l L || I
| I

HET 1l Il | | ‘
Fuentes principales detectadas

N Descripciones. Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
repositorio.upse edu.ec

1 @ rpsirepcucnaupsess TESS RAMIREZ GIOVANN) ANTOND pdt.txt <t I ©rsistras ctrncas < v 137 s
3 fuentes similares
repositorio.upse.edu.ec -
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3 fuentes similares
repositorio.upse. edu.ec

3 e s repositona upse edk ocAitsYea ME000/727/3729 - RONNY JAVER ORSALA VERA pdf xx <% — ) Palatras idéeticas: < 1% (129 pakabras)
3 fuentes similares
1lbrary.co | Plan Estratégico para la Federacién Deportiva Provincial de Santa Elen

4 e 41 it pa - deportiva.¢r o <1w _ ) Palatras idérticas: < 1% (31 palabras)
3 fuentes similares

s 3% ;l:wo DE |9meu:2n CURRICULAR - HOLGER JOSUE SUAREZ YAGU.. #icnste o — (B Patabras idinticac: < 19 (53 palabvas)

Fuentes con similitudes fortuitas

N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
repositorio.usil.ed idérticas

1 9 nitpsirepcsitoria usil :&.’;m.wwmmvm7w7mumm <% _ e EINGt

: @ S " R [ R —
scielo.senescyt.gob.ec i oy

3 e M-Lf:.mal e::::linn upnucf;m‘dum:!o labo <t () Palstras idérticas: < 1% (24 palabras)

4 9 e — JDELO DE GESTION FORRESULTADOPA_. < 1% _ L e R

s e ri pedro.edu.pe <% _ ) Patatras idéreicas: < 1% (18 palabras)

e S00.129076/23748/ MTasis_78510.pdt
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Cronograma de actividades
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Evidencia entrevistas

Apéndice 23

Evidencia encuestas
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Apéndice 24

Evidencia informacion otorgada por la FEDESE




		2024-08-01T11:40:15-0500


		2024-08-01T11:42:09-0500


		2024-08-01T14:14:25-0500


		2024-08-01T19:38:59-0500


		2024-08-02T15:55:31-0500


		2024-08-02T15:56:35-0500




