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RESUMEN

La inteligencia artificial, especificamente ChatGPT, esta revolucionando la
elaboracion de trabajos académicos. En este contexto, se desarrollé el presente caso
de estudio cuyo objetivo principal fue desarrollar un GPT personalizado para
proporcionar lineamientos académicos en la carrera de Gestion Social y Desarrollo
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La metodologia incluy6 un
enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, se realizaron entrevistas estructuradas a
16 docentes para comprender el uso de ChatGPT en el dmbito académico y
encuestas a 40 estudiantes, cuyos datos se analizaron mediante el software SPSS.
La investigacion también incluyd una revision bibliografica y un analisis
descriptivo para detallar las caracteristicas del fendmeno estudiado. Los resultados
mostraron que el modelo desarrollado alcanz6 una puntuacion perfecta en todas las
métricas ROUGE (ROUGE-1, ROUGE-2, y ROUGE-L), con precision, recall y f-
measure de 0.88 en cada caso, indicando que las respuestas del modelo cumplen
con un valor que se considera aceptable. En cuanto a las conclusiones, los docentes
perciben positivamente la necesidad de un GPT personalizado para un uso méas
critico y reflexivo de ChatGPT, el andlisis de encuestas destaco similitudes en los
trabajos académicos de los estudiantes y una escasez de fuentes bibliograficas,
reflejando problemas de plagio. La guia técnica desarrollada proporciona un marco
integral para la creacion del GPT, y las pruebas confirmaron la efectividad del
modelo en generar contenido académico de alta calidad, cumpliendo con los

requisitos académicos.

Palabras claves: ChatGPT personalizado, trabajos académicos, inteligencia

artificial, modelos de lenguaje.
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ABSTRACT

Artificial intelligence, specifically ChatGPT, is revolutionizing the production of
academic work. Within this context, the present case study was developed with the
primary objective of creating a customized GPT to provide academic guidelines for
the Social Management and Development program at the Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. The methodology employed a mixed qualitative and
quantitative approach, including structured interviews with 16 faculty members to
understand the use of ChatGPT in academia and surveys of 40 students, whose data
were analyzed using SPSS software. The research also involved a literature review
and descriptive analysis to detail the characteristics of the studied phenomenon. The
results showed that the developed model achieved a perfect score across all
ROUGE metrics (ROUGE-1, ROUGE-2, and ROUGE-L), with precision, recall,
and f-measure all at 0.88, indicating that the model responses meet a value that is
considered acceptable. In conclusion, faculty members perceive a customized GPT
as necessary for a more critical and reflective use of ChatGPT, while survey
analysis highlighted similarities in student academic work and a lack of
bibliographic sources, reflecting issues of plagiarism. The developed technical
guide provides a comprehensive framework for creating the GPT, and testing
confirmed the model's effectiveness in generating high-quality academic content

that meets academic requirements.

Keywords: Customized ChatGPT, academic work, artificial intelligence,

language models.
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INTRODUCCION

En la era digital, las tecnologias de la informacién y la comunicacion han
transformado significativamente el &mbito educativo, la inteligencia artificial (1A),
en particular, ha emergido como una herramienta poderosa que facilita diversos
procesos académicos. Entre las aplicaciones mas destacadas de la IA se encuentra
ChatGPT, un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl. Esta tecnologia ha
demostrado ser util en mdaltiples contextos, incluyendo la asistencia en la
elaboracion de trabajos académicos. Su capacidad para comprender y generar texto
de manera coherente y precisa abre nuevas posibilidades para estudiantes y

académicos, promoviendo un aprendizaje mas eficiente y personalizado.

El uso de herramientas tecnoldgicas en la educacion mejora la accesibilidad y el
manejo de la informacion; ademas, optimiza el tiempo y los recursos dedicados al
estudio y la investigacion. En este contexto, las universidades y centros educativos
han comenzado a integrar cada vez mas estas innovaciones en sus metodologias de
ensefianza. La adaptabilidad y flexibilidad que ofrece la 1A, y en particular modelos
como ChatGPT, son fundamentales para apoyar a los estudiantes en su proceso de
formacion, permitiéndoles enfrentar los retos académicos con mayor confianza y

eficacia [1].

El desarrollo de un GPT personalizado para la carrera de la carrera de Gestion
Social y Desarrollo se presenta como una solucion innovadora para mejorar la
calidad y eficiencia de los trabajos académicos. Un GPT personalizado puede
adaptarse a las necesidades y particularidades de los estudiantes, proporcionando
orientacion y asistencia acorde a los contenidos y metodologias propias de esta
disciplina. De esta manera, se asegura una mayor pertinencia y utilidad en el apoyo
brindado, optimizando el proceso de aprendizaje y elaboracién de documentos

académicos.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION

1.1. Antecedentes

El uso de ChatGPT se ha convertido en una herramienta con un efecto negativo
debido a que los usuarios pueden obtener informacion de manera rapida y la utilizan
como si fuera de su autoria. Ademas, la problemaética se debe a las desventajas,
como las limitaciones de conocimiento por la contextualizacion e informacion
erronea, respuestas de otras areas y porque no puede captar y pensar como si fuera
un humano; es decir, que los resultados se contemplan de manera artificial o
mecénica [2]. La importancia principal consiste en dar a conocer la influencia de
ChatGPT en el desarrollo de los trabajos académicos en la carrera de gestién social
y desarrollo de la UPSE, afio 2023. Para contribuir con alternativas que mejore el

procesamiento de la informacidn y aprendizaje de los nuevos profesionales.

En la década de los 80 se crearon en la provincia de Santa Elena colegios estatales
y particulares y desde 1984 a 1994 las municipalidades del cantén Salinas, Santa
Elena y otras instituciones civicas realizaron gestiones para institucionar a la
Educacion superior la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena en el afio de
1998 [3].

Con base a la entrevista digital que se realizé el dia 31 de mayo de 2024 a 16
docentes de la Carrera de Gestion Social y Desarrollo de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena mediante un formulario de documento de Google, las
preguntas que se formularon se puede ver en el Anexo 1. La entrevista fue de tipo
“Entrevista en profundidad” y se crearon teniendo en consideracion los aspectos de
objeto de actitud y actitud ideal y se obtuvo como resultado que los docentes si
conocen de la herramienta ChatGPT pero se logré recopilar los problemas
mencionados en el Anexo 5, donde los entrevistados hacen énfasis de que ChatGPT
que los estudiantes en algunas ocasiones solo realizan la copia y se conforman con

el extracto recibido y no existe un argumento de investigacion cientifica.
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Con base a los resultados de las entrevistas se evidencié que el uso de herramientas
de inteligencia artificial como ChatGPT en el &mbito académico ha generado un
conjunto de problematicas y desafios que merecen atencion. Uno de los principales
problemas identificados es la tendencia de los estudiantes a depender
excesivamente de estas herramientas para la elaboracion de sus trabajos
academicos, esto ha llevado a una disminucién en la capacidad de analisis critico y
reflexion autdnoma, ya que los estudiantes tienden a copiar y pegar informacion sin
un procesamiento profundo ni una comprension adecuada del contenido. Esta
dependencia no solo afecta la calidad del aprendizaje, sino que también limita el
desarrollo de habilidades esenciales como la innovacion y la creatividad.

Otra problematica significativa es la veracidad y confiabilidad de la informacién
proporcionada por ChatGPT. A pesar de que esta herramienta puede ofrecer
informacion rapida y accesible, no siempre garantiza la precision y actualidad de
los datos, los docentes han observado que la informacion generada por ChatGPT a
menudo requiere verificacion y contraste con fuentes bibliograficas confiables. Esto
implica que los estudiantes deben desarrollar competencias en la evaluacion critica
de las fuentes de informacién, algo que no siempre se fomenta adecuadamente

cuando se recurre indiscriminadamente a herramientas de inteligencia artificial.

La proliferacion de trabajos académicos con altos indices de similitud y falta de
originalidad es otra consecuencia del uso indebido de ChatGPT. Muchos
estudiantes presentan trabajos con contenidos copiados textualmente de las
respuestas generadas por la inteligencia artificial, sin afiadir un aporte personal ni
realizar un andlisis profundo. Este fendmeno no solo compromete la integridad
académica, sino que también dificulta la evaluacién efectiva del conocimiento
adquirido. Los docentes enfrentan el desafio de detectar el plagio y de incentivar a

los estudiantes a desarrollar sus propias ideas y argumentos.
Ademas, la implementacion de metodologias adecuadas para diferenciar los

trabajos realizados por inteligencia artificial de aquellos de autoria propia es una

tarea compleja. Los docentes deben recurrir a diversas estrategias, como el uso de
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software antiplagio, la realizacion de exposiciones orales y el andlisis critico de la
coherencia y profundidad de los trabajos presentados. La falta de herramientas
avanzadas para detectar la autoria real de los textos genera un entorno en el que es
dificil asegurar la autenticidad de los trabajos académicos, lo que repercute en la

formacion de profesionales competentes y éticos.

En general, la dependencia de tecnologias como ChatGPT plantea una serie de
efectos a largo plazo en la formacion de los estudiantes y su desempefio profesional.
Si bien estas herramientas pueden optimizar el tiempo y facilitar el acceso a la
informacion, también pueden llevar a una sobredependencia que afecte
negativamente el desarrollo de habilidades fundamentales como el pensamiento
critico, la capacidad de investigacion y la creatividad; por tal razén, es importante
desarrollar estrategias para integrar el uso de la inteligencia artificial de manera
equilibrada, promoviendo siempre el analisis critico y la originalidad en los trabajos

académicos.

Segln Vera [4], elabord el articulo de investigacion denominado “Integracion de la
Inteligencia Artificial en la Educacion superior: Desafios y oportunidades™ el cual
se formuld debido a que diversos informes internacionales han identificado a la
educacion como un area critica para la utilizacion de la Inteligencia Artificial (1A).
El objetivo consistio en conocer las experiencias de docentes universitarios sobre
la integracion de la inteligencia artificial. En cuanto a la metodologia se fundament6
de un estudio cualitativo sobre la aplicacion de a IA en la educacién superior, la
poblacién fue de tipo finita y se conform6 de 35 docente. En las conclusiones hace
énfasis que es importante destacar que la integracion de la inteligencia artificial en
los procesos de aprendizaje-ensefianza debe ser realizada de manera ética,

adecuada, reflexiva y responsable.

Con base a Ocafia-Ferndndez y otros [5], realizaron el articulo “Inteligencia
artificial y sus implicaciones en la educacion superior” en Perll, que surgio por la
necesidad de conocer la orientacion de los grandes cambios que ocasionan las

tecnologias. El tipo de metodologia fue de tipo descriptiva basada en la
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investigacion documental de la inteligencia artificial en el mundo globalizado,
inteligencia humana, universidad clasica-nueva, competencias digitales, nueva
alfabetizacion, sistemas de tutoria inteligente y las nuevas tendencias enfocadas al
aprendizaje social globalizado. Finalmente, en la seccidn de resultados mencionan
que las diversas plataformas y tendencias que promete el futuro del desarrollo de la
IA en el rubro de la educacion resulta sumamente atractivas, y en algunos casos

hasta inalcanzables para algunas realidades.

De acuerdo con Juca-Maldonado [6], desarrolld el tema de investigacion “El
impacto de la inteligencia artificial en los trabajos académicos y de investigacion”
en Machala, que se origind debido al tema contractual de la obtencion de
informacidn de medios digitales, las malas practicas y éticas, la metodologia fue de
tipo cuantitativa y descriptiva e investigacién de campo que aplicé a 47 docentes;
ademés, empled el muestreo de tipo aleatorio simple, los instrumentos que
implemento correspondieron a la entrevista y encuesta. En la seccion de resultados
menciona que los docentes no pueden detectar cuando un documento es realizado

por la inteligencia artificial y le asignan un puntaje promedio de 8,88/10.

Actualmente, el uso de la inteligencia artificial en el area académica esta
provocando una controversia, pese a que la herramienta Chat GPT es un
instrumento que aporta en la busqueda de informacion a través de un prompt, el
cual es utilizado para solicitar datos, propone una nueva metodologia de obtener
informacion de forma mas rapida para resolver diversas tematicas. Sin embargo, de
acuerdo con lo evidenciado por parte del equipo docente en las tareas académicas,
dicha informacion suele tener ciertos errores y no proporciona datos centralizados
dentro del area geografica requerida, es decir en la localidad de mayor interés, la
provincia de Santa Elena.

Por lo tanto, con el uso de esta tecnologia, cualquier estrategia en el ambito
educativo debe partir desde la adaptacion y resiliencia con actitud positiva en la
aplicacion de nuevas herramientas, con ello replantear la metodologia de tareas y

evaluacion de conocimientos de los estudiantes. Para el presente caso de estudio, es
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fundamental incorporar el uso de la inteligencia artificial en la academia, como
parte de los recursos a utilizar para obtener informacion por parte de los estudiantes,
fomentando el uso ético y dptimo de las plataformas de 1A. Ademas, promover el
uso de la creatividad, analisis, pensamiento critico y la conformacién de equipos de
trabajo. Adicionalmente, la incorporacion de los criterios de evaluacion del método
cientifico en las investigaciones académicas, que permitan verificar y valorar el
argumento cientifico respectivamente referenciado y el aporte del estudiante

mediante el pensamiento critico.

1.2. Descripcion del Proyecto

1.2.1. Extracto de la investigacion o del proyecto

e Debido a los problemas identificados mediante la entrevista en profundidad
(Ver Anexo 1), se propone desarrollar un GPT personalizado mediante el uso
del modelo de lenguaje de ChatGPT enfocado en proporcionar lineamientos
académicos y uso efectivo de ChatGPT para los estudiantes de la carrera de
Gestion Social y Desarrollo en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

e Ademas, permitira a los estudiantes mejorar las técnicas de redaccion,
investigacion y organizacion para que de esta manera genere un impacto o
calidad en los trabajos académicos y que a su vez les sirva de beneficio para
regirse a los lineamientos de la investigacion cientifica, uso ético de plataformas
de inteligencia artificial y adquisicion de habilidades para la solucion de

problemas en la sociedad.

1.2.2. Descripcion de las tecnologias que se utilizaran

Para la recopilacion bibliografica se van a emplear las siguientes plataformas de

investigacion y buscadores académicos:

e Dimensions.ai: Es la base de datos de investigacion enlazada mas grande
del mundo, que permite obtener datos de investigacion vinculados desde la
idea hasta el impacto; de igual manera, dimensiona datos y soluciones para

descubrimiento y analisis [7].
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Google Académico: es un motor de blsqueda de Google enfocado y
especializado en la bdsqueda de contenido y bibliografia cientifico-
académica y ofrece una forma sencilla para buscar entre una amplia gama
de disciplinas y fuentes académicas [8].

Dialnet: Es un sistema abierto que estd conformado por diferentes revistas
donde el proposito es dar alcance y visibilidad a la literatura cientifica [9].
Springer Link: Es un buscador que proporciona a los investigadores acceso
a millones de documentos cientificos de revistas, libros, series, protocolos,
obras de referencia y actas [10].

BASE: Es uno de los motores de busqueda mas voluminosos del mundo,
especialmente para recursos web académicos; ademas, proporciona mas de
300 millones de documentos de mas de 10.000 proveedores de contenido,
se puede acceder a los textos completos de alrededor del 60% de los
documentos indexados de forma. BASE es operado por la Biblioteca de la
Universidad de Bielefeld de la ciudad de Alemania [11].

Scielo: Es una biblioteca electronica que abarca una coleccién seleccionada

de revistas cientificas Brasilefias [12].

Para el procesamiento de las encuestas, resultados estadisticos y escalamiento

multidimensional se va a implementar el siguiente software:

IBM SPSS V27: Es un software con una interfaz intuitiva y robusta para
analisis estadisticos avanzados lo cual ayuda a garantizar una alta precision
y una toma de decisiones de calidad [13]. La version que se implementara

es de tipo estudiantil.

1.3. Objetivos del proyecto

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un GPT personalizado mediante el uso del modelo de lenguaje
ChatGPT enfocado en proporcionar lineamientos académicos para la
elaboracion de trabajos educativos y uso efectivo de chat GPT para los
estudiantes de la carrera de Gestion Social y Desarrollo de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena.
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1.3.2. Objetivos especificos
e Analizar el uso de ChatGPT por parte de los estudiantes de la carrera de
Gestion Social y Desarrollo para identificar patrones y desafios en la
elaboracion de trabajos académicos.
e Elaborar una guia técnica para la creacion de un GPT personalizado,
abarcando la arquitectura del sistema.
e Disefiar un GPT personalizado que brinde lineamientos claros y especificos

sobre el uso efectivo de ChatGPT en la elaboracion de trabajos académicos.

1.4. Justificacién del Proyecto

Las tecnologias de la informacion han evolucionado la educacion de forma
significativa y acelerada con el acceso a la informacion a través del internet, con lo
cual ha revolucionado el camino hacia el conocimiento y la reformulacion de los
procesos de aprendizaje. En la educacion superior, uno de los mayores logros es
la democratizacién en la accesibilidad a los recursos pedagogicos disponibles en la
web, la entrada a bibliotecas virtuales, plataformas interactivas y cursos en linea.
Lo que ha contribuido al enriquecimiento del aprendizaje, intercambiando ideas y
colaborando en equipos independientemente del espacio fisico donde el estudiante
se encuentre [14].

Los diversos cambios tecnoldgicos evidentemente siguen planteando desafios,
debido a proporcionan diversas herramientas a las cuales el sistema de ensefianza
necesita adaptarse constantemente, asi también la brecha la digital y la inequidad
en cuanto al acceso a las TICS se hace visible. La Inteligencia artificial se propone
ante el sector estudiantil como un instrumento prometedor para brindar facilidades

y para rebasar nuevos desafios [15].

La relevancia radica en el contexto de la creciente digitalizacion de la educacion y
el avance de las tecnologias de inteligencia artificial. Establecer estrategias para el
uso efectivo de ChatGPT como herramienta de estudio puede ayudar a abordar los
desafios actuales en la preservacion de la integridad académica. Al promover un

uso ético y responsable de esta herramienta, se contribuye a mantener los estandares
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de calidad y honestidad en la educacion, lo cual es esencial para el desarrollo de

una sociedad justa y equitativa [16].

Algunos de los posibles riesgos incluyen la falta de responsabilidad y la dificultad
para determinar la autoria de los trabajos en los que participa el ChatGPT . Ademas,
existe la preocupacion de que estas herramientas puedan engafar a revisores y

afectar la integridad académica [17].

El desarrollo de un GPT personalizado para la carrera de Gestion Social y
Desarrollo en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena responde a la
necesidad de optimizar y supervisar el uso de ChatGPT en la elaboracion de trabajos
académicos. Las entrevistas realizadas a docentes de la universidad revelan que,
aungue ChatGPT se reconoce como una herramienta valiosa, su uso indiscriminado
y sin supervision adecuada ha generado varios problemas que incluyen la fiabilidad
de la informacion, la originalidad de los trabajos, y la capacidad de los estudiantes
para realizar un analisis critico. Por lo tanto, es imperativo desarrollar un sistema
que guie a los estudiantes en el uso efectivo de ChatGPT, la calidad y autenticidad
de sus trabajos académicos.

La necesidad de verificar y contrastar la informacion proporcionada por ChatGPT
es uno de los puntos criticos identificados, los docentes han expresado
preocupaciones sobre la similitud en trabajos académicos de los estudiantes,
destacando la importancia de complementar las respuestas generadas por la
Inteligencia Artificial con una revision bibliografica exhaustiva con varias fuentes
de informacion. Este GPT personalizado proporcionara lineamientos claros sobre
cémo realizar esta verificacion, reduciendo la posibilidad de que los estudiantes

presenten informacion en otro contexto o incorrecta en sus trabajos academicos.

Ademas, el desarrollo de un GPT personalizado abordara la dependencia excesiva
en ChatGPT para la generacion de contenido. Las entrevistas revelan que los
estudiantes tienden a utilizar la herramienta para obtener respuestas rapidas y

completas, lo que puede limitar su capacidad de pensamiento critico y su habilidad
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para realizar investigaciones detalladas. Este sistema incluird instrucciones
especificas sobre como usar ChatGPT como una herramienta complementaria,
promoviendo la elaboracion de trabajos originales y bien fundamentados que

reflejen el verdadero conocimiento y esfuerzo del estudiante.

La originalidad en los trabajos académicos es otra preocupacion significativa
notado por los altos niveles de plagio y la falta de construccion propia en los
trabajos presentados, atribuibles al uso extensivo de la funcion de copia y pega de
ChatGPT. EI GPT personalizado ofrecera directrices sobre la correcta citacion y
referencia de fuentes, asegurando que los estudiantes comprendan y apliquen las
normas académicas, como las normas APA. Esto mejoraré la calidad de los trabajos

presentados y reducira el riesgo de sanciones por plagio.

La implementacion de un GPT personalizado también tiene como objetivo mejorar
las habilidades de los estudiantes en la investigacion y el analisis critico. Los
docentes han observado que muchos trabajos carecen de profundidad y
contextualizacién, limitando su relevancia y aplicabilidad. Este sistema
proporcionard ejemplos y ejercicios practicos que animen a los estudiantes a
reflexionar sobre el contenido generado por ChatGPT y a enriquecer sus trabajos

con aportes personales.

De esta manera, con el desarrollo de un GPT personalizado para la carrera de
Gestion Social y Desarrollo en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena es
una iniciativa esencial para abordar los desafios actuales asociados con el uso de
ChatGPT en la elaboracion de trabajos académicos. Al proporcionar lineamientos
claros y especificos para fortalecer las habilidades de investigacion de los

estudiantes, contribuyendo asi a su formacion integral y profesional.

El tema propuesto esta alineado a los objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir

[18]. Y corresponden a los siguientes ejes y politicas:

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad.
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Objetivo 5: Impulsar la Productividad y Competitividad para el Crecimiento
Econdmico Sustentable de Manera Redistributiva y Solidaria.

Politica 5.3: Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo
y la transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, en articulacion

con las necesidades sociales, para impulsar el cambio de la matriz productiva.

Eje 3: Més, Sociedad, Mejor estado.

Objetivo 8: Promover la transparencia y la Corresponsabilidad para una Nueva
Etica Social.

Politica 8.1: Impulsar una nueva ética social, basada en la solidaridad, la
corresponsabilidad, el dialogo, la equidad y la justicia social, como principios y
valores que guien el comportamiento y accionar de la sociedad y sus diversos

sectores.

1.5. Alcance del Proyecto
El alcance del proyecto de investigacidn esta conformado de las siguientes fases:

e Fase 1: Se centra en la recopilacion bibliografica, con el objetivo de obtener
una comprension profunda sobre el uso efectivo y el desarrollo de un GPT
personalizado. Esta fase implica la revision de literatura existente sobre
inteligencia artificial, procesamiento de lenguaje natural, y especificamente,
el uso de modelos GPT en entornos educativos. Se espera identificar
patrones, tendencias y relaciones importantes que proporcionen una base
solida para el desarrollo del modelo. Ademas, se busca recopilar
informacion sobre los desafios y oportunidades asociados con la integracién
de ChatGPT en la elaboracion de trabajos académicos, lo cual servirda como

fundamento tedrico para las fases posteriores del proyecto.

e Fase 2: Se emplearan modelos para poblaciones finitas para estimar con
precision el tamafio de la muestra de estudiantes de la carrera de Gestion
Social y Desarrollo. Considerando las caracteristicas especificas de la
poblacién objetivo, se disefiaran encuestas para recopilar datos relevantes

sobre el uso de ChatGPT en la elaboracion de trabajos académicos, estas
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encuestas permitiran identificar patrones de uso, desafios y areas de mejora.
El andlisis de escalamiento multidimensional (EDM) en SPSS se utilizara
para analizar los datos, proporcionando una representacion visual de las
relaciones entre diferentes variables y ayudando a identificar factores clave

que influencian el uso efectivo de ChatGPT.

Fase 3: Se enfoca en el disefio y entrenamiento del modelo GPT
personalizado, utilizando la tecnologia de transformers, se desarrollard un
modelo que incorpore datos especificos de la carrera de Gestion Social y
Desarrollo, obtenidos en la fase de entrevista, este modelo seré entrenado
con informacion relevante y ejemplos précticos para asegurar su efectividad
y precision en la generacion de contenido académico. La arquitectura del
sistema se disefiara para facilitar la personalizacién y adaptacion continua,
garantizando que el modelo pueda evolucionar con las necesidades

educativas y contextuales de los estudiantes.

Fase 4: EI modelo GPT personalizado sera evaluado y validado mediante
métricas de Rougue, para medir su confiabilidad y efectividad de las
respuestas generadas, estas pruebas permitiran identificar areas de mejoray
ajustar el modelo seguin sea necesario. La validacion se realizard mediante
un proceso riguroso que incluye la comparacion de las respuestas generadas
por el modelo con respuestas humanas y la revision de su coherencia y
relevancia. Este proceso asegurara que el GPT personalizado cumpla con

los estandares académicos y sea una herramienta fiable para los estudiantes.

Fase 5: Esta fase incluird la creacidon de una guia técnica detallada que
abarque la arquitectura del sistema y los lineamientos para su uso efectivo,
con el fin de promover el uso responsable y ético del modelo. Se espera que
esta implementacion mejore significativamente la calidad de los trabajos
académicos, promoviendo la creatividad y el pensamiento critico entre los

estudiantes.
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Fase 6: La ultima fase se centrara en fomentar una mayor conciencia sobre
las préacticas adecuadas en el uso de ChatGPT, destacando que el objetivo
no es desarrollar una aplicacion para detectar plagio, sino promover el buen
uso de la inteligencia artificial. A través de la formacion y la creacion de un
marco normativo. Esta fase incluira la evaluacion continua del impacto del
GPT personalizado en el entorno académico y la implementacion de
mejoras basadas en el feedback del entrenamiento del modelo, asegurando

que la herramienta siga siendo relevante y (til para la comunidad educativa.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Uso efectivo del ChatGPT

La irrupcion de Chat GPT ha generado una significativa revolucion en diversos
ambitos de la sociedad. Chat GPT es una tecnologia que hace posible la ejecucion
de tareas con una precision y coherencia sin precedentes. Los efectos que tiene una
tecnologia como Chat GPT en la ensefianza es una cuestion ante la que la

comunidad educativa esta reaccionando con intensa preocupacion. [19]

Los estudiantes pueden hacer preguntas y recibir respuestas inmediatas y precisas
de la tecnologia, lo que puede ahorrarles tiempo y ayudarles a entender conceptos
complejos de manera més efectiva. Ademas, Chat GPT también puede ser utilizado
como una herramienta para la retroalimentacion. Los estudiantes pueden recibir
comentarios personalizados y detallados de la tecnologia, lo que puede ayudarlos
a identificar sus fortalezas y debilidades y mejorar su desempefio académico.
Por ejemplo, si un estudiante tiene dificulta-des para comprender un concepto
especifico, Chat GPT puede ofrecer una explicacion méas clara y ayudar al
estudiante a comprender el concepto de manera efectiva. [20]

2.1.1.1 Tiempo de consulta

Chat GPT es una tecnologia que se basa en la inteligencia artificial para
generar respuestas en tiempo real a partir de un conjunto de datos previamente
entrenados. Se trata de un modelo de lenguaje que utiliza algoritmos de
procesamiento de lenguaje natural para entender el contexto de una conversacion y
generar una respuesta coherente y relevante. Los estudiantes pueden  recibir
comentarios personalizados y detallados de la tecnologia, lo que puede ayudarlos
a identificar sus fortalezas y debilidades y mejorar su desempefio académico. Por
ejemplo, si un estudiante tiene dificultades para comprender un concepto
especifico, Chat GPT puede ofrecer una explicacion mas clara y ayudar al
estudiante a comprender el concepto de manera mas efectiva [21].
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2.1.1.2 Alcance de la consulta

Es posible que llegados a este punto todavia no sea muy clara la idea de la relacion”
entre la psicologia y Chat GPT en un libro cuyo titulo sugiere lecciones para el
desarrollo y la innovacion empresarial. La relacion de Chat GPT con la psicologia
y la innovacidon” empresarial es tal que Chat GPT existe gracias a los aportes
conceptuales derivados de percibir al cerebro humano como una computadora
sofisticada. Tales aportes no ocurrieron dentro de la psicologia Unicamente, pero si
ocurrieron gracias a la disciplina de varios psicologos por trabajar en campos tan
dispares como las neurociencias, la ingenieria en computacion, la estadistica, la

economia, la biologia, la fisica y hasta en las matematicas. [22]

2.1.1.3 Cantidad de informacion

Chat GPT es una de las mas potentes al dia de hoy, ya que esta IA tiene la capacidad
de darte cualquier tipo de texto, informacion e incluso para los programadores, es
una ayuda bastante grande al momento de optimizar codigo, tiempo, y ademas ir
aprendiendo buenas practicas de programacion, ya que a diferencia de la
informacion que podemos encontrar en internet, este no te muestra la informacion
que necesitas, si no da una explicacion que permite al usuario un aprendizaje mas

facil, ya que permite saber el porqué de la informacion adquirida. [23]

2.1.1.4 Cantidad de temas y subtemas

El modelo se entrena en grandes cantidades de datos para desarrollar una
comprensidn del lenguaje humano y poder generar respuestas adecuadas en funcién
del contexto adecuado. Esto permite que ChatGPT responda preguntas, brinde
informacidn, ofrezca sugerencias y participe en conversaciones en tiempo real. (Bot
conversacional, ChatGPT). [24]

2.1.1.5 Informacion actual

ChatGPT es una avanzada inteligencia artificial desarrollada por OpenAl, basada
en el modelo GPT-4. Su entrenamiento culmind en septiembre de 2021, lo que
significa que su conocimiento abarca hasta esa fecha. Esto implica que, aunque

puede proporcionar informacion precisa y detallada sobre eventos y desarrollos
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hasta ese momento, no tiene acceso a datos o eventos ocurridos después de esa
fecha. [25]

2.1.1.6 Exactitud de la informacion

Una de las principales preocupaciones que ha suscitado ChatGPT en la educacion
superior se relaciona con la integridad académica. Tanto los centros educativos,
como el profesorado, han manifestado su inquietud ante el aumento del riesgo de
plagio si los estudiantes utilizan ChatGPT para preparar examenes o redactar
ensayos. Esta situacion puede tener repercusiones mas significativas en asignaturas
que dependen, en mayor medida, de las aportaciones escritas o del recuerdo de
informacién, areas en las que ChatGPT puede ofrecer un mayor apoyo. Las
herramientas contra el plagio, como Turniting, estan incorporando la posibilidad de
detectar cuando un texto proviene de una inteligencia artificial generativa de texto.
[26]

2.1.1.7 Efectividad de los resultados

A la hora de interactuar con Chat GPT, es esencial proporcionar un contexto claro
y preciso. Un mensaje claro y conciso ayudara a garantizar que Chat GPT entiende
el tema o la tarea que se le plantea y sea capaz de generar una respuesta adecuada.
Es importante ser concretos y especificos al momento de formular preguntas,
evitando preguntas vagas o confusas que puedan generar respuestas poco precisas.
La inteligencia artificial es tan buena como la informacién que se le brinda, por lo
que es fundamental proporcionarle un marco adecuado para que pueda dar una

respuesta precisa y relevante. [27]

2.1.2. Trabajos académicos

El uso de la inteligencia artificial en la redaccion de articulos académicos puede ser
muy beneficioso debido a su capacidad para aprender y procesar grandes cantidades
de informacidn y seguir estrictamente las normas y reglas de estilo. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que no tiene la capacidad de generar ideas originales
Y creativas, por lo que los articulos redactados por una inteligencia artificial pueden

ser menos innovadores o creativos que los de un ser humano. [28]
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2.1.2.1 Originalidad

En ocasiones, sin embargo, el autor se encuentra tan consustanciado con lo que
escribe que no distingue nitidamente los aportes de las autoridades estudiadas de
aquellos que el mismo ha hecho. Esta dificultad con respecto a la propiedad
intelectual, provocada por la negligencia o la impericia, conduce a valorar la
trascendencia de un primer consejo: el discurso debe contener, con ciertas
frecuencias, expresiones gue asistan al lector, situandolo en el contexto, por un lado,
y ofrezca con puntualidad y exactitud el origen de las ideas, indique las fuentes e
introduzca citas y notas. Al ayudar asi al lector, el autor ayuda también a si mismo.
[29]

2.1.2.2 Aporte de ideas

ChatGPT puede utilizarse para simulaciones de situaciones del futuro ambito
profesional del estudiante, siguiendo la metodologia de aprendizaje denominada
Role-playing, en las que los estudiantes deben tomar decisiones y aplicar
conocimientos y habilidades adquiridos en una determinada asignatura o grado. Por
ejemplo, los estudiantes pueden interactuar con ChatGPT en un escenario
empresarial, médico o legal, donde deben analizar informacion, resolver problemas
y comunicarse de manera efectiva. Esto proporcionara a los estudiantes una
experiencia inmersiva e interactiva, que les permite autoevaluar su capacidad para
aplicar el conocimiento en contextos reales, asi como saber adaptarse a las
respuestas dadas por la I A para poder contrargumentar o solventar las problematicas
planteadas. [30]

2.1.2.3 Generacion de conocimiento

Con respecto a la creatividad computacional, se ha de destacar que el ser humano
juega un papel fundamental en la programacion, la eleccion de modelos y el ajuste
de los sistemas de IA. Por otra parte, Ward (2020) sugiere que la creatividad
computacional no es (y no necesita ser) equivalente a la creatividad humana, sino
que podria ser distinta y contribuir, incluso, a nuevos procesos y resultados que
seria posible considerar creativos; las maquinas no tienen que parecerse mas a los

humanos, sino que los humanos podrian reconocer las capacidades creativas
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inherentes a lo mecénico. Por tanto, esta es la direccion que interesaria tomar en la
nueva era de la 1A para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
[31]

2.1.2.4 Cantidad de citas en el texto

Es corriente encontrarse trabajos de investigacion, tareas de clase etc., sin ninguna
cita o referencia bibliografica que nos indique de dénde ha extraido la informacion
el autor. Muchas personas consideran que el citar autores demostraria que su texto
no es totalmente original, restando, (segln su punto de vista), mérito a su trabajo.
Nada mas lejos de la realidad. Un buen trabajo cientifico es aquel que se encuentra
bien documentado. Un correcto uso de las citas, y la inclusion de las referencias
bibliogréficas, (mas conocidas como bibliografia al final del trabajo), demuestran
no solo la honradez de la persona en reconocer que el trabajo no ha salido de su
mente, si no también que esa persona se ha documentado, ha leido las principales
aportaciones anteriores de personas mejores conocedores del tema, y que por tanto

el documento ha sido sometido a un cuidado estudio. [32]

2.1.2.5 Fecha de publicacion

Hoy dia, la educacion superior se encuentra en frente de una realidad que la arropa,
y es que los avances tecnoldgicos y las exigencias de la investigacion
cientifica, le exigen crecer, le piden que avance a la par de ellos. Romero et al (2021)
Explican que “la educacion superior se encuentra constantemente sometida a
dréasticos cambios que estan influenciados por un entorno cada vez méas dindmico y
complejo” (p.409). Asimismo, Estupifian et al (2020), agregan que, “Adaptarse a
los nuevos métodos y procedimientos avanzados para lograr la pertinencia deseada
en correspondencia al creciente desarrollo cientifico que exige el siglo XXI
representa la prioridad del sistema educacional” (p. 52).El mundo cambia
constantemente, la sociedad y sus intereses son cada vez mas dinamicas. Para
Macanchi et al (2020) describen que “la Pedagogia y la Didactica de Ia
Educacion Superior en las ultimas décadas estan llamadas a responder de
manera creativa y dindmica a los problemas y desafios de la educacion en

tiempos de cambio”. [33]
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2.1.2.6 Estructura del documento

Se suele presentar la investigacion como una serie de etapas fijas y lineales, con un
principio y un fin de netos. Existen también presentaciones algo mas complicadas
de esta etapa perspectiva lineal que permiten que, en determinadas etapas, el
proceso de investigacion tome caminos ligeramente diferentes. Asi como hay una
gran variedad de opiniones sobre que es la investigacion y diferencias notables en
las practicas concretas respecto de que investiga la gente y como lo hace, también
hay puntos de vistas diferentes sobre el modo de llevar adelante el proceso de

investigacion. [34]

2.1.2.7 Normas internacionales de redaccion

Entre las normas internacionales mas reconocidas se encuentran el estilo APA
(American Psychological Association), el estilo IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers), y otros estilos como MLA (Modern Language Association)
y Chicago. Cada uno de estos estilos tiene sus propias directrices para la citacion
en el texto y la elaboracion de la bibliografia al final del documento. Por ejemplo,
el estilo APA es ampliamente utilizado en disciplinas como psicologia, educacion
y ciencias sociales, destacandose por su sistema de citas que incluye el apellido del
autor y el afio de publicacion. Por otro lado, el estilo IEEE es comdn en ingenieria

y tecnologia, empleando un sistema numeérico para las citas dentro del texto [35].
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2.1.3. Desarrollo de un GPT Personalizado

2.1.3.1 Modelos de preparacion y configuracion

GPT-40: El modelo insignia méas rapido y asequible

GPT-4 Turbo y GPT-4: El conjunto anterior de modelos de alta
inteligencia

GPT-3.5 Turbo: Un modelo rapido y econdmico para tareas simples

Modelos

DALL-E: Un modelo que puede generar y editar imagenes a partir de
una descripcion en lenguaje natural

TTS: Un conjunto de modelos que pueden convertir texto en audio
hablado de manera natural

Whisper: Un modelo que puede convertir audio en texto

Embeddings: Un conjunto de modelos que pueden convertir texto
en una forma numérica

Moderation: Un modelo ajustado que puede detectar si el texto
puede ser sensible o inseguro

GPT base: Un conjunto de modelos sin seguimiento de instrucciones
que pueden comprender y generar el lenguaje natural o codigo

Deprecated: Una lista completa de modelos que han sido
discontinuados junto con la sugerencia de reemplazo

Figura 1: Modelos de la APl de OpenAl: OpenAl.

En la Figura 1 se pueden observar los diversos modelos que ofrece OpenAl, cada

uno con diferentes capacidades. Entre estos se encuentran modelos como GPT-40,

el modelo insignia mas rapido y asequible; GPT-4 Turbo y GPT-4, los modelos de

alta inteligencia anteriores; y GPT-3.5 Turbo, un modelo répido y econdmico para

tareas simples; ademas, hay modelos especializados como DALL-E para la

generacion y edicion de imagenes, TTS para la conversion de texto en audio

hablado natural, Whisper para la transcripcién de audio a texto, Embeddings para

convertir texto en una forma numérica, y Moderation, un modelo ajustado para
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detectar contenido sensible o inseguro. También se dispone de una lista de modelos
discontinuados junto con sus reemplazos sugeridos [36].

En este proyecto, se empleara el modelo GPT-40 debido a su rapidez y
asequibilidad, con el fin de desarrollar un GPT personalizado que proporcione
lineamientos académicos claros y especificos para la elaboracion de trabajos
educativos y el uso efectivo de ChatGPT en la carrera de Gestion Social y
Desarrollo. Los objetivos especificos incluyen analizar el uso de ChatGPT por parte
de los estudiantes para identificar patrones y desafios, elaborar una guia técnica
detallada sobre la creacion del GPT personalizado, y disefiar un modelo que
optimice la experiencia educativa y facilite la produccién de trabajos académicos

de alta calidad.

2.1.3.2 Modelos Pre-entrenados GPT-4

GPT-40 (0" de "omni") es el modelo mas avanzado desarrollado por OpenAl. Es
multimodal, aceptando entradas de texto o imagenes y generando texto. Posee la
misma alta inteligencia que GPT-4 Turbo, pero es mucho mas eficiente: genera
texto dos veces mas rapido y es un 50% mas barato. Ademas, GPT-40 ofrece la
mejor vision y rendimiento en idiomas no ingleses entre todos los modelos de

OpenAl. GPT-4o esta disponible en la API de OpenAl para clientes de pago. [36].

Ventana
- Datos de
Modelo Descripcion de .
entrenamiento
contexto

El modelo insignia multimodal

mas avanzado que es mas barato y 128000  Hasta octubre de

gpt-40 rapido que GPT-4 Turbo. tokens 2023
Actualmente apunta a gpt-4o-
2024-05-13.
gpt-4o-
2024-05- gpt-40 actualmer)t,e apunta a esta 128,000  Hasta octubre de
13 version. tokens 2023

Tabla 1: Modelos de Lenguaje Pre-entrenados de OpenAl: OpenAl.
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Los tokens son la base sobre la cual los modelos de OpenAl como GPT-40 operan
para entender y generar texto. Al descomponer el texto en estas unidades bésicas,
los modelos pueden procesar y producir contenido de manera eficiente,
manteniendo la coherencia y relevancia en una amplia gama de contextos y
aplicaciones. Integrar los lineamientos académicos en formato JSON proporciona
una estructura clara y manejable que puede ser facilmente utilizada y comprendida

por el modelo, optimizando asi el proceso de generacidn de texto académico.

2.1.3.3 Preparacion de los datos

En la preparacion de los datos para el desarrollo de un GPT personalizado sobre el
uso efectivo de ChatGPT en la elaboracion de trabajos académicos, es crucial
establecer criterios de seleccion rigurosos. Basandonos en la entrevista realizada a
los docentes y en el contexto académico de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, los datos seleccionados deben provenir de fuentes confiables y
relevantes. Esto incluye trabajos académicos validados, articulos cientificos
indexados, libros y recursos digitales de reconocida autoridad en el campo de la
gestion social y el desarrollo. Ademas, es fundamental incluir experiencias y
estudios de caso que reflejen tanto el impacto positivo como las problematicas
identificadas en el uso de ChatGPT, para garantizar un entrenamiento del modelo

basado en datos representativos y variados.

Los datos de calidad son esenciales para el entrenamiento efectivo del modelo GPT
personalizado. Segun las entrevistas, los problemas mas comunes en los trabajos
académicos incluyen la falta de originalidad, el uso de fuentes no confiables y la
superficialidad en el analisis; por lo tanto, los datos se seleccionaran
meticulosamente para asegurar que sean precisos, actualizados y relevantes. De
igual manera, se debe garantizar que los datos cubran una amplia gama de temas y
perspectivas para enriquecer el modelo y hacerlo capaz de ofrecer respuestas bien

fundamentadas y criticas.

El proceso de Fine-tuning del modelo GPT implica ajustar y optimizar el modelo

base utilizando los datos preparados para que responda de manera adecuada a las
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necesidades especificas del contexto académico [37]. En este caso, el objetivo es
que el modelo no solo proporcione informacion relevante y precisa sobre la
elaboracion de trabajos académicos, sino que también fomente el pensamiento
critico y la originalidad entre los estudiantes. Para lograr esto, se deben utilizar
técnicas de aprendizaje supervisado, donde el modelo sea expuesto a ejemplos de
trabajos académicos bien estructurados y aquellos que presentan deficiencias

comunes, como el plagio y la falta de andlisis critico.

Resultados
de mayor
calidad que
las
indicaciones

Capacidad
para entrenar
con mas
ejemplos de
los que caben
en un mensaje

Solicitudes

de menor
latencia

Ahorro de
tokens
debido a
indicaciones
mas cortas

Figura 2: Beneficios de realizar el Fine-Tuning: OpenAl.

2.1.3.4 Evaluacién y validacion del modelo
En base a la documentacion de OpenlA se deben implementar mecanismos para
evaluar continuamente el desempefio del modelo y ajustar los pardmetros segun sea
necesario, garantizando que las respuestas generadas sean pertinentes, confiables,
de alta calidad y que cumplan con los siguientes pasos:

e Preparar y cargar datos de entrenamiento.

e Entrenar un nuevo modelo optimizado.

e Evaluar los resultados y volver al paso 1 si es necesario.

e Ultilizar el modelo ajustado.
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Aunque ChatGPT no usa F1 Score o Recall directamente en la generacion de texto,
estas métricas son importantes durante las fases de entrenamiento y evaluacion del
modelo. Por tal razon la APl de ChatGPT dispone del modelo Fine-Tuning que
ayudan a mejorar la precision, minimizar los errores y asegurar la equidad en las

respuestas del modelo [38].

2.1.3.5 Validacion del modelo

En el modelo personalizado de ChatGPT se puede realizar una variedad de
comprobaciones de errores para validar que cada conversacion en el conjunto de
datos cumpla con el formato esperado por la API de ajuste fino [39]. Los errores se
clasifican segun su naturaleza para facilitar la depuracion y se pueden verificar de

la siguiente manera:

e Verificacion del tipo de datos: Verifica si cada entrada en el conjunto de
datos es un diccionario ( dict). Tipo de error: data_type.

e Presencia de lista de mensajes: Comprueba si messages hay una lista
presente en cada entrada. Tipo de error: missing_messages_list.

e Verificacion de claves de mensaje: Valida que cada mensaje de la
messages lista contenga las claves role y content. Tipo de error:
message_missing_key.

e Claves no reconocidas en mensajes: Registra si un mensaje tiene claves
distintas a role, content, weight, function_call y name. Tipo de error:
message_unrecognized_key.

e Validacion de rol: Garantiza que role sea uno de "sistema", "usuario” o
"asistente"”. Tipo de error: unrecognized_role.

¢ Validacion de Contenido: Verifica que content tenga datos textuales y sea
una cadena. Tipo de error: missing_content.

e Presencia de mensajes del asistente: Comprueba que cada conversacion
tenga al menos un mensaje del asistente. Tipo de error:

example_missing_assistant_message.
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2.2. Metodologia del Proyecto
2.2.1. Metodologia de Investigacion

Investigacion cualitativa: Es un enfoque de investigacion que busca comprender
y describir fendbmenos complejos desde una perspectiva subjetiva. Se basa en datos
no numéricos, como observaciones, entrevistas, analisis de contenido y
experiencias personales, para obtener una comprension profunda de los sujetos de
estudio [40]. De este modo, la investigacion cualitativa se centra en la interpretacion
y el significado de los datos, y busca capturar la riqueza y la complejidad de las

situaciones sobre el uso de ChatGPT.

Investigacion cuantitativa: Es un enfoque de investigacion que se basa en la
recopilacion y el andlisis de datos numéricos y estadisticos. Utiliza métodos como
encuestas, experimentos y andlisis estadistico para medir variables, establecer
relaciones y generalizar los resultados a una poblacién mas amplia [41]. Por lo
tanto, en el presente caso de estudio se implementara la investigacion cuantitativa

debido al anélisis de datos en el software SPSS de caracter cualitativo a cuantitativo.

Investigacion bibliogréfica: Es una forma de investigacion que se basa en el
analisis y la revision critica de fuentes bibliograficas, como libros, revistas
cientificas, tesis, informes y otros documentos académicos. El objetivo es obtener
una vision exhaustiva y actualizada del conocimiento existente sobre un tema en
particular, analizando las ideas, teorias, metodologias y hallazgos previos que se
han publicado en la literatura académica [42]. En este contexto, con la recopilacion
bibliogréfica se pretende establecer diferentes indicadores para mejorar las técnicas
del uso efectivo de ChatGPT y consideraciones para una revisién minuciosa del

contenido elaborado en un documento digital.

Investigacion descriptiva: Es un tipo de investigacion que tiene como objetivo
describir las caracteristicas o propiedades de un fendmeno o poblacion en
particular. Se centra en responder preguntas sobre quién, qué, cuando, donde y

como ocurre algo. La investigacion descriptiva busca capturar informacién
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detallada sobre variables relevantes, sin intentar establecer relaciones causales o
explicar fenémenos en profundidad [43]. En este caso de estudio, se requiere de
esta investigacion porque se busca describir los elementos que conforman el caso

de estudio, analisis de resultados, entre otros.

Investigacion diagnostica: se enfoca en la identificacion y comprension de las
causas y factores que contribuyen a un problema o situacion en particular. Su
objetivo principal es diagnosticar y analizar la naturaleza y el alcance del problema,
con el fin de proporcionar una base solida para desarrollar soluciones o
intervenciones. La investigacién diagndstica utiliza métodos sisteméticos y
estructurados para recopilar y analizar datos, como encuestas, pruebas, analisis
estadisticos u otras herramientas de investigacion. Proporciona una vision detallada
y precisa del problema, lo que permite abordarlo de manera efectiva y eficiente
[44]. La investigacion diagnostica se lleva a cabo mediante la ejecucion de una
encuesta dirigida al alumnado del area de estudio, posteriormente se realiza un
analisis de datos con la implementacién de la estadistica, que proporcionara
informacion mé&s precisa que aporte a profundizar el conocimiento de la
problematica y posteriormente la generacion de soluciones que contribuyan al area

académica.
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2.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Entrevista: Es una herramienta utilizada en la investigacion cualitativa para
recopilar datos a través de preguntas y respuestas en una interaccion directa entre
el investigador y el participante. En este caso se desarrollard la entrevista
estructurada con el instrumento de cuestionario a docentes que conforman el area
de estudio, como se muestra en el Anexo 1y se desarrollaron teniendo el criterio

de conveniencia debido a la disponibilidad de 16 docentes del area de estudio.

Encuesta: Es una herramienta utilizada en la investigacion cuantitativa para
recopilar datos a través de preguntas estandarizadas y el formulario de encuesta
generalmente se presenta en formato impreso o digital y contiene una serie de
preguntas cerradas o abiertas, que se disefian para obtener informacion cuantificable
sobre caracteristicas demogréficas, actitudes, opiniones 0 comportamientos de una
muestra representativa de la poblacion. Para este caso de estudio se empleara

encuestas de tipo escritas con el instrumento de cuestionario (Ver Anexo 2).

La poblacidn referente al caso de estudio es de tipo finita debido a que existe un
namero limitado. De acuerdo con el Anexo 3, existen 563 estudiantes matriculados
en la carrera de Gestion y Desarrollo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena. La muestra representa una parte de la poblacion y para este caso corresponde
al muestreo aleatorio simple y de este modo los estudiantes seran seleccionados sin

restricciones de género u cualquier otra caracteristica.

La férmula de probabilidad, que establece que la probabilidad de un evento es igual
al numero de casos favorables dividido por el nimero de casos posibles como se
muestra en la ecuacion 2, es fundamental para realizar encuestas y determinar la

probabilidad de diferentes resultados [45].

Donde:

Casos favorables (1)
p =

Casos posibles
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e p: probabilidad.
e (asos favorables: respuestas obtenidas por cada pregunta de la encuesta
e (Casos posibles: en este caso corresponden a 10 personas que se establecio

para una prueba piloto.

Durante el estudio piloto, se obtuvo un valor de probabilidad del 80%. Este valor
representa la probabilidad de éxito en el estudio, es decir, la probabilidad de obtener
una respuesta o resultado deseado en las encuestas. Ademas, se deduce que la
probabilidad de fracaso se calcula como la diferencia entre 100% y el valor de
probabilidad de éxito, es decir, 20%. Con el fin de determinar el tamafio de la
muestra necesario, se utilizd la informacion de probabilidad de éxito obtenida
previamente. Este valor se considero junto con el tamafio del universo o poblacion
total que se desea estudiar. Estos datos se incorporaron en una matriz de tamafios

muestrales, como se indica en la Figura 3.

Matriz de Tamanos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

| N [ta!'nano del ‘ 563 | Escriba aqui el tamaiio del universo
universo] _
p [probabilidad de 0.8 | Escriba aqui el valor de p

ocurrencia]

Nivel de B z(1-
Confianza (alfa) | 12/2 | aifaj2) n z (1_%) 2
90% 0.05 1.64 _ ° = pr(-p)*| 2~
= ——— donde: N,= 2
95% 0.025 1.96 " n, onde: To d
97% 0.015 2.17 1+
99% 0.005 2.58
Matriz de Tamaios muestrales para un universo de 563 con una p de 0.8
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10.0% 9.0% | 8.0% | 7.0% | 6.0% | 5.0% | 4.0% | 3.0% | 2.0% | 1.0%
90% 40 49 60 76 99 132 182 259 370 498
95% 55 67 82 103 131 171 228 300 412 516
97% 66 80 97 121 153 196 256 337 433 524
990/ 90 107 128 157 194 243 305 381 465 535

Figura 3: Estimacion de tamafios muestrales para poblaciones finitas: [46].

De esta manera, el estudio piloto inicial permitio evaluar la factibilidad del
instrumento de encuesta, y se obtuvo una probabilidad de éxito del 80%. Esta
probabilidad se utilizé junto con el tamafio del universo en la matriz de tamafios
muestrales para calcular el tamafio adecuado de la muestra necesaria para el estudio

principal.
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2.2.3. Metodologia de desarrollo

La implementacion de la gestion para el aseguramiento de la calidad en los
procedimientos institucionales se efectla a raiz de la necesidad de lograr una
efectiva gestion de las herramientas universales de uso de area estudiantil, debido
a que el Chat GPT provee informacién de forma especifica ante ciertos comandos,
lo cual logra facilitar el trabajo académico y sin embargo puede distorsionar el
aprendizaje [47].

La metodologia de desarrollo del proyecto se estructura en cuatro fases que se
repetiran para cada una de las cinco actividades identificadas. Estas fases son:
Analisis, Disefio, Codificacion y Prueba. A continuacion, se describe cada fase y su
aplicacion en las actividades especificas del proyecto, orientado al desarrollo de un
GPT personalizado para el uso efectivo de ChatGPT en la elaboracion de trabajos
academicos en la carrera de Gestion Social y Desarrollo de la Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena.

Fase de analisis: La fase de andlisis se centra en comprender a fondo los requisitos
del proyecto. Esto incluye la recoleccion de datos relevantes de la entrevista y
encuesta, la investigacion bibliografica y el andlisis de necesidades especificas de
los usuarios finales. Se evalUan las expectativas y se identifican los problemas y
desafios que el proyecto debe resolver.

Fase de disefio: Se desarrollan las especificaciones técnicas del sistema esto
incluye la creacion de diagramas y modelos que describen la arquitectura y el
funcionamiento del sistema. Se disefian los componentes y se planifica como se
integraran entre si para cumplir con los requisitos establecidos durante el analisis.
Fase de codificacién: En esta etapa, se escribe el codigo de lectura en “JSON” para
construir el sistema, siguiendo las especificaciones técnicas y los estandares de
calidad establecidos. La codificacion se realiza de manera modular para facilitar la
integracion y el mantenimiento del sistema.

Prueba: Se verificara y validara el sistema desarrollado mediante pruebas unitarias
para cada modulo, pruebas de integracion para asegurar que los componentes

funcionen juntos correctamente, y pruebas de aceptacion para confirmar que el
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sistema cumple con los requisitos del usuario. Se identifican y corrigen errores, y
se realizan ajustes necesarios para mejorar el rendimiento y la confiabilidad del

sistema.
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Tabla 2: Clasificacién metodoldgica del proyecto.
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CAPITULO 3. PROPUESTA
3.1. Requerimientos

3.1.1. Requerimientos Funcionales

A
l! Recopilacion de datos $= Preprocesamiento de datos
o Im
+ Fuente de datos: Recopilacion - Limpieza de datos: Eliminacién de duplicados,
bibliografica, entrevista y encuesta. correccién de errores tipogréficos y filtrado de

contenido inapropiado.
+ Diversidad de datos: Abarcan una prop

amplia variedad de temas y estilos - Tokenizacién: Conversién del texto en tokens, que
de escritura para que el modelo son las unidades basicas de procesamiento (palabras,
pueda manejar multiples contextos subpalabras o caracteres).

y tareas.

+ Codificacién posicional: Afadir informacién sobre la
posicion de cada token en la secuencia para que el
modelo pueda entender el orden del texto.

Requerimientos

funcionales _\
Ajuste fino 0* Entrenamiento inicial
[L—| Lo

<

- Arquitectura transformer: Utiliza multiples capas de
+ Conjunto de datos especificos: autoatencion y redes neuronales feed-forward.
Después del entrenamiento inicial, el
modelo se ajusta con datos mas
especificos y de mayor calidad.

- Autoatencion (Self-Attention): Permite al modelo considerar la
relevancia de cada palabra en la secuencia con respecto a las

demas.
+ Interaccion humana: Los ) « Capas Feed-Forward: Procesan la informacion transformada
entrenadores humanos proporcionan por la autoatencién para generar representaciones mas
ejemplos de interacciones y complejas.

retroalimentacion para mejorar las

- Proceso de entrenamiento:
respuestas del modelo.

o Propagacién hacia adelante: Los datos se pasan a través
de la red para generar predicciones.

» Optimizacion adicional: Ajuste de o Funcién de pérdida: Se calcula el error entre las
hlp(_erpara_metros y te(_:nlcas de predicciones del modelo y las palabras reales.
optimizacion para refinar el modelo. o Retropropagacion: Se ajustan los pesos del modelo para

minimizar el error.

Figura 4: Requerimientos funcionales del GPT personalizado.

En esta seccion se detallan los requisitos para la recopilacion y procesamiento de

datos, el entrenamiento y el ajuste fino del modelo que implica obtener grandes la

inclusion de lineamientos académicos y de la problematica; el preprocesamiento

abarca la limpieza de datos, la eliminacion de duplicados y errores, y la

tokenizacion del texto en unidades basicas, afiadiendo codificacion posicional.

Ademas, el entrenamiento inicial utiliza una arquitectura Transformer con capas de

autoatencion y redes neuronales feed-forward, centrado en la prediccion de texto,

ajustado mediante retropropagacion y ajuste fino.
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3.1.2. Requerimientos no Funcionales

OpenAl

m GPT Personalizado
\

=

= )

Escalabilidad Seguridad Rendimiento Mantenimiento
+ Multiusuarios . Autenticacién - Respuesta rapida 0 ?g:]l:iillljz;cwn
« Infraestructura - Encriptacion + Optimizacién tir 5
i i A - Eficiencia + Baja interrupcion
el  Autonizacion . Mantenibilidad
+ Optimizacion - Integridad « Infraestructura del i bl
sistema « Disponibilidad

Figura 5: Requerimientos no funcionales del GPT personalizado

En la Figura 5 se detallan los requisitos no funcionales que aseguran que el sistema
pueda operar de manera efectiva y segura a largo plazo, dénde la escalabilidad es
fundamental, permitiendo al sistema manejar incrementos en la carga de trabajo sin
pérdida de rendimiento; por otra parte, con la seguridad de la APl de GPT ayuda a
proteger tanto los datos como la integridad del sistema contra amenazas y accesos
no autorizados. El rendimiento se refiere a la eficiencia con la que el sistema
procesa grandes volumenes de datos, asegurando respuestas rapidas y precisas. Por
ultimo, la facilidad de mantenimiento y actualizacién garantiza que el sistema
pueda recibir mejoras y correcciones de manera regular sin interrumpir su

funcionamiento, asegurando su operatividad continua y efectiva.
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3.2. Componente de la Propuesta

3.2.1. Arquitectura del Sistema

Mecénica de
atencion

Ajuste de
pesos

Autoatencién

Escalabilidad

Capacidad
contextual

Profundidad del
modelo

Capas de
encoder

Capas

multiples
Capas de

decoder

Conexiones
residuales

Figura 6: Arquitectura transformer

En la Figura 6 se presenta la arquitectura del sistema basada en el modelo
Transformer, clave para el entrenamiento del modelo, esta arquitectura se

caracteriza por sus capas de autoatencion y redes neuronales feed-forward, que

Neuronas
ocultas

Funcién de
activacion
Red
feed
forward

Regularizacion

Optimizacion

Arquitectura

transformer

Embedding

Representacion

posicional
Codificacién
posicional .,
Informacion
temporal
Amplitud y
frecuencia

permiten al modelo procesar secuencias de texto de manera eficiente y efectiva.

Las capas de autoatencion permiten evaluar la relevancia de cada palabra en
relacién con las demas en una secuencia, mientras que las capas feed-forward
procesan la informacion transformada para generar representaciones mas
complejas, este enfoque arquitectonico es fundamental para el funcionamiento

robusto y escalable del sistema, permitiendo el manejo de grandes volumenes de

datos y la ejecucion de tareas complejas de procesamiento de lenguaje natural.
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3.2.2. Diagramas de casos de uso

Evaluacion de
respuestas

Mejoras y
sugerencias

Feedback
Generacion

Recopilacion

@ Retroalimentaci6
Caso de uso

Calidad

Andlisis de
resultados

Refinamiento

continuo
Correccion
y mejora

Mejora de
respuestas

Procesamiento

Retroalimentacion
cualitativa

Figura 7: Diagrama de casos del usuario

En la Figura 7 se ilustran los diagramas de casos de uso que muestran como los
entrenadores humanos interactGan con el modelo para proporcionar ejemplos y
retroalimentacion, este proceso mejora la precision y relevancia de las respuestas

generadas por el modelo.

Ademas, los entrenadores humanos revisan las respuestas del modelo y aportan
correcciones y sugerencias, lo que permite ajustar los pardmetros y mejorar
continuamente el desempefio del modelo, estos diagramas de casos de uso son una
herramienta para entender como se integran las interacciones del usuario en el ciclo
de entrenamiento y ajuste fino del modelo, asegurando una mejora constante y

adaptativa del sistema.
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3.2.3. Modelado de Datos

Modelado
de datos
Preandlisis — " Fine-Tuning
Limpieza | | Datos especificos
Eliminacién de ruido Dataset académico
Correccién de errores Relevancia tematica
Normalizacién de texto Calidad del contenido
Filtrado Diversidad de ejemplos
Tokenizacion Entrenamiento adicional
g Epocas extra
Segmentacion
Cadificacién
Subpalabras
- Regularizacion
Manejo de
contracciones Métricas de
it __ Rogue
Tokenizacion de
oraciones | Interaccién humana
Codificacion Evaluacién
posicional ) -
L Ajustes al GPT
Representacion
. Contenido
Embedding
) ) Andlisis cualitativo
Amplitud y frecuencia
B Evaluacioén continua
Informacién
temporal Respuestas
Normalizacion | lineamientos
Escalado de datos _académicos
. ) ) Pruebas periédicas
Dimensionalidad P
. . Actualizacion del
Uniformidad cédigo
Estandar de formato

Figura 8: Modelado de los datos para el rendimiento del GPT.

El modelado de datos se detalla en la Figura 8, el preprocesamiento abarca la
limpieza de datos, eliminando elementos redundantes y errores, y la tokenizacion,
que descompone el texto en unidades basicas de procesamiento; ademas, se utiliza
la codificacion posicional para mantener el contexto y el orden del texto. El ajuste
fino implica entrenar el modelo con datos especificos y de mayor calidad,
incorporando la retroalimentacion en base a las métricas de Rogue para afinar las

respuestas del modelo GPT y asi pueda manejar una amplia gama de contextos.
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3.3. Diseno de Interfaces

Figura 9: Estructura del GPT personalizado y usuario

En la Figura 9 se describe el disefio de las interfaces, enfocandose en el desarrollo
de interfaces de usuario que faciliten la interaccion efectiva con el modelo. Estas
interfaces estan disefiadas para ser intuitivas y accesibles, permitiendo a los

usuarios interactuar con el modelo de manera fluida y obtener respuestas precisas y

GPT
Personalizado

relevantes.

El disefio considera la facilidad de uso y la accesibilidad, asegurando que los
usuarios puedan aprovechar al maximo las capacidades del modelo sin enfrentarse
a barreras técnicas, este enfoque en el disefio de interfaces es esencial para

maximizar la utilidad y la eficacia del sistema, proporcionando una experiencia de

Disefio intuitivo:

« Navegacion clara

« Disposicion légica
- Elementos visuales
« Simplicidad

Accesibilidad:

+ Compatibilidad dispositivos

+ Inclusién de usuarios

+ Soporte a discapacidades

+ Configuraciones personalizables

Usabilidad:

.
.
.
.

Facilidad de uso
Retroalimentacion rapida
Mendus claros

Interaccién eficiente

Retroalimentacion:

- Comentarios de usuarios

« Sugerencias de mejora

- Reporte de errores

- Evaluacion de satisfaccion

usuario optimizada y satisfactoria.
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3.4. Pruebas

File Edit Shell Debug Options Window Help

Resultado L:
t'r

Figura 10 Validacién de las métricas de Rogue del modelo GPT personalizado.

Los resultados obtenidos muestran que todas las respuestas generadas por el modelo
alcanzaron una puntuacién perfecta en todas las metricas ROUGE (ROUGE-1,
ROUGE-2, y ROUGE-L) con precision, recall, y f-measure de
0.8888888888888888 en cada caso. Esto indica que las respuestas del modelo
cumplen con un valor que se considera aceptable y reflejan un alto grado de
similitud con las respuestas de referencia proporcionadas.

e ROUGE-1, ROUGE-2, y ROUGE-L: Todas las métricas muestran una
puntuacion de 0.8888888888888888.

o Precision, Recall, y F-measure: Todas las métricas alcanzan el valor de
(0.8888888388838888).

« Eficiencia del Modelo: EI modelo ha sido capaz de brindar las respuestas
dentro de un margen de alta precision.

La calidad de las respuestas generadas es alta segun las métricas de evaluacion
utilizadas, alcanzando el valor objetivo deseado.
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CONCLUSIONES
En base a los resultados de la encuesta, el 48% de los estudiantes de la carrera
de Gestion Social y Desarrollo aportan con ideas a los trabajos académicos
referente a la informacion proporcionada por chatGPT.

La guia técnica desarrollada ofrece un marco técnico integral para crear un gpt
personalizado, abarcando desde la recopilacion de datos hasta la optimizacion
del modelo. La implementacion de su arquitectura transforme ha demostrado
ser efectiva, facilitando la generacién de contenido académico preciso y
relevante resaltando la utilidad de la inteligencia artificial en entornos

educativos.

El disefio del GPT personalizado ha demostrado ser efectivo para ofrecer
lineamientos claros sobre el uso de ChatGPT en trabajos académicos. Las
pruebas con métricas ROUGE muestran alta precision y relevancia en las
respuestas, con puntuaciones cercanas al 90% en precision, recall y f-measure,
indicando que el modelo genera contenido de alta calidad que cumple con los

requisitos académicos.
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RECOMENDACIONES

Para el 52% de los estudiantes que ain no han aprovechado plenamente esta
herramienta se recomienda fomentar un uso mas critico y reflexivo de
ChatGPT, complementando su uso con otras fuentes bibliograficas y métodos

de analisis para mejorar la calidad y originalidad de los trabajos académicos

Establecer mecanismos de supervision y seguimiento del uso de ChatGPT en
trabajos académicos para garantizar originalidad, calidad y ética. Esto incluye
herramientas de deteccion de plagio para textos generados por 1A, directrices
claras sobre el uso adecuado de ChatGPT y el fomento de la responsabilidad

individual en la creacién de contenido auténtico.

Implementar algoritmos que utilicen métricas como BLEU y METEOR,
conocidas en el procesamiento de lenguaje natural, para mejorar la calidad de
los textos generados por ChatGPT personalizado. Esto permitira evaluar mejor
la fluidez y precisién de los modelos, mejorando la calidad de los trabajos

académicos producidos con la asistencia de ChatGPT.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
CARRERA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

NOMBRE: CIUDAD:
RAZON SOCIAL: ACTIVIDAD:
RELACION LABORAL: NIVEL DE INSTRUCCION:
DIRECCION: TELEFONO:
SEXO: HOMBRE MUJER

EDAD: 18-24 25-34 35-55

Buenos dias/tardes/noches, soy Maria Elizabeth Castro Flores, estudiante de la
UPSE, carrera de Tecnologia de la Informacion y estamos teniendo conversatorios
sobre tematicas relevantes con fines investigativos, de interés para el &mbito
educativo y empresarial. La informacion que nos pueda proporcionar contribuira
favorablemente al estudio, por lo cual dichos datos seran tratados con la formalidad
y responsabilidad pertinentes. Todo cuanto nos pueda decir serd de mucha utilidad
y la informacion sera tratada estadisticamente. (speach).

Objetivo: Desarrollar un GPT personalizado mediante el uso del modelo de
lenguaje ChatGPT enfocado en proporcionar lineamientos académicos para la
elaboracion de trabajos educativos y uso efectivo de chat GPT para los estudiantes
de la carrera de Gestion Social y Desarrollo de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena.
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PREGUNTAS:

1. ¢Haescuchado hablar de la herramienta ChatGPT?

3. ¢En su papel de docente, como cree usted que influye el uso del chat GPT
en el desarrollo de las actividades académicas?

4. Hay diversas opiniones respecto al uso de Chat GPT en el ambito
académico ¢Segun su criterio cree que Chat GPT ofrece informacion
confiable y veraz que puede utilizar el estudiante en sus tareas académicas?

5. Como guia de catedra, considera usted que la informacion proporcionada
por el Chat GPT es un medio que aporta a ampliar el conocimiento de los
estudiantes.

6. De acuerdo con su experiencia, cree usted que la informacién
proporcionada por Chat GPT es apropiada a las instrucciones o solicitudes
gue como usuario consulta en esta herramienta.

7. Como docente, cudles son las caracteristicas que debe tener una
investigacion académica para evaluar el conocimiento adquirido mediante
el desarrollo de la actividad.

8. ¢Cuadles son los principales problemas que usted ha identificado en los
trabajos académicos como ensayos, consultas, investigaciones entre otros?

9. ¢De acuerdo con su experiencia de que tipo de fuentes a identificado en los
trabajos académicos de los estudiantes de la facultad de sistemas y
telecomunicaciones, teniendo en consideracion fuentes confiables de
investigacion y no confiables?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Independientemente de cualquier trabajo que sea cargada al aula virtual,
¢cudles son los problemas que con mayor frecuencia cometen los
estudiantes en la presentacion?

¢Con base a su experiencia como evalUa usted todo el contenido de un
trabajo fisico y digital?

¢Con que tipo de estrategias, métodos o técnicas usted evalla que un
trabajo es de autoria?

¢ Qué opinion tiene usted sobre otros docentes respecto a la revision de los
trabajos académicos, cree que simplemente revisen que un documento este
cargado en el aula virtual o revisan minuciosamente todo el contenido,
incluyendo tipos de publicaciones, cantidad de citas en el texto, fechas de
publicaciones, entre otros?

¢ Qué tipo de problemas cree que se originarian cuando los estudiantes solo
hacen copia y pega en un trabajo y no argumentan?

¢ Qué tipo de efectos positivos y negativos considera usted que podrian
afectar a los estudiantes y futuros profesionales la dependencia de generar
informacion por medios de paginas que implementan inteligencia artificial
como ChatGPT, entre otros?

¢ Qué metodologias de anélisis implementaria usted para diferenciar si un
trabajo fue realizado por la inteligencia artificial o autoria?

¢ Como consideraria usted a una propuesta ideal para la determinacion la
legitimidad de un trabajo?, que aspectos cree que deberia tener.

Agradecemos su colaboracion.
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Anexo 2: Modelo de encuesta para estudiantes de la carrera de Gestion Social
y Desarrollo.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
CARRERA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

TEMA: Estudio sobre el uso efectivo de ChatGPT en los trabajos académicos de
la carrera de Gestion Social y Desarrollo de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, afio 2023.

OBJETIVO: Desarrollar un GPT personalizado mediante el uso del modelo de
lenguaje ChatGPT enfocado en proporcionar lineamientos académicos para la
elaboracion de trabajos educativos y uso efectivo de chat GPT para los estudiantes
de la carrera de Gestion Social y Desarrollo de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” o seleccione la alternativa de respuesta
que se adecUe a su criterio en las preguntas requeridas.

PREGUNTAS:

1. ¢En qué magnitud de tiempo considera usted que ChatGPT genera
una respuesta?

Poco tiempo
Mucho tiempo
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2. ¢Usted considera que ChatGPT es una fuente confiable?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

3. ¢ Enqué medida calificas a Chat sobre la capacidad para obtener informacion
actualizada?

Informacién actualizada | 5 | 4 | 3| 2 | 1 11-21-3|1-41|-5

4. ¢Delimitas y especificas el alcance de una consulta realizada con ChatGPT
para obtener resultados pertinentes y relevantes a un tema especifico?

Muy a menudo

A menudo
Algunas veces
Rara vez
Nunca

5. ¢Cual es tu nivel de satisfaccion al obtener informacion de ChatGPT?
Muy satisfecho

Satisfecho
Ni insatisfecho ni satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

6. ¢En qué rango calificas a ChatGPT para abordar eficientemente multiples
temas y subtemas en una misma consulta, manteniendo la coherencia y la
claridad en las respuestas obtenidas?

Coherencia y claridad en
multiples consultas
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7. ¢Que tan conforme te siente tu con la informacion que solicitas a ChatGPT?
Muy conforme

Conforme
Medianamente conforme
Inconforme
Muy inconforme

8. ¢ De la informacion que solicitas a ChatGPT, como valorarias a la exactitud
de las respuestas obtenidas?

1 2 3 4 5 6 7

Muy imprecisa _
Muy precisa

9. ¢En el caso de que se solicite informacion y los resultados obtenidos no
corresponda al ambito requerido, ChatGPT siempre genera un mensaje de
aviso o advertencia?

Totalmente de acuerdo 1

De acuerdo 2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 4
Totalmente en desacuerdo 5

10. ¢ Con que frecuencia usted presenta un trabajo académico con ideas novedosas
o diferentes con relacion a la literatura existente?

Muy a menudo 1
A menudo 2
Algunas veces 3
Rara vez 4
Nunca 5

11. ¢ Con cual de las siguientes técnicas de procesamiento de lenguaje natural
usted se siente mayoritariamente identificado?, selecciones una opcion.

Clasificacion de texto 1
Resumen automético
Traduccién automatica

Parafraseo
Ninguna

63



12. ;En qué rango cree usted que sus trabajos académicos y/o proyectos
contribuyen a ampliar el tema presentado, proposicion de nuevas teorias,
modelos o hipdtesis?

Baja generacion de Alta generacion de
conocimiento conocimiento

13. ¢ Cuéndo usted realiza un trabajo académico y/o proyecto con qué frecuencia
se fija en los tipos de publicaciones (Libros, articulos, investigaciones
cientificas y tesis) que adjunta en el documento?

Muy a menudo 1
A menudo 2
Algunas veces 3
Rara vez 4
Nunca 5

14. ¢ Qué tan considerable es para usted la cantidad de citas textuales?
Muy importante 1
Importante 2
Regular 3
Poco importante 4
Nada importante 5

15. ¢;Con cudl de las siguientes opciones de tiempo usted define las fuentes
bibliogréaficas necesarias para el desarrollo un trabajo académico?

Ultimo afio 1
Ultimos 3 afios 2
Ultimos 5 afios 3
Mas de 10 afios 4

No me fijo en los afios 5

16. ¢ Con gque frecuencia usted elabora titulos y encabezados descriptivos para
facilitar la comprensién del contenido de un trabajo académico?

Muy a menudo 1
A menudo 2
Algunas veces 3
Rara vez 4
Nunca 5
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17. ;Cémo califica usted la siguiente relacion referente a la presentacion de
manera secuencial, progresiva para facilitar la comprension y asimilacion del
lector?

Bajo orden logico Alto orden l6gico

18. ¢Cual es su nivel de conocimiento respecto a las normas internacionales de
redaccion cientifica?

Conocimiento de normas
internacionales de 5141321 -11-21-3|-4]-5
redaccion

Apreciamos su contribucion y tiempo implementado en el desarrollo de este

cuestionario.
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Anexo 3. Reporte de la cantidad de estudiantes en la facultad de Ciencias

Sociales
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Figura 11: Poblacion de area de estudio
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE SALUD
Reporte Cantidad de matriculados por Carrera

Carrera N° estudiantes

ICOMUNICACION - MATRIZ

551

DERECHO - MATRIZ

DERECHO - PLAYAS

ECONOMIA - MATRIZ

ENFERMERIA - MATRIZ

|GESTION SOCIAL Y DESARROLLO - MATRIZ 563

TOTAL ESTUDIANTE




Anexo 4: Mapa cualitativo de la entrevista a docentes

[ Inteligencia artificial J Académico Capacitacion Avance en los Optimizacion del Contrastar con I}actura y
estudios tiempo bibliografia
; Verificar la
Tecnologia - i informacion
Mayor conocimiento Informacién no siempre
correcta

Soporte de informacién ]

Posiblemente

Contexto del uso de
ChatGPT

Acelera la -S|

la academia Entrenar la aplicacion para critico

Facilita el investigacion o . )
Si - aprendizaje conceptual ¢Lainformacion es confiable
Insumo adicional y veraz?
¢Ha escuchado de
ChatGPT? Facilita la organizacion Influye e Er AT
= de la informacion Influencia en Incluir analisis
i saber el funcionamiento de los

Si algoritmos
{ Extrema codependencia < a ae 50/50

Afecto a la calidad de los atGP § .
¢Es un medio para

profesionales ampliar conocimiento? \‘[ Herramienta pedagdgica ]
e

- No siempre
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Figura 12: Mapa cualitativo de la entrevista
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Anexo 5: Arbol del problema

Efecto 7:

Formacién de profesionales
menos capacitados para resolver
problemas y enfrentar desafios
en su campo

Efecto 4: Efecto 5:

Riesgo de pasar por alto trabajos

Efecto 8:

no originales y falta de
ntervenciones educativas
adecuadas

g
Efecto 6:

Tareas con informacion
= desactualizada que no refleja

Trabajos académicos que no
cumplen con los estandares

establecidos y riesgo de
sanciones por plagio

los avances recientes en el
area de estudio

competencias y conocimientos

Evaluaciones que no
representan fielmente las

de los estudiantes

Efecto 1:
Resultados de aprendizaje
insatisfactorios y
superficiales

Efecto 2:
Disminucion en la capacidad
de pensamiento critico y
habilidades de investigacion
documental

Efecto 3 :
Altos indices de plagio y
producciones académicas
con escasa originalidad

Problema central:

Uso ineficaz de ChatGPT en la elaboracién de
trabaios académicos

Causa 1:
Deficiencia en la
verificacion y validacion
de la informacién
proporcionada por

Causa 2:
Preferencia por la inmediatez
y comodidad de respuestas
rapidas sin realizar
investigaciones adicionales

Causa 3:
Uso excesivo de la funcion de
copiar y pegar de ChatGPT sin
un anélisis critico posterior

N~

ChatGPT _ \\
Causa 4: 4 \
Desconocimiento o 7 Causa 5: coni Calésa 6: i
negligencia en la 7 Dependencia de datos hO“ 'gr_‘l_za esmedida en
aplicacion de normas de historicos que solo cubren A % ZI_G | y tlesca?? tiempo
citacion académica, como hasta el afio 2021 edicado a la reflexion y
el formato APA analisis personal
> > \
/' /, y Ik / \ \ \ \ \
Causa 7: f Causa 8:

Dependencia de ChatGPT
en lugar de fomentar el
desarrollo de habilidades
criticas e investigativas

Figura 13: Arbol del problema
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Anexo 6: Analisis de las encuestas de los estudiantes de la carrera de Gestién
Social y Desarrollo.

El anélisis de las encuestas se realizd mediante un escalamiento multidimensional
(EMD) en el software SPSS porque permite comprender y visualizar datos
complejos en un espacio de menor dimension, lo cual facilita la identificacion de
patrones, la toma de decisiones, la interpretacion de similitudes y relaciones entre
los indicadores de estudio; por tal razén, es una herramienta poderosa para el

analisis exploratorio de datos y la investigacion en diversas areas [48].

Las Tablas 3, 4 y la Figura 14 corresponden a los resultados finales de la simulacién
EMD, las mismas que se implementaran para definir las estrategias de uso efectivo

de ChatGPT, reduccién del plagio académico y malas practicas académicas.

NuUmero de . Dimensién
Indicador

pregunta 1 2
1 Magnitud de tiempo -,586 730
2 Fuente confiable -322 ,185
3 Informacion actualizada 145 7;31
4 Delimitar y especificar -,133 ,081
5 Nivel de satisfaccion - 427 ,220

Eficiencia en maltiples temas y -
6 subtemas 540 ,284
7 Conformidad con informacién -,410 ,162
8 Exactitud de las respuestas 847 ,326
9 Mensaje de aviso -374 137
10 Trabajos con ideas novedosas -226 126
11 Técnicas PNL -,050 515
12 Ampliar el tema presentado 1,153 1'57
13 Tipos de fuentes -615 115
14 Cantidad de citas -619 ,025
15 Afio de citas -188 ,250
16 Elaboracién de titulos - 458 042
17 Presentacion 1,247 ,343
18 Normas internacionales 476 493

Tabla 3: Coordenadas finales de los indicadores de la encuesta: IBM SPSS
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Estrés bruto normalizado ,01600

Estrés-1 ,12648%

Estrés-lI 243432

S-Estrés ,03528"

Dispersion contada para (D.A.F.) ,98400
Coeficiente de congruencia de Tucker ,99197

Tabla 4: Medidas de estrés y de ajuste: IMB SPSS

PROXSCAL minimiza el estrés bruto normalizado, “a” Factor de escalamiento
Optimo: 1.016 y “b” Factor de escalamiento 6ptimo: 0.979. Existen distintas formas
de analizarlo, lo ideal en que es estrés bruto normalizado debe ser menor a 0.1, lo
cual representa una buena calidad del modelo porque tiende a cero. Por otra parte,

el D.A.Fy el coeficiente de Tucker se deben aproximar a 1 [49].

En este caso de estudio se determiné que el estrés bruto normalizado es 0,01600, lo
cual significa que el modelo tiene una buena capacidad para representar las
relaciones entre los datos en el espacio reducido. Ademas, la Dispersion contada
para (D.A.F.) arroj6 un valor cercano a 1 de 0.98400 que indica que el modelo
captura la mayoria de la variabilidad presente en los datos originales, finalmente, el
coeficiente de congruencia de Tucker es 0,99197 lo cual representa que el modelo
tiene una alta consistencia entre las distancias en el espacio original y el espacio

reducido.

En general los valores obtenidos en la encuesta proporcionan una evaluacion
cuantitativa del rendimiento del modelo de reduccion de dimensionalidad de las
opiniones de los estudiantes sobre el uso de ChatGPT y elaboracion de documentos.
Estos valores son esenciales para determinar qué tan bien el modelo puede
representar relaciones complejas, capturar informacion relevante y mantener la

coherencia en sus representaciones.
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Figura 14: Escalamiento multidimensional de la encuesta realizada: IBM SPSS

En la Figura 14 se puede observar el resultado del escalamiento multidimensional

de las 18 preguntas que conformaron la encuesta y se obtuvieron los siguientes

criterios:

e En el circulo verde se puede observar la tendencia de las buenas practicas

académicas donde se encuentran las siguientes:

o

O

Cantidad de citas.
Tipos de fuentes de consulta académica.
Afos de la consulta bibliogréfica.

Elaboracion de titulos y subtitulos para cada trabajo académico.
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Es decir, que estas consideraciones aplican los estudiantes y se acercan a la
coordenada (-0.410 y 0.162) lo cual indica que se deben mejorar tales aspectos. De
igual manera, el nivel de satisfaccion al obtener informacién de ChatGPT se
encuentra dentro lo cual representa que existe un conformismo con la informacion
que genera la inteligencia artificial. También, las técnicas de redaccion se

encuentran lejos del valor central.

e En el circulo rojo se puede observar la tendencia de las malas préacticas

académicas donde se encuentran las siguientes:

o La presentacion de documentos depende de las exactitudes de
respuestas que genera ChatGPT, en este sentido puede existir un alto
nivel de copia y pega de la inteligencia artificial; Ademas, se puede

observar que existe poca ampliacién del tema presentado.

e En el circulo azul se puede observar la tendencia de las malas practicas

académicas donde se encuentran las siguientes:

o La presentacion de documentos depende de la eficacia de multiples
temas y subtemas; por otra parte, se implementan las normas de
redaccion como si fueran de propia autoria y se puede corroborar

que la informacion actualizada tiende a los extremos.

e Y en efecto la variable magnitud de tiempo de solicitud de ChatGPT no se
encuentra dentro de los circulos debido a que no tiene una influencia
considerable para el desarrollo de documentos, plagio académico y buenas

practicas de redaccion.
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