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RESUMEN

El proyecto consiste en desarrollar un aplicativo web integral para la gestion eficiente de
un hotel. Los objetivos incluyen la modernizacion y sistematizacion de los procesos
operativos, asegurando disponibilidad, rendimiento, seguridad y almacenamiento
robustos. EI método se centrd en la especificacion detallada de requerimientos
funcionales y no funcionales, disefio de casos de uso, y modelado de datos en MySQL.
Los resultados destacan la implementacion de interfaces intuitivas para diferentes tipos
de usuarios (administrador, cliente, trabajadores), reportes detallados de ingresos,
reservas y actividades, asi como encuestas de satisfaccion. Las conclusiones subrayan
mejoras significativas en la eficiencia operativa y la capacidad de tomar decisiones
informadas mediante indicadores clave de rendimiento (KPIs). Se recomienda continuar
con la optimizacion del sistema y la capacitacion del personal para maximizar su eficacia

y beneficios.

Palabras claves: Gestion, Eficiencia, KPI's.
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ABSTRACT

The project consists of developing a comprehensive web application for the efficient
management of a hotel. The objectives include the modernization and systematization of
operational processes, ensuring robust availability, performance, security and storage.
The method focused on the detailed specification of functional and non-functional
requirements, use case design, and data modeling in MySQL. The results highlight the
implementation of intuitive interfaces for different types of users (administrator,
customer, workers), detailed reports on revenues, bookings and activities, as well as
satisfaction surveys. The findings highlight significant improvements in operational
efficiency and the ability to make informed decisions through key performance indicators
(KPIs). Continued system optimization and staff training are recommended to maximize
effectiveness and benefits.
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INTRODUCCION

Este trabajo se centra en el desarrollo de una aplicacion web que implemente técnicas de
indicadores claves de rendimiento (KPI) para el monitoreo del desempefio del Hotel
Francisco 2 de Salinas. La implementacion de KPIs permitira al hotel evaluar y mejorar
continuamente sus operaciones, proporcionando una base sélida para la toma de
decisiones estratégicas. El uso de herramientas de software libres y el lenguaje JavaScript
no solo garantiza un desarrollo eficiente y flexible, sino que también minimiza los costos

asociados a la adquisicion de licencias de software propietario.

Capitulo 1: en este capitulo se aborda la necesidad de desarrollar una aplicacion web para
el Hotel Francisco Il de Salinas, destacando las limitaciones de los procesos manuales
vigentes y la falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas. Se propone un sistema que
automatice la gestion hotelera, optimizando reservas, ingresos, egresos y empleando
indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar y mejorar la productividad y la
satisfaccion del cliente. Este capitulo establece la base para entender cémo la
implementacion de tecnologia puede transformar la operativa del hotel, proporcionando
eficiencia operativa y mejorando la experiencia del cliente a través de la aplicacion de

practicas modernas de gestion hotelera.

Capitulo 2: este capitulo del proyecto aborda el marco tedrico y metodoldgico,
comenzando con la explicacion de las aplicaciones web y su arquitectura cliente-servidor.
Se detallan tipos como estéticas, dinamicas, de comercio electronico y PWA, junto con
modelos SDLC (cascada, incremental, espiral, V y RAD) y KPIs. Se presenta el ciclo de
vida del desarrollo de software y ejemplos de implementacion en estudios de casos.
Finalmente, se describe la metodologia de investigacion y desarrollo propuesta,

destacando técnicas como la observacién para la recoleccion de datos.

Capitulo 3: Este capitulo detalla la propuesta de un aplicativo web especifico para el hotel.
Se presentan los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, la arquitectura
propuesta, los diagramas de casos de uso que describen las interacciones clave entre
usuarios y sistema, el modelo de datos disefiado para gestionar la informacion del hotel,
las interfaces de usuario desarrolladas para facilitar la interaccion, asi como las pruebas

realizadas para verificar y validar su funcionamiento.



CAPITULO |

1 FUNDAMENTACION
1.1 ANTECENDENTES DEL PROYECTO

La inexistencia de herramientas tecnoldgicas que ayuden a agilizar la administracion y el
almacenamiento de los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de una
organizacion, nos genera una falta de evidencia y reportes que pueden ser de mucha
importancia para reforzar la demanda dentro del mercado, ademas que no se puede
elaborar estrategias que ayuden al fortalecimiento de la productividad de la empresa [1].
Debido a las consecuencias y problemas econdémicos que nos dejé la pandemia del
COVID-19, muchas empresas y negocios fueron fuertemente golpeados, principalmente
la zona turistica. La no implementacion de procesos tecnoldgicos dentro de hoteles generd

por mucho tiempo una baja productividad de los servicios hoteleros [2].

El Hotel Francisco Il ubicado en la Av. Malec6n del cantén Salinas, es un Hotel que brinda
servicios turisticos a los diferentes visitantes del cantén, ofreciendo sus mejores
habitaciones para los miles de personas que visitan cada semana el balneario. La cadena
de Hoteles Francisco nace como unaideaen ladécada de los 80, de lamano del Ing. Jorge
Fierro Moncayo y no fue hasta finales del afio 1996 que el Hotel Francisco 2 fue
inaugurado oficialmente. Finalmente, el Ing. Fierro pudo construir un total tres hoteles,
todos en la ciudad de salinas. El hotel Francisco 11, es administrado por el Ing. Juan

Francisco Fierro Luna, hijo del Ing. Jorge Fierro, duefio de esta cadena de hoteles [3].

Actualmente el hotel dispone de un total de siete Empleados, los cuales se dividen en
cuatro recepcionistas y tres encargados de limpieza y mantenimiento. El hotel esta
adecuado para recibir hasta cien clientes por dia, los cuales llegan a degustar de las
comodidades de las veinticuatro habitaciones que pone el hotel a servicio de los turistas,
equipadas con Internet, television por cable, duchas climatizadas. De la misma manera el
hotel esta adecuado para brindar una gran experiencia a los clientes, poniendo a

disposicion el uso de sus piscinas y area de juegos comunes [3].

Sin embargo, mediante el método de la observacion nos podemos dar cuenta que el
control de ingresos y egresos del hotel se lo realiza de manera manual (ver anexo 1), razon

por la cual genera una dificultad al querer buscar dichos registros, ya sea por verificacion



de datos de los clientes o por controlar que los valores de ventas por habitacién no bajen

del margen minimo establecido por el hotel.

Los registros de venta de habitaciones (ver anexo 2), asi como también reportes del hotel
(ver_anexo 3) son manejados de manera diaria y de manera manual, esto genera
incomodidad para los empleados en momentos en el cual el hotel se encuentre con una
demanda alta de huéspedes y el personal encargado de turno no pueda empefiar sus

funciones de una manera mas agil.

El proceso con el cual se realizan las reservas no deja de ser similar (ver anexo 4), los
clientes suelen realizar sus reservas por medio de llamadas 0 mensajes via WhatsApp, los
recepcionistas proceden a anotar en papeles pequefios y colgarlos en un tablero en la
recepcion, este proceso suele a generar retrasos en la atencion de clientes que se

encuentran en el hotel en busca de informacion o requiriendo el servicio hotelero.

Se logra evidenciar una clara deficiencia de agilidad en los procesos llevados dentro del
hotel, lo cual puede llegar a provocar una posible disminucién de productividad,

generando a la larga pérdidas significativas para el hotel.

Revisando otras investigaciones acerca de aplicaciones web que implementen la
automatizacion de procesos hoteleros, encontramos el proyecto “Automatizacion del
registro y control de los procesos de hospedaje, restaurante y eventos del hotel-laboratorio
“EL HIGUERON” de la ESPAM MFL”, publicada en la Escuela superior politécnica
agropecuaria de Manabi [1], pero este trabajo no posee un sistema de reservas para

clientes.

Otro proyecto realizado en la Universidad complutense Madrid, encontramos el trabajo
denominado “Metodologia de mineria de datos aplicada a la competencia hotelera” [4],
el cual esta destinada al estudio del comportamiento de los hoteles de Madrid por medio
de técnicas de mineria de datos, pero este trabajo no lleva a cabo el desarrollo de un

sistema de sistematizacion de procesos.

En el proyecto denominado “Sistema web y aplicacion movil para la reservacion de
habitaciones en empresa de ambito hotelero”, de la Universidad estatal peninsula de Santa
Elena, tiene como finalidad la reservacion de habitaciones para los clientes [5], pero este

proyecto no aplica técnicas de indicadores claves de rendimiento.



Por todo lo expuesto, se propone desarrollar un sistema web, que logre sistematizar los
procesos principales realizados en el hotel, con la finalidad de reducir el tiempo de
respuesta a las diversas necesidades, tanto como de los clientes; que lograran respuestas
rapidas a peticiones de reservas, asi como también del personal administrativo; que
pueden obtener informacion clave e importante sobre los procesos manejado por los
recepcionistas al igual que reportes que ayuden y faciliten la toma de decisiones en

beneficio de laempresa, esto mediante la aplicacion de indicadores claves de rendimiento.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con el proposito de dar solucién al problema antes detallados se propone desarrollar una
aplicacién web para el control de procesos varios realizados por el hotel Francisco 11, con
la finalidad de agilizar las actividades por medio de la sistematizacion como son el
registro de ingreso de huéspedes al hotel, control de ingresos y egresos con sus respectivos
reportes, sistema de reservas online, control de actividades de empleados, asi como
también un sistema estadistico que nos ayude a evaluar el rendimiento y el servicio
brindado por el Hotel, con la finalidad de poder tomar acciones para mejorar o reforzar el

mismo.

El sistema estara destinado para dos tipos de usuarios: administrador y cliente. En el caso
de los clientes podran tener acceso a la plataforma para poder realizar alguna reserva, en
donde podran observar; habitaciones disponibles, tipo de habitaciones, precios y
descripcion de estas. En el caso del usuario administrador, podra ingresar y realizar
registro de huéspedes, gestionar las reservas, respaldar las actividades del personal de
limpieza, registrar ingresos y/o gastos realizados por el hotel y poder analizar el

rendimiento del Hotel por periodos.
Esta aplicacién web contendra los siguientes médulos:
Modulo de usuario:

«» Acceso como cliente o administrador.
+ Recuperacion de contrasefia

+«»+ Redireccion a opciones segun el tipo de usuario.



Modulo de registro:

¢ Registro de huéspedes:
Registro de datos de huéspedes.
Registro de habitacion vendida.
Registro de precio cobrado.
+» Registro de ingresos y gastos:
Control de dinero de caja chica.
Registro de movimiento de dinero.
Registro de venta de habitaciones.
¢ Registro de actividades:
Control de empleados de limpieza.

Control de actividades diarias.
Modulo de reservas:

¢+ Opcion de reserva por parte del cliente.
¢+ Opciodn de reserva por parte de recepcion.

++ Consulta de estado de reserva.
Modulo de reportes:

+ Reportes de estado de caja chica.
“* Reportes de venta diaria de habitaciones.

+ Reporte de ingresos y egresos totales diarios.
Modulo estadistico: Este médulo esta basado en los Indicadores claves de rendimiento:

+» Rentabilidad de efectivo.
«» Productividad hotelera.

«» Satisfaccion de usuario.
Indicadores claves de rendimiento (KPI):

Los KPIs son utilizados para realizar evaluaciones del éxito sobre las actividades y
objetivos que se proponen en una empresa, con la finalidad de determinar si estos estan
dandofrutos. Nos ayudan a medir en tiempo real la efectividad de las estrategias tomadas

por los negocios. Nos enfocaremos especificamente en tres de estos indicadores:
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KPI financiero
Tiene como objetivo medir las inversiones y actividades llevadas por la empresa,
de manera que forme un equilibrio entre beneficios y volumen de inversion. [6]

Utilizaremos la siguiente formula para calcular este KPI:

beneficio neto

rentabilidad = ( T siones ) x100

KPI de productividad
Permite medir la efectividad de la empresa [7]. Utilizaremos las siguientes

formulas para calcular este KPI:

tasa de ocupacion = ( habitaciones vendidas ) x100

habitaciones disponibles

incremento de facturacion

(fact.mes en curso — fact. mes anterior)
= x100

fact.mes anterior

KPI aplicados a clientes
El porcentaje de satisfaccion del cliente es muy importante dentro de las empresas,
para saber el nivel de aceptacion que tiene nuestro servicio a los clientes [8].

Utilizaremos la siguiente formula para calcular este KPI:
Suma de puntos obtenidos

satisfaccion = ( ) x100

total de puntos posibles

Para el disefio y desarrollo se tendra en consideracion de las siguientes herramientas:
Visual Studio Code:

Editor de codigo fuente liviano pero muy potente que se puede ejecutar en el escritorio,
disponible y compatible con sistemas operativos Windows, Linux y MacOs. Con soporte
integrado para JavaCript, TypeScript y Node.js, ademas de integrar extensiones para otros

lenguajes como C ++, C #, Java, Python, PHP [9] .

phpMyAdmin:



Herramienta de software gratis escrita en PHP, enfocada a la administracion de MySQL
a través de la web, permite varias operaciones manejadas en MySQL y MariaDB tal y
como es la administracién de Base de datos, tablas, columnas, relaciones, indices,

usuarios y permisos [10].
HTML5:

Estandar que nos sirve para definir la estructura y el contenido que queremos utilizar en
una pagina web, sirve como referencia del software que conecta a las paginas web con
sus diferentes versiones en navegadores, define estructura basica y definicion de
contenido [11].

CSSa:

Lenguaje de disefio grafico que nos permite dar una definicion y crear una presentacion
de un documento estructurado y escrito en cierto lenguaje de marcado, utilizado

principalmente para dar disefio visual [12].
JavaScript:

Lenguaje de programacién o con secuencias de comandos que nos permite implementar
funciones que puedes resultar complejas dentro de una pagina web, toda accién que se

realiza dentro de una pagina, lleva detras programacion en este lenguaje [13].
Angular:

Framework de JavaScript adecuado para el desarrollo de aplicaciones frontend de manera
moderna, de complejidad media o ciertamente elevada, ofrece una buena base para el

desarrollo de aplicaciones robustas, escaladas y optimizadas [14].

Bootstrap5:

Framework de cddigo abierto que toma de base disefios de CSS Y HTML, brinda
definiciones de estilo a través de HTML, para poder garantizar la coherencia, lo que
brinda a los desarrolladores vincular y crear compilaciones perfectas en varias

plataformas [15].



De acuerdo a la Aprobacion de los Grupos de Investigacién mediante resolucion RCF-
FST-SO-09 No. 03-2021 dado a conocer en el Reglamento de Investigacion de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, este proyecto contribuye con la linea de
investigacion Tecnologia y sistemas de la Informacion (TSI) y Desarrollo de Software
(DSS) la cual se relaciona con temas de TSI en las organizaciones y en la sociedad,
Ingenieria y gestion de TSI, desarrollo de algoritmos y vision artificial con la finalidad de

dar soporte a las decisiones en tiempo real a las empresas [16].

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web mediante el uso de herramientas de software libres y

lenguaje JavaScript para la sistematizacion de procesos de administracion hotelera.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

R/
X4

% Actualizar los procesos tradicionales del hotel a unos sistematizados, ayudando a

disminuir el tiempo de atencion a huéspedes del hotel.

< Crear reportes estadisticos con técnicas de indicadores claves de rendimiento, por

medio del anélisis de ventas, ingresos y egresos del hotel.

< Medir el impacto de los KPI’s en el hotel, mediante el analisis de resultados

obtenidos.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

A lo largo del tiempo la tecnologia ha tenido un impacto significativo en la sociedad,
llegando a lograr una satisfaccion en esta con la creacion de comunicaciones a largas
distancias, aplicaciones de gran impacto y aparatos electrdnicos inteligentes. En muchos
aspectos ha facilitado también las actividades realizadas por el ser humano, asi como

también avances a la vida diaria [17].

La gran demanda de actividades diarias que se realizan en una empresa, incentiva a estas
a migrar sus procesos a unos sistematizados, lo cual lo logran integrando la tecnologia de

software o en caso de industrias, implementacién de maquinas con la finalidad de realizar



acciones de manera mas rapidas, a un costo menor y asi aumentando la productividad
[18].

Cuando algun turista esta interesado en llegar a una ciudad y hacer alguna reserva
hotelera, esperan que el proceso a realizar para lograrlo sea eficiente y sin algin tipo de
problemas, caso contrario muchas veces optarian por encontrar alguno que le ofrezca ese
tipo de comodidad al realizar sus busquedas. Para un gran nimero de viajeros, que cada

vez esta en aumento, los principales medios de reservas son via online [19].

Detras de una reserva fluida y eficaz, hay algun tipo de tecnologia hotelera rapida, fiable
y totalmente integrada, la cual siempre buscara una satisfaccion completa sobre las
expectativas de los viajeros, generando una seguridad completa hacia las dos partes. La
sistematizacion de procesos hoteleros nos llega a generar flexibilidad para control sobre
reservaciones, asi como también una rapidez sobre los demas procesos llevados por el
hotel [19].

De acuerdo al andlisis realizado sobre los procesos llevados por el Hotel Francisco 2, se
vio la necesidad de buscar una solucion informatica frente a los inconvenientes antes
mencionados, por tal motivo se ha incentivado a llevar a cabo el desarrollo de una
aplicacion web, herramienta que podra facilitar los aspectos de control y administracion
de los procesos llevados dentro del hotel, llegando a facilitar toda actividad que se

realizaba de manera manual que llegaban a afectar a la productividad del hotel.

Con la implementacién de nuestra herramienta web, el hotel dejara a un lado los procesos
de ingreso de huéspedes y el sistema de reservas de manera manual si no sistematizada,
llegando a tener un mejor control sobre el ingreso de huéspedes, asi como también un
historial electronico y facil de manejar, sobre las personas que lleguen a hacer uso de los

servicios brindados por el hotel.

El tema propuesto se alinea a los objetivos del Plan de creacion de oportunidades,

especificamente los siguientes ejes:
Eje Economico.

Objetivo 2.- Impulsar un sistema econdémico con reglas claras que fomente el comercio
exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero

nacional [20].



Politica 2.3.- Fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible a partir de la
promocion, consolidacion y diversificacion de los productos y destinos del Ecuador, tanto

a nivel nacional como internacional.
Eje Social.

Objetivo 5.- Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la

pobreza y promover la inclusion social.

Politica 5.5.- Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la

poblacion.

Objetivo 7.- Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion

innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles.

Politica 7.2.- Promover la modernizacion y eficiencia del modelo educativo por medio de

la innovacion y el uso de herramientas tecnologias.

1.5 ALCANCE

En vista de que los procesos realizados en el Hotel Francisco 2 de manera general se
manejan de manera manual, el presente trabajo se enfoca en el desarrollo de una
aplicacién web, la cual facilitara el manejo de procesos varios realizados en el hotel tales
como registro y reservas de habitaciones, asi como el control de efectivo que se mueve a
través de caja chica. De la misma manera el cliente pueda visualizar habitaciones

disponibles y en caso de ser requerido, realizar la reserva de manera independiente.

Para ello, si un cliente es nuevo y desea conocer la disponibilidad de habitaciones segun
su necesidad, primero deberé registrarse como cliente e iniciar sesion, la aplicacién web
le solicitard ingresar datos personales para poder realizar el registro con éxito. La
aplicacién permitira reservar una habitacion, siempre y cuando esté disponible para la

fecha que esta se esté solicitando.

Los recepcionistas podran ingresar la venta de una habitacion de manera sencilla,

ingresando numero de habitacién, precio en la que fue vendida, datos del huésped
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responsable o del que este cancelando el valor de la habitacion y numero de acompafantes

dentro de la habitacion.

Con la finalidad de obtener un mejor control, manejo de informacioén y gestion de

efectivo, se ha considerado la sistematizacion de los siguientes procesos:
Modulo de usuario:

En este modulo se los usuarios podran registrar una nueva cuenta la cual podréa ser de dos
tipos, de tipo cliente; esta estard destinada a los huéspedes, trabajadores y el
administrador. En caso de pérdida de contrasefia este modulo también ayudara a la
recuperacion de esta, de manera que pueda volver a usar sus credenciales y asi volver a
tener acceso a la aplicacion web. Segun el tipo de usuario se precedera a redireccionar a

las acciones que podra realizar.
Mddulo de registro:

En el hotel se realizan varios movimientos al dia, por lo que este médulo se podra llevar

el control de las actividades varias realizadas en el hotel:

% Registro de huéspedes:
Para este submaodulo, se llevard a cabo los datos en general de las habitaciones
vendidas, precio y numero de habitacion, fecha, entre otros, asi como también los
datos de los clientes que estén ingresando al hotel.

¢ Registro de ingresos y gastos:
El hotel realiza gastos varios a lo largo del dia, por lo que en este submddulo se
ingresara todo tipo de gastos que se realicen a lo largo del dia, el submdédulo
anterior quedara registrado como un ingreso para esta seccion.

+ Registro de actividades:
Los empleados encargados de limpieza y mantenimiento deben llevar un control
de sus actividades, por lo que dentro de esta seccion se podra asignar actividades
diarias y llevar el control de estas. De la misma manera el personal de recepcion
tiene asignado por dia, actividades de poca exigencia, pero que de todas maneras

deberan ser registradas para su debido control.
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Modulo de reservas:

En este médulo, se llevara a cabo el control de reservas, se podra realizar alguna reserva
por parte del recepcionista o lo podré realizar el propio huésped, para esto debera tener
una cuenta e ingresar a la aplicacién para revisar disponibilidades de habitaciones y
fechas.

De la misma manera se podré ingresar a revisar el estado de la reserva, en el caso del
cliente, podra modificar la habitacion solicitada hasta 48hrs antes de la fecha escogida o
en caso de ser necesario, cancelar o eliminar la reserva. Mientras que, del lado del
administrador o recepcionista, se procedera a registrar el pago en caso de haberse

realizado, asi como también realizar modificaciones de ser necesario.
Madulo de reportes:

Los reportes son manejados con frecuencia en el hotel, por lo que este modulo nos
ayudara a realizarlos de una manera mas agil, podremos mostrar reportes del estado de
caja chica; lo cual nos mostrara el dinero actual, asi como también un conteo general de
los ingresos y gastos, otro reporte disponible sera el de las habitaciones vendidas; este
reporte mostrara datos como numero de habitacion, datos del huésped responsable,
numero de huéspedes y valores cobrados por habitacién, por ultimo tenemos el reporte
detallado de ingresos y egresos totales; un reporte detallado de todos los movimientos de

caja chica, incluida las ventas de habitaciones y gastos varios del hotel.

Modulo estadistico:

Para este modulo implementaremos tres técnicas de KPI's, las cuales estaran

determinadas con los siguientes nombres y especificaciones:

+ Rentabilidad de efectivo, el cual es determinado por el KPI financiero, con el que
mediremos el equilibrio entre beneficio y la inversion realizada por el duefio del

hotel. Este indicador lo mediremos con la siguiente formula:

beneficio neto

rentabilidad = ( e orsiones ) x100
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+«»+ Productividad hotelera, el cual lo determinamos por medio del KPI de
productividad, nos ayudara a medir la efectividad del hotel. Para este KPI
usaremos tres férmulas que nos ayudaran a medir varios indicadores de
productividad:

Porcentaje de ocupacion del hotel.

habitaciones vendidas

tasa de ocupacion =
P (habitaciones disponibles) *100

Comparacion de incremento de ventas.

incremento de facturacion

(fact.mes en curso — fact. mes anterior) 00
= x1
fact.mes anterior

¢ La satisfaccion de usuario responde al KPI aplicado a clientes, el cual ayuda a
medir el porcentaje de aceptacion que tiene el servicio brindado por hotel. Para

medir este indicador nos fijaremos en la siguiente formula:

Suma de puntos obtenidos

. o 100
satisfacciéon = ( total de puntos posibles ) x

El programa contara con las siguientes limitaciones:

¢+ Elprograma no esta desarrollado para la elaboracion de facturas ni formas de pago

directas.
¢ Laaplicacion web podra ser utilizada unicamente cuando se cuente con conexion

a internet.
+¢+ Los reportes mostrados no contendran otro tipo de periodo que no sea diario.
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CAPITULO I

2 MARCOTEORICOY METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1 MARCO CONCEPTUAL
2.1.1 APLICACIONES WEB

Una aplicacion web también conocida en términos tecnoldgicos web-based application
aquella que es ejecutada en navegadores convencionales como Firefox, Google Chrome,
entre otros. Este tipo de software especial esta sumergida en una estructura de cliente-
servidor, donde se permite ejercer las visualizaciones y a su vez receptar las respuestas
solicitadas por el servidor, debido que se comunica mediante protocolo HTTP o HTTPS
que son estandarizados como protocolos de comunicacién para establecer conexion de

los sistemas heterogéneos [21].

Las aplicaciones web son programas que funcionan en Internet y se pueden acceder a
través de un navegador, permitiendo a los usuarios interactuar y cambiar de manera
dindmica ciertos tipos de contenido. Estas aplicaciones se destacan por su capacidad de
ofrecer contenido interactivo y su flexibilidad para actualizar informacion en tiempo real.
Los servicios de mensajeria como Gmail, Outlook y Google Docs son ejemplos notables.
Las aplicaciones web ofrecen una alternativa efectiva y accesible desde cualquier
dispositivo con conexion a Internet. Esto se diferencia de las aplicaciones nativas o los

programas de escritorio, que requieren la instalacion en dispositivos especificos [22].

2.1.11 ARQUITECTURA

CLIENTE

En otras palabras, el web “lado del cliente” es todo lo que sucede y se representa en el
dispositivo del cliente, incluyendo la interfaz de usuario y las acciones ejecutadas por su
navegador. Mientras se trabaja con paginas dinamicas, la légica comercial se maneja
generalmente por JavaScript, y el HTML y CSS en si mismo, es decir, los lenguajes
interpretados por el navegador. En el caso de que alguien vaya a Netflix.com, su
navegador procesara todo el HTML, CSS y JavaScript necesario para determinar la

apariencia e interactividad de la pagina [23].
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SERVIDOR

Un navegador envia solicitudes HTTP a un servidor web. El navegador encuentra el
servidor que aloja los archivos solicitados traduciendo la URL a una direccion IP
mediante DNS o caché. El servidor HTTP recibe la solicitud, busca los archivos
requeridos y envia la informacién requerida al navegador para que el usuario la vea. El
servidor devuelve errores como 404 (no encontrado) o 403 (problemas de permisos) si
los archivos solicitados no se encuentran o hay problemas en el procesamiento. Cuando
un servidor que actlla como proxy o gateway no recibe una respuesta oportuna de otro

servidor, se produce un error 504 [24].

2.1.1.2 TIPOS DE APLICACIONES WEB

APLICACIONES ESTATICAS

Las aplicaciones web estaticas que se basan en marcos y bibliotecas como Angular, React,
Svelte, Vue o Blazor no necesitan renderizar en el servidor. Los componentes de estas
aplicaciones incluyen recursos HTML, CSS, JavaScript y imagenes. Estos recursos y
puntos de conexion de la API se sirven desde un solo servidor en un servidor web
convencional. Sin embargo, las aplicaciones web estaticas distribuyen recursos estaticos
geograficamente a través de puntos en todo el mundo, lo que mejora la velocidad de
entrega al estar mas cerca de los usuarios finales. Ademas, la arquitectura sin servidor
elimina la necesidad de un servidor back-end completo al alojar puntos de conexién de
API [25].

APLICACIONES DINAMICAS

Una aplicacién dinamica es un "directorio virtual* con informacion disponible en
cualquier lugar. El proceso de creacion, ejecucion y depuracién de aplicaciones se acelera
con herramientas de desarrollo como WebSphere® Application Server Developer Tools,
que permiten ejecutar aplicaciones cargando archivos directamente desde el espacio de
trabajo. Los archivos relacionados, como las clases Java, las paginas JavaServer y las
imagenes, no se encuentran en un directorio Unico, sino que se encuentran en diferentes

ubicaciones determinadas en un archivo de configuracion XML [26].
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APLICACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO

Los usuarios pueden navegar, buscar y pagar productos en linea a través de aplicaciones
web de comercio electronico como Amazon.com. Estas plataformas personalizan las
experiencias de compra mediante recomendaciones basadas en el historial de navegacion
y las compras anteriores. Ademas, permiten a los usuarios realizar transacciones seguras

y rapidas al combinar una variedad de métodos de pago y envio [27].

APLICACIONES WEB DE GESTION DE CONTENIDO(CMS)

Las empresas pueden administrar su contenido digital de manera eficiente utilizando un
sistema de gestion de contenidos (CMS). Una plataforma centralizada permite a equipos
enteros crear, editar, organizar y publicar contenido. Este sistema facilita la colaboracion
mediante flujos de trabajo automatizados y otorga distintos privilegios segun los roles:
los autores pueden guardar y publicar sus trabajos, los editores pueden modificar sus
trabajos y los administradores pueden administrar permisos y realizar todas estas tareas
[28].

APLICACIONES WEB DE PAGINA UNICA(SPA)

Una aplicacién de pagina Unica (SPA) es un tipo de pagina web o aplicacion web que
carga un solo documento y funciona en un navegador web. Elimina la necesidad de
recargar la pagina completa durante su uso actualizando solo una parte del contenido a
través de las APl de JavaScript cuando sea necesario. Los usuarios pueden acceder al
contenido sin cargar una nueva pagina desde el servidor, lo que mejora el rendimiento y
brinda una experiencia de usuario similar a la de una aplicacion nativa. Al brindar un
espacio web Unico y sin interrupciones, las SPA ofrecen a los usuarios una experiencia
web més dinamica y simplificada [29].

APLICACIONES WEB DE PORTAL

El término "portal” se refiere a una aplicacion web que tiene varias secciones, categorias
0 apartados en su pagina principal. Estos pueden incluir contenido actualizado, foros,
chats, correo electronico, buscadores y &reas de registro. Ademas, los portales suelen
incorporar herramientas de gestion de usuarios y personalizacion para brindar una
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experiencia integrada y multifuncional. Los usuarios pueden acceder a varios servicios y

recursos a través de una interfaz centralizada utilizando este método [30].

APLICACIONES WEB PROGRESIVAS(PWA)

Las aplicaciones web progresivas (PWA) son aplicaciones creadas con tecnologia web
que se pueden instalar y ejecutar en cualquier dispositivo mediante un tnico codigo base.
Las PWA adaptan las funcionalidades especificas de cada dispositivo para brindar
experiencias similares a las aplicaciones nativas en dispositivos méviles y de escritorio.
Ademas, ofrecen una experiencia unificada y accesible al funcionar en navegadores web
como sitios web tradicionales. Las PWA también mejoran la experiencia del usuario al
soportar caracteristicas avanzadas como trabajo sin conexion, notificaciones push y

actualizaciones automaticas [31].

2.1.1.3 FUNCIONAMIENTO

Una aplicacion web es un conjunto de paginas web que se mueven constantemente. Las
paginas web estaticas son enviadas sin cambios al navegador por el servidor web cuando
se solicitan. Por otro lado, el servidor modifica las paginas web dindmicas antes de
enviarlas al navegador solicitante, lo que les da su naturaleza dinamica. Por ejemplo, se
puede crear una pagina que muestre los resultados de un programa de salud, calculando

los resultados y mostrandolos solo cuando un empleado especifico lo solicite [32].

2.1.14 CARACTERISTICA

ot

- Utilizan un dnico disefio, generalmente en HTMLD5, adaptable a todos los

dispositivos [33].

®,
£ X4

No necesitan ser descargadas ni instaladas en el dispositivo del usuario [33].

>

R/
*

Se alojan en un servidor y se accede a ellas a través de un navegador web [33].

R/
X4

% Son compatibles con cualquier navegador, lo que permite su uso en diversas

plataformas [33].

R/

o

No aparecen en las tiendas de aplicaciones como Google Play Store [33].
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< Pueden ser encontradas a través de motores de busqueda de Internet [33].

2.1.15 APLICACIONES WEB, APLICACIONES NATIVAS, APLICACIONES
HIBRIDAS

APLICACIONES WEB

Las aplicaciones web se distribuyen a través de un navegador web, eliminando la
necesidad de instalarlas en los dispositivos del usuario. Desde cualquier dispositivo
conectado a Internet, facilitan la interaccién con los clientes y la realizacion de tareas

especificas directamente desde el navegador [34].

APLICACIONES NATIVAS

Los usuarios pueden descargar e instalar aplicaciones nativas, que son ampliamente
reconocidas y facilmente accesibles en las tiendas de aplicaciones. Estas aplicaciones
estan creadas con un lenguaje de programacion nativo especifico para cada sistema
operativo, por lo que solo pueden funcionar en dispositivos que utilicen ese sistema
operativo. Esta limitacion representa tanto una singularidad como un desafio importante
para las aplicaciones nativas porque afecta el tiempo de desarrollo y el presupuesto, que

suelen ser mayores en comparacion con otros tipos de aplicaciones [35].

APLICACIONES HIBRIDAS

Las aplicaciones moviles multiplataforma, también conocidas como aplicaciones
hibridas, pueden utilizarse en cualquier sistema operativo y dispositivo. Estas
aplicaciones combinan tecnologia web y lenguajes de programacion nativos, lo que
permite su ejecucion en diferentes sistemas operativos y el uso de funcionalidades
especificas del dispositivo. Ejemplos de estas aplicaciones incluyen WhatsApp, TikTok e
Instagram, que estan disponibles en Android, iOS y Windows Phone. EI componente de
lenguaje nativo es crucial en estas aplicaciones, ya que permite el acceso a sensores y
funciones del sistema operativo, como el reconocimiento de huellas dactilares, la

ubicacion vy la galeria [36].
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212 CICLODE VIDADE UN SOFTWARE

Los equipos de desarrollo emplean el ciclo de vida del desarrollo de software (SDLC)
para crear y disefiar software de alta calidad. El SDLC busca reducir los riesgos del
proyecto mediante la planificacion anticipada, asegurando que el software cumpla con las
expectativas del cliente tanto en la fase de produccion como después de su lanzamiento.
Esta técnicadivide el proceso de desarrollo de software en una serie de pasos organizados,

lo que permite que las tareas se asignen, completen y evallen de manera sistematica [37].

2.1.21 FUNCIONAMIENTODEL SDLC

PLANIFICACION

Antes de comenzar oficialmente un proyecto de desarrollo de un sistema de informacion,
se deben completar algunas tareas preliminares que afectaran el éxito del proyecto.
Debido a su flexibilidad en cuanto a plazos, estas tareas incluyen actividades como definir
el alcance del proyecto, llevar a cabo un estudio de viabilidad, analizar los riesgos
asociados, estimar los costos y planificar el cronograma y la asignacion de recursos. Estas
acciones iniciales ponen las bases para el proyecto, lo que facilita su ejecucion y una

gestion eficiente [38].

DISENO

El proceso de disefio del sistema implica desglosar los requisitos en sistemas de hardware
y software, lo que facilita el establecimiento de una arquitectura completa del sistema. En
el disefio del software, el objetivo principal es identificar y describir las abstracciones
fundamentales del sistema de software y sus relaciones. Este enfoque permite definir
claramente la estructura y el funcionamiento del software, asi como comprender como
interactla con otros componentes del sistema. Ademas, el disefio del software busca
garantizar que el sistema cumpla con los requisitos funcionales y no funcionales

establecidos durante la fase de analisis [39].
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IMPLEMENTACION

La programacion debe tener en cuenta tanto el disefio de datos y bases de datos como los
procesos definidos. Este aspecto esta significativamente influenciado por la metodologia
elegida para la implementacion del sistema a desarrollar. Las metodologias que facilitan

y garantizan una definicion precisa de las interfaces suelen ser preferidas [40].

PRUEBAS

Se refiere a pruebas unitarias que evaltuan individualmente cada parte de la aplicacion
para garantizar que se ejecute de acuerdo con las especificaciones. Estas pruebas también
garantizan que los modulos se integren de manera efectiva y coherente en la aplicacion.
Este proceso mejora la calidad del software y facilita su mantenimiento a largo plazo al

identificar y corregir errores en etapas tempranas del desarrollo [41].

DESPLIEGUE

En esta etapa, se verifica que el software cumpla con los requisitos establecidos, funcione
correctamente y no tenga errores o defectos. Se realizan pruebas unitarias, de integracion,
de sistema, de aceptacion y de rendimiento. Los problemas se identifican, se resuelven y

los resultados se validan con los clientes y usuarios finales [42].

MANTENIMIENTO

El mantenimiento es la fase final y continua del SDLC, en la que el sistema se supervisa,
actualiza y repara para garantizar el maximo rendimiento y funcionalidad. Esta etapa es
crucial para corregir errores y vulnerabilidades de seguridad, mejorar caracteristicas y
funcionalidad y adaptar el sistema a cambios en el entorno empresarial y las regulaciones.
Finalmente, el mantenimiento prolonga la vida Gtil del sistema y reduce la necesidad de

reemplazos o reconstruccion. [43]

2.1.2.2 MODELOSDELSDLC

CASCADA

El modelo cascada o también conocido como secuencial es uno de los modelos mas

desarrollado y ampliamente utilizado en los ultimos tiempos. Debido a su amplia gama
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de uso para la creacion de grandes sistemas informaticos que permite cumplir con las
necesidades establecida como la secuencialidad de cada proceso. EI modelo es adaptable
para un modo de trabajo sencillo a seguir y comprender para garantizar la efectividad de

los requerimientos [44].

INCREMENTAL

El modelo incremental en la combinacion del modelo Cascada y Evolutivo en donde
propone enfatizar las funcionalidades importantes que el software tendra en su creacion.
El punto de partida de la creacion del software se comienza en definir las funciones
necesarias para ser entregadas de manera periddica, todo con el objetivo de presentar las
entregas en produccion una vez que sean receptadas e independientemente a posteriores

desarrollos [45].

ESPIRAL

El modelo espiral es una metodologia de desarrollo de software que combina elementos
de modelo en cascada y prototipacion rapida, lo que permite un enfoque flexible y
adaptativo. La construccion implica pasos de planificacion, analisis de riesgos, ingenieria
y evaluacion. Este enfoque incremental facilita la incorporacion de cambios y la mejora
continua del producto, permitiendo la retroalimentacion constante del cliente y
garantizando que se cumplan efectivamente los requisitos. Es perfecto para proyectos

grandes y complejos con requisitos que pueden cambiar con el tiempo [46].

MODELOV

El V-Model es una metodologia utilizada en el proceso de desarrollo de software para
delinear las actividades de prueba. Se puede considerar como una extension del modelo
en cascada (Waterfall), que normalmente incluye las pruebas como una de las fases finales
de un proceso de desarrollo secuencial. EI V-Model, a diferencia del modelo en cascada,
destaca la relacién entre cada etapa de desarrollo y su actividad de prueba

correspondiente, asegurando asi la calidad de manera iterativa y escalonada
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MODELO RAD

Este modelo considera el desarrollo de componentes o funciones del software como
pequefios proyectos independientes. Estos componentes se integran y entregan como un
prototipo funcional después de su desarrollo. Este método permite que el cliente
interactle rapidamente con el producto, brindando comentarios y nuevas necesidades. El
modelo incremental es un método "de alta velocidad" que adapta varios pasos del modelo

en cascada para lograr un crecimiento acelerado en cada uno de sus ciclos [47].

2.1.3 KPI-KEY PERFOMANCE INDICADOR

Los indicadores clave de rendimiento, también conocidos como KPI, son métricas
especificas y numéricas que cuantifican el avance hacia un objetivo especifico. Estos
indicadores ayudan a definir objetivos especificos, ayudan a identificar puntos cruciales
para medir el progreso real de las acciones implementadas y proporcionan informacion

atil que mejora la toma de decisiones [48].

2.1.3.1 TIPOS DE KPI

ESTRATEGICOS
OPERACIONALES

DE CALIDAD
FINANCIEROS
APLICADOS AL CLIENTE
DE PRODUCTIVIDAD

DE RECUSOS HUMANOS

R/ X/
LA X4

X3

S

X/
L X4

R/
SR 4

7

*

X/
o

2.2 MARCOTEORICO

DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB ODONTOLOGICA CON
ENFOQUE EN LA MONITORIZACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO Y
MEJORADELATOMADEDECISIONES MEDIANTE INDICARES CLAVE DE
RENDIMIENTO(KPIS)

El presente proyecto de investigacion presenta una solucion tecnoldgica innovadora
basada en indicadores clave de rendimiento (KPIs) se desarrollé en este estudio para
optimizar la gestion de procesos, el monitoreo de servicios y la toma de decisiones en un

entorn dental. Se utilizé un enfoque exploratorio y diagndstico que incluyd observacion
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directa y entrevistas. La metodologia incremental utilizada en el desarrollo de la
aplicacion permitio la identificacion y correccion progresiva de errores. Los hallazgos
mostraron que una gestion adecuada del tiempo de los procesos mejora la productividad
de las empresas. Ademas, la capacidad analitica del programa proporcioné datos Gtiles

para su uso a largo plazo y el desarrollo sostenible de las précticas odontoldgicas [49].

INFORME DIARIO DE OPERACION CON INDICADORES KPI EN POWER BI
La toma de decisiones informadas es esencial para el éxito de una empresa en un entorno
empresarial dindmico. Microsoft Power Bl se presenta como una herramienta completa
que permite el andlisis de datos de servicios y costos, el seguimiento del nivel de servicio
y el control de informacion. En el mundo empresarial actual, la informacion es vital y su
gestion adecuada es esencial para el éxito de las empresas. Las organizaciones necesitan
acceso rapido a datos precisos que reflejen su desempefio operativo para tomar decisiones
estratégicas bien fundamentadas. Para medir y evaluar el éxito en el cumplimiento de
objetivos y metas, los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) proporcionan una vision

tanto cuantitativa como cualitativa de los aspectos mas relevantes de la operacion [50].

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMAWEB BASADOEN INDICADORES DE
GESTION DE TALENTO HUMANO PARA MEJORAR EL PROCESO DE
EVALUACION DEL PERSONAL EN PROYECTOS DE TI DE LA EMPRESA
ASIS TECHNOLOGY PARTNERS, LIMA, 2022

Este estudio surgié de una visita a Asis Technology Partners, donde se descubrieron
problemas con el proceso de evaluacion del personal, lo que resulto en la asignacion
inadecuada de personal a proyectos de desarrollo de software. Para mejorar este proceso,
se planted la implementacion de un sistema web basado en indicadores de gestion de
talento humano. La investigacion, de tipo aplicado y enfoque cuantitativo, utilizé un
disefio experimental con una muestra de 24 personas involucradas en el desarrollo de
software. Se utilizaron fichas para recopilar informacion sobre la evaluacion del personal
y se cred software utilizando la metodologia Scrum. Los resultados mostraron mejoras
significativas: la eficiencia del personal aumentd un 14,24%, las competencias un 17,59%
y las habilidades blandas un 10,92%. Se recomienda complementar el sistema con una

aplicacién movil y explorar otros indicadores para la evaluacion del personal [51].
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2.3 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion que se procedera a utilizar durante el desarrollo de
esta propuesta tecnoldgica sera de tipo exploratorio [52], esto se llevara a cabo mediante
la busqueda de indagacion en trabajos relacionados, de manera que podamos conseguir
una recoleccion de informacion que nos ayude a examinar y comparar los diferentes
sistemas ya existentes junto con el de nuestra propuesta, esto con la finalidad de poder

obtener un sistema de calidad.

Con la finalidad de conocer los requerimientos necesarios para poder llegar a cubrir las
necesidades y procesos llevados por el hotel, se llevara a cabo una investigacion de tipo

diagnostica [53], mediante la observacion del medio y una entrevista al gerente del hotel.

2.3.1 BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS CAMNTIDAD

ADMINISTADOR -DUENO DEL 1
HOTEL

CLIENTES 130
EMPLEADO 7
TOTAL 138

Tabla 1: Beneficiarios del proyecto

2.3.2 VARIABLE

Con la implementacion de la solucion tecnoldgica, se busca una reduccion de tiempo de
respuesta en la reserva de una habitacion, desde el ingresa a la aplicacion por parte del

cliente, hasta la asignacion final de una habitacion.
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2.3.3 TECNICASE INTRUSMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para nuestra propuesta se utilizard el método de observacion como principal técnica de
recoleccién de informacién, esto con el principal objetivo de obtener diversos datos sobre
los procesos que se llevan a cabo dentro del hotel. Esta técnica se utilizaré en la recepcion
del hotel ubicado en Salinas, lugar donde se lleva a cabo todos los procesos de control,

registro y reserva del hotel (Anexo 6).

Los resultados que obtendremos en este método ayudaran a conocer si todos los procesos
que se manejan dentro del hotel se realizan de manera manual, lo cual significaria una
pérdida de tiempo y una respuesta tardia hacia los clientes. Ademas de esto podemos
llegar a determinar que se tendra que realizar en nuestro sistema para poder mejorar la

satisfaccion de los usuarios que se hacen del servicio del hotel.

Nuestra solucién informatica propuesta en este trabajo tendrd como principales
beneficiaros a trabajadores del hotel y los clientes que visitan a menudo para hacerse de
los servicios de sus habitaciones. Los trabajadores beneficiados estan divididos de la
siguiente manera; administrador (1), recepcionistas (3) y personal de limpieza y

mantenimiento (4).

2.3.3.1 ANALISIS DE RESULTADOS DEL METODO DE OBSERVACION

En este apartado se presenta los resultados de manera porcentual de cada categoria
evaluada en el método de observacion, en donde cada categoria sera presentada por el

porcentaje de uso al dia.
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METODO DE RESERVA

B USO AL DIA DE ESTA CATEGORIA B &

Resultados: EI método de reserva se usa en un 30% al dia, es un método que se aplica

solo si llaman o escriben con el propdsito de separar una habitacién para una fecha futura.

METODO DE REGISTRO DE HABITACIONES

B SO AL DIA DE ESTA CATEGORIA ® H®

Resultados: el método de registro de habitaciones es el segundo mas usado registrando

un uso diario del 80%, ya que cada venta realizada debe registrarse de manera adecuada.
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ASIGNACION DE TAREAS AEMPLEADOS

B USO AL DIA DE ESTA CATEGORIA B &

Resultados: la asignacion de tareas a empleados se usa en un 30% sobre el dia, ya que

mas se realiza en las horas del check out.

CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS

B SO AL DIA DE ESTA CATEGORIA ® H®

Resultados: superando el registro de habitaciones con un 85%, ya que toda ventay todo

ingreso debe ser registrado.
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REPORTES DIARIOS

B USO AL DIA DE ESTA CATEGORIA ® & &=

Resultados: los reportes se realizan una vez al dia, por ello su porcentaje de uso es del

4% diario.

REPORTES MENSUALES

B USO AL DIA DE ESTA CATEGORIA B & =

Resultados: el reporte mensual con un 1% de uso diario, de muy bajo porcentaje ya que
se debe realizar cada 30 dias.



2.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para nuestra solucion informatica procederemos a utilizar la metodologia de desarrollo
de software incremental. Este modelo de gestion de proyectos tiene como principal
objetivo la elaboracién progresiva de las funcionalidades, es decir nuestro sistema va
evolucionando a partir de cada una de las entregas hasta que se acomoda a los

requerimientos del cliente [54].

Las fases de la metodologia incremental:

e Andlisis. - Se define las especificaciones de los requerimientos funcionales y no
funcionales que se espera en el producto final del software [55].

e Disefio. — Se toma como base las especificaciones de la fase anterior y se establece la
arquitectura de software, lo cual implica identificar y describir los componentes e
interfaces fundamentales del sistema [55].

e Implementacion. — En esta etapa, se procede a convertir los requerimientos
estipulados en la primera fase a manera de cédigo siguiendo las bases del disefio
especificados en la etapa anterior [55].

e Pruebas. — El producto final se integra'y prueba como un sistema completo de manera
gue podamos asegurarnos que se cumplan los requerimientos de software [55].

¢ Mantenimiento. — Una vez que el producto se libere, puede requerir modificaciones
con respecto a su funcionamiento, mejoras o extensiones de nuevas funcionalidades.
Asi como también la correccién de errores [55].

" ' | N ~N | MODULODE < Incremento 1
i> D !mplemenmcior{ E> ll Pruebas E> Mantenimienml USUARIO
D

MODULO DE

REGISTRO
\ Analisis |J O ‘l Disefio ” D lmplemen(aclor{ “ Prugbas M:;lé;s:E !
Analisis D Disefio Implementacia I:> Pruebas Mantenimiento MODULO DE ‘ <Increment0 4
REPORTES

i D

8 — [ —[ =
Implementaciol ruehas ntenimi o ESTADISTICO ‘

Figura 1: Metodologia Incremental
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CAPITULO Il

3 PROPUESTA
3.1 REQUERIMIENTOS

3.1.1 Requerimientos Funcionales

INDICE

REQUERIMIENTO

TIPO

RF#1

El aplicativo web cuenta con perfiles
especificos necesarios para la navegacion
como; Administrador, Cliente, Trabajador
(Limpieza - Recepcionista)

Perfil

RF#2

El aplicativo web mediante el usuario
administrador cuenta con los siguientes
accesos del menu como; Inicio, Habitaciones,
Gestion de ventas, Gestidn de caja chica,
reservas, actividades, reportes y estadistica

Perfil

RF#3

El aplicativo web mediante el usuario Cliente
cuenta con los siguientes accesos del menu
como; Inicio, Reservar, Reservas activas,
Encuestas

Perfil

RF#4

El aplicativo web mediante el usuario
Trabajador (Limpieza): Inicio y mis
actividades

Perfil

RF#5

El aplicativo web mediante el usuario
Trabajador (Recepcionista): Inicio,
Habitacion, Gestion de ventas, Gestion de
caja chica, reservas y actividades

Perfil

RF#6

El aplicativo web esta compuesto por el logo
del establecimiento, nombre del hotel, mend
de aplicativo segun los perfiles de usuario
establecidos, imagen principal, boton de
cerrar sesion

Medios de interaccion

RF#7

El aplicativo web esta interactuado con el
navegador web bajo el mandato del cliente —
servidor

Medios de interaccion

RF#8

El aplicativo web cuenta con una opcion de
acceder y salir sesion de la accion que este
interactuado

Interfaz

RF#9

El aplicativo web para el usuario
administrador presenta el acceso a las vifietas
de habitaciones, gestion de ventas, gestion de
caja chica, reservas, actividades, reportes y
estadisticas

Interfaz
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RF#10

El aplicativo web para el usuario cliente
presenta el acceso al reservar, mis reservas y
encuestas

Interfaz

RF#11

El aplicativo web para el usuario trabajador
limpieza da acceso a las paginas mis
actividades

Interfaz

RF#12

El aplicativo web para el usuario trabajador
recepcionista tiene acceso a gestion de ventas,
reservas, actividades, gestion de caja chica,
habitaciones

Interfaz

RF#13

El aplicativo web presenta mensajes de
notificacién de cada proceso desarrollado con
éxito

Mensajes

RF#14

El aplicativo web presenta mensajes de
notificaciones cuando el proceso esté en
modo incompleto o emite un error al hace una
accion de registro o consulta

Mensajes

RF#15

El aplicativo web presenta para ejercer el
almacenamiento de registro, consultar
reservas, ingresar clientes y entre otros

Proceso

RF#16

El aplicativo web presenta campos de bases
de formularios de inicio de almacenamiento

Proceso

RF#17

El aplicativo web de habitaciones tiene el
listado de habitacion, agregar habitaciones, el
estado de las habitaciones

Interfaz

RF#18

El aplicativo web en la seccion de gestion de
caja chica, muestra Ingresos, egresos y el
total de caja chica, permite registrar ingresos
y egresos, detalle graficos mensuales de
iNngresos y egresos

Interfaz

RF#19

El aplicativo web en la seccion de estadisticas
presenta lo siguiente; muestras todo lo KPI
> KPI — Satisfaccion del cliente: indice
satisfaccion del cliente, Lealtad de
cliente, indice de Esfuerzo del cliente
» KPI —Productividad: Taza de
ocupacion y Taza mensual media
» KPI — Ventas:

Interfaz

RF#20

Aplicativo web en la seccidén de Gestion de
ventas presenta lo siguiente: Boton de agrega
cliente, listado de clientes, boton de agregar
ventas

Interfaz

RF#21

Aplicativo web en la seccién de Reservas
presenta lo siguiente: Habitaciones reservadas
y estados de la misma

Interfaz
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RF#22

Aplicartivo web en la seccion de actividades
presenta lo siguiente: Adignacion de
actividades de empleados y listado de tareas
asignadas

Interfaz

RF#23

Aplicativo web en la seccién de reportes
presenta lo siguiente: Detalle de consultas de
ingresos y egresos diario y mensuales

Interfaz

RF#24

Aplicativo web en la seccién de reservar
presenta lo siguiente: Listado de habitaciones
detallado, Informacién de habitaciones y
opcion de reservar

Interfaz

RF#25

Aplicativo web en la seccién de reservas
activas presenta lo siguiente: Listadoy estado
de las reservas del cliente

Interfaz

RF#26

Aplicativo web en la seccion de encuestas
presenta lo siguiente: Seleccion de encuestas
multiples para el cliente y enviar la encuesta

Interfaz

RF#27

Aplicativo web de la seccion de mis
actividades presenta lo siguiente: Lista de
actividades y seccion de confirmacién de
actividad realizada

Interfaz

Tabla 2: Requerimientos Funcionales del proyecto

3.1.2 Requerimientos no Funcionales

INDICE REQUERIMIENTO TIPO

RNF#1 El aplicativo web estara disponible para DISPONIBILIDAD
ordenadores en donde se administre los
procesos

RNF#2 El sistema se debe basar en la arquitectura de | RENDIMIENTO
Modelo, vista y controlador

RNF#3 El aplicativo web esta relacionado con una SEGURIDAD
base de datos para permitir recibir las
peticiones de los clientes al servidor

RNF#4 La informacion recolectada al interactuar la | ALMACENAMIENTO

aplicacion web permitiré alojar todos los
servicios web soportado por Mysql -
PhpMyadmin

Tabla 3: Requerimientos No Funcionales
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3.2 COMPONENTES DE LAPROPUESTA
3.21 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR

La arquitectura cliente-servidor divide las tareas de una aplicacion de red en dos
categorias: clientes y servidores. El servidor proporciona y procesa datos o servicios
mientras los clientes los solicitan y consumen. Los protocolos permiten que se

comuniquen entre si a través de una red [56].
CLIENTE - FRONTEND

e Permite realizar todas las peticiones de servicios
SERVIDOR BACKEND

¢ Responde todas las peticiones recibidas del cliente y devuelte el servicio de
respuesta

Para el presente proyecto el aplicativo web se entorna en el modela ya ante mencionado,

siendo de tres capas cliente, servidor APl REST y el servidor de base de datos

APP WEB

2.

BACKEND

<.
S

ANGULAR APACHE

Figura 2: Arquitectura del aplicativo web
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3.2.2 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

CASO DE USO GENERAL DEL APLICATIVO WEB

ACTOR Administrador, Usuario/Cliente, Trabajador — Limpieza, Trabajador - Recepcionista

FUNCION Indicar funcionamiento principal del aplicativo

DESCRIPCION | Las acciones por realizar por cada usuario

Aplicacion web - Hotel

frabasdor— Recepcionists

00000
T
A

Aty

|

L Relaciin

Reiaciin

Reatecivyn

Trabagador -Llompeza

Refacion

Usvano/Chevte

edackin . .

Tabla 4: Caso de Uso del Aplicativo Web General
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CASO DE USO SESION LOGIN

ACTOR Administrador, Usuario/Cliente, Trabajador — Limpieza, Trabajador - Recepcionista

FUNCION Indicar funcionamiento del Login del aplicativo

DESCRIPCION | Ingreso a los respectivos mends de los usuarios a través de contrasefia y usuario

= Roval oo Portal Login - ;?
/ ' \ - /// .'\\
TRABAJADOR -
ngreso a Menu i
<<Includes> Trabajador Ingreso a Menu <<dndude>>
Recepcionista Administrador

ADMINIST!
RECEPCIONISTA ADMINISTRADOR
<<indude>>

<<indode>>

Ingreso de dncltid Validacion de Ingreso de
§ - - <<ncludes> ~ 7 s hIe.
credenciales Cu‘dcﬂcla.cs <<include>> credenciales

<«<dnclude>> <<indude>>

Ingreso a

Ingreso a
Menu 9

Trabajador e

a2l 7 <<Indude>>
<<include>> i Cliente ud
=lie portal A
/[\ — _ Fortattagin /'\
/ = C" ‘EI‘\]:E
TRABAJADOR u

LIMPIEZA

PASOS REALIZADOS

e Tanto el usuario administrador, trabajador (Limpieza - Recepcionista), cliente ingresa sus
credenciales de usuario y contrasefia para ingresar a su respective portal

e Se verifican las credenciales de usuarios ingresados

e Se verifica la existencia del usuario que interactta en la aplicacion y ver si son correctos

e Losusuarios ya mencionados ingresan a su menu correspondiente al rol asignado

Tabla 5: Caso de Uso Login
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CASO DE USO CREACION DE HABITACION

ACTOR Administrador — Cliente

FUNCION Indicar de manera dinamica el proceso de creacion de una habitacion en el aplicativo

DESCRIPCION | Explicar el correcto funcionamiento de la creacion de una habitacion del hotel en el
aplicativo con sus respectivos campos para la visualizacion para el cliente.

ADMINISTRADOR

|

Gestién de

-~ <<include>> =i R
Habitaciones
Agregar
Habitaciones

<<include>>

Historial de las

reservas del

<<Include>> clientes, agquellas
’ activas

Visualizacion de las
Llenar los campos habitaciones que el
de la habitacién - . -<<include>>" ~ usuario puede

agregar y guardar
la informacion

reservar

¢

CLIENTE

PASOS REALIZADOS

El usuario administrado ya al haber ingresado al aplicativo tiene acciones potenciales por su rol
En el apartado de gestion de habitaciones se agrega una nueva habitacion

e Seinserta los campos correspondientes para la creacion de la habitacion para que sea
visualizado en el portal del Admin y cliente

e Elcliente tiene el privilegio de poder ejercer la reserva requerida acorde a las habitaciones
creadas en el aplicativo web

Tabla 6: Caso de uso Creacion Habitacion
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CASO DE USO GESTION DE VENTAS

ACTOR Administrador — Trabajador Recepcionista

FUNCION Indicar de manera dinamica el proceso de creacion de una habitacion en el aplicativo

DESCRIPCION | Explicar el correcto funcionamiento de la creacion de ventas que el hotel genera en el
aplicativo con sus respectivos campos para la visualizacion del trabajador

Recepcionista

ADMINISTRADOR

-~ <<include>> = Gestion de Ventas
Agregar Ventas

<<includes>

La visualizacion de la informacion es

correctamente creada y se puede interactuar
Llenar los campos <<nclude>> con los usuarios que tengan ese rol
para agregar
Ventas

7

//(‘
o /
Y

TRABAJADOR/RECEPCIONISTA

PASOS REALIZADOS

El usuario administrado ya al haber ingresado al aplicativo tiene acciones potenciales por su rol
En el apartado de gestion de ventas se agrega una nueva venta

e Seinserta los campos correspondientes para la creacion de venta para que sea visualizado en el
portal del Adminy el recepcionista

e El recepcionista tiene el privilegio de ver las gestiones de ventas que el hotel va generado con las
alquilaciones de habitaciones y las ganancias

Tabla 7: Caso de uso Gestién de Ventas
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CASO DE USO GESTION DE CAJA

ACTOR Administrador — Trabajador Recepcionista

FUNCION Indicar de manera dinamica el proceso de creacion de ingreso y egresos, COmo a su vez
visualizacion estadistica de total de caja

DESCRIPCION | Descripcién del portal de gestion de caja, en donde interactda el agregado de ingreso,
egresos, detalles totales de caja, y parte estadistica.

L

A[)MZ'\II}YRAD()R

= <<include>> ~ -~ - Gestion de Caja ,
Agregar i 2
Sumthiee. Estadistica del

<<include>> <<inéludes> ; Detalle de

<<include>>

Egresos
Agregar Egresos Estadistica del
> Detalle de
| Ingresos
<<Indlude>> <<indude>> f

Llenar los <<includes> <dnclude>>

ampos para <<indade>>
agregar Egreso:

<dnclude>>
Lienar los campos
necesarios y Aplicacion Web
quardar la reserva | T =xincludes> - - - - Visualizacién de las
creada reservas

TRABAJADOR/RECEPCIONISTA

PASOS REALIZADOS

El usuario administrado ya al haber ingresado al aplicativo tiene acciones potenciales por su rol
En el apartado de gestion de caja se tiene la opcion de agregar ingreso y egreso

e Se presenta el total de caja chica que tiene el hotel

e Presenta el lado estadistico de los ingresos y egresos

e El recepcionista tiene el privilegio de visualizar la gestion de caja y ver como fluye toda la
opcién del dinero aporta al hotel

Tabla 8: Caso de Uso Gestion de Ventas
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CASO DE USO CREACION DE RESERVAS

ACTOR Administrador — Recepcionista

FUNCION Indicar de manera dinamica el proceso de creacion de reserva en el aplicativo

DESCRIPCION | Explicar el correcto funcionamiento de la creacion de reserva en el aplicativo para que
sea visible para la recepcionista

®
f

ADMINISTRADOR

|

-~~~ <<include>>
Agregar
Reservas

<<includes>

Llenar los campos Aplicacion Web
necesarios y PP e el Visualizacion de las
reservas

quardar la reserva
creada

TRABAJADOR/RECEPCIONISTA

PASOS REALIZADOS

El usuario administrado ya al haber ingresado al aplicativo tiene acciones potenciales por su rol
En la parte de gestion de Reservas se integra el registro

e Se crea la reserva correspondiente llenando los campos

e Sevisualiza la informacion tanto para el administrador como el recepcionista

e El recepcionista tiene la capacidad de utilizar este valor para ser fiable el impute de las
proporciones al ejercer la reserva de una habitacion

Tabla 9: Caso de uso Gestién de Reservas
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CASO DE USO GESTION DE ACTIVIDADES

ACTOR Administrador — Limpieza
FUNCION Indicar de manera dinamica el proceso de creacion de actividades para el recepcionista
y limpieza

DESCRIPCION | Explicar el correcto funcionamiento de la creacion de unas actividades para los
trabajadores del hotel y precisamente ejercer sus labores adecuadamente.

PASOS REALIZADOS

e Elusuario administrado ya al haber ingresado al aplicativo tiene acciones potenciales por su rol

e En la parte de Gestion de actividades se integra el registro correspondiente de las tareas a
realizar

e Secrea laactividad correspondiente llenando los campos

e Sevisualiza la informacion tanto para el administrador, trabajador limpieza, trabajador
recepcionista

e Elusuario de Limpieza tiene la capacidad de visualizar sus actividades por realizar y marca
una vez cumplidas

e El recepcionista tiene la capacidad de ver las actividades presentes en su turno como gestionar
las actividades del trabajador de limpieza tras su hora de jornada.

Tabla 10: Caso de uso Gestion de Actividades
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CASO DE USO GENERAL REPORTE Y ESTADISTICA

ACTOR Administrador

FUNCION Indicar de manera dinamica el proceso de reporte y estadistica

DESCRIPCION | Explicar correctamente el detalle presentado del reporte y las estadisticas de los KPI de
satisfaccion de cliente, productividad y Ventas

PASOS REALIZADOS

El usuario administrado ya al haber ingresado al aplicativo tiene acciones potenciales por su rol
En la parte de Reporte se presenta la informacion general del hotel

Se puede consultar lo correspondiente del reporte

En la parte de Estadistica se presenta los graficos correspondientes de los KPI de Satisfaccion
de Cliente, Productividad y Ventas

Tabla 11: Caso de uso Gestion de reporte y Estadistica
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CASO DE USO GENERAL DE CLIENTE

ACTOR Cliente

FUNCION Indicar de manera dinamica toda la accion con las reservas, mis reservas y encuestas

DESCRIPCION | Explicar correctamente el detalle de las reservas visualizada para el cliente, mis
reservas adquiridas y sobre todo ejercer una encuesta de satisfaccion de cliente

Las reservas que

Reservar puede realizar

<<include>>

Detalle de las
g reservaciones que el
cliente cuenta

Mis Reservas " z<include>>

<<includes>

Encuesta de

X satisfaccién clientes
<<Includes> en el hospedaje en el
" hotel

PASOS REALIZADOS

El usuario cliente usuario una vez ingresado tiene su menu correspondiente a su rol
Tiene acceso a reservas y visualizar aquella habitacion que desee reservar
e Cuenta con una lista de mis reservas adquiridas en general

e Puede realizar una encuesta de satisfaccion de cliente tras la experiencia de haber sido
huéspedes del hotel

Tabla 12: Caso de Uso General Aplicativo web para usuario Cliente
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3.2.3 MODELODEDATOS
Para el presente estudio del proyecto la estructura del modelo de dato que sirve como raiz

de almacenamiento de las consultas para el aplicativo web esta estrictamente desarrollado
en base de datosrelacionales dentro del motor debase de datosPhpMyAdminde XAMPP

B 7 Sevdor 127001 » @ Base de datos: hototic2

¥ Estructura L] saL Buscar Generar una consulta =4 Exportar  Importar Operaciones * Privilegios f Rutinas © Eventos Disparadores  ® Seguimiento ¥ Mas
1+
— ° pregunta

- o habitacion a

53 Qe e e tpoactividad ‘ﬂn’b T L i vﬂo tipohabitaciones s

3 * 2 tipoAct_id  int(11) $ teb_K._ il s #fpaHab:id . ni{11) preg_desc - varchar(200)

# tpoHab_id - int(11 4 c =
POA mbre - varchar(80) 50) 1

o r preg_estado  char(1)

2 nabiob tipoAct_estado * char(1)

o Qe ~ detalleencuesta

") ﬂ o encuesta ﬂ o actividad

] 2 enc_id - nt(10) ¢ act_id - int(11) Be detallereserva

5 0 USU (1 p 4 o tipoAct_id - int(11 4 detRes_id - int(11)

1% enc_estado - char(1) ﬂo pep— < int(11

‘

o 2 res_id - int(11 2l

© fie persona Lt

(%) p 1 res_estado - char(1
lo| |

o per.

(5]

@ fe usuario

50)

Imagen 1: Modelado — Base datos del aplicativo web

3.3 DISENODE INTERFACES
LOGIN

Se desarrollé un Login con la finalidad de establecer privilegios a los usuarios del
aplicativo y que estén sean validados por el campo usuario y contrasefia, una vez los
campos estén con los valores. La aplicacion direcciona el menl correspondiente del

usuario

Imagen 2: Interfaz Login
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GESTION DE HABITACIONES

A continuacion, se presenta un listado detallado de las habitaciones activas en el hotel,
indicando su estado actual (ocupada o disponible para la venta). También se incluye un
botdn para agregar nuevas habitaciones. Al hacer clic en este boton, se despliega un
formulario que permite ingresar la informacion de la nueva habitacion, asi como cargar
una imagen de esta.

v ® () WhatsApp D X A Hotel Frandisco Il

<« c @ localhost

SISTEMA HOTELERO

TELEFONO CORREQ OPCIONES

1 2450003450 Carlos Ramitez 0962556030 carlosbdpmaza@gmail.com

0987654321 Francisce Fierre 0988776655

2450809000 srael Ramirez 0992899028

4 2450407651 Andrea Martinez 0988112233

B 0913472080 Flor Flores 0985472994

Imagen 3: Interfaz Gestion de Habitaciones

GESTION DE VENTAS

Se muestra un listado de las habitaciones ocupadas actualmente, con su respectiva
informacion. Este listado permite realizar varias acciones, como editar, ver y liberar la
habitacion. Al liberar una habitacion, se eliminard automaticamente de esta lista. Ademas,

tenemos el botdn "Agregar Venta", que despliega un formulario en el cual se debe ingresar

Imagen 4: Interfaz Gestion de Ventas

44



GESTION DE CAJA

Muestra detalle de ingresos, egresos y el dinero actual de caja chica, asi como los detalles

mensuales de manera grafica de estos ingresos y egresos.

v ) Hotel Francisco x o+ - X
¢ G @ localhost4200/principal/cajachica g x @

€ YouTube @ AMBIENTE VIRTUAL.. @ UPSEzAplicaciones. 3 Components | Angu... @ WhatsApp [EY Mat-lcon List:900+... B Icons - Google Fonts 44 phpMyAdmin (%) Parafrasear Textos-.. ™M Gmail @ YouTube @ Maps

SISTEMA HOTELERO = HOTEL FRANCISCO It A A

A

HOTEL FRANCISCO II

INGRESOS EGRESOS TOTAL CAJA CHICA

Cantidad

Cantidad

/\7' Cantidad

$5420 $1160

$4260

(©AGREGAR INGRESO (©AGREGAR EGRESO

DETALLE INGRESOS DETALLE EGRESOS

B Gestion Caja

Imagen 5: Interfaz Gestion de Caja

GESTON DE RESERVAS

Muestra el listado de las reservas con su respectivo estado, las reservas por confirmar,

debera ser gestionado su pago antes que el recepcionista confirme el estado de su reserva.

v ® (1)WhatsApp X A Hotel Francisco ll

= C @ localhost

SISTEMAHOTELER0O ~ = | HOTELFRANCISCO II

Teléfono Correo Habitacién Fecha Reserva Fecha Limite

carlosbdpma2d@gmail com 1 Andrea Martinez 0988112233 andreamartinez29@gmail.com 102 2024-06-07 2024-06-08

2 FlorFlores 0985472994 flormaryfv73@gmail.com 102 2024-06-10 2024-06-12 PENDIENTE

3 Andrea Martinez 0988112233 andreamartinez29@gmail.com 102 2024-06-14 2024-06-18 PENDIENTE

™ Gestion Reservas

Imagen 6: Interfaz Gestion de reservas
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GESTION DE ACTIVIDADES

Permite afiadir actividades a realizar pos el personal de limpieza, ya sea preparar una

habitacion desde su limpieza, hasta limpieza de pasillos y piscina.

v ) Hotel Francisco x o+ =
<« G @ localhost4200/principal/actividades B x @
€ YouTube @ AMBIENTE VIRTUAL.. @ UPSE 0 8 | F phpM, 6 P ™ G o 9 Map:
SISTEMA HOTELERO =  HOTELFRANCISCO Il a A
a Q  busca AAGREGAR ACTIVIDAD
Actividad Asignacién Fecha Estado Opciones
HOTEL FRANCISCO 1l
1 Limpieza de habitacion Michelle Pozo 2024-05-27
a2 Limpieza de piscina Michelle Pozo 2024-05-30

& Gestion Actividades

Imagen 7: Interfaz Gestion de Actividades
REPORTE

Muestra detalle especifico por mes y por dias de los ingresos y egresos que se dan en el
hotel.

v Y Hotel Francisco x o+ = B
<« G @ localhost4200/principal/reportes g r @
Components | Angu.. ® WhatsApp [EY Mat-lcon List:900+... B lcons - Google Fonts 4 phpMyAdmin (&) Parafrasear Textos-.. M Gmail @B YouTube @ Maps
SISTEMA HOTELERO E HOTEL FRANCISCO Il A A
CONSULTAR
A
HOTEL FRANCISCO Il HOTEL FRANCISCO Il

INFORME DE INGRESOS Y EGRESOS

MES DE

Ingresos

Fecha Detalle Valor
Saldo hasta el mes de
Cuotas mes de
Total Ingresos

R
& Reportes —
Fecha Detalle Valor

Gastos mes de

Total Egresos

SAIDO HASTA FI MFS DF

Imagen 8: Interfaz Reporte
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ESTADISTICA

Muestra graficos KPIs utilizados para que se muestre al administrador y este pueda

evaluarlos y tomar medidas necesarias en el caso de ser requeridas.

v €Y Hotel Francisco | x o+ - X
“ G @ localhost4200/principal/estadisticas o r O :

€ YouTube @ AMBIENTE VIRTUAL.. @ UPSE:Aplicaciones. 3 Components | Angu... @ WhatsApp [GY Mat-lcon List: 900+... U8 Icons - Google Fonts 4 phpMyAdmin (%) Parafrasear Textos-.. ™ Gmail @B YouTube @ Maps »

SISTEMA HOTELERO =  HOTELFRANCISCO Il A A

A

HOTEL FRANCISCO Il

KPI DE SATISFACCION DEL CLIENTE

NPS

indice de satisfaccién del cliente

Lealtad del cliente

so0% 62% s

2 =
0% & L 00s 15% o% & 100%

Detractores
KPI DE PRODUCTIVIDAD
TASA DE OCUPACION TARIFA DIARIA MEDIA
TDO ADR
M Estadisticas 100 = 100 -
% 9
80 80

60 60
H
50 5o
40 40 _—

Imagen 9: Interfaz Estadisticas

Porcentaje

RESERVAS ACTIVAS

Muestra detalle especifico de las reservas realizadas por los clientes.

v €Y Hotel Francisco Il X @ lonicons: Premium OpenSourc X | 4 localhost/127.00.1 /hoteitc2 . X | B JavaScript Date Now-Cémoc: X | @ WhatsApp X o+ - o G

<« C @ localhost4200/principal/reservasactivas Bgx O :

@ YouTube @ AMBIENTE VIRTUAL.. @ UPSE:Aplicaciones. J Components | Angu... (® Whatspp [&Y Mat-icon List:900+.. B lcons - Google Fonts 44 phpMyAdmin  (B) Parafrasear Textos .. ™ Gmail @ YouTube @ Maps »
SISTEMA HOTELERO HOTEL FRANCISCO Il A A

RESERVAS ACTIVAS

A Piso 1 - Vista al mar &

Habitacién Doble N° 101
HOTEL FRANCISCO Il

Entrada: 2024-05-28
Salida: 2024-05-31

CANCELAR

Piso 2 - Interior &
Habitacién Doble N° 201

Entrada: 2024-05-27

Salida: 2024-05-29

@ Reservas Activas

CANCELAR

Imagen 10: Interfaz Reservas Activas



RESERVAR

Muestra al cliente las habitaciones del hotel con su respectiva informacion, para que el
pueda observar precio y detalles. le muestra al cliente la opcidn de reservas, para que
previamente gestione el pago de al menos el 50% del valor de la reserva para que el

administrador pueda procesar como confirmada su reserva.

Habitacién #101 Habitacion #102 Habitacién #103

Interior Interior

RESERVAR
Habitacién #104 Habitacién #1085 Habltacl

Interior Interior Interior
T > : . \ y
B v Tl B ™9,

Imagen 11: Interfaz Reservar

ENCUESTA

Muestra encuesta de satisfaccion al cliente, cuatro preguntas en el que el cliente puede

dar su opinion sobre el servicio brindado en el hotel.

SISTEMA HOTELERO

HOTEL FRANCISCO Il iCree usted que la atencion de los trabajadores del hotel fue buena?

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

O Muy insatisfecho
O Insatisfecho
O Neutral

B Encuesta (O satisfecho

O Muy satisfecho

¢Como califica su experiencia en el Hotel Francisco 2?

(O Muy insatisfecho
Insatisfecho

[©)
O Neutral
@)

Satisfecho

Imagen 12: Interfaz Encuesta
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34 PRUEBAS

En el apartado se desarrolla las pruebas pertinentes de los mddulos esenciales del

aplicativo con la finalidad de corroborar las necesidades establecidas como

requerimientos y poder emplear mejorar de actualizaciones o correcciones antes de ser

lanzada a produccién y evitar error l6gicos o técnicos

PRUEBA#1: LOGINAPLICATIVO

OBJETIVO

DESCRIPCION

ROLES

Verificar los parametros de entrada del formulario
login y verificar si su funcion es correcta

Los usuarios involucrados en el aplicativo tienen
que ingresar las credenciales que son usuarios y
contrasefia

Administrador, Clientes, Trabajador (Limpieza -
Recepcionista)

CASO #1: CREDENCIALES CORRECTOS

Datos de Entrada

% USUARIO
% CONTRASENA

Datos de Salida

% El aplicativo verifica si los pardmetros de
entrada son validos, y si cumple la accion
de no muestra las pestarias de la aplicacién

+« EIl aplicativo presenta un mensaje de error
cuando los campos no son completos

«»+ EIl aplicativo presente un mensaje de error
cuando las credenciales no son las correctas

CASO#2: CREDENCIALES INCORRECTO

% USUARIO
% CONTRASENA

La gestion de la presentacion de
los datos y vifietas del aplicativo
se presenta de manera correcta a
los roles de los usuarios y el buen
manejo de errores es correcto

« Permite a los wusuarios ingresar las
credenciales al formulario login y verificar
si son validos

+« EIl aplicativo una vez que verifica que las
credenciales son validas presenta las
pestafias en base al rol de usuario que es

« Muestra el mensaje de verificacion exitosa
que son correctos

EXITOSO

Tabla 13: Prueba Login
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PRUEBA#2: MODULO USUARIOS

OBJETIVO

DESCRIPCION

ROLES
CASO #1: AGREGAR USUARIO
Datos de Entrada
 TIPO USUARIO
<+ FECHANACIMIENTO
% CEDULA/DNI/PASAPORTE
s USUARIO
<+ NOMBRE
s APELLIDO
< CLAVE
% CORREO
< REPETIR CLAVE
CASO #2: BUSQUEDAD DE USUARIO
< CEDULA
<+ NOMBRE

CASO # 3: VER/EDITAR

s TIPOUSUARIO

4

L)

*

FECHA NACIMIENTO

L)

X/
o

CEDULA/DNI/PASAPORTE
USUARIO

X/
*

X/
L %4

NOMBRE

X/
L X4

APELLIDO

Verificar todas las acciones que la gestion de usuario
tiene como de requerimientos

Se evalla detalladamente cada accion que cuenta la
gestion de usuario y comprobar si la 16gica funciona
sin problema

Administrador

Datos de Salida

X/
L X4

X/
°

50

Los campos de cada pardmetro tienen su tipo
de formato correcto

Los campos cuando estan incompletos no
permiten agregar el usuario

Los campos cuando estan incorrecto en su
formato mandan un mensaje de formato no
correcto

Los campos cuando los datos son correctos se
agregan correctamente

El boton guardar funciona correctamente sin
falla alguna y con sus condiciones

El filtrado de la informacion se presenta
cuando se ingresa Cl o el nombre del usuario

La bdsqueda no es vélida al insertar otro
campo que no sea Cl o nombre del usuario

La informacion del usuario es visualizada
correctamente

Todos los campos muestran la informacién
esencial del usuario

La mayoria de los campos son editables ha
excepcion cedulay clave



< CLAVE < La informacién editada es actualizada

% CORREO correctamente

" ) ., .
& VER CLAVE e La mformacpn nueva actugllzada se pr_esenta
en la nueva vista de la gestion de usuarios

CASO#4: BLOQUEAR USUARIO

% ACEPTACION DE BLOQUEO ¢+ Se presenta una pregunta de si se desea
bloquear usuario

El botén OK funciona correctamente y bloquea
al usuario

¢ Presenta el mensaje de usuario blogueado

EL usuario bloqueado no tiene la opcién de
ingresar al aplicativo

La administracién del usuario cumple con  EXITOSO

las medidas requeridas y actualizadas sin

problema alguno

X/
°

*0

X/
o

Tabla 14: Prueba Mddulo Usuarios

PRUEBA#3: MODULO HABITACIONES

OBJETIVO Evaluar los procesos de las habitaciones
DESCRIPCION Se analiza cada apartado que el modulo de habitaciones
cuenta

ROLES Administrador, Usuario-Recepcionista

CASO #1: AGREGAR HABITACION
Datos de Entrada Datos de Salida

*

HABITACION ++ Los parametros establecidos para agregar

. habitacion son requeridos de manera obligatoria
% NUMERODE HABITACION

& PISO + Se valida el tipo de formato de la imagen

< UBICACION ¢+ El registro no funciona sin faltan datos

% VALOR  El agregado de habitacion cumple los campos y
2 IMAGEN guarda la informacién correctamente

CASO #2: BUSQUEDAD DE HABITACION

< NUMERODE HABITACION %+ Se presenta la informacion de la habitacion en
base al nimero de la habitacion

++ No se busca por otro pardmetro la habitacion
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CASO # 3: EDITAR
% HABITACION « La informacién es editable correctamente

<+ NUMERO DE HABITACION

*

%+ La mayoria de los campos se pueden editar

& PISO excepto el nimero de habitacion, piso o
, ubicacion
% UBICACION
¢+ La actualizacién de la informacion se guarda
“* VALOR correctamente y se presenta en la vifieta de
< IMAGEN gestion de habitacion
CASO#4: MANTENIMIENTO
% ACEPTACION DE % Se presenta la interrogante que si se desea dar
MANTENIMIENTO mantenimiento a la habitacion
% El botdn de Ok funciona
« ESTADO % Elestado de estar libre se cambia en

deshabilitada
Al dar deshabilitar el estado cambia a libre

X/
L X4

X3

*¢

CASO#5: RESERVAR

NUMERO DE HABIACION Los campos son agregados correctamente
SELECCION DE CLIENTES Al seleccionar el cliente se extraer el valor del
FECHA RESERVA nombre y teléfono

FECHA LIMITE Se selecciona la fecha de reserva y fecha limite
La administracion de las habitaciones EXITOSO

cumple todo lo requerido y a su vez

presenta lo que es

X/
X4
>

L)
X/
*

L)

/7
L X4

R/ 7/
L X X4

X/
X4

L)
X/
L X4

Tabla 15: Prueba Modulo Habitaciones

PRUEBA #4: MODULO VENTAS
OBJETIVO Evaluar los procesos de las ventas

DESCRIPCION Se analiza cada apartado que el médulo ventas gestiona
como registrar, listar clientes, agregar y guardar

ROLES Administrador, Usuario-Recepcionista

CASO #1: AGREGAR VENTAS

Datos de Entrada Datos de Salida
+ Habitacién X
) ¢+ Los parametros establecidos para agregar deben

+ Cedula del cliente :

ser completados para el proceso de registro
. .

& Teléfono ¢ Los datos de los clientes se presentan

correctamente
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% Fecha Ingreso ¢ El registro de venta se cumple debidamente
) cundo se da en el boton Registrar Ventas
% Fecha Salida

% Precio Venta

CASO #2: AGREGAR CLIENTE EN EL MOMENTO

« Cedula s+ Se presenta la informacion de los clientes
. correctamente

% Nombres % La seleccion del cliente para ser usado en
< Apellidos registro de venta funciona sin complicacion
< Correo % Pararegistrar el cliente en el momento los

campos deben ser completados caso contrario el
registro no se valida

¢+ Los campos tienen variable a respetar y si no
cumplen no registran por el formato del campo

% El agregar Cliente al instante funciona

CASO#3: EDITAR

+« Habitacién % Lainformacion es editable correctamente

%0 1 - H

% Cedula del cliente % La mayoria de los campos se pueden editar

< Teléfono excepto la cedula del cliente, el teléfono

< Fecha Ingreso % Laactualizacion de la informacion se guarda
correctamente y se presenta en la pestafia

R/ 1 -/

* Fecha Salida Gestion de Ventas

Precio Venta
CASO#4: LIBERAR HABITACION

«» El botdn Aceptar de confirmacion %+ Se presenta correctamente la pregunta si deseas
para liberar Informacién liberar la habitacion _
+ Funciona correctamente la accion aceptar y
cancelar

La administracion de la Gestioén de venta EXITOSO
cumple con los requisitos establecidos, no
presenta complicacion.

Tabla 16: Prueba Mddulo Ventas
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PRUEBA #5: MODULO CAJA

OBJETIVO Evaluar los procesos de gestion de caja

DESCRIPCION Se la gestién de caja cuenta con el registro de ingreso,
egresos, total de caja chica, total de detalle de ingreso
estadistico

ROLES Administrador, Usuario-Recepcionista

CASO #1: AGREGAR INGRESO

Datos de Entrada Datos de Salida
% Descripcion de Ingreso ¢+ Los parametros de ingreso deben ser
. _ completados correctamente
% Cantidad % No se ejerce el registro sin los datos son
incompletos

% El botdn agregar Registro de Ingreso funciona
CASO #2: AGREGAR EGRESOS

¢+ Descripcién de Egreso ¢+ Los parametros de Egresos deben ser

. ) completados correctamente

% Cantidad < No se ejerce el registro sin los datos son
incompletos

 El botdn agregar Registro de Egresos funciona

CASO #3: TOTAL CAJACHICA/DETALLE IN - EGRE
Visualizacion estadistica de Ingresos +« La Informacion de ingresos y egresos se
y Egresos actualiza cuando se registra nuevos valores —
forma cambiante

*

>

% Total de Caja Chica

L)

+« Lainformacién de Caja chica se actualiza
cuando se ejerce nuevo valor, y se presenta el
valor total

La administracion de Caja con todos sus EXITOSO
procesos funciona correctamente, y los

requerimientos cumple lo establecido del

modulo

Tabla 17: Prueba Mddulo Caja
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OBJETIVO
DESCRIPCION

ROLES

Datos de Entrada
+ Habitacion
« Cédula
«» Nombres
< Teléfono
+ Fecha Ingreso

+» Fecha Salida

PRUEBA #6: MODULO RESERVAS
Evaluar los procesos de gestion de reservas

Se la gestion de reservas como el registro, el procesar
ventas y editar

Administrador, Usuario-Recepcionista

CASO #1: CONFIRMAR
Datos de Salida

% Se presenta la informacion de la reserva —
habitacién

¢ Elestado de la reserva cambia de Pendiente a
Confirmado

¢ El registro funciona correctamente

CASO #2: CANCELAR

% Peticidn de cancelacion de reserva. ¢ Lareserva registrada no se procesa y se cancela.

++ Habitacion
+ Cédula

«» Nombres

« Teléfono

+ Fecha Ingreso
+ FechaSalida

% Precio Venta

CASO#3: PROCESAR RESERVA
+ Lainformacién se presenta correctamente

¢ Elretorno de los valores de cada campo cumple
su estructura para el registro de venta
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La administracion de Reserva con todos sus EXITOSO
procesos funciona correctamente y los
requerimientos estan cumplidos

Tabla 18: Prueba Mddulo Reservas

PRUEBA #7: MODULO ACTIVIDADES
OBJETIVO Evaluar los procesos de gestion de actividad

DESCRIPCION Se gestiona el modulo de actividades en dependencia
de sus acciones como registro, editar y activar

ROLES Administrador, Usuario-Recepcionista

CASO #1: AGREGAR ACTIVIDAD

Datos de Entrada Datos de Salida
+« Tipo de actividad ¢+ Se registra todos los campos requeridos para el
. . registro
% Trabajador % Cualquier campo no insertado el registro no
o funciona

+«» Numero de habitacion ) . .
+«» Se presenta el mensaje de actividad registrada

+ Fecha Programada

« Detalle
CASO #2: EDITAR ACTIVIDAD
% Tipo de actividad %+ La mayoria de los campos son editable en
. . excepcion el tipo de actividad, numero de
% Trabajador habitacion
< Numero de habitacion ¢+ La actualizacion de los datos es cargada en la

pestafia de gestion de actividades
+ Fecha Programada

s Detalle
CASO # 3: ACTIVAR
% Se da clic para activar o desactivar % El boton funciona correctamente lo establecido
actividad
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La administracion de Actividades con todos EXITOSO
sus procesos funciona correctamente y los
requerimientos estan cumplidos

Tabla 19: Prueba Modulo de Actividades

PRUEBA #8: MODULO REPORTE

OBJETIVO Evaluar los procesos de gestion de Reporte

DESCRIPCION Se gestiona el mdédulo de reporte, como seleccionar el
tipo de reporte, consultar el reporte y presentar
informacion

ROLES Administrador

CASO #1: TIPO REPORTE

Datos de Entrada Datos de Salida

¢+ Seleccionar el tipo de reporte % Sevisualiza en detalle toda la informacién del
tipo de reporte que se selecciona a ver

CASO#2: CONSULTA

% Consulta del reporte % La consulta del reporte se ha mediante el
indicador de basqueda, permitiendo buscar el
reporte que se desea visualizar de mejor forma

CASO # 3: VISUALIZACION DEL REPORTE
+ Detalla de ingreso y egresos ¢+ Se recupera perfectamente la informacion de los
ingresos y egresos como el saldo, las cuotas del
mes, gastos.

La administracion de Reporte con todos sus EXITOSO
procesos funciona correctamente y los
requerimientos estan cumplidos

Tabla 20: Prueba Moédulo de Reporte
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PRUEBA #9: MODULO ESTADISTICAS
OBJETIVO Evaluar los procesos de gestion de Estadisticas

DESCRIPCION Se gestiona el médulo de estadistica que presentan los
KPI de satisfaccion del cliente, productividad

ROLES Administrador

CASO #1: KPI DE SATISFACION DEL CLIENTE

Datos de Entrada Datos de Salida
s CSAT ¢+ Se visualiza en detalle toda la informacion
. estadistica del KPI de satisfaccion del cliente
% NPS % Los datos precisos
% CES

CASO #2: KPI PRODUCTIVIDAD

< TDO «» Se visualiza en detalle toda la informacién
. estadistica del KPI de Productividad
% ADR % Los datos precisos

La administracion de Estadisticas con todos EXITOSO
sus procesos funciona correctamente y los
requerimientos estan cumplidos

Tabla 21: Prueba Mddulo Estadisticas

PRUEBA#10: MODULO ACTIVIDADES
OBJETIVO Evaluar los procesos de gestion de actividades

DESCRIPCION Se gestiona el modulo de actividades para el usuario
limpieza que permite el detalle de las tareas y el
proceso de realizado

ROLES Usuario-Limpieza

CASO #1: VISUALIZACION DE ACTIVIDADES

Datos de Entrada Datos de Salida
+ Tipo de actividad % Sevisualiza a detalle toda la informacion de las
actividades

< Habitacion
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% Fecha programada +¢+ Visualizar mas informacion de las actividades
en detalle

% Mas Detalle
CASO #2: PROCESO DE REALIZADO

«+ Boton realizado ++ Boton realizado funciona correctamente y su
estado cambio de realizado a finalizado

La administracion de Actividades para el EXITOSO
usuario-Limpieza con todos sus procesos

funciona correctamente y los
requerimientos estan cumplidos

Tabla 22:Prueba Mdédulo Actividades — Empleado Limpieza

PRUEBA #11 RESERVAR

OBJETIVO Evaluar los procesos de gestion de reservar

DESCRIPCION Se gestiona el modulo de reservar del cliente con la
finaliza de verificar sus procesos y visualizacion de
informacion

ROLES Usuario-Cliente

CASO#1: INFORMACION DE HABITACION
Datos de Entrada Datos de Salida

+ Habitacion

s Descripcion % Se visualiza a detalle toda la informacion de las

< Imagen de la Habitacion habitaciones al cliente

CASO#2: RESERVAR HABITACION

+« Numero de habitacion + El registro de la reservacion toma los campos
+«» Nombres del cliente del cliente y la fecha

% Teléfono ¢ Lainformacion del cliente no es ingresada, sino
+ Fecha reserva es tomada desde la base de datos del usuario

+»» Fecha fin reserva que interactla a la aplicacion

% Valor a pagar ¢ El registro de la reservacion es exitoso
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|CASO#3: HABILITAR BOTON RESEVAR - OCUPADA/RESEVAR

+« El botdn de reserva se habilita y se «+ El boton de reservar siempre estara habilitado
deshabilitada cuando la habitacion se encuentre libre, caso

contrario si esta ocupada, presenta la accion
ocupada y no se realiza el registro de la
reservacion de esa habitacion

La administracion de Reservar para el EXITOSO

usuario-Limpieza con todos sus procesos

funciona correctamente y los

requerimientos estan cumplidos

Tabla 23: Prueba Moédulo Reservar — Cliente

PRUEBA #12 RESERVAS ACTIVAS
OBJETIVO Evaluar los procesos de gestion de reservas activas

DESCRIPCION Se gestiona el modulo de reservas activas presenta las
reservaciones que el cliente cuenta y si desea cancelar
la reservacion

ROLES Usuario-Cliente

CASO #1: LISTADE RESERVACIONES
Datos de Entrada Datos de Salida

+« Numero de piso
L +»+ Se visualiza a detalle toda la informacion de las
“ Habitacion reservaciones del cliente
% Visualizar mas informacion de es de manera
estructurada y entendible, la recuperacion de la
% Salida data en la base de datos cumple su funcion

<+ Entrada

CASO#2: PROCESO DE FINALIZACION DE RESERVA - CANCELAR

+«+ Boton Cancelar +«+ Boton realizado funciona correctamente y la
reservacion de la habitacion finaliza ¢

La administracion de Reservas Activas EXITOSO
para el usuario-Limpieza con todos sus

procesos funciona correctamente y los

requerimientos estan cumplidos

Tabla 24: Prueba Modulo Reservas Activas
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PRUEBA #13 ENCUESTA
OBJETIVO Evaluar los procesos de gestion de actividades

DESCRIPCION Se gestiona el médulo de actividades para el usuario
limpieza que permite el detalle de las tareas y el
proceso de realizado

ROLES Usuario-Cliente

CASO: FORMULARIOENCUESTA
Datos de Entrada Datos de Salida

% Preguntas orientadas a la atencion al

cliente y servicio _
++ Todas las preguntas presentan coherencia y el

< Seleccion rapida de repuesta nivel de respuesta requerido

+«+ Nivel de respuesta

La administracion de Encuesta para el EXITOSO
usuario-Limpieza con todos sus procesos

funciona correctamente y los

requerimientos estan cumplidos

Tabla 25: Prueba Modulo Encuesta — Cliente
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CONCLUSIONES

Mediante los resultados que pudimos obtener en la elaboracién del proyecto, tenemos las

siguientes conclusiones:

La implementacion del aplicativo web ha permitido actualizar los procesos
tradicionales del hotel, transformandolos en sistemas sistematizados y eficientes.
Esta modernizacion ha contribuido significativamente a la disminucion del tiempo
de atencion a los huéspedes, mejorando asi la experiencia del cliente y
aumentando la eficiencia operativa del establecimiento.

La incorporacion de técnicas de indicadores clave de rendimiento (KPIs) en la
generacion de reportes estadisticos ha proporcionado al hotel una herramienta
invaluable para analizar su desempefio. El analisis detallado de ventas, ingresos y
egresos ha permitido obtener una vision clara y objetiva de la situacion financiera
del hotel, facilitando la toma de decisiones informadas y estratégicas.

El andlisis sisteméatico de los resultados obtenidos a través de los KPIs ha
permitido medir de manera precisa el impacto de las acciones implementadas en
el hotel. Esta evaluacion continua ha proporcionado informacion valiosa sobre la
efectividad de las estrategias adoptadas, identificando areas de mejora y

oportunidades de crecimiento para el establecimiento.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos establecer un programa de optimizacion continua de procesos
para garantizar que el sistema implementado siga siendo efectivo a largo plazo.
Esto incluye la revision periddica de los flujos de trabajo, la identificacion de
posibles cuellos de botella y la incorporacion de retroalimentacion de los
empleados y clientes para mejorar constantemente la experiencia del usuario.

Se sugiere realizar un andlisis profundo y regular de los indicadores clave de
rendimiento (KPIs), incluyendo la realizacion de comparaciones historicas y la
identificacion de tendencias a lo largo del tiempo. Esto proporcionara informacion
crucial para detectar oportunidades de mejora, ajustar estrategias comerciales y
mantener la competitividad del hotel en el mercado.

Es fundamental invertir en la capacitacion y el desarrollo del personal para
garantizar que puedan interpretar y utilizar eficazmente los datos generados por
el sistema. Proporcionar formacion en analisis de datos y comprension de
indicadores clave permitird que el equipo tome decisiones informadas y
contribuya activamente a la consecucién de los objetivos organizacionales,

maximizando asi el impacto de los KPIs en el desempefio general del hotel.
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ANEXOS



Anexol. Sistema de registro de ingresos y egresos actual.

Imagen 13: Sistema de registro de ingresos y egresos actual.

Anexo 2. Sistema de registro de habitaciones actual.
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Imagen 14: Sistema de registro de habitaciones actual
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Anexo 3. Sistema de reporte diario actual.
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Imagen 15: Sistema de reporte diario actual

Anexo 4. Reserva de habitacion actual.

Imagen 16: Reserva de habitacién Actual

71



Anexo 5. Arbol de problemas.

Ausencia de un sistema de control y

registro de ventas.

Figura 3: Arbol de Problemas
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Anexo 6.

Método de observacion.

Recoleccion de informacion

Categoria

Método de reserva

Meétodo de registro de
habitaciones

Asignacion de tareas a
empleados

Control de ingresos y
egresos

Reportes diarios

Reportes mensuales

Observaciones

Se logra evidenciar que las reservas
se realizan por llamadas y se deja
anotado los datos en papeles y
pegadosen un tapete que esta en la
recepcion.

Se realiza los registros de
habitaciones de manera manual en
un cuaderno, el cual es solo
manipuladoporel administrador y
los recepcionistas.

Se designa tareas de manera verbal
y lalimpieza de habitaciones se deja
a escoger por libertad propia.

Al igual que los registros de
habitaciones, se realiza de manera
manual en cuadernos.

Se realiza manualmenteen hojas de
Excel, al final de cada diase procede
a la impresion de estos reportes.

Se realiza manualmente en hojas de
Excel, al final de cada mes se
procede a la impresion de estos
reportes.

Tabla 26: Método de Observacion
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