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Resumen

El estudio lleva por titulo Estrategias activas de comunicacion organizacional para potenciar
el desemperio docente de la escuela de educacion basica “Gustavo Enrique Galindo Velasco”,
tiene como finalidad realizar una valoracion de la situacion de la comunicacion organizacional
actual y su incidencia en el desempefio docente, identificando los aspectos que contribuyan
para mantener al profesorado motivado y con un alto nivel de desempefio. Se aplicd el método
cientifico, con una investigacion de caracter descriptivo - prospectivo. En el documento se
exhiben los resultados del estudio claramente expuestos a traves de graficos, con su respectiva
interpretacion, alli se discute de manera cientifica los datos recopilados en el proceso de
investigacion. Las conclusiones se presentan de forma clara, debatiendo sobre los resultados
en base a los objetivos planteados. En la propuesta han sido expuestas, en base a los resultados
obtenidos, las alternativas de mejoramiento de la realidad que se pretende cambiar.

Palabras claves: comunicacion, desempefio docente, estrategias.
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Abstract

The study is titled Active organizational communication strategies to enhance the teaching
performance of the “Gustavo Enrique Galindo Velasco” basic education school, and its purpose
is to carry out an assessment of the current situation of organizational communication and its
impact on teaching performance. identifying the aspects that contribute to keeping teachers
motivated and with a high level of performance. The scientific method was applied, with a
descriptive - prospective investigation. The document shows the results of the study clearly
exposed through graphs, with their respective interpretation, there the data collected in the
research process is discussed scientifically. The conclusions are presented clearly, discussing
the results based on the stated objectives. In the proposal, the alternatives for improving the

reality that it is intended to change have been presented, based on the results obtained.

Keywords: communication, teaching performance, strategies.



INTRODUCCION
Desde hace varias décadas hasta los actuales momentos, muchos estudiosos han
considerado como vital el correcto desempefio en los cargos asignados de los sujetos que
conforman una organizacion social, para lo cual coinciden en la trascendencia de una apropiada
comunicacion organizacional, ya que es conocido que ante la carencia de una adecuada

comunicacion el desempefio laboral de los colaboradores dejara mucho que desear.

El presente informe pretende realizar una valoracion de la situacion de la comunicacion
organizacional actual y su incidencia en el desempefio docente, de esta forma ser& posible
conocer la percepcidn que tienen los docentes sobre la comunicacion organizacional que se
desarrolla en la institucion. De la misma manera, se espera identificar los aspectos que
contribuyan para mantener al equipo docente motivado y con un alto nivel de desempefio en la
institucion alcanzando un mayor nivel de participacién, teniendo como punto de partida una

excelente comunicacion organizacional.

En el mundo se evidencia la preocupacion de los investigadores en conocer la
incidencia de la comunicacion organizacional en el desempefio docente, asi en la investigacion
realizada por (Fernandez & Sande, 2019) sefialan la importancia de que las organizaciones se
erijan en lideres de influencia tanto en el sector en el que operan como en lo social. Estos
compromisos imprimen identidad a las organizaciones y contribuyen notablemente a que la

reputacion tenga la fundamental carga de responsabilidad social inherente.

La problematica investigativa se realizo en la Escuela de Educacion Bésica “Gustavo
Enrique Galindo Velasco perteneciente a la zona 5 al distrito educativo 24D02 La Libertad -
Salinas — educacién ubicada en la ciudadela Jaime Roldds Aguilar avenida 33 y calle 17 -18
en el canton La Libertad, en la provincia de Santa Elena, Ecuador para el afio lectivo 2023 —
2024 aplicada al equipo de docentes en sus competencias laborales.



ESTUDIO DEL ARTE
Estrategias activas de comunicacion organizacional
Definicion
Es preciso conceptualizar el término estrategias activas, ciertos autores la describen
como el medio utilizado que se emplea para completar un objetivo, de esta manera cuando se
disefia una estrategia se procura el mejoramiento continuo de toda actividad que se realice,
claro esté sustentado en el diagndstico aplicado sobre la realidad estudiada y que pretende ser

intervenida (Molina, 2021).

Desde otro punto de vista las estrategias activas se caracterizan por su uso constante en
la adquisicion, almacenamiento, recuperacion y el uso de la informacion, la cual es tomada por
el sujeto con el propdsito de alcanzar resultados positivos de una manera mas eficiente la cual
responde a estimulos diversos que surgen indeterminadamente dentro de su contexto. En
sintesis, las estrategias activas son herramientas disefiadas con la finalidad de lograr de manera
eficiente la transformaciéon de una realidad determinada, las mismas que son flexibles y
dindmicas en procura alcanzar las metas propuestas dentro de la planificacion institucional
(Ceron, 2010).

En tal sentido se define la comunicacion organizacional como “el conjunto total de
mensajes que se intercambian dentro de una empresa” por parte de los actores que lo
conforman. Asi de esta manera se puntualiza el elemento fundamental que se intercambia en
el proceso de la comunicacion: el mensaje, pero con la particularidad que dicho proceso se
desarrolla en el contexto de una organizacién social por parte de sus colaboradores que aplican
una serie de herramientas que facilitan en mayor o menor medida su intercambio (Collado,
1997).

Elementos de la comunicacion organizacional. —

De acuerdo con otros investigadores, el ser humano desde sus inicios ha sentido la
necesidad de transmitir sus ideas, pensamientos, necesidades y demas emociones a sus
semejantes, para lo cual se ha valido de una serie de herramientas como lo son los sonidos,
gestos, pictogramas, y demas elementos con el proposito que su mensaje sea decodificado por
el receptor, este proceso se ha venido perfeccionando a través de los tiempos lo cual ha
permitido al hombre alcanzar una verdadera transformacién social, econdmica, tecnoldgica,
industrial, etc., en todos los &mbitos de su realidad determinando transformaciones profundas
en sus realidades de acuerdo a las metas planteadas (Goémez, 2017).



De acuerdo con ciertos estudios la comunicacion organizacional puede comprenderse
como el “proceso por el cual se transmite una informacion entre un emisor y un receptor a fin
a la empresa”. Basicamente se sefnalan los siguientes elementos como elementos
fundamentales: EI emisor: Aquél que transmite la informacion: un individuo, un grupo o una
maquina. Receptor: Aquel, individual o colectivamente, que recibe la informacion. Puede ser
una maquina. Codigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el
mensaje. Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacién y que el receptor
capta por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio natural: aire, luz, etc.;

como al medio técnico empleado: imprenta, telegrafia, radio, etc. (Berges, 2011)
Tipos de comunicacion organizacional. —

De acuerdo con lo expuesto, el proceso de comunicacion organizacional puede ocurrir
de varias formas: La comunicacion oral, que es el tipo mas comdn y utilizada en todos los
niveles, escenarios y contextos, las personas transmiten todo tipo de informacién formal,
informal, veridica, falsa, verificada y no comprobada, entre otros. Se transmite de manera veloz
y conlleva una comprension del mensaje y retroalimentacion del mismo, casi al instante. La
comunicacion escrita emplea simbolos y caracteres, se expresa mediante el empleo de cartas,
memos, email, mensajes de textos entre otros. Generalmente permite la validacion de la
informacién mediante la consulta sobre su contenido y permite evidenciar la misma. A
diferencia de la comunicacion oral, el proceso de comprension y retroalimentacion es mucho
mas lento. Finalmente, se cuenta ademas con la comunicacion no verbal, la misma se expresa
mediante la expresion corporal, caricias, gestos, miradas y demés. Recibe el nombre de

lenguaje corporal, va de la mano con la comunicacion verbal (Robbins, 2009).
Dimensiones de la comunicacion organizacional. —

En este contexto, la comunicacién organizacional puede estar supeditada en funcion de
sus alcances y limitaciones mediante varias dimensiones, lo cual permite una comprension
mucho mas profunda de su utilidad y aplicacion dentro de una organizacion. La literatura sobre
el tema considera una serie de dimensiones que responden a diversos contextos sociales, asi
como a las realidades internas de las organizaciones, propias de las relaciones interpersonales
de sus integrantes. A continuacion, se describen las siguientes dimensiones que ponen de

manifiesto su funcionalidad:



e Dimensién Humana: contribuye al fortalecimiento de las relaciones entre las personas
procurando el respeto entre los integrantes de una organizacion. Desde esta dimension
se procura que el proceso de comunicacion no solo sea considerado como un
acontecimiento mecanico, sino que se vea su aplicacion en las relaciones
interpersonales de los seres humanos.

e Dimensién instrumental: desde esta dimensidn se puede comprender a la comunicacion
como una estrategia que conlleva la aplicacion de diversas herramientas para llevar a
efecto su objetivo.

¢ Dimensidn estratégica: con esta dimension es posible entender a la comunicacion como
una herramienta efectiva dentro de los procesos de planificacion, una herramienta (til

para el logro de metas y objetivos (Félix, 2014).

El analisis de estas dimensiones de la comunicacion organizacional la destacan como
elemento fundamental para alcanzar el logro de las metas institucionales, resulta un medio
eficaz que garantiza el adecuado rendimiento de cada uno de los colaboradores de la
organizacion. Es asi como la comunicacion podria ser vista como un mecanismo para valorar
el trabajo, potenciar la creatividad dinamizando asi la productividad, convirtiéndose asi en un
vinculo efectivo que anima las relaciones, lleva los mensajes garantizando el intercambio de

informacion entre los diferentes niveles jerarquicos que coexisten al interior de la organizacion.
El desemperio docente. —

De acuerdo con el criterio de los expertos, el desempefio es la percepcion de la
recompensay el esfuerzo realizado, sustentado en las habilidades y capacidades de las personas
y su percepcion del papel que ejecutan, para lo cual es aplicable una serie de mecanismos y
herramientas que facilitan su cuantificacion. En el plano educativo es el docente el que
mediante una serie de procedimientos es evaluado constantemente, sea por la propia institucion
o por el dérgano regulador estatal, permitiendo asi determinar los niveles de desempefio

alcanzados en determinado periodo (Chiavenato, 2000).

Desde una Optica diversa, para el desempefio docente no existe un modelo Unico que
permita medir con total precision su funcionalidad, se lo puede comprender como aquella
habilidad, capacidad o aptitud de cristalizar, de una forma competente, la funcionalidad de su
actividad, con una vision integrada y renovada a su practica profesional. Esto facilita

mecanismos de retroalimentacion con el proposito de regular los procesos de formacion



docente, priorizando los procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado,
no es posible olvidar que el desempefio docente esta ligado a los logros de sus alumnos, pues
cada docente contribuye al dinamismo del proceso educativo, su trabajo no solo es mero
proceso mecanico, su mision es aplicar estrategias dentro del proceso de aprendizaje con el
proposito de alcanzar aprendizajes significativos, esta realidad conlleva al docente a un
mejoramiento constante, a fortalecer su practica metodoldgica diaria, a un proceso continuo de
formacion (Gutiérrez C. E., 2010).

Dimensiones del desempefio docente. —

El Ministerio de Educacion publicé el documento Estandares de Calidad Educativa del
Ecuador donde sefiala tres estandares para aplicar procesos de evaluacion docente: gestion
escolar, desempefio profesional y aprendizajes. En dicho documento se incluyen las actividades
que deben ser aplicados por los profesionales de la educacion para que los aprendizajes de sus
estudiantes alcancen niveles significativos, el cual incluyen cuatro dimensiones: Desarrollo
curricular, gestion del aprendizaje, desarrollo profesional y el compromiso ético (MINEDUC,
2011).

Hace algo mas de una década se construyd una herramienta para la evaluaciéon de
procesos de ensefianza aprendizaje en un centro de estudios a nivel medio, los autores
definieron ocho dimensiones: puntualidad y asistencia, cumplimiento con el programa
académico, metodologia docente, materiales de apoyo, actitud hacia los estudiantes, evaluacién
de los aprendizajes, actividades practicas y satisfaccion general (Martinez & Martinez , 2009).

Otros estudios sefialan tres dimensiones sobre las cuales transitan el desempefio
docente: la planificacion del curso, la responsabilidad formal, y el dominio de la asignatura;
dichas dimensiones son consideradas fundamentales dentro de los procesos de evaluacion pues
colocan al docente en el centro de la trilogia educativa, aunque se corre el riesgo de sesgar

hacia su lado toda la responsabilidad de los resultados de aprendizaje.

La primera de ella es la planificacion de curso: se considera como el punto de partida
del quehacer educativo, la herramienta basica del docente para ejercer su actividad, dentro de
la planificacion el profesional de la educacion incluye sus objetivos a ser alcanzados, las
destrezas que desea desarrollar en sus estudiantes, las estrategias metodologicas que emplearé
para ese periodo de tiempo, asi como las estrategias evaluativas que aplicara al final del

proceso. La responsabilidad formal: Puede ser considerada como una obligacién moral la cual



se traduce en exactitud, puntualidad y seriedad que evidencia el profesional de la educacion de
frente a la comunidad y a espaldas de ella. EI dominio de la asignatura: Es uno de los aspectos
mejor valorados dentro de los procesos de evaluacion de desempefio de los docentes, implica
procesos de formacién docente para alcanzar conocimiento pleno de la catedra a impartir,
contenidos y capacidad de despejar dudas que se originan desde sus estudiantes, actualizacion
de sus conocimientos y comprension de la asignatura desde sus diferentes areas curriculares
(Colina et al, 2008).

DESCRIPCION DE SITUACION PROBLEMATICA

Planteamiento del problema

El proceso investigativo se desarrolld en la escuela de educacion basica “Gustavo
Enrique Galindo Velasco” del canton La Libertad, situada en el canton del mismo nombre,
aplicada a representantes legales, docentes y directivo. Para la presente investigacion se va a
considerar la siguiente pregunta problematica: ¢Por qué la falta de comunicacion
organizacional perjudica en el desempefio docente en las actividades educativas en la escuela
de educacion basica Gustavo Enrique Galindo Velasco”, ubicada en el canton La Libertad,

provincia de Santa Elena, zona 5, distrito 24D02, periodo lectivo 2023 -2024?

Tabla 1
Resultados de la aplicacion del instrumento a representantes legales, docentes y directivo
T . Muy de | De . En Muy en
Items / alternativas acuerdo | acuerdo Indiferente desacuerdo | desacuerdo Totales

Representantes: 1. ;Qué tan de
acuerdo esta que, para optimizar el
aprendizaje de los estudiantes, se 17 21 0 0 0 38
debe fortalecer la comunicacion
organizacional en los docentes?
Docentes: 2. ;Considera que
mejoraria el desempefio docente a
través de estrategias activas de 9 8 0 0 0 17
comunicacion organizacional dentro
y fuera del plantel?

Directivo: 3. ¢Considera que con la
aplicacion de un manual de
estrategias activas y 1 0 0 0 0 1
comunicacionales ayudaré a mejorar
el desempefio docente la institucion?

En el presente trabajo de investigacion se evaluaran las siguientes dimensiones:

e Representantes legales: lacomunicacion organizacional y el desempefio docente frente

a la optimizacion del aprendizaje de sus representados.



e Docentes: aplicacion de estrategias activas de comunicacion organizacional dentro y
fuera del plantel para fortalecer el desempefio docente.

e Directivo: aplicacion de un manual de estrategias activas y comunicacionales para

mejorar el desempefio docente la institucion

Figura 1
Resultados de la aplicacion del instrumento a representantes legales, docentes y directivo

Aplicacion del instrumento a representantes,
docentes y directivos
0% 0% 0%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Los padres de familia opinan acerca de qué tan de acuerdo esta que, para optimizar el
aprendizaje de los estudiantes, se debe fortalecer la comunicacién organizacional en los

docentes. En total 17 participantes estan muy de acuerdo y 21 estan de acuerdo, 38 en total.

Al consultar a los docentes sobre si creen que la comunidad educativa mejoraria a través
de una comunicacidn organizacional en sus actividades diarias. En total 8 participantes estan

muy de acuerdo y 9 estan de acuerdo, 17 en total.

La opinion del directivo acerca de si considera que con la aplicacion de un manual de
estrategias activas y comunicacionales ayudara a mejorar el desempefio docente la institucion,

éste sefiala que estd muy de acuerdo.

) PROPUESTA
APLICACION DE UN MANUAL DE ESTRATEGIAS ACTIVAS Y

COMUNICACIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DOCENTE EN
LA INSTITUCION

La propuesta esta realizada, luego el estudio y el analisis de los resultados en la
escuela de educaciéon Gustavo Galindo Velasco, propone la implementacion de un manual de

estrategias activas para mejorar las actividades educativas, potenciar el desarrollo de actitudes



de todos lo que conforman la institucion. Brinda a los miembros de la comunidad orientaciones
y metodologias para reafirmar las relaciones interpersonales y evitando los conflictos que se
puedan generar y direccionandolo al desarrollo de habilidades comunicativas eficientes en
consecucién una cultura orientada a un buen trato, tolerancia empatia, responsabilidad y a una
comunicacion asertivas por parte de todos, encaja en el contexto actual en que vivimos y en el

actual modelo de ensefianza aprendizaje.

Es importante resaltar que la comunicacidn no consiste inicamente en transmision de
mensajes, sino que se trata de un proceso complejo y significativo. Esta propuesta busca la
productividad de cada uno de los que conforman la comunidad educativa permitiéndole

relacionarse de una manera armoniosa Yy respetuosa. Para tener una comunicacion

organizacional efectiva se puede usar técnicas como:

Planeacioén de la actividad

Institucion de

Escuela de Educacion Béasica Gustavo Enrique Galindo Velasco

aprendizaje

Educacion
Temao Estrategias activas de comunicacion organizacional para potenciar el
disciplina desempefio docente.
Titulo de la Coaching grupal con enfoque en el aprendizaje experimental y la reflexion
Actividad critica.”
Competencias Comunicacion efectiva. - Trabajo en equipo. — Liderazgo. — Resolucién de
que desea . -
: problema. Toma de decisiones. — Adaptabilidad.

trabajar

. Desarrollar las habilidades de comunicacién organizacional efectiva en los
Objetivos de

docentes para optimizar el trabajo en equipo, la colaboracién y el logro de
los objetivos institucionales.

Descripcién de la Actividad

Duracion 4 sesiones de 2 horas cada una.

Materiales y Pizarra o proyector — Rotuladores o marcadores — Hojas de papel — Lapiz de
Recursos colores — Material impreso con informacion sobre la comunicacion
Necesarios organizacional.

Introduccion

¢ Qué entendemos por comunicacion organizacional? ¢Cuél es su
importancia en el ambito educativo?

Presentacion del tema: Se da a conocer el concepto de comunicacion
organizacional y su relevancia para el desempefio docente.

Identificacion de desafios: Los docentes comparten sus experiencias y
desafios relacionados con la comunicacion en el contexto escolar.
Establecimiento de objetivos: Se definen los objetivos especificos que se
pretenden alcanzar con el coaching.

Instrucciones

El docente debe estar presto a todo el escenario.

Estudiantes

ara los L ,

P El docente debe auto evaluar su comunicacion con los demas.

Docentes

Instrucciones . . . ., .

para los Los estudiantes realizan un analisis de la comunicacion con miembros de la

comunidad educativa.




Desarrollo de la
Actividad

Sesion 1: Introduccién y Conciencia

Actividad inicial: Dindmica de presentacion para romper el hielo y fomentar
la interaccion entre los participantes.

Reflexion inicial: ¢ Qué entendemos por comunicacion organizacional?

¢ Cual es su importancia en el ambito educativo?

Sesion 2: Habilidades Basicas de Comunicacion

Dinamica de escucha activa: Los docentes practican la escucha activa en
parejas, identificando los elementos clave de una comunicacion efectiva.
Anadlisis de casos: Se presentan casos reales o ficticios relacionados con la
comunicacioén en el ambito educativo, y los docentes analizan las estrategias
utilizadas y sus posibles consecuencias.

Role-playing: Los docentes participan en juegos de roles para practicar
diferentes situaciones de comunicacion interpersonal en el contexto escolar.
Reflexién individual: Cada docente reflexiona sobre sus propias habilidades
de comunicacion y areas de mejora.

Sesion 3: Comunicacién Efectiva en el Trabajo en Equipo

Dinamica de construccion de equipos: Los docentes forman equipos y
trabajan en conjunto para realizar una tarea especifica, identificando los
desafios y las estrategias para una comunicacion efectiva en el trabajo en
equipo.

Anadlisis de la comunicacion en reuniones: Se analiza la dindmica de
comunicacién en las reuniones de equipo, identificando las fortalezas y
debilidades, y proponiendo estrategias para mejorarlas.

Herramientas para la comunicacion efectiva en equipo: Se presentan
herramientas y técnicas para mejorar la comunicacion en el trabajo en
equipo, como la retroalimentacion constructiva, la resolucion de conflictos y
la toma de decisiones colaborativa.

Plan de accion individual: Cada docente elabora un plan de accion para
aplicar las estrategias aprendidas en su practica docente.

Sesion 4: Aplicaciones Practicas y Seguimiento

Compartir experiencias: Los docentes comparten sus experiencias de
implementacion del plan de accién individual, identificando los logros y los
desafios encontrados.

Discusion grupal: Se realiza una discusion grupal sobre las lecciones
aprendidas y las estrategias que han resultado mas efectivas para mejorar la
comunicacién organizacional.

Retroalimentacidn final: El coach proporciona retroalimentacién individual
y grupal sobre el proceso de coaching y los resultados obtenidos.

Plan de seguimiento: Se establece un plan de seguimiento para monitorear el
progreso de los docentes en la aplicacién de las estrategias aprendidas y
brindar apoyo continuo.

CONCLUSIONES

Se disefi6 y aplicd un manual de estrategias activas de comunicacién organizacional

en la comunidad educativa con el propésito de mejorar considerablemente el desempefio

docente en el centro de estudios, lo cual se evidenciara en el ambiente laboral, asi como en los

procesos de ensefianza aprendizaje del Gltimo periodo lectivo.



Los elementos de la comunicacion organizacional en la escuela de educacion béasica
“Gustavo Galindo Velasco” reflejan limitaciones y carencias entre sus componentes, lo cual
reduce considerablemente su eficacia, debilitando los procesos de planificacion aplicados en

el centro de estudios.

Las dimensiones de la comunicacién organizacional en el centro educativo carecen de
dinamismo, existen elementos que se encuentran debilitados lo cual no permite alcanzar los

objetivos institucionales propuestos en la planificacion.

El nivel de desempefio del equipo docente de la institucion objeto de estudio es
relativamente estable, sin embargo, los resultados reflejan que podrian ser mucho mejores si

existiera una mejor comunicacion organizacional en todos los niveles.

Las diversas dimensiones del desempefio docente en la escuela “Gustavo Galindo
Velasco” se encuentran estables, en ciertas etapas fortalecidas por diversos factores que hacen

que el cuerpo de profesores haga posible la consecucion de las metas planteadas.
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