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RESUMEN

La investigacion realizada tiene como proposito el desarrollo de una propuesta de sistema de
Inteligencia de Negocios (BI) dirigida a entidades bancarias, centrandose en el monitoreo del
desempefio de los corresponsales no bancarios. Esta iniciativa se llevd a cabo en
colaboracion con Viamatica S.A., una empresa especializada en el desarrollo de soluciones

tecnoldgicas para el mercado de transacciones electronicas y financieras en Ecuador.

El disefio de la investigacion se distinguid por ser no experimental, centrandose en la
observacion y andlisis de datos. Se adopt6 un enfoque mixto convergente, que implico la
recopilacién de datos cuantitativos para obtener una comprension integral del fenémeno

estudiado.

Se aplicé el método hipotético-deductivo para confirmar la premisa inicial de que la
implementacidn de una solucion de inteligencia de negocios mejoraria el monitoreo de

comercios o sucursales asociados.

Palabras claves: Inteligencia de negocios, monitoreo de corresponsales no bancarios, toma
de decisiones gerenciales.
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ABSTRACT

The purpose of the research carried out is to develop a proposal for a Business Intelligence
(B1) system aimed at banking entities, focusing on monitoring the performance of non-
banking correspondents. This initiative was carried out in collaboration with Viamatica S.A.,
a company specialized in the development of technological solutions for the electronic and

financial transactions market in Ecuador.

The research design was distinguished by being non-experimental, focusing on observation
and data analysis. A mixed convergent approach was adopted, which involved the collection
of quantitative data to obtain a comprehensive understanding of the phenomenon studied.

The hypothetical-deductive method was applied to confirm the initial premise that the
implementation of a business intelligence solution would improve the monitoring of
associated businesses or branches.

Keywords: Business intelligence (BI), monitoring of non-banking correspondents,
managerial decision-making
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

En las ultimas décadas, las entidades bancarias han experimentado una transformacion
significativa debido a la creciente adopcion de tecnologias de la informacion y la digitalizacion
de servicios. En un mundo cada vez mas interconectado, las empresas buscan constantemente
formas innovadoras de expandir su alcance y mejorar la accesibilidad a productos y servicios

para una base de clientes diversificada.

Una estrategia cominmente empleada por estas entidades es la asociacion con
corresponsales no bancarios, que actian como intermediarios en areas donde la presencia fisica
de la empresa puede ser limitada. Estos corresponsales incluyen redes de distribucion, puntos

de venta minoristas independientes y plataformas de comercio electrénico.

Sin embargo, a pesar de los beneficios de este modelo, el monitoreo efectivo y el
analisis de la actividad de estos corresponsales han demostrado ser un desafio significativo para
las entidades no bancarias. A nivel global, diversas empresas han adoptado soluciones de

inteligencia de negocios (BI) para optimizar sus procesos de monitoreo y analisis.

Por ejemplo, empresas lideres como Amazon han implementado sistemas de
inteligencia de negocios (BI) para funciones utiles en el andlisis de desempefio de productos,
analisis de mercado y toma de decisiones estratégicas. Estos sistemas les han ayudado a
comprender mejor la demanda del mercado, identificar oportunidades de crecimiento y mejorar

la eficiencia operativa.

Amazon ha desarrollado su propia herramienta de inteligencia empresarial Ilamada
Amazon Redshift, un servicio en la nube especializado en el almacenamiento y analisis
de grandes volimenes de datos. Esta plataforma permite a Amazon manejar y examinar
datos en tiempo real, lo que facilita decisiones rapidas y efectivas que contribuyen a su
crecimiento. Ademas, empresas reconocidas como Airbnb, Yelp y Pinterest también
utilizan Redshift para sus necesidades de analisis de datos (UVF, 2023). La capacidad
de procesar grandes cantidades de informacidn de manera eficiente es fundamental en
la economia digital actual, y herramientas como Redshift son esenciales para mantener

la competitividad en el mercado.
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En los ultimos cinco afios, el nimero de empresas registradas en el REEM (Registro
Estadistico de Empresas) ha mostrado una tendencia decreciente, que ya se venia
observando en afios anteriores y que se acentud en 2020, como se puede ver en la
Imagen 1 (REEM, 2022). Sin embargo, en 2022 se observa una recuperacion tanto en
el nimero total de empresas como en el de microempresas, que en promedio
representaron el 92% del total durante el periodo estudiado (Carvajal Cisneros &
Zambrano Lopez , 2023). Este repunte podria indicar una mejoria en las condiciones

econdmicas o una adaptacion exitosa de las microempresas a nuevos desafios.

Namero de empresas registradas 2017-2022

£99 208

BB4 236 B82 766
B63 681
845 265 849 831

E00 000

Micro-empresa (1 a9 plazas)  —— Tatal d

Imagen 1 Crecimiento de comercios en Ecuador

Fuente: (Carvajal Cisneros & Zambrano Lopez , 2023)

La recuperacién observada en 2022 sugiere que las empresas, especialmente las
microempresas, han sido capaces de adaptarse a las adversidades econémicas, posiblemente
implementando nuevas estrategias de negocio o aprovechando apoyos gubernamentales. La
alta proporcién de microempresas en el total del registro destaca su importancia en la estructura
empresarial del pais, lo que podria indicar la necesidad de politicas especificas para apoyar su

crecimiento y sostenibilidad.

El pais ha experimentado un crecimiento notable en el nUmero de comercios en los
altimos afios, lo que ha subrayado la necesidad imperante de implementar soluciones
tecnoldgicas para garantizar el cumplimiento de normativas y estandares, asi como también

para mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas en el &mbito bancario.

Supervisar de manera eficiente los establecimientos corresponsales no bancarios es
fundamental para mantener la competitividad y el crecimiento sostenible de las empresas en
Ecuador. Esta practica tiene un impacto directo en la satisfaccion de los clientes, en la
optimizacion de las operaciones y en la rentabilidad. La implementacion de tecnologias de

analisis de datos ofrece una oportunidad Unica para recopilar, evaluar y presentar la



20

informacidn de manera efectiva, proporcionando conocimientos valiosos que respaldan la toma

de decisiones estratégicas y el avance empresarial.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto empresarial actual, los comercios o sucursales asociados juegan un papel
fundamental en la expansion de la presencia y los servicios de las empresas a nivel nacional.
Los corresponsales no bancarios se han asociado con una variedad de comercios, tanto redes
de distribucion con puntos de venta afiliados, como comercios independientes conocidos como
puntos de venta tradicionales o robustos, para facilitar la prestacion de servicios y la
distribucion de productos. Sin embargo, la falta de un sistema de monitoreo y analisis efectivo
de estos comercios ha generado problemas como la incapacidad para evaluar y monitorear tanto
el crecimiento de los comercios como el rendimiento de los puntos de venta, lo que dificulta la

identificacion de tendencias y patrones a nivel nacional.
SINTOMAS

La carencia de un sistema centralizado y automatizado de seguimiento ha generado
sintomas como la incapacidad para evaluar el crecimiento de los comercios, la falta de
visibilidad sobre el rendimiento de los puntos de recaudacion y la dificultad para identificar

tendencias y patrones a nivel nacional.
CAUSAS

La ausencia de una solucion adecuada de monitoreo se origina en la falta de una
plataforma tecnoldgica consolidada que integre la informacién dispersa de los comercios o
sucursales. La diversidad de formatos de datos, la desconexion entre los sistemas de

recaudacion y el seguimiento manual, son factores que han contribuido a esta problematica.
CONSECUENCIAS

La incapacidad para supervisar eficientemente los comercios afiliados ha llevado a
consecuencias significativas, como la toma de decisiones basada en informacion desactualizada
o incompleta, la ineficiente asignacion de recursos para el apoyo a los comercios en crecimiento

y la pérdida de oportunidades para optimizar los servicios brindados.
PROBLEMA CIENTIFICO.

En el contexto actual de la industria bancarias, las empresas enfrentan un desafio critico

en el monitoreo y anélisis de sus comercios afiliados, tanto redes de distribucion como puntos
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de venta independientes. La falta de un sistema eficiente de seguimiento y analisis de datos
dificulta la comprensidn precisa del crecimiento y el rendimiento de estos comercios. Esto se
debe a la complejidad de gestionar y analizar una gran cantidad de datos de transacciones
dispersos, la incapacidad de obtener informacion actualizada y la falta de herramientas
efectivas de visualizacion de datos. Esta carencia limita significativamente la capacidad de
estas empresas para tomar decisiones informadas, adaptar estrategias y asignar recursos de
manera eficiente. Ademas, impide una oferta 6ptima de productos y servicios a sus clientes

bancarios, lo que tiene un impacto negativo en su competitividad en el mercado comercial.
PREGUNTA GENERAL

e ;Cuales son los principales desafios que enfrentan los corresponsales no bancarios en

el monitoreo de los comercios afiliados?
PREGUNTA ESPECIFICA

e ;Que patrones o comportamientos anémalos se han identificado con mayor frecuencia?
e ;Cuanto tiempo se invierte en la toma de decisiones actualmente?
e ;COmo se maneja actualmente la distribucion geogréafica de los comercios afiliados o

sucursales en términos de cobertura y acceso a servicios para los clientes?
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de un sistema de Inteligencia de Negocio (Bl) para entidades

bancarias, que permita el monitoreo del desempefio de los corresponsales no bancarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la informacion de las transacciones comerciales de los corresponsales no
bancarios.

e Analizar las empresas y servicios con mayor presencia y demanda a nivel nacional para
identificar cuéles son los mas solicitados por los consumidores.

e Optimizar la generacion de informes con herramientas de inteligencia de negocios (BI)

para mejorar la obtencion de datos y reducir los tiempos de elaboracion.
HIPOTESIS

Se postula que el desarrollo de un sistema de Inteligencia de Negocios, destinado al

monitoreo de comercios afiliados o sucursales a nivel nacional, tendré un impacto significativo
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en la capacidad de la institucion para evaluar y gestionar eficazmente el monitoreo de los
comercios asociados, proporcionando una visibilidad mejorada sobre el rendimiento de los
comercios. Asimismo, se espera que esta tecnologia permita la identificacion de tendencias
facilitando la toma de decisiones estratégicas para fortalecer la supervision y regulacion de

estas operaciones.

Esta hipdtesis se basa en la premisa de que el desarrollo de una solucion de Inteligencia
de Negocios en el &mbito de corresponsales no bancarios para entidades bancarias no sélo
optimizara la eficiencia operativa, sino que también contribuira a fortalecer la estabilidad y
seguridad del sistema comercial a nivel nacional. A través del analisis y procesamiento
avanzado de datos, se anticipa una mejora sustancial en la capacidad de respuesta y
adaptabilidad del comercio ante los desafios y oportunidades que presenta el panorama

industrial comercial actual.
JUSTIFICACION

En un entorno empresarial en constante evolucion, la prestacion de servicios eficientes
y la toma de decisiones informadas son elementos cruciales para la competitividad y el éxito
de las empresas. En este contexto, los comercios afiliados han emergido como actores
esenciales en la facilitacion de servicios y la distribucion de productos a nivel nacional. Sin
embargo, a pesar de su importancia estratégica, existe una carencia palpable en la capacidad
de monitorear, analizar y aprovechar plenamente la informacion relacionada con estos
comercios. Esta justificacion detallada se centra en resaltar la importancia crucial y la
relevancia de abordar esta problematica en el contexto de las entidades comerciales, mediante

la adopcion de una herramienta de analisis de datos, con esto se puede lograr la:

e Toma de decisiones basada en datos.

e Competitividad en el mercado comercial.

e Oportunidades de crecimiento y expansion.
e Eficiencia operativa.

e Impacto en la estrategia institucional.
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1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1. Revisién de Literatura.

Gaspar Juérez (2021), Implementacion de un dashboard analytics para mejorar la
gestion comercial en una entidad bancaria del Peru, Universidad Técnica de Peru,
utilizar herramientas analiticas ayuda a construir soluciones como son los Dashboards
0 cuadros de mando, los cuales proporcionan un acceso rapido a la informacion. Con
estas soluciones se logra optimizar tiempo en cuanto a transformar y disponibilizar la

informacion y abre posibilidades de acceso y anélisis a mas usuarios.

Cedefio Coello (2023), Implementacion de un Bl, que permita analizar la data del
CRM Zendesk, mediante la herramienta Power Bl, para medir indicadores de
servicio y satisfaccion al cliente en el area de customer success de la empresa
fintech Peigo S.A, Universidad de Guayaquil, anlisis de la data del CRM Zendesk del
area de customer success de la empresa Fintech peiGo S.A. con la ayuda del software
Power BI, para medir indicadores de servicio y satisfaccion al cliente, lo cual va a
permitir una mejor toma de decisiones a la jefatura del area, enfocandose en brindar la
mejor experiencia al usuario. La implementacion se realizé en la nube de AWS, en
donde se utilizaron los servicios de S3, Glue Studio, Athena y Magnitude Simba
Amazon Athena ODBC Data Connector. La implementaciéon del Bl permitié tomar
correcciones 0 ajustes en la operacion del area, mejoré la toma de decisiones y

disminuy6 de manera considerable el tiempo de actualizacion de la data.

Ostos Forero (2022) propone un procedimiento para la supervision de la
implementacion del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion al Terrorismo en las cooperativas de ahorro y crédito, desarrollado
en la Universidad Nacional de Colombia. Esta propuesta de supervision, basada en
riesgos (SBR), tiene como objetivo proporcionar al ente de control una guia practica
para analizar y evaluar como se implementa el SARLAFT en las instituciones bajo su

vigilancia.

De la Cruz (2021) presenta un disefio e implementacion de una solucion de
inteligencia de negocios para la mejora de la toma de decisiones en la empresa
América Mdvil Peru S.A.C. Segun su investigacion realizada en la Universidad

Peruana de las Américas, se busca implementar indicadores de gestion que optimicen
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tanto las decisiones estratégicas como tacticas de la empresa, con la expectativa de
incrementar su participacion en el mercado. Para llevar a cabo este plan, se propone
utilizar la herramienta Power Bl en el Area de Sistemas, la cual permitira realizar
pronosticos de ventas en tiempo real y generar graficos interactivos o dashboards. Estos
recursos facilitaran la toma de decisiones y permitiran un monitoreo y revision efectivos

de toda la informacién de las transacciones.

Rojas Tola (2020), Sistema de informacion general (dashboard) de empresas para
toma de decisiones, Universidad Pablica De El Alto, desarrollo del Sistema de
Informacion Gerencial (Dashboard) de Empresas para toma de decisiones, para la
empresa de Seguridad CIBERTEL S.R.L.1; este sistema estara enfocado en mejorar los
procesos e incrementar su eficiencia de una manera ordenada con el cumplimiento de
metas y objetivos en dos sectores; * Estudio y Andlisis de mercado para encontrar
posibles clientes por departamento, municipio, zona y calle. * Analisis de compra de
insumos, el cual dotara con una herramienta tecnoldgica que contribuya a una

administracion eficiente.

Balaguer & Arce (2019) desarrollaron un dashboard para la medicion de
confiabilidad de los datos del Datamart de una entidad financiera aplicando
principios de calidad. Este estudio, realizado en la Universidad Cientifica del Sur,
subraya la importancia de evaluar la calidad de los datos para identificar las causas
subyacentes de los problemas y buscar soluciones que garanticen la disponibilidad de
datos confiables. La implementacion de herramientas de analisis de calidad de datos
debe ser una actividad regular y sisteméatica dentro de los programas utilizados
actualmente por el banco, integrandose como un componente esencial de la supervision
y la evaluacion. Es crucial que los esfuerzos del banco para asegurar la calidad de los
datos se enfoquen en todos los niveles de gestion, especialmente en el nivel local, que

es el principal punto de entrada de datos.

Lugue et al. (2019) presentan un modelo de inteligencia de negocios para la seleccion
y planificacion de una plataforma digital presentada a las sociedades
especializadas en dep0sitos y pagos electronicos (SEDPE). Este estudio, realizado
en el Politécnico Grancolombiano, propone una herramienta digital que tiene como
objetivo acercar los servicios financieros a los usuarios, facilitando pagos Yy

transacciones digitales. Este modelo estd orientado a un grupo financiero que desea
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integrarse en el ecosistema de innovacion, ofreciendo una mejor experiencia, calidad y

servicio a sus clientes.

Rios-Carrién et al. (2021) explora el uso de la inteligencia de negocios como
estrategia para la toma de decisiones en una empresa financiera, enfatizando la
importancia del andlisis de sentimientos y el comportamiento de los clientes a través de
sus preferencias. El estudio, publicado en CIENCIAMATRIA, destaca la integracion
de datos de medios sociales para optimizar las estrategias de inteligencia de negocio y
mejorar la rentabilidad. Utilizando una metodologia descriptiva con disefio no
experimental de campo transversal, se encontr6 que el 71% de los profesionales
indicaron que su institucion financiera carece de un departamento de analisis de
sentimientos. En muchos paises subdesarrollados, la inteligencia de negocios aln no se
maneja adecuadamente. Se recomienda capacitar a los profesionales en esta area para
tomar decisiones estratégicas mas acertadas y mejorar el desempefio de las empresas,

convirtiéndose en una ventaja competitiva frente a otras instituciones.

Merchan Carrefio et al. (2019) investiga el uso de sistemas de inteligencia de negocio
para la visualizacion y analisis eficiente de informacion en las organizaciones. Este
estudio, realizado en la Universidad Estatal del Sur de Manabi y la Universidad de
Granma, se enfoca en el analisis de grandes volumenes de datos generados a partir de
las actividades diarias de las organizaciones, que a menudo provienen de diversas
fuentes y presentan altas probabilidades de inconsistencias. Por lo tanto, se requiere un
tratamiento adecuado que permita comprender estos datos de manera rapida y sencilla.
El objetivo principal es evaluar codmo los sistemas de inteligencia de negocio pueden

contribuir al analisis eficiente de la informacidn en las organizaciones.

1.2. Desarrollo tedrico y conceptual
Dashboard o cuadros de mando.

“Recopilan datos de distintas fuentes de informacion en un solo sitio y son mostrados
de una forma digerible e interactiva a los usuarios y estos pueden ser implementados en

cualquier rubro de negocio.” (Gaspar Juarez, 2021)

Para construir un dashboard apropiado es necesario iniciar capturando los requisitos
de negocio, mapear las variables mas importantes del negocio y posteriormente su modelado.

En conclusidn, una correcta implementacion de un dashboard se inicia con la identificacion
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de los indicadores mas importante alineados a los objetivos de la empresa y de su correcto
modelado lo cual se dependeré la escalabilidad del tablero y asi evitar reconstrucciones desde
cero, y para esto la metodologia RUP (metodologia de desarrollo de software orientado a
objeto que establece las bases, plantillas, y ejemplos para todos los aspectos y fases de
desarrollo del software (Univ. San Buenaventura, 2020)) logra apoyar en el seguimiento del
proyecto de inicio a fin desde la recopilacién de las fuentes de datos hasta mostrar los

indicadores en visuales. (Gaspar Juarez, 2021)
Importancia de toma de decisiones gerenciales

Segun Julio Palomino (2022), las herramientas financieras son fundamentales y
oportunas para la gestion financiera, ya que, proporcionan informacion relevante que
permiten a obtener un mayor control de los recursos financieros, permiten a la empresa
evaluar la rentabilidad, liquidez, nivel de endeudamiento, entre otros, contribuyendo a
obtener decisiones eficientes logrando las metas propuestas, estas herramientas son
instrumentos de medicion para conocer diferentes factores financieros y poder tomar

decisiones acertadas.
BI.

Segun SignaturelT (2024), el Business Intelligence (BI) se refiere al uso de estrategias y
herramientas que transforman la informacién en conocimiento, mejorando asi el proceso de
toma de decisiones en una empresa. En la era digital actual, la capacidad de tomar decisiones

bien informadas se ha convertido en un factor clave de diferenciacién para las empresas.
Ventajas de un BI.
Las herramientas de inteligencia de mercado ofrecen cuatro grandes ventajas:

e Permiten analizar de manera combinada informacion interna y externa procedente
de diversas fuentes y sistemas.

e Ofrecen una mayor profundidad en el analisis y una capacidad ampliada de
reporteria.

e Permiten realizar andlisis historicos, lo que facilita la revision de series temporales

para identificar tendencias y patrones.
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Importancia de un Bl

Segun Giraldo-Rios (2022), los puntos importantes en la implementacion de un

sistema Bl son:

Visibilidad Mejorada: se tiene un mejor control sobre los procesos y
procedimientos, también permite visibilizar todas las areas de la organizaciony a
identificar facilmente las areas de mejora.

Informacion procesable: un sistema de Bl sirve con media para identificar patrones
y tendencias claves, lo que permite tomar decisiones informadas y actuar en
consecuencia.

Datos en tiempo real: los sistemas de Bl proporcionan a los usuarios acceso a los
datos en tiempo real a través de varios sistemas de visualizacion.

Mejora en la eficiencia: “los sistemas de Bl permiten a las empresas compartir
informacidn vital entre departamentos con facilidad, ahorrando tiempo en informes,

extraccion e interpretacion de datos”.

Data Lake (Lago de datos)

Segun BBVA (2024), un 'data lake' o lago de datos se define como un repositorio

donde se almacenan grandes volumenes de datos en su formato nativo, es decir, sin procesar,

para preservar todos sus atributos originales. Este repositorio no tiene limite de tamafio y

puede almacenar datos de tres tipos diferentes:

Estructurados: Son datos con un formato estandarizado y patrones claramente
definidos, como archivos de Excel, datos de inventario, o resultados de formularios
web.

No estructurados: Son datos sin un formato definido o estructura uniforme, siendo
los mas comunes. Ejemplos incluyen videos, imagenes, audios, correos electronicos y
contratos.

Semiestructurados: Son datos con un formato definido pero no facilmente

comprensibles, como etiquetas HTML, correos electronicos y graficos.
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OLAP

OLAP (online analytical processing) es una técnica de andlisis de datos que permite a
los usuarios analizar grandes cantidades de datos en tiempo real mediante consultas

multidimensionales.

Esto quiere decir que en OLAP los datos se organizan en forma de cubo
multidimensional, donde cada dimension representa un aspecto diferente de los datos.
Asi, por ejemplo, en un conjunto de datos de ventas de una empresa, las dimensiones
pueden ser el tiempo, las ubicaciones, los productos y los clientes. OLAP permite que
los usuarios puedan dividir este cubo en cualquier combinacion de estas dimensiones
(ubicaciones y productos, o clientes y tiempo, por ejemplo) para analizar los datos
disponibles de diferentes maneras (UNIR, 2023).

2. METODOLOGIA

2.1. Contexto de la investigacion

La presente investigacion se realiza en colaboracion con la empresa Viamatica S.A.,
ubicada en la ciudad de Guayaquil. Esta empresa tiene como objetivo desarrollar soluciones
tecnoldgicas que pueden ser utilizadas por empresas e instituciones del mercado de
transacciones electrénicas y financieras en el pais. Viamatica S.A. se dedica al desarrollo y
venta de soluciones tecnoldgicas de software, hardware y productos digitales tanto para

pequefios comercios como para entidades financieras y grandes corporaciones.
2.2. Disefio y alcance de la investigacion
Disefio de la investigacion
e Investigacion no experimental

Caracterizada por la observacion y recopilacion de datos sin la manipulacion
deliberada de variables o la implementacion de intervenciones, esta investigacion buscé
comprender y analizar la implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios que
afecta el monitoreo de los comercios o sucursales asociados. No se realizaron experimentos
controlados en los que se aplicaran tratamientos y se observaran los efectos; en cambio, se

examind y evalud la situacion tal como se presenta en un entorno comercial.
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Alcance de la investigacion
e Método descriptivo.

Para esta investigacion se pretende describir en detalle el desarrollo de una propuesta
de inteligencia de negocios, y en qué manera podria ser utilizada para el monitoreo de los

comercios o sucursales asociados y los respectivos servicios de recaudacion.
e Metodo correlacional.

Se pretende explorar las relaciones y correlaciones dentro del proceso de monitoreo de
los comercios. Esto implica examinar diversos aspectos del monitoreo, tales como su eficacia,
frecuencia y precision, y como estos factores se relacionan entre si y afectan el rendimiento

general del monitoreo de los comercios.

2.3. Tipo y métodos de investigacion
Investigacion mixta

En una investigacibn mixta convergente, se recopilan y analizan tanto datos
cuantitativos como cualitativos de manera independiente. Luego, se comparan y se integran

para proporcionar una comprension completa del fendmeno estudiado.

En la presente investigacion se llevara a cabo una recopilacion y andlisis de datos
cuantitativos para medir el impacto de la solucion de la Inteligencia de Negocios en términos
de indicadores clave (como crecimiento de comercios o sucursales, eficiencia operativa, etc.).
Ademas, también se llevaran a cabo entrevistas y observaciones cualitativas para comprender
las percepciones, experiencias y opiniones de las personas involucradas en la implementacién

y uso de la solucion.

Finalmente, los hallazgos cuantitativos se integraran para ofrecer una visién completa
y enriquecedora del impacto de la solucion de Inteligencia de Negocios en el monitoreo de

comercios o sucursales asociados.
Meétodo de investigacion: hipotético-deductivo

Este método se caracteriza por la formulacion de una hipétesis o suposicion inicial, en

el presente proyecto se formula la siguiente hipotesis:

“El desarrollo de una solucion de inteligencia de negocios mejorara el monitoreo de comercios

0 sucursales asociados”
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Este enfoque o método es apropiado para la presente investigacion ya que se busca
validar o refutar dicha suposicion inicial basada en el conocimiento previo y validar que una
solucién de Inteligencia de Negocios tendrd un impacto positivo en el monitoreo de comercios

afiliados o sucursales.

2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion.

La poblacién para esta investigacion estd compuesta por los comercios afiliados
registrados en el sistema como se visualiza en la Tabla 1. Esta base de datos proporciona un
conjunto robusto de informacidn para el analisis y la evaluacion de la implementacién de la

solucion de Inteligencia de Negocios.

Dato Cantidad

Comercios registrados en | 3971 comercios registrados
el sistema

Registros de transacciones | 28.670 transacciones registradas

Periodo de informacién 2020 - 2022
Tabla 1 Poblacion

Fuente: Autor.

2.4.2. Muestra.

Dado que se tiene acceso a la poblacién completa, no se requerira la seleccion de una
muestra. Esto proporciona una ventaja significativa, ya que permite un analisis exhaustivo y

detallado de todos los registros, asegurando una representacion completa de la situacion.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizaran técnicas de recoleccién de datos secundarios, ya que la informacién
necesaria se encuentra disponible en archivos de formato .CSV (archivo texto plano
delimitado por punto y coma). Esto incluye registros de transacciones, informacion de

comercios, facturaciones, entre otros datos relevantes. (Anexo 1)

La estructura de la base de datos y sus tablas seran definidas en el gestor de base de

datos de SQL Server 2019, en la cual se definen las siguientes tablas.
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Tabla tb_ActComercial

Tabla que almacena las actividades comerciales a las cuales pueden pertenecer los

comercios afiliados, se detalla la estructura de los campos.

Nombre de campo Tipo de variable Descripcion
CODIGO NUmero entero. Cogilgo unico que |dent|f|_ca eI_
registro, sirve de clave primaria.
DESCRIPCION Cadena de Nombre de la actividad comercial.
caracteres.

Tabla 2 Campos en tabla tb_ActComercial

Fuente: Autor.

Tabla tb_Empresa

Tabla que almacena las empresas afiliadas para transaccionar, se detalla la estructura

de los campos.

Nombre de campo Tipo de variable Descripcion
CODIGO NUmero entero. CO(.j'gO unico que |dent|f|_ca eI_
registro, sirve de clave primaria.
DESCRIPCION Cadena de Nombre de la empresa.
caracteres.

Tabla 3 Campos en tabla tb_Empresa

Fuente: Autor.

Tabla tb_Servicio

Tabla que almacena los servicios comerciales de las empresas afiliadas, se detalla la

estructura de los campos.

Nombre de campo Tipo de variable Descripcion
CODIGO NGmero entero, | C°digo tnico que identifica el
registro, sirve de clave primaria.
DESCRIPCION Cadena de Nombre del servicio.
caracteres.

Registro para identificar si el tipo
TIPOSERVICIO NUmero entero. de servicio es una recaudacion o
servicio financiero.

Tabla 4 Campos en tabla th_Servicio

Fuente: Autor.



Tabla tb_EmprServicio

Tabla que almacena la relacion entre las empresas y sus servicios, se detalla la

estructura de los campos.

Nombre de campo

CODIGO

Tipo de variable

NuUmero entero.

Descripcion

Caodigo unico que identifica el
registro, sirve de clave primaria.

ID_EMPRESA

NUmero entero.

Cddigo de registro que hace
referencia a la empresa
registrada en la tabla

tb Empresa.

ID_SERVICIO

NuUmero entero.

Cddigo de registro que hace
referencia al servicio registrado
en la tabla tb_Servicio.

COMISION

Punto flotante.

Valor de comision para el
servicio.

Tabla tb_Comercio

Fuente: Autor.

Tabla 5 Campos en tabla tb_EmprServicio
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Tabla que almacena los comercios afiliados con sus datos de descriptivos, ubicacion

geogréfica, tipo de segmento, etc., se detalla la estructura de los campos.

Nombre de campo

Tipo de variable

Descripcion

Cddigo Unico que identifica el

CODIGO NUmero entero. : . S
registro, sirve de clave primaria
DESCRIPCION Cadena de Nombre del comercio.
caracteres.

ID_ACTCOMERCIAL

NUmero entero.

Registro de ID que identifica la
actividad comercial del registro.

SEGMENTO

Cadena de
caracteres.

Segmento al que pertenece el
comercio, este puede ser:

Retails.
Asociaciones.
Fundaciones.
Tradicionales.
Robustos.
Agregadoras.
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Caodigo de registro que

COD_PAIS, identifican la localidad a la que
COD_REGION, pertenece el comercio, con
COD_PROVINCIA, NUmero entero. referencias a las tablas tb_Pais,
COD_CIUDAD, tb_Region, tb_Provincia,
COD_PARROQUIA tb_Ciudad y tb_Parroquia
respectivamente.
LATITUD, Cadena de Datos de latitud y longitud para
LONGITUD caracteres. posicionamiento geogréfico.

Tabla 6 Campos en tabla tb_Comercio

Fuente: Autor.
Tabla tb_Servicio_Comercio

Tabla que almacena la relacion entre los registros de empresa/servicios relacionados y

comercios registrados, se detalla la estructura de los campos.

Nombre de campo Tipo de variable Descripcion

Caodigo unico que identifica el

CODIGO NUmero entero. : . L
registro, sirve de clave primaria.

Caodigo de registro que hace
referencia al registro de
empresa/servicio relacionado de
la tabla tb_EmprServicio.

ID_ EMPRSERV NUmero entero.

Caodigo de registro que hace
referencia al registro de
comercio de la tabla
tb_Comercio

ID_COMERCIO NUmero entero.

Tabla 7 Campos en tabla th_Servicio_Comercio

Fuente: Autor.
Tabla tb_Facturacion

Tabla que almacena todas las transacciones de las recaudaciones de comercios, ya

sean financieras o de instituciones publicas o privadas, se detalla la estructura de los campos.

Nombre de campo Tipo de variable Descripcion

Registro de nimero de referencia

NUMREFERENCIA NUmero entero. .
de la factura registrada.

Fecha registrada de la
transaccion.

HORATRANSAC NUmero entero. Hora registrada de la transaccion.

FECHATRANSAC Valor de fecha.
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TIPOTRANSAC

Cadena de
caracteres.

Tipo de transaccion realizada, ya
sea esta financiera o de
recaudacion.

VALORTOTAL Valor monetario. Valor total de la recaudacion.
Caodigo de registro que
COD_PAIS, identifican la localidad a la que
COD_REGION, pertenece el comercio, con
COD_PROVINCIA, NUmero entero. referencias a las tablas th_Pais,
COD_CIUDAD, tb_Region, tb_Provincia,

COD_PARROQUIA

tb_Ciudad y tb_Parroquia
respectivamente.

Cadigo de registro que identifica

ID_ COMERCIO Numero entero. al comercio asociado con la
recaudacion.
FORMAPAGO Cadena de Forma dg pago registrada para la
caracteres. recaudacion.
Cadigo de registro que identifica
ID_EMPRSERV NUmero entero. la relacion empresa/servicio
asociado a la recaudacion.
VALORIVA Valor monetario. Valor de IVA de la recaudacion.

VALORSERVICIO

Valor monetario.

Valor de servicio de la
recaudacion.

VALORCOMISION

Valor monetario.

Valor de comision ganada por el
comercio.

Fuente: Autor.

Tabla 8 Campos en tabla tb_Facturacion

2.6. Procesamiento de la evaluacion: Validez y confiabilidad de los instrumentos

aplicados para el levantamiento de informacion.

2.6.1. Anadlisis de datos.

El andlisis de datos se realizo utilizando técnicas de estadistica descriptiva para

resumir y presentar la informacion en graficos. Ademas, se emplearon técnicas de

correlacion para explorar las relaciones entre variables clave. De esta manera, se planed

y ejecutd una migracion de manera mas limpia con el fin de tener una base de datos con

informacion consistente, lo que permitié una correcta interpretacion de la informacion

tanto en el manejo del cubo OLAP como en la visualizacion de los graficos empleados

en Power Bl.



Caracteristica Power Bl

/ Programa

Tableau

Qlik Sense

Looker

Microsoft Excel

Costo Mas asequible, especialmente | Generalmente mas | Costoso, pero Alto costo, basado en | Generalmente
con Office 365 costoso flexible usuario asequible

Facilidad de Intuitivo y facil de usar Intuitivo, pero con | Interfaz amigable, | Intuitivo, basado en Familiar para la

uso curva de requiere SQL mayoria de los

aprendizaje formacion usuarios

Integracion Integracion nativa con Office | Integracion Integracion Integracion limitada Nativa

con Microsoft | 365 limitada limitada

Visualizacion | Amplia variedad y Visualizaciones Buenas Buenas Limitadas en

personalizacion

avanzadas

visualizaciones

visualizaciones

comparacion

Colaboracion
y

Facil comparticion en la nube

Comparticion
efectiva, pero

Buena
colaboracion en la

Excelente
colaboracion en la

Comparticion limitada

Comparticion depende de nube nube
licencias
Capacidades | Analisis avanzado, DAX, Anaélisis avanzado, | Analisis Anaélisis basado en Analisis limitado,
de Analisis de | Power Query especialmente en avanzado, modelos SQL necesita
Datos big data scripting complementos

Actualizacion
es y Soporte

Actualizaciones frecuentes,
soporte robusto

Actualizaciones
frecuentes, buen
soporte

Actualizaciones
frecuentes, buen
soporte

Actualizaciones
frecuentes, buen
soporte

Actualizaciones
periddicas, soporte
estandar

Desempefio Rapido con grandes conjuntos | Rapido con grandes | Eficiente con Eficiente con grandes | Puede ser lento con
de datos conjuntos de datos | grandes datos datos grandes datos
Escalabilidad | Alta escalabilidad en la nube | Alta escalabilidad | Alta escalabilidad | Alta escalabilidad Limitada

Tabla 9 Comparativa Power Bl con competencias.

Fuente: Autor.




2.6.2. Validez.

Se realizé un analisis del contenido para asegurar que las encuestas abordaran
adecuadamente los aspectos mas relevantes del negocio y la utilizacion de la
inteligencia de negocios. Los resultados de las encuestas, presentados en el Anexo 3,
muestran una alta correlacion entre la implementacion de la inteligencia de negocios y
la mejora en el monitoreo de los comercios, lo cual reafirma la validez de las
encuestas.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de requerimientos

Para iniciar el desarrollo del datamart y definir los requerimientos del negocio, se
Ilevaron a cabo encuestas y reuniones de trabajo con un equipo multidisciplinario, asi como
con especialistas que han participado en proyectos de inteligencia de negocio previos. A
partir de estas interacciones, se identificaron y establecieron los siguientes requisitos

funcionales:

e Los productos o servicios més consumidos por comercios.

e Los comercios con mayor rentabilidad.

e Tipos de pago por negocios.

e Total de recaudaciones por productos o servicios en el tiempo.

3.1.1. Aplicacion de encuestas previas.

Mediante encuestas se analizaron los aspectos mas importantes a tomar en
cuenta, la situacién actual de la empresa y de las proyecciones y aspiraciones del
modelo a entregar; la encuesta es dirigida tanto al jefe como los analistas del sistema

actual.
3.1.2. Disefio de modelo multidimensional.

Para determinar los elementos del datamart se analizaron los requerimientos
establecidos anteriormente, permitiendo establecer las tablas dimensionales y de
hechos, asi como el nivel de granularidad de la informacion presentes en las tablas.

3.1.2.1. Tablas de dimensiones.

Tablas simples desnormalizadas, ofrecen informacion a la tabla de hechos y
sirven como parametros para la obtencion de informacion. A continuacion, se

definen las tablas y campos:
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e DIM_Comercio.
Tabla que contiene la informacion de los comercios y de las descripciones

de las relaciones que mantiene con otras tablas de la base de datos origen.

Nombre de campo Tipo de variable Descripcion

CODIGO NGMero entero. Qodlgo Unico que |de_nt|f|ca el registro,
sirve de clave primaria.

DESCRIPCION Cadena de caracteres. Nombre del comercio.

Descripcion de la actividad comercial

ACTCOMERCIAL | Cadena de caracteres. . )
relacionada al comercio.

Descripcion del segmento al que

SEGMENTO Cadena de caracteres. )
pertenece el comercio.

Tabla 10 Campos de tabla dimensional DIM_Comercio

Fuente: Autor.

e DIM_EmpServicio.
Tabla que contiene la descripcion de los proveedores, servicios y costos
relacionados en la base de datos origen.

Nombre de campo Tipo de variable Descripcion

CODIGO NGMero entero. Qodlgo Unico que |de_nt|f|ca el registro,
sirve de clave primaria.

EMPRESA Cadena de caracteres. Descripcion de la empresa.

SERVICIO Cadena de caracteres. Descripcion del servicio relacionado a la

empresa.

Descripcion del tipo de servicio al cual

TIPOSERVICIO Cadena de caracteres. e !
pertenece el servicio registrado.

Tabla 11 Campos de tabla dimensional DIM_EmpServicio

Fuente: Autor.



e DIM_Fechas.

Tabla que contiene las descripciones de fechas y transformaciones de
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periodos de tiempo registradas en la tabla de facturacion de la base de

datos origen.

Nombre de campo

Tipo de variable

Descripcion

Cadigo unico que identifica el registro,

CODIGO NUmero entero. : N
sirve de clave primaria.
FECHA Valor de fecha. Registro de fecha registrado.
. Campo que presenta el afio del registro
ANIO NUmero entero. de FECHA.
MES Cadena de caracteres. Valor del mes del registro de FECHA.
DIA Cadena de caracteres. Campo que presenta el dia del registro

de FECHA.

DIASEMANADESC

Cadena de caracteres.

Campo que representa el dia de la
semana al que pertenece el registro de
FECHA.

Tabla 12 Campos de tabla dimensional DIM_Fechas.

Fuente: Autor.

e DIM_Horas.

Tabla que contiene el registro de hora, minuto y segundo que estan

registradas en la tabla de facturacion de la base de datos origen.

Nombre de campo

Tipo de variable

Descripcion

Cadigo unico que identifica el registro,

CODIGO NUmero entero. : N
sirve de clave primaria.
HORA NGMero entero. Val_or de horaala que pertenecen los
registros de facturacion.
, Valor de minutos a la que pertenecen los
i NEEIEE registros de facturacion.
SEGUNDO NGMero entero. Valor de segundos a la que pertenecen

los registros de facturacion.

Tabla 13 Campos de tabla dimensional DIM_Horas.

Fuente: Autor.




e DIM_Ubicaciones.
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Tabla que contiene las descripciones de los registros de ubicaciones

relacionados entre las tablas de th_Pais, tb_Region, tb_Provincia,

tb_Ciudad, tb_Parroquia contenidos en la base de datos origen.

Nombre de campo

Tipo de variable

Descripcion

Cadigo unico que identifica el registro,

CODIGO Numero entero. : N
sirve de clave primaria.
PAIS Cadena de caracteres. Va,lor de descripcion que representa al
pais que pertenece el registro.
REGION Cadena de caracteres. Val_qr de descripcion que representa a la
region a la que pertenece el registro.
PROVINCIA Cadena de caracteres. Valo_r d? descripeion que representa a la
provincia a la que pertenece el registro.
CIUDAD Cadena de caracteres. V_alor de descripcion que representa la
ciudad a la que pertenece el registro.
PARROQUIA Cadena de caracteres. Valor dg descripcion que represent_a la
parroquia a la que pertenece el registro.
Tabla 14 Campos de tabla dimensional DIM_Ubicaciones.
Fuente: Autor.
3.1.2.2. Tabla de hechos: HECHOS Facturacion.

Es la tabla principal del modelo dimensional que contiene todos los

campos claves gue unen a las dimensiones, contiene los valores monetarios de

las transacciones realizadas como el subtotal, valor de IVVA, valores de los

servicios, la comisidon ganada, total de la transaccion y datos del comercio

asociado.

Nombre de campo

IDCOMERCIO

Tipo de variable

NUmero entero.

Descripcion

Caodigo que identifica la relacion con la
tabla DIM_Comercio.

IDEMPSERVICIO

NUmero entero.

Cadigo que identifica la relacion con la
tabla DIM_EmpServicio.

Cadigo que identifica la relacion con la

IDUBICACION Numero entero. tabla DIM_Ubicaciones.

. Cadigo que identifica la relacion con la
IDFECHA NUmero entero. tabla DIM_Fechas.
IDHORA NGMero entero. Cadigo que identifica la relacion con la

tabla DIM_Horas
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VALORIVA

Valor monetario.

Valor IVA registrado para la
transaccion.

VALORSERVICIO | Valor monetario.

Valor del servicio registrado para la
transaccion.

VALORCOMISION | Valor monetario.

Valor de la comision registrada para la
transaccion.

TOTALCOMISION | Valor monetario.

Valor total de la comision registrada
para la transaccion.

Valor total registrado para la

VALORTOTAL Valor monetario. -
transaccion.
Tabla 15 Campos de tabla dimensional HECHOS_Facturacion.
Fuente: Autor.
3.1.2.3. Modelo dimensional

El esquema apropiado para obtener los resultados que se requieren es el

modelo estrella, para este desarrollo la base de datos se representa como se puede

visualizar en la Imagen 2.

DIM_Comercio

DIM_Ubicaciones
v

DIM_EmpresaServicio
¥ o

?

@

DIM_Fechas
v

DIM_Horas
v
nars

minuto

segundo

Imagen 2 Modelo estrella del datamart

Fuente: Autor.
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3.1.3. Proceso ETL

Para el proceso de creacion del modulo ETL se utilizara la herramienta de Visual
Studio 2019 con Integration Service, desde la cual se van a detallar los flujos de
control con los que se cumplirén los requisitos previamente identificados. Cabe
mencionar que estos procesos cuentan con validaciones de carga, modificacion,
eliminacion y registros de datos con errores al realizar la carga de informacion. Se

detallan los procesos de carga de informacion. (Ver Anexo 2)

e Carga de datos desde archivos .CSV
Proceso de carga de informacion principal en la base de datos origen,
este proceso se encarga de leer la informacion contenida en los archivos en
formato .csv, cargando la informacién inicialmente de los archivos
identificados como independientes, para luego cargar las tablas con datos de
dependencias con llaves foraneas definidas.
e Carga dimensional DIM_Comercio
Proceso de carga de informacion de los datos de los comercios
registrados, la informacion pasa por un proceso de validacion para registrar,
modificar o eliminar los datos de los comercios contenidos en la tabla de la
base de datos origen (tabla tb_Comercio) contra la tabla destino
(DIM_Comercio) de la base de datos multi dimensional.
e Carga dimensional DIM_EmpServicio
Proceso de carga de informacion de los datos relacionales de empresas
y servicios registrados, la informacion pasa por un proceso de validacion
para registrar, modificar o eliminar los datos de las empresas y servicios
contenidos en las tablas de la base de datos origen (tablas tb_Empresa,
tb_Servicio y tb_ EmprServicio) contra la tabla destino (DIM_EmpServicio)
de la base de datos multi dimensional.
e Carga dimensional DIM_Ubicaciones
Proceso de carga de informacion de los datos relacionales de las
ubicaciones registradas en el sistema, la informacién pasa por un proceso de
validacion para registrar, modificar o eliminar los datos de las ubicaciones

contenidas en las tablas relacionales de la base de datos origen (tb_Pais,
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tb_Region, tb_Provincia, tb_Ciudad, tb_Parroquia) contra la tabla destino
(DIM_Ubicaciones) de la base de datos multi dimensional.
Carga dimensional DIM_Fechas

Proceso de carga de informacién de los datos de las fechas contenidas en
los registros de la tabla de facturacion, la informacion pasa por un proceso de
validacion para registrar, modificar o eliminar los datos de las fechas
contenidas en la tabla de facturacion de la base de datos origen
(tb_Facturacion) contra los datos de fechas registradas en la tabla destino
(DIM_Fechas) de la base de datos multi dimensional.
Carga dimensional DIM_Horas

Proceso de carga de informacion de los datos de las horas contenidas en
los registros de la tabla de facturacion, la informacion pasa por un proceso de
validacion para registrar, modificar o eliminar los datos de las fechas
contenidas en la tabla de facturacion de la base de datos origen
(tb_Facturacion) contra los datos de fechas registradas en la tabla destino
(DIM_Horas) de la base de datos multi dimensional.
Carga tabla de hechos HECHO_FACT_LOG_TRANSACCION

Proceso de registro de datos transaccionales en el cual el

procesamiento de los datos dimensionales anteriormente descritos conforma

la estructura informativa de la tabla de hechos.
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3.1.4. Cubo OLAP

3.1.4.1. Disefno del cubo dimensional

Para el proceso de creacion del cubo dimensional, o cubo OLAP, se
utilizara la herramienta de Visual Studio 2019 con Analysis Service, desde la cual
se van a definir las métricas, jerarquias y KPl que se deseen implementar para el

procesamiento de la informacién (Ver Imagen 3).

 DIM_Comercio
=9 id
descripcion
actComercial
segmento
latitud
longitud

5 DIM_Fechzs HECHOS_Facturacion

- idComercio
= Ifcsl.'cha idEmpresaservicio
anio idUbicacion

h idFecha
trimestre idHora

anioTrimestre subtotal

valorServicio

valorComision segundo
valoriva

totalComision

totalTrx

diaSemanaMumber
diaSemanaDesc
@ descripmes

f DIM_Empresas... 7 DIM_Ubicaciones
= id
empresa
servicio
tipoServicio provincia
ciudad
parroguia

Imagen 3 Cubo dimensional resultante

Fuente: Autor.

3.1.4.2. Jerarquias
Se definen las jerarquias dentro del cubo OLAP para organizar a los
miembros de una dimension, proporcionando rutas de navegacion que permiten
una mejor visualizacion de los datos. Se definen las siguientes jerarquias:
e Jerarquia de fecha.
Permite clasificar y ordenar los datos segun la clasificacion:



Jerarquia de ubicacion.
Permite clasificar los registros por orden de ubicacion segln la siguiente
clasificacion:
- Pais.

o Region.

= Provincia.
e Ciudad.
o Parroquia.

Jerarquia de empresa
Permite clasificar los registros por las empresas segun la siguiente
clasificacion:
- Empresa.

o Servicio.

= Tipo servicio

45



46

3.2. Presentacion de resultados en los dashboards

3.2.1. Dashboard 1: Seguimiento general de comercios.

Con base en las soluciones propuestas, se ha decidido implementar un
sistema de control integral para los comercios y sucursales establecidos a nivel
nacional. Por consiguiente, resulta crucial contar con un panel de control que
proporcione una vision general de los comercios asociados.

En la Imagen 4 se muestra el primer panel de control, el cual incluye
filtros por afio, mes, provincias, ciudad y segmentos. Estos filtros permiten

ajustar la informacién presentada segun las necesidades de consulta.

: = Mes M Dia =
Total de transacciones por provincias Total transacciones por empresas
Todas Todas Banco del Pacifico
Cantidad de transacciones por segmentos
26539
215 mil
10.000 —
1462
o
] 5
3 ni
€
S 00
SSZ mil
8 Tradicional Robusto Reta "“9'39“3
S
< Segmentos $251 mil ssz mil
2
a 2 =
Total de transacciones por afios Comercios 5@ - h -
$0.8 mill.
§772%il
$694 mil Comercio 2804 24 De Mayo Sucre, Cabecera Cantonal
$07
Wcml Comercio 3285 24 De Mayo Sucre, Cabecera Cantonal
Comercio 3432 Aguarico Tiputini
x
= g Comercio 3280 Alausi Alausi
g Comercio 3295 Alausi Alausf
L
Comercio 3319 Alausi Alausi
50,5 mill Comercio 4282 Alausi Alausi
$0,5 mill.
Comercio 1634 Alfredo Baquerizo  Alfredo Baquerizo Moreno
Moreno (Jujan), Cabecera Cantonal
SGaii Comercio 934  Alfredo Baquerizo  Alfredo Baquerizo Moreno
g-ia 2020 2021 2022 Moreno (Jujan), Cabecera Cantonal
Total ($) Comercio 967  Alfredo Baquerizo  Alfredo Baquerizo Moreno

Imagen 4 Vista panel de control general.
Fuente: Autor.
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Total de transacciones por provincia.

La Imagen 5 muestra los ingresos generados por cada provincia, lo cal
le permite al usuario tener un conocimiento de que provincia y ciudad tiene
una mayor cantidad de ingresos y en que ciudades se pueden considerar para

fortalecer las camparias y fomentar el crecimiento de los comercios.

Total de transacciones por provincias

pichincna | s:2:
manaor [ s>
Esmeraidas [ $115 mi
Losrios [ 5103 mit
santo gomin.. [ so7 mi
oo [l s72mi
Tungurahua [l se2 mi
carchi [l 554 mi
Loja [Jl s50 mi
chimborazo [l $46 mil
santa Elena [ 42 mil
Azuay [l 541 mil
cotopaxi [ s38 mil
imbabura [ 529 mil
sucumbios | 511 mil
Bolivar | $11 mil

Provincia

Pastaza | 511 mil
orellana | s9 mil
Tena | s9 mil
Galspagos | 58 mil
Canar | $7 mil
Morona sant... | $6 mil

Zamora Chin.. | $5 mil

$200.000 $400.000

Total ($)

Imagen 5 Resumen de total de transacciones por provincias.

Fuente: Autor.

Cantidad de transacciones por segmentos.

La Imagen 6 exhibe los ingresos generados por los segmentos a los que
pertenecen los comercios o sucursales. Esto brinda al usuario la oportunidad
identificar qué segmentos tienen un mayor potencial de crecimiento y cuéles

necesitan una mayor atencion.

Cantidad de transacciones por segmentos

26.539

10,000

1462

Cantidad

Tradicional Robusto Retail
Segmentos

Imagen 6 Resumen de cantidad de transacciones por segmentos.

Fuente: Autor.
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Total de transacciones por afos.

La Imagen 7 muestra los ingresos generados por afos, lo que permite

al usuario tener un control sobre la cantidad de transacciones realizadas a lo

largo del tiempo.

Total de transacciones por afios

50,8 mill. -7 il

$694 mil
50,7 mill.

$0,6 mill.

Total Trx

50,5 mill.

50,4 mill.
$403 mil

2020 2021 2022

Imagen 7 Resumen de total de transacciones por afios.

Fuente: Autor.

Total transacciones por empresas.
La Imagen 8 muestra el total de transacciones generadas por las

empresas, lo que permite al usuario visualizar la actividad transaccional

generadas por los servicios asociados.

g ”
Total transacciones por empresas

Banco del Pacffico Conecell Ctg
5 mil $94 mil

bal

Eeasa S
 Otecel
$52 mil

Interagua

$52 mil

Imagen 8 Total transacciones por empresas.

Fuente: Autor.

Listado de Comercios.

La Imagen 9 muestra el listado de comercios registrados y la localidad

donde se encuentran establecidos. Esto permite al usuario conocer la cantidad



49

de comercios registrados, asi como la evolucion de estos a lo largo del tiempo

y las empresas con las que se generan mayores registros.

Comercios
Descripcion o Ciudad Parroquia

Comercio 2804 24 De Mayo Sucre, Cabecera Cantonal

Comercio 3285 24 De Mayo Sucre, Cabecera Cantonal

Comercio 3432 Aguarico Tiputini

Comercio 3280 Alausi Alausi

Comercio 3295 Alausi Alausi

Comercio 3319 Alausi Alausi

Comercio 4282 Alausi Alausi

Comercio 1634 Alfredo Baquerizo  Alfredo Baquerizo Moreno
Moreno (Jujan), Cabecera Cantonal

Comercio 934  Alfredo Baquerizo  Alfredo Baquerizo Moreno
Moreno (Jujan), Cabecera Cantonal

Comercio 967  Alfredo Baquerizo  Alfredo Baquerizo Moreno

Imagen 9 Listado de comercios.

Fuente: Autor.

3.2.2. Dashboard 2: Seguimiento especificos de comercios.

En la Imagen 10 presenta el segundo panel de control centrado en los
comercios. Este panel proporciona filtros adicionales por provincia, ciudad y
actividad comercial, permitiendo un enfogue en actividades o comercios
especificos. Ofrece un detalle ampliado de las cantidades y totales facturados
por los comercios seleccionados, asi como los horarios con mayor cantidad de
transacciones. Estos filtros fueron seleccionados para proporcionarle al
usuario la facilidad de enfocarse en actividades comerciales o comercios

especificos.

Comercios R o Provincia Ciudad Actividad comercial

Total $1.89373 $100551,92 $837.931 Fecha

, G
Total comision por segmentos Cantidad transacciones por meses

IIIIIIIIIII
II!IIII:III

Imagen 10 Vista panel de control enfocado a comercios.

Fuente: Autor.
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Total de comision por fecha.

La Imagen 11 muestra las comisiones generadas por el o los comercios
a lo largo del tiempo, lo que permite al usuario tener un control sobre los

ingresos por comisiones generados por los comercios o sucursales.

Total Comision por Fecha
$30

o
S

Total Comision

Fecha

Imagen 11 Resumen de total de comision por fecha.

Fuente: Autor.

Resumen general de comercios.

La Imagen 12 muestra la cantidad total de transacciones, el total
recaudado de las transacciones de todos los comercios y sucursales afiliados y
un resumen con los comercios con mayor rentabilidad, localidad, valores de

comisiones, iva y totales generados.

' .
Comercios -
Comercio Ciudad Comisién IVA = Total
Comercio 3441  Esmeraldas $151,73 $7.549,75 $62.914
Comercio 1534  Quito $148,20 $7.528,42 $62.737
Comercio 533 Jipijapa $151,47 §7.509,22 $62.577
Comercio 2907 Tena $2,48 $170.25 $1.418
Comercio 2306 Manta $2,36 $137.44 $1.145
Comercio 2357 Santo $2,12 $135,22 $1.126
Domingo
Comercio 2593 Manta $2,54 $134,28 $1.118
Comercio 2313 Latacunga $2,09 $126,92 $1.057
Comercio 2314  Quito $2.09 $124,70 $1.039
Comercio 1590  Guayaquil $2.82 $123,13 $1.026
Comercio 4143 Santo $1,97 $121,53 $1.012
Domingo
R e T T T t1ra fannra tan0a
Total $1.893,73 $100.551,92 $837.931,
G

Imagen 12 Resumen general de comercios.

Fuente: Autor.
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Total de comisiones por segmentos.

La Imagen 13 muestra el total de comisiones generadas por segmentos,
lo que permite al usuario tener un mayor conocimiento sobre las ganancias
generadas por los segmentos y en que segmentos es necesaria una mayor

atencion.

Total comision por segmentos

~

Yalor Comisien
v
o

Segmento

Imagen 13 Resumen de total de comisiones por segmentos.

Fuente: Autor.

Cantidad facturas generadas mensualmente.

La Imagen 14 muestra la cantidad de facturas generadas por los
comercios y sucursales a lo largo del tiempo, lo que permite al usuario
identificar varias caracteristicas importantes sobre la distribucién de los datos
mensuales de facturas, tales como, la mediana, cuartiles, promedios, valores
minimos y méximos. Con estos datos el usuario puede identificar meses
atipicos o con alta variabilidad, comparacion entre meses y analisis de
tendencias que pueden ser usadas para informes y mejorar la toma de

decisiones.

IIII:IIIII

Ll bkd bl b

Imagen 14 Resumen de cantidad promedio de facturas por meses.

Fuente: Autor.
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Empresa

Promedio facturacion por horas.

La Imagen 15 muestra el promedio de facturacion generadas por los
comercios y sucursales a lo largo del tiempo, lo que permite al usuario
identificar en que horario se realizan las recaudaciones con mayor valor

transaccional.

we N

Imagen 15 Resumen de promedio facturacion por horas.

Fuente: Autor.

Dashboard 3: Seguimiento especificos de empresa — servicios.

En la Imagen 16 presenta el tercer panel de control centrado en los
servicios comerciales. Este panel cuenta con graficos enfocados en las
recaudaciones realizadas por servicios comerciales, ofreciendo un enfoque
mas especializado sobre las empresas con las que se tienen convenios de
recaudaciones y sus servicios asociados, con el fin de proporcionarle al

usuario un resumen de los servicios con mayor tasa de recaudacion.

Total de Transacciones por Empresa - Servicio Provincia Ciudad Segmento Comercio

(
Total de transacciones por tipo de servicio en el tiempo

Total facturado (S)

Total recaudado por afo ( Total recaudado por tipo de servicio

Cantidad

Imagen 16 Panel de control enfocado en los servicios comerciales.

Fuente: Autor.
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Total de transacciones por Empresa - Servicio.

La Imagen 17 muestra el total recaudado por las empresas y servicios
registradas en el sistema, este grafico permite al usuario visualizar el total de
las transacciones por empresas y realizar un filtro mas especifico al
seleccionar la empresa mostrando los servicios asociados de manera mas

especifica.

Cantidad

Imagen 17 Resumen de total recaudado por Empresa — Servicio.

Fuente: Autor.
Total recaudado por afio.

La Imagen 18 muestra el total recaudado por las empresas y servicios
registradas en el sistema por afios, este grafico permite al usuario visualizar las
recaudaciones realizadas por las empresas o servicios especificos a lo largo del
tiempo.

Total recaudado por afio Y B2 -

$0.8 mill. $773 mil

$694 mil

£

$0.7 mill.

($)

T 506 mill
= 2020
50,5 mill. - ® Total Trx §772.019,88
50,4 mill, N\
$403 mil
2020 2021 2022

Imagen 18 Resumen de total recaudado por afio.
Fuente: Autor.
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Tipo Servicio ® Ser

O suon

Total facturado ($)

Total recaudado por tipo de servicio.

La Imagen 19 muestra el total recaudado por los tipos de servicios
asociados a los servicios registrados en el sistema, este grafico permite al

usuario visualizar los tipos de servicios con mayor demanda en el mercado.

o N
Total recaudado por tipo de servicio

$1.523 mi

Total facturado ($1

Imagen 19 Resumen de total de transacciones por tipo de servicio.

Fuente: Autor.
Total de transacciones por tipo de servicio en el tiempo.

La Imagen 20 muestra el total facturado por los tipos de servicio a lo
largo de los meses, lo que permite al usuario tener un mayor conocimiento
sobre las recaudaciones de los tipos de servicios, empresas y servicios a lo
largo del tiempo.

07 - Julio

® Servicio de crédito  $3.692.38
® Servicio de recaudacion  $127.728,04
L Servicio financiero  $27.556,36

Imagen 20 Resumen cantidad y total de transacciones por ubicacion.

Fuente: Autor.
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CONCLUSIONES

Después de examinar varias herramientas de inteligencia de negocios y
realizar una comparacion exhaustiva, se lleg6 a la conclusién de que Power
Bl se destaca por su capacidad efectiva para analizar datos. Esta herramienta
permite a los usuarios mejorar la toma de decisiones y avanzar de manera
mas eficiente en el entorno competitivo del mercado.

La creacion de gréaficos facilita el andlisis y la obtencion de resultados
Optimos al visualizar diversos aspectos financieros. Esto incluye la
identificacion de comercios o sucursales mas rentables, servicios con mayor
recaudacion, meses con variaciones significativas en la recaudacion, horarios
de atencion mas efectivos, asi como el total de ingresos y comisiones
generados. Ademas, estos graficos permiten identificar segmentos con un
potencial de crecimiento destacado. Gracias a esta herramienta, se optimizan
los tiempos para una toma de decisiones mas informada y eficiente.
Mediante la implementacion de la Inteligencia de Negocios en la empresa, se
ha logrado un analisis mas preciso de los datos, lo que permite la creacién de
graficos de gran relevancia. Esto proporciona a la empresa la capacidad de
acceder a la informacion, evaluando tanto el rendimiento de sus comercios o
sucursales como la rentabilidad de los servicios segun las necesidades
actuales de la empresa.

Estos resultados demuestran que la implementacion de la solucién de Bl ha
mejorado considerablemente la accesibilidad y el analisis de datos en un
70.59%, tal como se muestra en el Anexo 4. Esto ha permitido tomar
decisiones mas rapidas y eficientes, destacando la importancia de las
herramientas de Bl en la optimizacion del rendimiento organizacional y en la

promocion de una cultura de decisiones informadas basadas en datos.
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RECOMENDACIONES

Para tomar una decision acertada en la seleccion de una herramienta de
Inteligencia de Negocios, es fundamental comprender las necesidades y
caracteristicas tanto de la empresa como de sus usuarios finales. Esto
garantiza la eleccién de la herramienta adecuada para una implementacion
efectiva de Business Intelligence.

Para desarrollar un cuadro de mando eficaz, es necesario analizar
cuidadosamente los campos relevantes para poder compararlos y determinar
su funcionamiento de manera efectiva. Este proceso garantiza que el cuadro
de mando sea una herramienta util y funcional para la toma de decisiones.
Es importante mantenerse actualizado constantemente con las herramientas
de Business Intelligence, ya que estas evolucionan continuamente y ofrecen
mejoras que pueden beneficiar a la empresa donde se implementan.
Ademas de la implementacion de herramientas de Business Intelligence y la
elaboracion de cuadros de mando, se sugiere establecer un programa de
capacitacion continua para el personal. Esto garantizara que los empleados
estén actualizados con las Gltimas tecnologias y puedan aprovechar al
méaximo las funcionalidades de las herramientas de Bl, impulsando asi la

eficiencia y la toma de decisiones informadas en la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Archivos de datos transaccionales.

K] Actividad_Comercial.csv
xf Ciudac

«f Parroqui
K:H Provincia

K] Servicio_Comercio.csv

Anexo 1 Datos transaccionales

Fuente: Autor.

Anexo 2: Proceso ETL para extraccion, transformacion y carga de informacion.

i‘)i Dimensional Comerdo
=Y
\§  Dimensional Empresa Servici

i*i Tabia e Hecres

Anexo 2 Proceso ETL de carga de informacion

Fuente: Autor.
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Anexo 3: Resultado de encuesta
Pregunta 1

¢ Cudles crees que son las transacciones financieras mas relevantes que deberiamos analizar

para evaluar el rendimiento de los comercios afiliados? Seleccione hasta 2 opciones.

Respuesta Cantidad

Ventas totales 6

Margen de ganancia

4
Servicios financieros 3
3

Pagos de servicios publicos y privados

Tabla 16 Respuestas pregunta 1 - Encuesta.

Fuente: Autor.

Ventas totales

Margen de ganancia
Servicios financieros

Pagos de servicios

publicos y privados

Imagen 21 Transacciones financieras mas relevantes — Encuesta: P. #1.

Fuente: Autor.
Pregunta 2

¢Qué informacién especifica te gustaria obtener sobre las transacciones y recaudaciones

realizadas por los comercios? Seleccione hasta 2 opciones.

Respuesta Cantidad

Monto total de transacciones diarias. 5

Distribucion de transacciones por horarios.

5
NUmero de transacciones por servicio. 3
3

Tendencia de crecimiento de transacciones.

Tabla 17 Respuestas pregunta 2 - Encuesta.
Fuente: Autor.
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M Monto total de
transacciones diarias

M Distribucion de
transacciones por

horarios
® Numero de

transacciones por

servicio
Tendencia de

crecimiento de
transacciones

Imagen 22 Transacciones y recaudaciones realizadas por comercios. — Encuesta. P. #2.

Fuente: Autor.

Pregunta 3

¢Cudles serian los principales indicadores comerciales que consideras importantes para

evaluar el desempefio de los comercios? Seleccione hasta 2 opciones.

Respuesta Cantidad

Ingresos totales 6
Margen de beneficio 5
Retorno de la inversion 3
Tasa de conversion 2

Tabla 18 Respuestas pregunta 3 - Encuesta.

Fuente: Autor.

H Ingresos totales

B Margen de beneficio

W Retorno de la
inversién

Tasa de conversion

Imagen 23 Principales indicadores comerciales. — Encuesta. P. #3.

Fuente: Autor.
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Pregunta 4

¢ Qué herramientas o metodologias utilizas actualmente para analizar la distribucion

geografica de los comercios afiliados?

Respuesta Cantidad

Mapas de calor 0

Analisis de densidad

Andlisis de clusteres

0
Georreferenciacion 0
2
6

Ninguna de las anteriores

Tabla 19 Respuestas pregunta 4 - Encuesta.

Fuente: Autor.

Analisis de clusteres
Ninguna de las

anteriores

Imagen 24 Herramientas o metodologias usadas actualmente. — Encuesta. P. #4.

Fuente: Autor.

Pregunta 5

¢Qué datos geograficos consideras esenciales para entender mejor la distribucion de los

comercios afiliados y su impacto en diferentes areas? Seleccione hasta 2 opciones.

Respuesta Cantidad

Localizacién exacta de cada comercio 5

NUmero de transacciones por ubicacion

5
Ingresos generados por ubicacién 4
2

Densidad poblacional por area

Tabla 20 Respuestas pregunta 5 - Encuesta.
Fuente: Autor.



M Localizacion exacta de
cada comercio

B NUmero de
transacciones por
ubicacion

M Ingresos generados
por ubicacion

Densidad poblacional
por area

Imagen 25 Consideraciones para monitoreo de comercios. — Encuesta. P. #5.

Fuente: Autor.

Pregunta 6

¢Cdémo crees que podriamos utilizar el analisis por georreferencia para identificar areas de

oportunidad o detectar posibles problemas en la distribucién de los comercios? Seleccione

hasta2 opciones.

Respuesta Cantidad

Identificar zonas con mayor demanda 7
Detectar areas con poca presencia de comercios 6
Evaluar la competencia en diferentes regiones 2
Identificar patrones de comportamiento del cliente 1

Tabla 21 Respuestas pregunta 6 - Encuesta.

Fuente: Autor.

M |dentificar zonas con
mayor demanda

M Detectar areas con
poca presencia de

comercios )
M Evaluar la competecia

en diferentes regiones

Identificar patronesde
comportamiento del
cliente

Imagen 26 Andlisis para mejora en la distribucion de comercios. — Encuesta. P. #6.

Fuente: Autor.
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Pregunta 7

¢Qué KPIs o métricas financieras te gustaria ver reflejadas en un tablero de inteligencia de

negocios para facilitar la toma de decisiones estratégicas? Seleccione hasta 2 opciones.

Respuesta Cantidad

Valores totales de transacciones 5

Cantidad de transacciones

4
Montos de transacciones por comercios 4
3

Cantidad de comercios o sucursales

Tabla 22 Respuestas pregunta 7 - Encuesta.

Fuente: Autor.

Valores totales de

transacciones
31% )
Cantidad de
transacciones

Montos de
S transacciones por
comercios
Cantidad de

comercios o

sucursales

Imagen 27 KPI solicitados. — Encuesta. P. #7.

Fuente: Autor.

Pregunta 8

¢ Qué aspectos de la supervision comercial crees que podrian beneficiarse mas del uso de

herramientas de Business Intelligence? Seleccione hasta 2 opciones.

Respuesta Cantidad

Optimizacion de recursos 5

Mejora en la toma de decisiones

5
Identificacion de tendencias 3
3

Prediccion de demanda

Tabla 23 Respuestas pregunta 8 - Encuesta.
Fuente: Autor.



B Optimizacion de
recursos

B Mejora en la toma de
decisiones

M |dentificacion de
tendencias

Prediccion de
demanda

Imagen 28 Aspectos de supervision comercial. — Encuesta. P. #8.

Fuente: Autor.

Pregunta 9

66

¢Qué tipo de informacion estratégica consideras crucial para mejorar la supervision comercial

de los comercios o sucursales? Seleccione hasta 2 opciones.

Respuesta Cantidad

Rendimiento de la competencia 7
Comportamiento del cliente 4
Analisis de riesgos 3
Tendencia de mercado 2

Tabla 24 Respuestas pregunta 9 - Encuesta.

Fuente: Autor.

Imagen 29 Informacion estratégica considerada para supervision comercial. — Encuesta. P. #9.

Fuente: Autor.

B Rendimiento de la
competencia

B Comportamiento del
cliente

H Andlisis de riesgos

Tendencia de
mercado
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Pregunta 10

¢Como crees que podriamos utilizar la informacion analizada a través de herramientas de Bl
para optimizar las estrategias de supervision financiera de los comercios afiliados?

Seleccione hasta 2 opciones.

Respuesta Cantidad

Identificacion de oportunidades de crecimiento 8

Reduccion de costos operativos

3
Mejora en la eficiencia operativa 3
2

Personalizacion de servicios

Tabla 25 Respuestas pregunta 10 - Encuesta.

Fuente: Autor.

Ident|f1c§C|on de
oportunidades de
crecimiento

Reduccién de costos
operativos

Mejora en la eficiencia

operativa

Personalizacién de

servicios

Imagen 30 Optimizacion de estrategias de supervisién comercial. — Encuesta. P. #10.

Fuente: Autor.

Pregunta 11

¢Qué tiempo promedio le toma realizar actualmente los informes de los comercios?

Respuesta Cantidad

Menos de 5 minutos 1

De 5 a 15 minutos 1
De 15 a 30 minutos 2
4

Mas de 30 minutos

Tabla 26 Respuestas pregunta 11 - Encuesta.
Fuente: Autor.
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B Menos de 5 minutos

B De 5 a 15 minutos

m De 15 a 30 minutos

Mas de 30 minutos

Imagen 31 Tiempos promedio de generacion de informes. — Encuesta. P. #11.

Pregunta 12

Fuente: Autor.

¢Qué software o servicio de reporteria usa regularmente para generar los reportes?

Seleccione hasta 2 opciones.

Respuesta Cantidad

Excel 8
Gestor de base de datos + Reporting Service 5
Servicios externos de reporteria 3
Servicios integrados de reporteria de la 0
empresa

Fuente: Autor.

Tabla 27 Respuestas pregunta 12 - Encuesta.

M Excel

B Gestor de base de
datos + Reporting
Service

m Servicios externos de
reporteria

Imagen 32 Uso de software o servicio de reporteria. — Encuesta. P. #3.

Fuente: Autor.



Anexo #4: Resultados posterior a implementacion.

Pregunta 1

69

¢ Cuénto tiempo promedio tardas ahora en generar un informe de rendimiento comercial con

la nueva solucion de Business Intelligence?

Respuesta Cantidad
Menos de 10 minutos. 6
Entre 10 y 30 minutos. 2
Entre 30 minutos y 1 hora. 0
Mas de 1 hora. 0

Tabla 28 Respuestas pregunta 1 — Respuestas implementacion.

Fuente: Autor.

B Menos de 10
minutos.

M Entre 10y 30
minutos.

Imagen 33 Mejora en tiempos de generacion de informes.
Fuente: Autor.

Andlisis:

Los datos obtenidos tras la implementacion de la solucion de Business Intelligence (BI)

revelan que la mayoria de los usuarios (6 de 8) pueden generar un informe en menos de 10

minutos y ningun usuario tarda mas de 30 minutos. Esto no solo reduce considerablemente el

tiempo dedicado a esta tarea, sino que también mejora la eficiencia operativa y libera

recursos humanos para otras actividades.

Como se muestra en la Tabla 26 de la encuesta realizada antes de la implementacion de la
solucion de BI, el tiempo promedio era de 29,75 minutos. Este calculo se obtiene asignando

un tiempo promedio para cada rango, resultando en la siguiente formula:

Tiempo total antes: (1x3) + (1x10) + (2x22.5) + (4x45) = 3 + 10 + 45 + 180 = 238 minutos

Tiempo promedio antes: 238 / 8 = 29.75 minutos.
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Después de la implementacion de la solucion de Bl, se observa una reduccion significativa
del tiempo necesario para generar informes, como se muestra en la Tabla 28. El tiempo

promedio actual es de 8,75 minutos, calculado de la siguiente manera:
Tiempo total actual: (6x5) + (2x20) = 30 + 40 = 70 minutos
Tiempo promedio actual: 70/ 8 = 8.75 minutos.

Reduccion de tiempo: 29.75 — 8.75 = 21 minutos.

Porcentaje de mejora: (21/29.75) x 100 = 70.59%.

Por lo cual se puede llegar a la conclusion de que, la implementacion de una solucion de
negocios ha mejorado significativamente la productividad en la generacion de informes
comerciales en aproximadamente un 70.59%, esta significativa mejora destaca la eficacia de

la herramienta de Bl en la optimizacion de procesos y la gestion de tiempo.
Pregunta 2

¢Qué tan Utiles encuentras las nuevas funcionalidades de visualizacion de datos en tiempo

real para la toma de decisiones?

Respuesta Cantidad

Muy utiles. 7
Bastante dtiles. 1
Poco utiles. 0
No Utiles. 0

Tabla 29 Respuestas pregunta 2 — Respuestas implementacion.

Fuente: Autor.

O P N W b U1 O N

MUY UTILES. BASTANTE UTILES.

Imagen 34 Nivel de utilidad de nuevas funcionalidades.

Fuente: Autor.
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Pregunta 3

¢Como calificarias la facilidad de uso de la nueva solucién de Business Intelligence?

Respuesta Cantidad

Fécil de usar. 6
Moderado. 2
Complejo. 0
Muy complejo. 0

Tabla 30 Respuestas pregunta 3 - Respuestas implementacion.

Fuente: Autor.

O B N W b U1 O N

FACIL DE USAR. MODERADO.

Imagen 35 Facilidad de uso de interfaces.

Fuente: Autor.
Pregunta 4

¢Qué tan intuitiva encuentras la interfaz de usuario de la nueva solucién de Business

Respuesta Cantidad

Intelligence?

Muy intuitiva 5
Bastante intuitiva 3
Poco intuitiva. 0
Nada intuitiva. 0

Tabla 31 Respuestas pregunta 4 - Respuestas implementacion.
Fuente: Autor.
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MUY INTUITIVA BASTANTE INTUITIVA

Imagen 36 Usabilidad de nuevas de interfaces.
Fuente: Autor.

Pregunta 5

Desde la implementacion de la solucion de Business Intelligence, ¢cémo ha cambiado la

frecuencia de toma de decisiones estratégicas basadas en datos?

Respuesta Cantidad

Mucho mas frecuente. 5

Algo maés frecuente.

3
Sin cambios. 0
0

Menos frecuente.

Tabla 32 Respuestas pregunta 5 - Respuestas implementacion.
Fuente: Autor.

B Mucho mas
frecuente.

H Algo mas
frecuente.

Imagen 37 Frecuencia en toma de decisiones.

Fuente Autor.





