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RESUMEN

El trabajo de titulacion “SISTEMA WEB CON KPIS EN LA GESTION DE VENTAS
PARA MOTOREPUESTOS Y TALLER "PIONCE”, tuvo como objetivo desarrollar un
sistema web, mediante herramientas de cddigo abierto, con el uso de kpis en los procesos
de gestion de ventas y servicios para el local de Motorepuestos y taller “Pionce”. Se
utilizo la metodologia de investigacion de tipo diagnostica y exploratoria. Asi mismo, se
emplearon técnicas de recoleccion de datos, como encuesta a clientes, entrevista a
empleados y ficha de observacion, con los instrumentos oportunos. Para el desarrollo de
la aplicacion, se aplico el modelo incremental. Los resultados determinan que, se destaca
la necesidad de una app web para automatizar procesos, debido a ineficiencia del sistema
manual y problemas con atencion al cliente, enfrentando retrasos en el negocio. Se
concluye que, se sistematizaron los procesos de ventas y servicios, integrando el médulo

de KPIs para tomar decisiones estratégicas.

Palabras claves: kpis, sistema web, ventas.

ABSTRACT

The objective of the degree work “WEB SYSTEM WITH KPIS IN SALES
MANAGEMENT FOR MOTORSPARE PARTS AND WORKSHOP "PIONCE" was to
develop a web system, using open-source tools, with the use of KPIS in sales and service
management processes. . appropriate instruments for the development of the application,
the incremental model was applied. The results determine that the need for a web
application to automate processes stands out, due to the inefficiency of the manual system
and problems with customer service, facing delays in the process. business. It is
concluded that the sales and service processes were systematized, integrating the KPIs

module to make strategic decisions.

Keywords: kpis, web system, sales.
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INTRODUCCION

El local Motorepuestos y taller Pionce se encuentra ubicado en la Provincia de Santa
Elena, calle Simén Bolivar, entre Chimborazo y Olmedo, el cual se centra en el
mantenimiento y reparacion de motos, asi mismo, vende todos los repuestos y accesorios
necesarios. Cuenta con 7 empleados, distribuidos en 5 encargados del servicio al cliente
en la tienda y 2 mecénicos. Actualmente, existe la falta de un sistema eficiente para
gestién de los procesos, debido que, el sistema anterior, Perseo, ya no se utiliza por
lentitud e ineficiencia. El registro de los datos, inventario y ventas se realiza de forma
manual, generando errores y retrasos. Asi mismo, los clientes reportan problemas con
piezas defectuosas o demoras en los despachos. La gestion manual de trabajos y pagos
con otras empresas también es ineficaz y estd propensa a errores, por tanto, surge la
necesidad de implementar una aplicacion web para sistematizar los procesos y mejorar la

administracion y eficiencia en el taller automotriz.

En base a estos problemas, se propone el desarrollo e implementacion del sistema web,
gestionando ventas y servicios empleando KPIs para evaluar el nivel de obsolescencia,
indice de rotura y proporcion de repuestos sobre mano de obra. Existiran tres tipos de
usuarios: administrador, empleado y cliente, con diversos niveles de acceso. Los mddulos
que se integraran, son: gestion de usuarios, clientes, proveedores, servicios, productos,
ordenes de trabajo, compras, ventas y KPIs. EIl administrador tendra el acceso completo
al sistema, mientras que, empleados y clientes tendran un acceso limitado. El aplicativo
web almacenard toda la informacion en un servidor de base de datos, permitiendo la

busqueda y gestion de los datos por medio de distintas funcionalidades en cada modulo.

Para la elaboracion de la propuesta, se utilizan las metodologias de investigacion de tipo
exploratoria y diagndstica, centradas en recopilar los datos necesarios y requeridos para
obtener los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Asi mismo, para el
desarrollo del sistema web, se emplea el modelo incremental, el cual se basa en

iteraciones que optimizan el proceso de disefio y programacion del software.

Se emplearan distintas herramientas de codigo libre para la creacion del sistema web, las
cuales son: El editor de codigo fuente Visual Studio Code, el servidor local Xampp, el
framework Bootstrap y el navegador web Google Chrome, para realizar pruebas. De la
misma forma, se enlazan a los lenguajes de programacion: PHP, HTML, CSS y

JavaScript.



La Arquitectura del sistema se basa en el modelo Cliente — Servidor, los cuales interacttan
para realizar tareas de administracion y procesamiento de datos; en este caso, el cliente
es una aplicacion o dispositivo que solicita recursos o servicios, como archivos,
informacion o procesamiento, mientras que el servidor es un sistema proveedor de

servicios.

Los casos de pruebas de funcionalidad se realizaran con el fin de buscar reducir el nimero
de repuestos obsoletos en el local, mediante kpis, para que el administrador tome

decisiones acertadas, armando campafias y promociones a fin de venderlos.
El presente proyecto, se estructura de la siguiente forma:

El capitulo I se conforma por los antecedentes, descripcion del proyecto, objetivos,

justificacion y alcance.

El capitulo 11 estd basado en el marco tedrico y metodologia del proyecto, realizando la
metodologia de investigacion, las técnicas, los instrumentos de recoleccion de datos y la

metodologia de desarrollo.

El capitulo 111 abarca todo con respecto a la propuesta, incluyendo la elaboracion de los
requerimientos funcionales y no funcionales, componentes de la propuesta, arquitectura
del sistema, diagramas de casos de uso, modelado de datos, disefio de interfaces y

pruebas.

Finalmente, se elaboran las conclusiones y recomendaciones del proyecto, en base a los

objetivos del trabajo.



CAPITULO 1.

FUNDAMENTACION

1.1. Antecedentes

Generalmente, los negocios se caracterizan por no ejercer un control interno adecuado y
eficiente, asi mismo, por su baja formalizacién, esto se debe a que la mayoria de los
pequefios empresarios controlan su negocio en base a su experiencia y no se apoyan en
los conocimientos administrativos [1]. Son pocas las pequefias empresas que llevan a
cabo un control eficiente interno, por lo mismo, muchas de ellas no poseen gran variedad
de clientes [1]. Los principales inconvenientes que se generan son, que realizan un
registro manual ineficiente y poco confiable, provocando la pérdida de la informacion,

reclamos por incumplimiento y frustraciones de los clientes [2].

El local Motorepuestos y taller Pionce se encuentra ubicado en la Provincia de Santa
Elena, centrandose en el mantenimiento y reparacion de motos, asi mismo, vendiendo
todos los repuestos y accesorios necesarios. Se realizé una entrevista al propietario del
local (\VVer Anexo 1), el cual pudo indicar que, el local se encuentra ubicado en Santa
Elena, calle Simén Bolivar, entre Chimborazo y Olmedo; cuenta con 7 empleados,
distribuidos en 5 encargados del servicio al cliente en la tienda y 2 mecanicos. De la
misma forma, explica que, el proceso cuando llega un vehiculo al taller, es recoger los
datos del propietario en una hoja, anotando el servicio a realizarse y posteriormente,

entregarle una nota de venta con el valor acordado.

También indica que anteriormente utilizaban el sistema Perseo, sin embargo, no tenia
todos los mddulos que necesitaban en el local, asi mismo, dejaron de usarlo porque tenia
muchos problemas en sus procesos y tardaba en cargar la informacion de los productos.
Por otro lado, los pedidos de repuestos y accesorios los realizan una vez a la semana a
diversos proveedores, no obstante, no llevan un registro de las compras que hacen. Al
realizar una venta, emiten notas de venta y en ocasiones, facturas, si el cliente necesita,
todo esto, de forma manual, por tal motivo, el propietario manifiesta que es necesaria una
aplicacion web que le permita administrar la informacion del local, permitiéndole

automatizar todos los procesos.

Ademas, se realizd una encuesta a los clientes que acuden al negocio (\Ver Anexo 2), con
el fin de conocer diversas opiniones en cuanto a los procesos, estableciendo que, califican

la atencion en el local como buena, manifestando que compran ocasionalmente repuestos

3



para su vehiculo, ademas, opinan que la calidad de los repuestos es buena, no obstante,
han tenido inconvenientes en el taller por piezas con defecto de fabrica o porque los

empleados en ciertas ocasiones, demoran en despachar los pedidos.

Finalmente, se realiz6 el método de observacion (Ver Anexo 3), en el cual se pudo
determinar: cuando una pieza sale con defectos de fabrica, se le comunica al proveedor
pero demora aproximadamente una semana en realizarse el cambio; en el taller, se lleva
un control manual de los trabajos y pagos que se realizan; se hacen mantenimientos a las
motos de la empresa Cepronac y los cobradores de Comecsa, sin embargo, los pagos no
se ejecutan en el mismo momento, sino que se les cobra a las mismas empresas
mensualmente, ya que poseen un contrato en el que incluyen el cobro de las piezas y el
mantenimiento; asi mismo, muchas veces se tardan los empleados al momento de
despachar los productos, puesto que no saben el precio exacto ni el stock de los mismos;

ademas, los trabajadores se confunden y acuden a la hora que no les corresponde.

En Lima - Peru, se realizé la tesis “Disefio e implementacion de un sistema web para la
gestion de flujo de informacion en el Taller Automotriz Autoservicios Aguilar”, el cual
aborda los problemas que posee el taller al momento de brindar sus servicios, siendo
estos, el registro del personal, control de inventario y reservacion de citas, ya que, dichos
procesos se realizaban de forma manual, provocando falencias al momento de registrar la
informacion [3]. Por tal razon, se decidid disefiar e implementar un sistema web para la
gestién de flujo de datos, el cual permita optimizar algunos de los servicios antes
mencionados, evitando errores al momento de registrar la informacion [3]. Concluyendo
con la automatizacion de los procesos de la empresa, reduciendo tiempos y mejorando la

satisfaccion del cliente [3].

En Cuenca — Ecuador, se elabor¢ el trabajo de titulacion con el tema “Sistema de control
para la gestion del Taller Mecanico de motos Tecnimotos Sucursal Principal Cuenca”, el
cual tiene como objetivo general, implementar un sistema de control de la gestidn para el
taller antes mencionado, identificando la situacion actual y servicio al cliente que brinda
el negocio; disefiando los requerimientos otorgados por la empresa y desarrollando dicho
sistema [4]. Concluyendo asi que, el sistema contribuyd de forma eficiente en el aumento
de la confianza y comodidad del cliente, asi como la minimizacion del tiempo en el
proceso de registro de informacion; ademas, permitio llevar un control y seguimiento de
entradas y salidas de los repuestos y demas productos, cumpliendo con los objetivos

planteados en el trabajo [4].



A nivel local, en la UPSE, se propuso el tema “Implementacion de una aplicacion web
para el Taller Carvy Soluciones Automotrices. Modulos: Gestion de ordenes de trabajo y
facturacion”, enfocado en el desarrollo de la aplicacion web, ya que, el taller no dispone
de un control automatizacion de gestion de o6rdenes de trabajo, apuntando toda la
informacion manualmente, ocasionando un inapropiado control de registro y causando
pérdida de tiempo en las actividades, por tal motivo, se propone disefiar dicho sistema
web que automatice los procesos que se llevan a cabo en el taller, realizando un estudio
exploratorio y diagnostico, concluyendo asi que, se pudo ahorrar tiempo en la generacion
de d6rdenes de trabajo, ventas de productos, visualizacion de facturas y ademas, cuenta

con reportes estadisticos de las ventas, beneficiando en gran medida al negocio [5].

Luego de la revision bibliografica de distintos trabajos, se determind que, los sistemas
webs existentes no cumplen con todas las caracteristicas necesarias que requiere el local
de Motorepuestos y taller “Pionce”, es decir, que incorpore mddulos para el inventario de
productos, facturacion, trabajos realizados, servicios que se disponen, calificacion de
satisfaccion del cliente, entre otros. Por este motivo, se propone un sistema web que
automatice los procesos del local de Motorepuestos y taller “Pionce”, controlando y

gestionando toda la informacion que manejan.

1.2. Descripcion del Proyecto

Debido a la necesidad del local de Motorepuestos y taller “Pionce”, el presente proyecto
propone el desarrollo e implementacion de un sistema web con el uso de KPIS en los
procesos de gestion de ventas y servicios para determinar el nivel de obsolescencia, indice

de rotura y proporcion de repuestos sobre mano de obra.

La aplicacion web estara disefiada segun las necesidades del negocio, siendo necesaria su
implementacion para la gestion de informacién, permitiendo el control de las ventas y
servicios que se llevan a cabo, los cuales estaran almacenados en un servidor de base de
datos. Ademas, se contara con tres tipos de usuarios, que podran ingresar al sistema
mediante el nombre de usuario y contrasefia, para posteriormente ver los modulos

correspondientes segun su rol asignado.

El perfil de administrador, tendra acceso al sistema en su totalidad, llevando la gestion de
la aplicacion web y de la informacion que la misma tendrd, visualizando los médulos de:
gestién de usuarios, clientes, proveedores, productos, servicios, O0rdenes de trabajo,

compras, ventas y dashboard. Mientras que, el perfil de empleado, podra acceder a los
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modulos: clientes, productos, servicios, drdenes de trabajo y ventas. Ademas, los clientes

se podran registrar en la aplicacion, para conocer los productos y servicios que el local

posee, asi mismo, ver sus compras realizadas.

Madulo de gestion de usuarios: El sistema permitira el acceso a tres tipos de
usuarios: administrador, empleado y cliente, quienes ingresaran con el nombre de
usuario y contrasefia correspondientes, disponiendo de distintos privilegios de
navegacion, dependiendo del rol asignado.

Moédulo de ingreso de clientes: El administrador y empleados, podran ingresar,
editar y eliminar informacion acerca de los clientes que van al local a comprar
productos o adquirir servicios. Ademas, permite buscar datos especificos
mediante la barra de busqueda.

Madulo de 6rdenes de trabajo: Una vez que una moto haya ingresado al taller,
se registrara toda la informacién correspondiente, adjuntando los datos del cliente,
de la moto, del mecénico y el servicio a realizarse. Asi mismo, podra actualizar,
eliminar y visualizar el reporte.

Mdadulo de productos: EI administrador y empleados, podran ingresar, editar y
eliminar informacion acerca de los productos que venden en el local, ya sean
repuestos o accesorios. Ademas, permite buscar datos especificos mediante la
barra de bdsqueda.

Mdédulo de servicios: El administrador y empleados, podran ingresar, editar y
eliminar informacién acerca de los servicios que brinda el local a los clientes.
Ademas, permite buscar datos especificos mediante la barra de busqueda.
Mdédulo de ingreso de proveedores: En este mddulo los usuarios
correspondientes podran ingresar, editar y eliminar informacion acerca de los
proveedores que suministran repuestos y accesorios. Ademas, permite buscar
datos especificos mediante la barra de bldsqueda.

Moédulo de gestion de compras: El administrador podra registrar las compras
realizadas a los proveedores, seleccionando los productos y afiadiendo los datos
de la factura. Asi mismo, le permite buscar datos especificos mediante la barra de
busqueda.

Mddulo de ventas: El administrador y empleados podran realizar las ventas

respectivas, seleccionando al cliente, los productos, servicios; y posteriormente



guardar dicha informacién. Ademas, se visualizara el recibo de la venta para
entregarle al cliente.
e Moddulo de KPIS: En este modulo, se visualizardn los diversos KPIS o
indicadores de medicion de desempefio del negocio, los cuales son:
- Nivel de obsolescencia:  (Numero de entregas  del
proveedor/Rotacidn), si el valor es mayor a 1.5 es obsolescencia.
- Indice de rotura: (Stock en compras/Stock en ventas), si el valor es
menor a 0.5 se presenta una rotura en el stock.
- Proporcion de repuestos sobre mano de obra: (Venta de

repuestos/Venta de mano de obra).

Dichos KPIS, permitiran al administrador la correcta toma de decisiones con respecto a
la deteccion del stock que se encuentra obsoleto; acerca de cuando un proveedor entrega
un producto menos veces gque rota'y conocer cuanto se factura de mano de obra en relacion

a lo que se factura por venta de repuestos.

A continuacion, se detallan los componentes que se utilizaran para el desarrollo e

implementacion del sistema web:

PhpMyAdmin: Es un administrador de base de datos MySQL, permitiendo a los usuarios
la gestion de forma sencilla y con una interfaz amistosa [6]. Es un software que se basa

en PHP, conectandose con servidores remotos [6].

MySQL.: Es un sistema de gestion de base de datos, contando con una doble licencia,
siendo de cddigo abierto, con una arquitectura cliente — servidor, compatible con SQL y

la configuracion de vistas personalizadas [7].

Bootstrap: Es un framework front — end que se utiliza para desarrollar aplicaciones y
sitios web, adaptandose a cualquier dispositivo, con el uso de plugins estilizando las

funciones y ofreciéndole al usuario, una experiencia mas agradable [8].

PHP: Es un lenguaje de programacion que permite el desarrollo de sitios web y
aplicaciones, el cual es sencillo de utilizar y se encuentra en constante perfeccionamiento,
siendo una opcidn segura para los usuarios que trabajan en proyectos calificados y sin

complejidades [9].



HTML.: Es el lenguaje con el cual se define el contenido de los sitios web, tratdndose
basicamente de un conjunto de etiquetas que sirven para definir texto, entre otros

elementos que componen una pagina web [10].

CSS: Son hojas de estilo en cascada, siendo un lenguaje de estilos empleado para
describir la presentacién de documentos HTML o XML, describiendo como debe ser

renderizado un elemento estructurado en el sitio web [11].

Ajax: Significa JavaScript asincrono y XML, siendo un conjunto de técnicas de
desarrollo web, permitiendo que las aplicaciones y sitios web funcionen de manera

asincrona, procesando solicitudes al servidor en segundo plano [12].

JavaScript: Es un lenguaje de programacion o secuencia de comandos, que permite
implementar funciones completas en sitios webs, mostrando informacion dindmica,

mapas interactivos, animaciones, entre otros [13].

Visual Studio Code: Es un editor de cédigo fuente desarrollado por la empresa
Microsoft, siendo multiplataforma y de software libre, el cual se encuentra disponible
para Windows, Linux y MacOS [14].

Este proyecto contribuye a grupos de investigacion de la Facultad de Sistemas y
telecomunicaciones, tomando en consideracion la linea de investigacion de desarrollo de

software, puesto que, la solucion propuesta a desarrollar es una aplicacion web.



1.3. Objetivos del Proyecto

Objetivo general
Desarrollar un sistema web, mediante herramientas de cédigo abierto, con el uso de kpis
en los procesos de gestion de ventas y servicios para el local de Motorepuestos v taller

“Pionce”.

Objetivos especificos

e Recopilar informacion de los procesos de gestion de ventas y servicios, mediante

técnicas de recoleccidn de datos para obtener los requerimientos del sistema web.

e Sistematizar los procesos de gestion de ventas e inventario, para garantizar el

stock de productos mejorando la eficiencia operativa del taller.

e Integrar el modulo de kpis, asociandolo a la gestion de ventas y servicios, para

tomar decisiones acertadas en el proceso de compras e inventario.

1.4. Justificacion del Proyecto

Es de vital importancia tener un control de todos los procesos en las empresas, por esto,
optan por la implementacion de herramientas tecnologicas que les sirvan de ayuda al
momento de llevar a cabo una administracion correcta de la informacion que poseen;
dentro de las organizaciones que se dedican a la comercializacion de articulos varios es
esencial tener un inventario y conocer el stock de los productos, fecha de vencimiento,
articulos mas vendidos, estado, entre otros datos que les permitan estar preparados ante

la falta de un producto que exige mayor demanda por parte de los clientes [15].

El uso de sistemas webs permite a las empresas incorporar una herramienta de uso
estratégico, siendo el soporte en la implementacion de técnicas establecidas,
contribuyendo con el logro de objetivos, maximizando el uso de los recursos y reduciendo
costos operativos; ademas, es beneficioso tanto para el cliente como para el negocio, por

los efectos de comercializacion [16].

El local Motorepuestos Pionce posee diversos inconvenientes con respecto a los procesos
de gestion de ventas y servicios, por tal motivo, se propone el desarrollo de un sistema
web, utilizando varios indicadores de medicién de desempefio (kpis), en los procesos
antes mencionados, determinando el nivel de obsolescencia, indice de roturay proporcion

de repuestos sobre mano de obra.



Con la implementacién del sistema web, se beneficiara al administrador del local
Motorepuestos Pionce, quien sera el encargado de gestionar toda la informacion del
aplicativo, administrando todos los mddulos y tomando decisiones correctas, con la ayuda

de los kpis.

De la misma manera, ayudara al personal que labora en el lugar; permitiendo el control
de ventas y servicios, gestionando el registro de clientes, productos, servicios, érdenes de
trabajo y ventas. Ademas, contribuira en gran medida a los clientes que acuden a comprar
repuestos y accesorios 0 necesitan algin servicio en particular, los cuales se podran
registrar en la aplicacion, visualizar los productos y servicios que ofrece el negocio y

realizar compras.

Este proyecto esta alineado al Plan de creacion de oportunidades, en los objetivos:

Eje Seguridad Integral (Objetivo 9): Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico
y gestion de riesgos [17].

Eje Institucional (Objetivo 16): Promover la integracion regional, insercién estratégica
del pais en el mundo y garantizar los derechos de las personas en situacién de movilidad
humana [17].

1.5. Alcance del Proyecto

El presente trabajo plantea el desarrollo e implementacion de un sistema web con el uso
de KPIS en los procesos de gestion de ventas y servicios, determinando el nivel de

obsolescencia, indice de rotura y proporcion de repuestos sobre la mano de obra.

El sistema estara disefiado basandose en las necesidades del negocio, implementandolo
para la gestion de informacion, control de ventas y servicios que se llevan a cabo en el
local, almacenando dichos datos en un servidor. Ademas, se contaran con tres tipos de

usuarios.

El administrador, tendr& acceso al sistema en su totalidad, llevando la gestion de la
aplicacion web y de la informacion que la misma tendrd, visualizando los mddulos de:
gestién de usuarios, clientes, proveedores, productos, servicios, ordenes de trabajo,
compras, ventas y dashboard. Mientras que, el perfil de empleado, podra acceder a los
maodulos: clientes, productos, servicios, 6rdenes de trabajo y ventas. Ademas, los clientes
se podran registrar en la aplicacion, para conocer los productos y servicios que el local

posee, asi mismo, ver sus compras realizadas.
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Los modulos de la aplicacion web, son los siguientes:

El modulo de gestion de usuarios, permitira el acceso a tres tipos de usuarios:
administrador, empleado y cliente, quienes ingresaran con el nombre de usuario y
contrasefia correspondientes, disponiendo de distintos privilegios de navegacion,

dependiendo del rol asignado.

En el médulo de ingreso de clientes, el administrador y empleados, podran ingresar, editar
y eliminar informacién acerca de los clientes que van al local a comprar productos o
adquirir servicios. Ademas, permite buscar datos especificos mediante la barra de

busqueda.

El modulo de 6rdenes de trabajo, gestiona la informacion de las motos que ingresan al
taller, adjuntando los datos del cliente, de la moto, del mecanico y el servicio a realizarse.

Asi mismo, podra actualizar, eliminar y visualizar el reporte.

En el médulo de productos, el administrador y empleados podran ingresar, editar y
eliminar informacion acerca de los productos que venden en el local, ya sean repuestos o

accesorios. Ademas, permite buscar datos especificos mediante la barra de busqueda.

En el modulo de servicios, el administrador y empleados, podran ingresar, editar y
eliminar informacion acerca de los servicios que brinda el local a los clientes. Ademas,

permite buscar datos especificos mediante la barra de busqueda.

El modulo de ingreso de proveedores, permite a los usuarios ingresar, editar y eliminar
informacion acerca de los proveedores que suministran repuestos y accesorios. Ademas,

permite buscar datos especificos mediante la barra de busqueda.

El modulo de gestion de compras, permite al administrador registrar las compras
realizadas a los proveedores, seleccionando los productos y afiadiendo los datos de la
factura para luego entregar de forma fisica este documento. Asi mismo, le permite buscar

datos especificos mediante la barra de blsqueda.

En el mddulo de ventas, el administrador y empleados podran realizar las ventas
respectivas, seleccionando al cliente, los productos, servicios; y posteriormente guardar

dicha informacion. Ademas, se visualizara el recibo de la venta para entregarle al cliente.
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En el mddulo de KPIS, se visualizaran los diversos KPIS o indicadores de medicién de
desempefio del negocio, los cuales son: nivel de obsolescencia, indice de rotura y

proporcion de repuestos sobre mano de obra.
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CAPITULO 2.

MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1. Marco Teorico

2.1.1. SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE VENTAS EN
EMPRESAS

En los ultimos afios y gracias al uso de Internet y los avances tecnologicos, asi como los
beneficios que aportan los mismos, son pocas las empresas que no aprovechan estas
ventajas para aumentar y crecer los margenes de venta experimentando plataformas
digitales; es por esto que es casi inexistente el hecho de hallar un negocio de gran tamafio
gue no tenga publicidad en redes sociales, online o la posibilidad de vender en linea,
ademas de contar un local fisico [18]. El término eCommerce se ha vuelto cotidiano en la
actualidad, debido que recoge un conjunto amplio de escenarios de uso, de forma que hay

muchas empresas y diversas maneras de trasladarlos al mundo digital [18].

Un aplicativo web puede tener como propdsito general incrementar las ventas de una
marca o0 empresa, haciéndola crecer de forma internacional;, dados los ultimos
acontecimientos vividos a nivel mundial en las ultimas décadas, las pequefias empresas
se ven obligadas a trasladar su negocio fisico a Internet para sobrevivir; aqui ingresan las
aplicaciones web, siendo instrumentos vitales para ayudar a vender productos, haciendo
que las empresas se adapten a un entorno globalizado y digital, como el que circunda en
la sociedad actual, teniendo presencia en Internet, ademas de aumentar su margen de
beneficio y abriendo un nuevo portal de ventas que permite llegar a mayor cantidad de

compradores [19].

Los comercios electronicos o eCommerce han sido aplaudidos abiertamente por la
mayoria de consumidores debido a sus grandes beneficios con los que cuenta con respecto
a las tiendas tradicionales; el cliente final evita las aglomeraciones de los demas
consumidores, ademas de no trasladarse al negocio fisico para poder comprar los
productos que desea o0 adquirir servicios que requiere, permitiéndole elegir los recursos
acorde a sus necesidades gracias a la utilizacion de las criticas de los otros clientes [19].
Todo esto se convierte en relevante permitiendo realizar compras en linea, aportando

agilidad y facilidad en este proceso, eliminando las barreras fisicas que los consumidores
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deben superar; impactando a un espectro amplio de clientes y aumentan los consumidores
[19].

2.1.2. SISTEMAS DE GESTION DE INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO
(KPIS)

Existen muchas variables desde las que se puede medir la rentabilidad de una empresa o
proyecto, incluso de una estrategia especifica; analizando los indicadores que ya se
encuentran definidos, se consigue informacién certera acerca de la productividad y
eficacia de cualquier accion que se esté llevando a cabo en un negocio; por medio de estas
mediciones, se puede saber qué acciones han sido mas eficientes para cualquier proposito,
cuales lo fueron menos y tomar las decisiones acertadas para cumplir con los objetivos
planteados [20]. La medicién de los KPIS correctos arroja una imagen fiel del nivel de
desempefio que se requiere medir de cualquier factor, como la eficacia de un proceso, el

tiempo medio de ejecucion de la tarea, porcentaje de errores producidos, entre otros [20].

En la actualidad es sumamente relevante saber donde estamos y hacia donde se deberia
avanzar, por ellos, saber establecer los KPIS y buenos indicadores resulta esencial para
alcanzar el éxito de las organizaciones; definir y monitorizar indicadores clave de
rendimiento permite a las empresas no solo evaluar la situacion actual, sino también trazar
caminos hacia una mejora continua, facilitando la identificacion de areas criticas que
requieren atencion inmediata, brindando una base para la toma de decisiones informadas,

asegurando que las acciones emprendidas se alineen con los objetivos a largo plazo [20].

Implementar un sistema de medicion eficaz también implica una revisién y ajuste
constante de los indicadores empleados, lo cual se debe a que el entorno empresarial es
dinamico y los elementos pueden cambiar de forma rapida, siendo vital que los KPIS
seleccionados se mantengan adaptados y relevantes a las nuevas realidades del mercado
y metas especificas de la empresa; la capacidad de responder a estos cambios y adaptarse,
garantiza que la organizacién permanezca proactiva y competitiva en su area [21]. Asi
mismo, involucrar a todos los niveles de la empresa en el proceso de analisis y medicion
de KPIS fomenta una cultura de responsabilidad y transparencia; cuando los empleados
entienden cdmo sus esfuerzos contribuyen a lograr los objetivos generales, se sienten mas
comprometidos y motivados en el trabajo; dicho enfoque colaborativo no solo mejora el
rendimiento, sino también fortalece la alineacion y cohesion de todo el equipo hacia las

metas, creando un entorno productivo en cuanto a resultados [21].
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2.1.3. APLICACION WEB PARA EL CONTROL DE UN TALLER TECNICO
AUTOMOTRIZ

La implementacion de una aplicacién web para controlar un taller técnico automotriz
transforma de forma significativa la gestién y eficiencia del negocio; esta clase de
solucion tecnoldgica permite centralizar las operaciones del taller en una plataforma
accesible desde los dispositivos con conexion a Internet; desde la recepcion de vehiculos
hasta la entrega final, cada etapa de dicho proceso puede monitorearse y gestionarse en
tiempo real, brindando una vision actualizada y completa de todas las actividades en el
negocio [22]. La aplicacion incluye un sistema de gestidn de inventario que permite llevar
un control conciso de los materiales y piezas disponibles; cuando un vehiculo necesita
una reparacion, el sistema verifica de manera instantanea la disponibilidad de las piezas
y en caso de escasez, generar de manera automatica pedidos a proveedores; este nivel de
automatizacion reduce los tiempos inactivos y asegura que las reparaciones se ejecutan

de forma oportuna, mejorando la satisfaccion del cliente [22].

Asi mismo, una aplicacion web para el control del taller puede integrar funciones de
gestion de personal; los administradores pueden asignar tareas a técnicos de forma eficaz,
basandose en su disponibilidad y habilidades; el seguimiento del rendimiento de cada
trabajador se puede realizar mediante la plataforma, permitiendo la evaluacién constante
y la planificacién de areas mejoradas; esta visibilidad sobre operaciones del taller facilita
la toma de decisiones acertadas y la implementacion de las estrategias para la mejora de
productividad en el equipo [23]. La capacidad de generar y almacenar registros descritos
de cada vehiculo y sus reparaciones es otro elemento fundamental de la aplicacion,
permitiendo un historial completo de las reparaciones y mantenimientos realizados,

accesible para el taller como para los clientes [23].

Los técnicos pueden consultar el historial para comprender mejor los inconvenientes
recurrentes y proponer soluciones mas efectivas, mientras que los clientes pueden
tranquilizarse por saber que el vehiculo recibe el mejor cuidado posible; finalmente, una
aplicacion web de esta clase puede incorporar herramientas de andlisis y reporte que
brindan una visién profunda del desempefio del taller; por medio de informes detallados
y graficas, los administradores pueden identificar la eficiencia operativa, tendencias y

detectar inconvenientes en el taller [23].
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2.2. Marco Conceptual

2.2.1. SISTEMA DE GESTION WEB (SGW)

Se refiere a una aplicaciéon basada en web disefiada para gestionar eficientemente las
operaciones comerciales de una empresa, incluyendo ventas, inventario, compras,
clientes y servicios [24]. Se destaca su capacidad para centralizar y automatizar procesos,

facilitando la toma de decisiones y mejorando la eficiencia operativa [24].

2.2.2. EFICIENCIA OPERATIVA
Se define como la capacidad de una organizacion para maximizar la productividad y
minimizar los costos al optimizar sus procesos y recursos disponibles, con el fin de

alcanzar sus objetivos estratégicos [25].

2.2.3. EXPERIENCIA DEL CLIENTE (CX)

Se refiere a la percepcion global de un cliente sobre la calidad del servicio recibido
durante todas las interacciones con la empresa, desde la primera consulta hasta la
postventa [26]. Se reconoce su importancia para la fidelizacion de clientes y la reputacion

de la marca [26].

2.2.4. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EMPRESARIAL (ERP)

Se trata de una solucién de software que integra y automatiza los procesos empresariales
clave, como la gestion de recursos humanos, contabilidad, inventario y ventas, en una
Gnica plataforma [27]. Se destaca su capacidad para mejorar la coordinacion
interdepartamental y proporcionar informacion en tiempo real para la toma de decisiones

estratégicas [27].

2.2.5. GESTION EMPRESARIAL Y OPERATIVA

Se exploran los principios fundamentales de la gestion empresarial, incluyendo la
planificacion estratégica, la gestion de recursos humanos, la contabilidad y la gestion
financiera, con un enfoque especifico en el sector automotriz [28]. Se analizan las
estrategias de gestion operativa, tales como la optimizacion de procesos, el control de
inventario, la logistica y la calidad, resaltando su relevancia para la eficiencia y

competitividad de la empresa [28].

16



2.2.6. SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL

Se examinan los sistemas de informacion empresarial y su funcién en la gestion de datos,
la automatizacion de procesos y la toma de decisiones [29]. Se profundiza en los
conceptos de sistemas integrados de gestion empresarial (ERP), destacando su
importancia para la coordinacion de actividades y la sincronizacion de informacion en

todas las areas funcionales de la organizacion [29].

2.2.7. TECNOLOGIAS WEB Y DESARROLLO DE APLICACIONES

Se analizan las tecnologias web modernas, incluyendo arquitecturas cliente-servidor,
lenguajes de programaciéon web (como HTML, CSS, JavaScript), frameworks de
desarrollo (por ejemplo, Django, Laravel) y bases de datos relacionales y no relacionales.
Se discuten las practicas recomendadas en el desarrollo de aplicaciones web, abordando

aspectos como seguridad, escalabilidad, mantenibilidad y usabilidad [30].

2.2.8. EXPERIENCIA DEL USUARIO (UX) Y DISENO DE INTERFAZ

Se estudian los principios de disefio centrado en el usuario y la importancia de
proporcionar una experiencia de usuario intuitiva y satisfactoria [31]. Se describen
técnicas de disefio de interfaz de usuario (Ul) y usabilidad, tales como prototipado,
pruebas de usuario y retroalimentacion iterativa, para garantizar la aceptacion y adopcion

del sistema por parte de los usuarios finales [31].

2.3. Metodologia del Proyecto

2.3.1. Metodologia de Investigacion

En el presente trabajo de desarrollo, se empleara la metodologia de investigacion de tipo
exploratoria [32], ya que, es esencial identificar la problematica que presenta el local
Motorepuestos Pionce, en relacion a los procesos de gestion de ventas y servicios, por tal
razén, se recopila informacidn, revisando trabajos bibliograficos de repositorios oficiales
con temas semejantes a este proyecto, con la finalidad de establecer problematicas

similares, contando con informacion que sirva de guia para la elaboracion del sistema.

Asi mismo, se utilizara la metodologia de investigacion de tipo diagnostica [32],
permitiendo recabar datos importantes que ayuden con el proyecto, es decir, se realizaron
diversas técnicas de recoleccion de datos, como la entrevista dirigida al propietario de
Motorepuestos y Taller Pionce, la encuesta aplicada a los clientes que acuden al local y
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el método de observacion en el lugar, con el objetivo de conocer la problematica actual y

encontrar soluciones viables.

Empleando las metodologias antes mencionadas, la propuesta planteada busca reducir el
namero de repuestos obsoletos en el local, mediante kpis, para que el administrador tome

decisiones acertadas, armando campafias y promociones a fin de venderlos.

2.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se realizaron distintas técnicas de recoleccion de datos, con el fin de conocer la
problematica actual en los procesos de gestion de ventas y servicios en el local
Motorepuestos y Taller Pionce, elaborando en primera instancia, una entrevista al
propietario del negocio (\Ver Anexo 1), en la cual se recolecta informacion relevante con

respecto a los procesos que manejan en el local.

De la misma forma, se realiz6 una encuesta a los clientes que acuden al negocio (\Ver
Anexo 2), con el objetivo de recabar datos y determinar la satisfaccion de las personas al

comprar o recibir la prestacién de servicios.

Finalmente, se ejecut6 el método de observacion en el lugar (\Ver Anexo 3) con el fin de
recabar la mayor cantidad de datos posibles con respecto a los inconvenientes que
presenta Motorepuestos y Taller Pionce.

2.2.3. Metodologia de desarrollo

El sistema web se desarrollard empleando el modelo de desarrollo incremental [33], el
cual esta dividido por las siguientes etapas: andlisis, disefio, codificacion, pruebas e
implementacion, separando el desarrollo de los médulos en varios incrementos, con el fin

de implementar una aplicacion con caracteristicas de calidad.

Segun pasa el tiempo, se incrementan los médulos funcionales, de forma que el usuario
posee la capacidad de evaluarlos y sugerir cambios que sean necesarios durante el

desarrollo del sistema web. A continuacion, se describen las etapas del modelo [33]:

e Andlisis: Recopilacion de informacion mediante métodos de recoleccién de datos,
tales como entrevista, encuesta y técnica de observacién, para determinar los

inconvenientes y elaborar los requerimientos del sistema.
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Disefio: Segun el andlisis de la fase anterior, se procede a realizar la elaboracion

de las interfaces del sistema web, mediante herramientas Open Source.

Codificacion: Se desarrolla la programacion de los médulos del aplicativo web,

brindando la funcionalidad requerida.

Pruebas e implementacion: Se ejecutan las pruebas respectivas para los diversos
modulos del sistema, descartando falencias y solucionando los errores

encontrados; finalmente se implementa la aplicacién web en el local.

INCREMENTO 4:

Prueba

. Analisis Disedio Codificacidn o
Module dz EPIS y reportes Implementacién

INCREMENTO 3:

: ) : Prueba e
Modulo de drdenes de trabajo Analisis Disefio Codificacion o0
¥ ventas Implementacidn
INCREMENTO 1:
Prueba e
Modulo de registro de productos, Analisis Diseifio Codificacion -
Servicios ¥ compras My e £
INCREMENTO 1:
Prueba e
Madulo de gestion de nsuarios Analisis Disefio Codificacion ,
2 Implementacian

Ingraso de cliemtes

Figura 1: Modelo de desarrollo incremental
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3.1. Requerimientos

CAPITULO 3.

PROPUESTA

3.1.1. Requerimientos Funcionales

Cadigo Clase Detalle

RF-01 Perfil La aplicacion web tendrd tres tipos de usuarios:
administrador, empleado y cliente.

RF-02 Roles El administrador tendré acceso a todos los modulos del
sistema, gestionando las ventas y demas procesos.

RF-03 Roles El empleado tendra acceso a los médulos de ventas y
6rdenes de trabajo.

RF-04 Roles El cliente tendrd acceso a los mddulos de compras y
ordenes de trabajo.

RF-05 Interaccion La aplicacion web interactuara directamente con los
parametros desde la base de datos.

RF-06 Informes La aplicacién web generard un reporte de los usuarios
registrados en el sistema.

RF-07 Informes La aplicacidén web generara un reporte del inventario de
repuestos y accesorios.

RF-08 Informes La aplicacion web emitird un informe de las ventas
realizadas en un periodo de tiempo.

RF-09 Informes La aplicacion web emitira un reporte de los proveedores
registrados en el sistema.

RF-10 Informes La aplicacién web generard un reporte de las compras
realizadas en el local.

RF-11 Informes La aplicacion web emitira un ticket de venta al realizar
una nueva factura.

RF-12 Informes La aplicacion web permitira generar una factura a partir
de una orden de trabajo terminada.

RF-13 Informes La aplicacion web permitird emitir un reporte del KPI de

nivel de obsolescencia.

20




RF-14 Informes La aplicacion web permitird emitir un informe del KPI
de indice de rotura.

RF-15 Informes La aplicacion web emitira un reporte del KPI de
proporcion de repuestos sobre mano de obra.

RF-16 Persistencia El aplicativo web mantendra los datos tiles para realizar
analisis de proyeccion y tendencias por medio de
gréficas estadisticas en el Dashboard.

RF-17 Procesamiento | EI aplicativo web permitira almacenar: usuarios,
productos, proveedores, compras, ventas y ordenes de
trabajo.

RF-18 Procesamiento | La aplicacion web permitird registrar informacion
relevante con respecto a las ventas.

RF-19 Procesamiento | La aplicacion web permitira buscar informacién por
medio de la barra de busqueda.

RF-20 Procesamiento | La aplicacion web permitira ingresar nuevo stock de
repuestos y accesorios mediante el médulo de compras.

RF-21 Procesamiento | La aplicacion web proveerd el calculo del iva
automaticamente dependiendo del porcentaje que se
selecciona.

RF-22 Procesamiento | La aplicacion web calculara el total final, tomando en
consideracion el subtotal de la venta y el valor del iva.

RF-23 Procesamiento | La aplicacion web permitira actualizar las claves de los
usuarios por su seguridad.

RF-24 Procesamiento | EI aplicativo web tendra un dashboard donde se
muestran las graficas estadisticas y los informes de
KPIS.

RF-25 Procesamiento | El aplicativo web emitira los reportes en formato PDF.

RF-26 Gestion y El sistema tendra control de acceso que se validard al

administracion | iniciar sesion.

RF-27 Gestion y La aplicacion web validara las credenciales de acceso,

administracion | siendo el usuario y clave.

RF-28 Mensajes El sistema emitira alertas cuando se registre informacion

correctamente.
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RF-29 Mensajes El sistema emitir4 alertas cuando falten llenar campos
requeridos en un formulario.

RF-30 Mensajes El sistema emitira alertas cuando se ingrese informacion
incorrectamente.

Tabla 1: Requerimientos funcionales

3.1.2. Requerimientos no Funcionales

Cadigo Clase Detalle

RNF-01 | Disponibilidad | La aplicacion web se encontrara disponible las 24 horas
del dia.

RNF-02 | Disponibilidad | La aplicacion web estara disponible para los
administradores, empleados y clientes, los siete dias en la
semana.

RNF-03 Seguridad La aplicacidon web validara las credenciales de control de
acceso, mediante la encriptacion de las claves.

RNF-04 Seguridad El sistema permitira registrar usuarios, asi como cifrar sus
claves con doble encriptacion.

RNF-05 | Rendimiento | La aplicacion web necesita de un ordenador con un
minimo de 2 GB de almacenamiento.

RNF-06 | Rendimiento | La aplicacion web necesita de un ordenador con un
minimo de 4 GB de memoria RAM.

RNF-07 | Rendimiento | El sistema necesita una computadora de 64 bits para su
correcto funcionamiento.

RNF-08 | Rendimiento | El sistema requiere como minimo un procesador Intel

Core i3.

Tabla 2: Requerimientos no funcionales

3.2. Componentes de la Propuesta

3.2.1. Arquitectura del Sistema

La Arquitectura estd basada en el modelo Cliente — Servidor, los cuales interactian para

realizar tareas de administracion y procesamiento de datos; en este caso, el cliente es una

aplicacion o dispositivo que solicita recursos o servicios, como archivos, informacion o

procesamiento, mientras que el servidor es un sistema proveedor de servicios. La

comunicacion entre ambos es realizada por medio de una red, permitiendo que diversos
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clientes accedan de manera simultanea a los recursos brindados por uno o mas servidores.
Este modelo es esencial en el disefio de aplicaciones web, de modo que, facilita la gestion

centralizada de los recursos, eficiencia y escalabilidad en la distribucion de tareas.

& S
€ >

Servidor web

Servidor de base de
datos /
Internet

HTTP/HTTPS

. C

Cliente ]
liente \/s

Figura 2: Arquitectura del Sistema

3.2.2. Diagramas de casos de uso
Caso de uso de inicio de sesion

INICIO DE SESION

INGRESAR USUARIO

VALIDAR CREDENCIALES
DEACCESO

INICIO DE SESION

USUARIO <=Inictude INGRESAR

CONTRASENA

Figura 3: Caso de uso de inicio de sesion

CASO DE USO INICIO DE SESION
Actor (es) Administrador, empleado y cliente.
Descripcion Valida las credenciales de acceso, dependiendo del rol
del usuario.
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Evento desencadenador

El usuario ingresa en el formulario, el usuario y

contrasefia para validacion de credenciales.

Pasos realizados

1. El usuario escribe el nombre de usuario.
2. El usuario escribe la contrasefia.

3. Realiza el captcha.

4. Presiona el boton ingresar.

5. Se validan las credenciales.

6. Se autoriza el acceso al sistema.

Pre — condiciones

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y

usuarios_permisos.

Post — condiciones

Ninguna.

Requerimientos cumplidos

Se validan las credenciales de acceso para ingresar a la

aplicacion web.

Tabla 3: Caso de uso de inicio de sesién

Caso de uso de gestion de usuarios

ADMINISTRADOR

GESTION DE USUARIOS

REGISTRAR USUARIOS

ALMACENAR DATOS

ACTIVAR USUARIOS

CAMBIAR ESTADO

REPCORTE DE USUARIOS4EY VER LISTAPDF

Figura 4: Caso de uso de gestion de usuarios
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CASO DE USO

GESTION DE USUARIOS

Actor (es)

Administrador.

Descripcion

Permite buscar, almacenar, modificar, desactivar,

activar y generar el reporte de usuarios.

Evento desencadenador

El usuario ingresa a la aplicacion web, visualiza el menud

de opciones y escoge “Gestion de usuarios”.

Pasos realizados

1. El usuario realiza la basqueda de informacion por
medio de la barra en la parte superior y se cargan los
datos en la tabla.

2. Para agregar un nuevo usuario, presiona el boton
Agregar, rellena el formulario de datos y da clic en el
boton Guardar.

3. Para modificar un usuario, presiona el boton de color
amarillo en la tabla, edita los datos y da clic en el boton
Guardar.

4. Para desactivar un dato, presiona el botén de color
rojo en la tabla y acepta la confirmacion.

5. Para activar un dato, presiona el boton de color azul
en la tabla y acepta la confirmacion.

6. Para la generacion del reporte, presiona el botén

Reporte y se cargara el informe en PDF de los usuarios.

Pre — condiciones

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y

usuarios_permisos.

Post — condiciones

Llenar los campos requeridos.

Requerimientos cumplidos

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, activar y

generar el reporte de los usuarios.

Tabla 4: Caso de uso de gestion de usuarios
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Caso de uso de registro de clientes

REGISTRO DE CLIENTES

REGISTRAR CLIENTES

,’:'? ALMACENAR DATOS

-

ADMINISTRADOR

/ N
2 .
WS
\ .
\ .
v =<indluges>
5
N

EMPLEADO R

CAMBIAR ESTADO

<<lnclyde>> DESACTIVAR CLIENTES
\

REPORTE DE CLIENTES Jetend

VER LISTAPDF

Figura 5: Caso de uso de registro de clientes

CASO DE USO REGISTRO DE CLIENTES
Actor (es) Administrador y empleado.
Descripcion Permite buscar, almacenar, modificar, desactivar,

activar y generar el reporte de clientes.

Evento desencadenador | Elusuario ingresa a la aplicacion web, visualiza el menu

de opciones y escoge “Registro de clientes”.

Pasos realizados 1. El usuario realiza la basqueda de informacion por
medio de la barra en la parte superior y se cargan los
datos en la tabla.

2. Para agregar un nuevo cliente, presiona el botdn
Agregar, rellena el formulario de datos y da clic en el
boton Guardar.

3. Para modificar un cliente, presiona el boton de color
amarillo en la tabla, edita los datos y da clic en el botdn
Guardar.

4. Para desactivar un dato, presiona el botdn de color

rojo en la tabla y acepta la confirmacion.
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5. Para activar un dato, presiona el boton de color azul
en la tabla y acepta la confirmacion.
6. Para la generacidn del reporte, presiona el botdn

Reporte y se cargara el informe en PDF de los clientes.

Pre — condiciones

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y

usuarios_permisos.

Post — condiciones

Llenar los campos requeridos.

Requerimientos cumplidos

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, activar y

generar el reporte de los clientes.

Tabla 5: Caso de uso de registro de clientes

Caso de uso de registro de productos

%_

DMINISTRADOR

=
<<Inclades= <aErents>
ODIFICAR PRODUCTOS]
-7 =<inchrtiess
REGISTRO DE
PRODUCTOS
==lchud
s
'\ \\
oy
\ .

REGISTRO DE PRODUCTOS

REGISTRAR
PRODUCTOS
Sertend=>,

ALMACEMAR DATOS

5>
ACTIVAR PRODUCTOS
“ . qudeﬂdE>
s, s<include>

\

X = < sExtent
B DESACTIVAR
B PRODUCTOS
\\
8
\
\
,
‘\
\
4 REPORTEDE
PRODUCTOS /=50

CAMBIAR ESTADO

VER LISTAPDF

Figura 6: Caso de uso de registro de productos

CASO DE USO REGISTRO DE PRODUCTOS
Actor (es) Administrador.
Descripcion Permite buscar, almacenar, modificar, desactivar,

activar y generar el reporte de productos.

Evento desencadenador

El usuario ingresa a la aplicacion web, visualiza el mend

de opciones y escoge “Registro de productos”.
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Pasos realizados

1. El usuario realiza la basqueda de informacion por
medio de la barra en la parte superior y se cargan los
datos en la tabla.

2. Para agregar un nuevo producto, presiona el boton
Agregar, rellena el formulario de datos y da clic en el
boton Guardar.

3. Para modificar un producto, presiona el boton de
color amarillo en la tabla, edita los datos y da clic en el
boton Guardar.

4. Para desactivar un dato, presiona el botén de color
rojo en la tabla y acepta la confirmacion.

5. Para activar un dato, presiona el boton de color azul
en la tabla y acepta la confirmacion.

6. Para la generacion del reporte, presiona el botén
Reporte y se cargard el informe en PDF de los

productos.

Pre — condiciones

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y

usuarios_permisos.

Post — condiciones

Llenar los campos requeridos.

Requerimientos cumplidos

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, activar y

generar el reporte de los productos.

Tabla 6: Caso de uso de registro de productos

Caso de uso de registro de servicios

ADMINISTRADOR

REG ISTRO DE
SERVICIOS
<<rn!:hl“'33

REGISTRO DE SERVICIOS

REGISTRAR SERVICIOS
Sexteng-s,
ALMACENAR DATOS
==in nolodes> R

<j@am>
MODIFICAR SERVICIOS
<<W,mf

ACTIVAR SERVICIOS

E)deﬂd))
‘\ =<Inchu dem=
CAMEIAR ESTADO
<5§<|enu>
== “‘de” DESACTIVAR SERVICIOS

Figura 7: Caso de uso de registro de servicios
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CASO DE USO

REGISTRO DE SERVICIOS

Actor (es)

Administrador.

Descripcion

Permite buscar, almacenar, modificar, desactivar,

activar y generar el reporte de servicios.

Evento desencadenador

El usuario ingresa a la aplicacion web, visualiza el menud

de opciones y escoge “Registro de servicios”.

Pasos realizados

1. El usuario realiza la basqueda de informacion por
medio de la barra en la parte superior y se cargan los
datos en la tabla.

2. Para agregar un nuevo servicio, presiona el boton
Agregar, rellena el formulario de datos y da clic en el
boton Guardar.

3. Para modificar un servicio, presiona el botén de color
amarillo en la tabla, edita los datos y da clic en el boton
Guardar.

4. Para desactivar un dato, presiona el botén de color
rojo en la tabla y acepta la confirmacion.

5. Para activar un dato, presiona el boton de color azul
en la tabla y acepta la confirmacion.

6. Para la generacion del reporte, presiona el botén

Reporte y se cargard el informe en PDF de los servicios.

Pre — condiciones

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y

usuarios_permisos.

Post — condiciones

Llenar los campos requeridos.

Requerimientos cumplidos

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, activar y

generar el reporte de los servicios.

Tabla 7: Caso de uso de registro de servicios

29




Caso de uso de gestion de proveedores

%_
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GESTION DE
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REGISTRAR
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.. ab-  VERLISTAPDF

CAMBIAR ESTADO

Figura 8: Caso de uso de gestion de proveedores

CASO DE USO GESTION DE PROVEEDORES
Actor (es) Administrador.
Descripcion Permite buscar, almacenar, modificar, desactivar,

activar y generar el reporte de proveedores.

Evento desencadenador

El usuario ingresa a la aplicacién web, visualiza el menu

de opciones y escoge “Gestion de proveedores”.

Pasos realizados

1. El usuario realiza la basqueda de informacion por
medio de la barra en la parte superior y se cargan los
datos en la tabla.

2. Para agregar un nuevo proveedor, presiona el boton
Agregar, rellena el formulario de datos y da clic en el
boton Guardar.

3. Para modificar un proveedor, presiona el botén de
color amarillo en la tabla, edita los datos y da clic en el
boton Guardar.

4. Para desactivar un dato, presiona el botdn de color

rojo en la tabla y acepta la confirmacion.
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5. Para activar un dato, presiona el boton de color azul
en la tabla y acepta la confirmacion.

6. Para la generacidn del reporte, presiona el botdn
Reporte y se cargard el informe en PDF de los

proveedores.

Pre — condiciones

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y

usuarios_permisos.

Post — condiciones

Llenar los campos requeridos.

Requerimientos cumplidos

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, activar y

generar el reporte de los proveedores.

Tabla 8: Caso de uso de gestion de proveedores

Caso de uso de érdenes de trabajo

ADMINISTRADOR
% -
EMPLEADO
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1 =sincludez>
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==Inclyde=>
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REGISTRAR ORDENES
DE TRABAJO

,’17 ALMACENAR DATOS

MODIFICAR ORDENES
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ACTIVAR ORDEMES DE
TRABAJO

CAMBIAR ESTADO

. A <5g3<lenu>
DESACTIVAR CRDENES

DE TRABAJO

<fREPORTE DE ORDENES) .. _

DE TRABAJO VER LISTAFPDF

Figura 9: Caso de uso de érdenes de trabajo

CASO DE USO ORDENES DE TRABAJO
Actor (es) Administrador y empleado.
Descripcion Permite buscar, almacenar, modificar, desactivar,

activar y generar el reporte de las drdenes de trabajo.

Evento desencadenador

El usuario ingresa a la aplicacion web, visualiza el menu

de opciones y escoge “Ordenes de trabajo”.
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Pasos realizados

1. El usuario realiza la basqueda de informacion por
medio de la barra en la parte superior y se cargan los
datos en la tabla.

2. Para agregar una nueva orden, presiona el boton
Agregar, rellena el formulario de datos y da clic en el
boton Guardar.

3. Para modificar una orden, presiona el botén de color
amarillo en la tabla, edita los datos y da clic en el boton
Guardar.

4. Para desactivar un dato, presiona el botén de color
rojo en la tabla y acepta la confirmacion.

5. Para activar un dato, presiona el boton de color azul
en la tabla y acepta la confirmacion.

6. Para la generacion del reporte, presiona el botén
Reporte y se cargara el informe en PDF de las érdenes

de trabajo.

Pre — condiciones

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos,

usuarios_permisos, productos, servicios y proveedores.

Post — condiciones

Llenar los campos requeridos.

Requerimientos cumplidos

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, activar y

generar el reporte de las 6rdenes de trabajo.

Tabla 9: Caso de uso de 6rdenes de trabajo

Caso de uso de gestion de compras

] GESTION DE COMPRAS
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Figura 10: Caso de uso de gestién de compras
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CASO DE USO

GESTION DE COMPRAS

Actor (es)

Administrador.

Descripcion

Permite buscar, almacenar, modificar, anular y generar

el reporte de las compras.

Evento desencadenador

El usuario ingresa a la aplicacion web, visualiza el menu

de opciones y escoge “Gestion de compras”.

Pasos realizados

1. El usuario realiza la basqueda de informacion por
medio de la barra en la parte superior y se cargan los
datos en la tabla.

2. Para agregar una nueva compra, presiona el boton
Agregar, rellena el formulario de datos y da clic en el
boton Guardar.

3. Para modificar una compra, presiona el botén de
color amarillo en la tabla, edita los datos y da clic en el
boton Guardar.

4. Para anular un dato, presiona el boton de color rojo
en la tabla y acepta la confirmacion.

5. Para la generacién del reporte, presiona el botdn

Reporte y se cargara el informe en PDF de las compras.

Pre — condiciones

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos,

usuarios_permisos, productos, servicios y proveedores.

Post — condiciones

Llenar los campos requeridos.

Requerimientos cumplidos

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, activar y

generar el reporte de las compras.

Tabla 10: Caso de uso de gestion de compras
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Caso de uso de gestion de ventas

GESTION DE VENTAS

REGISTRAR VENTAS | ALMACENAR DATOS

ADMINISTRADOR . i iswei-
| — ==Inchidéss, ée.Exlend 7
— CAMBIAR ESTADO
EMPLEADO <<inchyde->
3 REFPORTE DE VENTAS J«Extends|
Figura 11: Caso de uso de gestion de ventas
CASO DE USO GESTION DE VENTAS
Actor (es) Administrador y empleado.
Descripcion Permite buscar, almacenar, anular y generar el reporte

de las ventas.

Evento desencadenador

El usuario ingresa a la aplicacion web, visualiza el menu

de opciones y escoge “Gestion de ventas”.

Pasos realizados

1. El usuario realiza la busqueda de informacion por
medio de la barra en la parte superior y se cargan los
datos en la tabla.

2. Para agregar una nueva venta, presiona el boton
Agregar, rellena el formulario de datos y da clic en el
boton Guardar.

3. Para anular un dato, presiona el botén de color rojo
en la tabla y acepta la confirmacién.

4. Para la generacion del reporte, presiona el boton

Reporte y se cargara el informe en PDF de las ventas.

Pre — condiciones

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos,

usuarios_permisos, productos, servicios y proveedores.
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Post — condiciones

Llenar los campos requeridos.

Requerimientos cumplidos

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, activar y

generar el reporte de las ventas.

Tabla 11:
Caso de uso de KPIS

Caso de uso de gestion de ventas

ADMINISTRADOR

KPIS

NIVEL DE
OBSOLESCENCIA

iNDICE DE ROTURA

b
=<Inchiges>
.

.
5
“

PROPORCION DE
REFUESTOS SOBRE
MANO DE OBRA

Figura 12: Caso de uso de KPIS

CASO DE USO KPIS
Actor (es) Administrador.
Descripcion Permite cargar reportes de KPIS, visualizar datos

relevantes y generar graficas estadisticas.

Evento desencadenador

El usuario ingresa a la aplicacion web, visualiza el menu

de opciones y escoge “KPIS”.

Pasos realizados

1. El usuario visualiza datos relevantes del sistema en la
parte superior.

2. Para visualizar los reportes de KPIS, escoge un rango
de fechas y genera los informes.

3. Para generar las graficas estadisticas, escoge un rango

de fechas y presiona el boton Cargar gréaficas.

Pre — condiciones

Tener registros en todas las tablas de la base de datos.
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Post — condiciones

Escoger bien el rango de fechas.

Requerimientos cumplidos

Cargar reportes de KPIS, visualizar datos relevantes y

generar graficas estadisticas.

Tabla 12: Caso de uso de KPIS

Caso de uso de compras de clientes

CLIENTE

COMPRAS

REGISTRC DE COMPRAS eExtend ALMACENAR DATOS

-
==Inclades=

ANULAR COMPRA CAMBIAR ESTADO

zeineludes=

.
==Inchige==

“{REPORTE DE COMPRAS }&

Figura 13: Caso de uso de compras de clientes

CASO DE USO COMPRAS DE CLIENTES
Actor (es) Cliente.
Descripcion Permite buscar, almacenar, anular y generar el reporte

de las compras.

Evento desencadenador

El usuario ingresa a la aplicacion web, visualiza el menu

de opciones y escoge “Compras”.

Pasos realizados

1. El usuario realiza la basqueda de informacion por
medio de la barra en la parte superior y se cargan los
datos en la tabla.

2. Para agregar una nueva compra, presiona el boton
Agregar, rellena el formulario de datos y da clic en el
boton Guardar.

3. Para anular un dato, presiona el botén de color rojo

en la tabla y acepta la confirmacion.
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4. Para la generacion del reporte, presiona el boton

Reporte y se cargara el informe en PDF de las compras.

Pre — condiciones

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos,

usuarios_permisos, productos, servicios y proveedores.

Post — condiciones

Llenar los campos requeridos.

Requerimientos cumplidos

generar el reporte de las ventas.

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, activar y

Tabla 13: Caso de uso de compras de clientes

3.2.3. Modelado de Datos

#10 etach ) prodsery TINYINT(4)

] cabecera factura ¥ Tatgrss Y I mecanices ¥ ] proveedores v
id_ceheceraINT(11) id_cat INT(11) id_mecINT(11) id_proveedor INT(11)
Jfatha DATE @id_eatvINT(11)  nambres VARCHAR(200) ) iden ificadon VARCHAR(HQ)
hora TIVE Bl————| ®id_inea INT(11) ====== 4 cela VRCHR (1) ~—H] Orazonsacil VARCHAR(200) -
Qid diente INT(11) J categoria VARCHAR(100) J teefong VARCHAR(20) } J nombrecamercial VARCHAR (200)
91d_enpleada INT(11) estad_ cat TINVINT(4)  esiado_mec TNYINT(4) | Jestado_ro TNVIVT(4)
ot _venta FLOAT(5S,) 4 14 ___T‘___ | S
oG] | vy | _"T\
)totl_yentz_fnd FLOAT(5S,2) } } \}\ | }
)ekclvo FLOAT(E5,2) } } m 1 |
T
JantioAOT ) e — o [ A | | }
) estdo VRCHR() ] tpo_clente ¥ ] compras v } | ] detalle_ordenes ¥
) id L INT(11) id_cabecera_c INT(11) | } id_detalle_orden INT11)
3 * tigoc VARCHAR(100) J fetha_compra DATE } || id_orden INT(L)
~—{9id_proveedor INT(11) *‘T" Qid_prodsav INT(11)
# ; } ) ot _compra FLOAT(ES ) L\ ) cantided INT(11)
ot -
}| | } Jiva FLOATSS, ) | ;— Jvalor_venta FLOAT(BS,2)
\I } || tob] oo fre RLOAT(E52) } } 4
‘I | |14 esido vcisn(z) |
i ‘ \
il ‘ ol |
L I | [
; [T |
| i
| bl R T }
] pemisos ¥ ] ustario_permisos ¥ ] lineas } } | } I "] compras_detalle ¥
id_permiso INT( 1) id_usuario_permiso INT(L) id_fnea INT{1) | | J | u__ id_c_defalle INT(11) L
T PO A N S +- '
 nombre VARCHAR(30) 1———| id_usuario INT{11) — —— —— VlineaVARCHAR{1OD) 4+ "f i ‘-; } | L] Oid_caecera_cINT(11)
4 id_pamiso INT(11) Jestado m TINYINT(4) | } | | } id_prodea INT(11) #
[ -
> } R )canitad (1) }
| | | | | | L__ Jvalor_compra FLOAT(ES,2) |-
[ | | [ , |
| | | L |
| ‘ L YLy
I | [
| } | [
\ ‘ oL ,
\ 11 \
A ; I W
] ordenes_trabajo A\l ] catventa \l } ] dlentes Y_.
id_orden INT(11) id_catvINT(1) | id_clente INT( 1) }
'___ - -
Qid mec INT(11) H-—— & categoriaventa VARCHAR(50) = 9id_usuario INT(11)
id dente INT(11) 4  nambre_iente VARCHAR(150)
1 prodea INT(11) ; _____  gpelido_liente VARCHAR(150)
.
) ficha_orden DATE ' | did £ (1)
) fecha _enirega DATE } J estedo_cliente TINVINT(4)
) descpconvehiclo VARCHAR(200) iy — — —— | 4
estado_orden VARCHAR (50)
>

Figura 14: Modelado de datos
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] ustarios
id_usuario INT(12)
 cedlla Usuaio VARCHAR(10)

#o nambre_usuario VARCHAR(50)
apelido_usuario VARCHAR (50)
* teefono_usuario VARCHAR(20)
J direccion_usuario V ARCHAR(50)

2 mail_usuario VARCHAR (100)
#login_us VARCHAR(S0)

9 clave_usVARCHAR(64)
Jimagen_usuario VARCHAR(S0)

 estacl_usuario TINVINT(4)
»

] productosenicio ¥
id_prodserv INT(11)
¥id v INT(L1)
 descripcion VARCHAR(150)
coligobarras VARGHAR,(150)
i _cat INT(11)

Jid_Jinea INT(11)

2stock INT( 1)

pregocom pra FLOAT(E5,2)
Spredol FLOAT(85,2)

predo2 FLOAT(65.2)

14

] detale factra ¥
id_detali_factura INT(11)

L — —— g ¥ d_caberera INT(11)

"__|
(-

1d_prodsery INT(11)
J cantdd INT(11)

Jvelor_venta FLOAT(E5,2)
14
14




El modelado de base de datos es relacional, el cual se desarrolla en el sistema gestor de
base de datos MySQL en la herramienta de PhpMyAdmin. Para el disefio del aplicativo
web, se elaboraron 17 tablas, donde todas se encuentran relacionadas entre si, debido que

su enlace funciona para realizar las respectivas consultas.

3.3. Disefo de Interfaces

Inicio de sesion

Captcha Generator

h52Wwo2

Generar Nueva

Figura 15: Inicio de sesion

Para iniciar correctamente en la aplicacion web, se debera ingresar por un dispositivo con

conexion a Internet al enlace correspondiente.

\'H_;;I":“.:E sus datos de acceso

Captcha Generator
h52We2

Ingrese codigo..

Generar Nueva
Ingresar

Figura 16: Formulario de inicio de sesion
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En el formulario de inicio de sesion, se debe ingresar el nombre de usuario y la contrasefia,
resolver el método captcha, para luego dar clic en el boton “Ingresar”. Después se validan

las credenciales y se brinda acceso al sistema.

Pagina principal

MOTOREPUESTOS PIONCE = 0 Nixon Pionce

Epagina principal

Figura 17: Pagina principal

Luego de ingresar exitosamente al sistema, se visualiza la pantalla principal, donde se ve
una imagen de fondo, el mend principal en la parte lateral izquierda y en la esquina

superior derecha, se halla el boton de salir.

Gestién de usuarios

' USUARIOS '
Ongregar | EReporte
Mostrar:(5_registrs T
Opciones v Nombre { Apellido ¢ Teléfono  Direccion £ Email { Login { Foto £  Tipodeusuario { Estado
n Nixon Pionce 0977216248 Santa Elena nixon018@gmail.com NixonP Administrador % =3
n liss montes Santa Elena montesjacome@hotmail.com Liss08 Empleado n m
Opciones Nombre Apellido Teléfono Direccion Email Login Foto Tipo usuario Estado
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior il Siguiente

Figura 18: Gestion de usuarios

Se visualiza una tabla con toda la informacion referente a la gestion de usuarios con las
opciones de editar, desactivar y activar. Ademas, se puede buscar datos especificos
mediante la barra de busqueda y en la parte superior izquierda, se hallan los botones de

agregar y reporte.
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r USUARIOS ‘

Tipo de usuario(*): Cédula(*):
C[mpleado '>
Nombre(*): Apellido(*):
Direccién: Teléfono:
Email: Usuario (*):
NixonP
Clave (*): Imagen:
............ | seleccionar archivo | »

A 4

Figura 19: Agregar usuarios

Para agregar un usuario, se debe presionar el botén Agregar, encontrandose en la parte
izquierda lateral superior, donde se abre un formulario de datos que deben rellenarse, para
luego dar clic en el boton Guardar para almacenar la informacion. En caso de querer
regresar, se debe dar clic en el boton Cancelar.

r USUARIOS '

Tipo de usuario(*): Cédula(*):

i Administrador - 0928278936

Nombre(*): Apellido(*):

Nixon Pionce

Direccién: Teléfono:

Santa Elena 0977216248

Email: Usuario (*):

nixon018@gmail.com NixonP

Clave (*): Imagen:

| Seleccionar archivo |1

Figura 20: Editar usuarios

Para editar un usuario, se debe presionar el boton amarillo de la tabla, donde se abre un
formulario de datos que requieran modificarse, para luego dar clic en el boton Guardar
para almacenar la informacion. En caso de querer regresar, se debe dar clic en el botén
Cancelar.
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i Esta Seguro de desactivar el usuario?

Figura 21: Desactivar usuarios

Para desactivar un usuario, se debe presionar el boton rojo de la tabla, donde se emite una
alerta de confirmacién, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En caso

de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.

¢ Esta Seguro de activar el usuario?

Figura 22: Activar usuarios

Para activar un usuario, se debe presionar el botdn azul de la tabla, donde se emite una
alerta de confirmacion, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accién. En caso

de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.

Motorepuestos

y
Taller Pionce

LISTA DE USUARIOS

Nombre Apellido Teléfono Direccién Login
Nixon Pionce 0977216248 |Santa Elena NixonP
liss montes Santa Elena Liss08

Figura 23: Reporte de usuarios

Para generar el reporte de los usuarios, se debe presionar el botén de Reporte,
encontrandose en la parte izquierda lateral superior, donde se abre una nueva pestafia en

el navegador con el informe en PDF.
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Registro de categorias

CATEGORIAS '
©Agregar
osrar {5 regietrs i [ ]
Opciones ~  Categoria de venta £ Categoria £ Linea £ Estado o)
n Producto Llantas K3A =3
n Producto zapata K3A m
u Producto ruliman xuri =3
n Producto lubricantes Havoline =
n Producto p4 moxal =
Opciones Categoria de venta Categoria Linea Estado
Mostrando 1 a 5 de 10 registros Antetior 1 2 Siguiente

Figura 24: Registro de categorias

Se visualiza una tabla con toda la informacion referente al registro de categorias con las
opciones de editar, desactivar y activar. Ademas, se puede buscar datos especificos

mediante la barra de bldsqueda y en la parte superior izquierda, se halla el boton de

CATEGORIAS !
Categoria de venta(*): Linea(*):
Producto - l Linea para servicios - l
Categoria(*):

Figura 25: Agregar categorias

Para agregar una categoria, se debe presionar el botén Agregar, encontrandose en la parte
izquierda lateral superior, donde se abre un formulario de datos que deben rellenarse, para
luego dar clic en el boton Guardar para almacenar la informacién. En caso de querer

regresar, se debe dar clic en el boton Cancelar.

CATEGORIAS '

Categoria de venta(*): Linea(*):

Producto - l [ k3A - l

Categoria(*):

Llantas

Figura 26: Editar categorias
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Para editar una categoria, se debe presionar el botdén amarillo de la tabla, donde se abre
un formulario de datos que requieran modificarse, para luego dar clic en el boton Guardar
para almacenar la informacion. En caso de querer regresar, se debe dar clic en el botdn

Cancelar.

¢ Esta seguro de desactivar la categoria?

Figura 27: Desactivar categorias

Para desactivar una categoria, se debe presionar el botdn rojo de la tabla, donde se emite
una alerta de confirmacion, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En

caso de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.

¢ Esta seguro de activar la categoria?

Figura 28: Activar categorias

Para activar una categoria, se debe presionar el boton azul de la tabla, donde se emite una
alerta de confirmacion, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En caso

de querer cancelar, se debe dar clic en el botdn Cancel.

Registro de lineas

| LINEAS l
Opciones ~  Linea & Estado Fe]
n Linea para servicios =
o o [icimse
o =
Opciones Linea Estado
Mastrando 13 5 de 11 registros. Anteriol 1 2 3 Siguiente

Figura 29: Gestion de lineas

43



Se visualiza una tabla con toda la informacién referente al registro de lineas con las
opciones de editar, desactivar y activar. Ademas, se puede buscar datos especificos

mediante la barra de blsqueda y en la parte superior izquierda, se halla el botén de

agregar.
LINEAS
Linea:

Figura 30: Agregar lineas

Para agregar una linea, se debe presionar el boton Agregar, encontrandose en la parte
izquierda lateral superior, donde se abre un formulario de datos que deben rellenarse, para
luego dar clic en el boton Guardar para almacenar la informacién. En caso de querer

regresar, se debe dar clic en el boton Cancelar.

r LINEAS

Linea:

Linea para servicios

Figura 31: Editar lineas

Para editar una linea, se debe presionar el boton amarillo de la tabla, donde se abre un
formulario de datos que requieran modificarse, para luego dar clic en el boton Guardar
para almacenar la informacion. En caso de querer regresar, se debe dar clic en el botdn

Cancelar.

¢ Esta seguro de desactivar la linea?

Figura 32: Desactivar lineas

Para desactivar una linea, se debe presionar el boton rojo de la tabla, donde se emite una
alerta de confirmacion, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En caso
de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.
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¢ Esta seguro de activar la linea?

Cancel “

Figura 33: Activar lineas

Para activar una linea, se debe presionar el botdn azul de la tabla, donde se emite una
alerta de confirmacién, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En caso

de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.

Gestion de productos

' PRODUCTOS '

Opciones  ~  Descripcién £ Cédigo O Categoria { Marca C  Stock O Preciodecompra { PVP Preciopormayer o Estado O
n llanta 100/90-16 123456782 antas K3A 5 29.00 42.00 35.00 =3
n 123456789 zapata K3A 15 2.00 180 2.60 =
n Aceite 40 havoline SG lubricantes Havoline 11 3.03 5.00 =
n Aceite 20x50 havoline lubricantes Havoline 10 339 5.00 4.50 ==
n Acelte 20x50 Golden lubricant Gold E] 00 0 =
n te 15x50 Mot t 0211000 lubricant Motul 10.0 0 ==
n cadena 428h-1321 reforzado 227050000 cadena K3A 12 3.88 8.00 5.80 =
n liquido de freno DOT-3 (225CM lubricantes motorex 22 125 2.00 1.80 =3

Opciones Descripcion Codigo Categoria Marca Stock Precio de compra PVP Precio por mayor Estado

Figura 34: Gestion de productos

Se visualiza una tabla con toda la informacion referente a la gestion de productos con las
opciones de editar, desactivar y activar. Ademas, se puede buscar datos especificos
mediante la barra de busqueda y en la parte superior izquierda, se hallan los botones de

agregar y reporte.

PRODUCTOS '

Descripcién(*): Cédigo de barras:
!Jnea,

Categoria: Stock:

Precio de compra: PVP:

Precio por mayor:

h 4

Figura 35: Agregar productos
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Para agregar un producto, se debe presionar el boton Agregar, encontrandose en la parte
izquierda lateral superior, donde se abre un formulario de datos que deben rellenarse, para
luego dar clic en el boton Guardar para almacenar la informacion. En caso de querer

regresar, se debe dar clic en el boton Cancelar.

' PRODUCTOS ‘
Descripcién(*): Cédigo de barras:
llanta 100/90-16 123456782
Linea:
[1en -]
123456782
Categoria:
Stock: Precio de compra:
29,00
PVP: Precio por mayor:
42,00 35,00

Figura 36: Editar productos

Para editar un producto, se debe presionar el boton amarillo de la tabla, donde se abre un
formulario de datos que requieran modificarse, para luego dar clic en el boton Guardar
para almacenar la informacion. En caso de querer regresar, se debe dar clic en el botdn

Cancelar.

;Esta seguro de desactivar el producto?

m

Figura 37: Desactivar productos

Para desactivar un producto, se debe presionar el boton rojo de la tabla, donde se emite
una alerta de confirmacion, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En

caso de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.

iEsta seguro de activar el producto?

n

Figura 38: Activar productos
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Para activar un producto, se debe presionar el boton azul de la tabla, donde se emite una
alerta de confirmacion, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En caso

de querer cancelar, se debe dar clic en el botdn Cancel.

Motorepuestos

4
Taller Pionce

LISTA DE PRODUCTOS

Descripcion Cédigo de barras Categoria Linea Stock Costo PVP1 PVP2 Estado
llanta 100/90-16 123456782 Llantas k3A 5 29.00 |42.00 [35.00 |Activado
zapata gn 123456789 zapata k3A 15 |2.00 3.80 2.80 Activado
Aceite 40 havoline SG | 0210500000 lubricantes |Havoline |11 3.03 5.00 4.20 Activado
Aceite 20x50 havoline | 02011000 lubricantes |Havoline (10 |3.39 5.00 4.50 Activado
Aceite 20x50 Golden 02035000 lubricantes | Golden 9 3.39 5.00 4.20 Activado
Aceite 15x50 Motul 02110000 lubricantes [ Motul 6 7.14 10.00 8.00 Activado
semisintetico
cadena 428h-1321 227050000 cadena k3A 12 |3.88 8.00 5.80 Activado
reforzado
liguido de freno DOT-3 |01008000 lubricantes [ motorex 22 1.25 2.00 1.80 Activado
(225CM)
llanta 275/18 super1 2301000 Llantas Beisite 3 15.17 21.00 18.50 Activado
tubular
llanta 100/90-16 tubular | 210006000 Llantas Beisite 4 27.67 |35.00 [30.70 |Activado
silicon gris 01018000 Llantas okami 12 1.07 2.00 1.50 Activado
bobina de campo 717071000 bobinas Beisite 6 6.69 15.50 10.45 Activado
CG-125 (8X3)

Figura 39: Reporte de productos

Para generar el reporte de los productos, se debe presionar el botén de Reporte,
encontrandose en la parte izquierda lateral superior, donde se abre una nueva pestafia en

el navegador con el informe en PDF.

Gestién de servicios

SERVICIOS

Opciones v  Descripcién { cCategoria L Precio £ Estado S
n mantenimiento completo mantenimiento 25.00 m
n cambio de aceite mantenimiento 2.00 =
n cambio de kit de arrastre reemplazo de pieza 8.00 m

Opciones Descripcion Categoria Precio Estado

Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior 1 Siguiente

Figura 40: Gestion de servicios

Se visualiza una tabla con toda la informacion referente a la gestion de servicios con las

opciones de editar, desactivar y activar. Ademas, se puede buscar datos especificos
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mediante la barra de busqueda y en la parte superior izquierda, se hallan los botones de

agregar y reporte.

' SERVICIOS '

Descripcion(*): Categoria:

mantenimiento v

Precio:

Figura 41: Agregar servicios

Para agregar un servicio, se debe presionar el botén Agregar, encontrdndose en la parte
izquierda lateral superior, donde se abre un formulario de datos que deben rellenarse, para
luego dar clic en el boton Guardar para almacenar la informacion. En caso de querer

regresar, se debe dar clic en el boton Cancelar.

l SERVICIOS l
Descripcion(*): Categoria:
mantenimiento completo mantenimiento - l
Precio:
25,00

Figura 42: Editar servicios

Para editar un servicio, se debe presionar el botén amarillo de la tabla, donde se abre un
formulario de datos que requieran modificarse, para luego dar clic en el boton Guardar
para almacenar la informacion. En caso de querer regresar, se debe dar clic en el botén

Cancelar.

; Esta seguro de desactivar el servicio?

Figura 43: Desactivar servicios

Para desactivar un servicio, se debe presionar el boton rojo de la tabla, donde se emite
una alerta de confirmacion, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En

caso de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.
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¢Esta seguro de activar el servicio?

Figura 44: Activar servicios

Para activar un servicio, se debe presionar el botdn azul de la tabla, donde se emite una
alerta de confirmacién, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En caso

de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.

Motorepuestos

y
Taller Pionce

LISTA DE SERVICIOS

Descripcién Categoria Costo Estado
mantenimiento completo mantenimiento 25.00 Activado
cambio de aceite mantenimiento 2.00 Activado
cambio de kit de arrastre reemplazo de pieza 8.00 Activado

Figura 45: Reporte de servicios

Para generar el reporte de los servicios, se debe presionar el boton de Reporte,
encontrandose en la parte izquierda lateral superior, donde se abre una nueva pestafia en

el navegador con el informe en PDF.

Registro de clientes

' CLIENTES I
©Aagregar | BReporte
Opciones ~  Nombre £ Apellido £ Teléfono {  Direccién £ Email C Login £ Foto { Estado !
‘ ‘n Lisandro Mezaaa 9024 se liza@hotmail.com liza Por mayor [==]
=
-
‘ ‘n Jose castro 1234567898 Santa Elena josec@hotmail.com Jose Por menor o
‘ ‘n Alejandro Gutierrez SE alejandro@hotmail.com alejandro Por menor @
Opciones Nombre Apellido Teléfono Direccién Email Login Foto Estado
Anterior 1 Siguiente

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

Figura 46: Registro de clientes
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Se visualiza una tabla con toda la informacién referente al registro de clientes con las
opciones de editar, desactivar y activar. Ademas, se puede buscar datos especificos
mediante la barra de busqueda y en la parte superior izquierda, se hallan los botones de

agregar y reporte.

r

Cédula(*):
Apellido(*):
Teléfono:
Login (*):

Tipo de cliente(*):

CLIENTES

Nombre(*):

Direccién:

Email:

NixonP

Imagen:

Por mayor

\ Seleccionar archivo

A

4

Figura 47: Agregar clientes

Para agregar un cliente, se debe presionar el boton Agregar, encontrandose en la parte
izquierda lateral superior, donde se abre un formulario de datos que deben rellenarse, para
luego dar clic en el boton Guardar para almacenar la informacion. En caso de querer

regresar, se debe dar clic en el boton Cancelar.

r—

Cédula(*):

0908841653

Apellido(*):

Mezaaa

Teléfono:

9024

Login (*):

liza

Tipo de cliente(*):

CLIENTES

Nombre(*):

Lisandro

Direccién:

se

Email:

liza@hotmail.com

Clave (*):

Imagen:

Por mayor

- l | Seleccionar archivo |

A

O’OI
an

~

4

Figura 48: Editar clientes

Para editar un cliente, se debe presionar el boton amarillo de la tabla, donde se abre un

formulario de datos que requieran modificarse, para luego dar clic en el boton Guardar
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para almacenar la informacion. En caso de querer regresar, se debe dar clic en el boton

Cancelar.

iEsta seguro de desactivar el cliente?

Figura 49: Desactivar clientes

Para desactivar un cliente, se debe presionar el botdn rojo de la tabla, donde se emite una
alerta de confirmacién, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En caso

de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.

;Esta seguro de activar el cliente?

Figura 50: Activar clientes

Para activar un cliente, se debe presionar el boton azul de la tabla, donde se emite una
alerta de confirmacién, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En caso

de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.

Motorepuestos

y
Taller Pionce

LISTA DE CLIENTES

Nombre Apellido Teléfono Direccion
Lisandro Mezaaa 9024 se liza
Jose castro 1234567898 |Santa Elena Jose
Alejandro Gutierrez SE alejandro

Figura 51: Reporte de clientes

Para generar el reporte de los clientes, se debe presionar el boton de Reporte,
encontrandose en la parte izquierda lateral superior, donde se abre una nueva pestafa en

el navegador con el informe en PDF.
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Ventas

VENTAS ’

$76.13 $39.20 $27.00 3

Total de ganancias (HOY) Total de productos vendidos (HOY) Total de servicios realizados (HOY) Total de clientes

Ventas®

Productos® Servicios® Clientes®

Num ~  Opciones  Fecha & Cliente $  Empleado £ Total {  Estado S

20 Dnn 2024-06-11 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 76.13
19 Dnn 2024-05-28 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 4324
18 Dnn 2024-05-30 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 71.99
17 Dnn 2024-05-28 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 52.90
14 Dnn 2024-04-09 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 123.00
13 D nn 2024-04-08 Alejandro Gutierrez Nixon Pionce 7.00

12 Dnn 2024-04-08 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 32.80
1 nn 2024-04-08 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 27.60

41 H H H H H H H
pooaanaga

Figura 52: Ventas

Se visualiza una tabla con toda la informacién referente a las ventas con las opciones de
anular, visualizar y cargar ticket. Ademas, se puede buscar datos especificos mediante la
barra de blsqueda y en la parte superior izquierda, se hallan los botones de agregar y
reporte; en conjunto con un pequefio Dashboard con cuatro datos (total de ganancias hoy,

total de productos vendidos hoy, total de servicios realizados hoy y total de clientes).

' VENTAS '

Fecha(*): Cliente(*):
11/06/2024 [m] Lisandro Mezaaa - l
=+ Agregar Productos

Opciones Producto Cantidad Valor Venta Subtotal
TOTAL
$0.00
CALCULO IVA $0.00
$0.00
TOTAL FINAL
EFECTIVO
Efectivo
CAMBIO
Cambio

A 4

Figura 53: Agregar ventas

Para agregar una venta, se debe presionar el boton Agregar, encontrdndose en la parte
izquierda lateral superior, donde se abre un formulario de datos que deben rellenarse, para
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luego dar clic en el boton Guardar para almacenar la informacion. En caso de querer

regresar, se debe dar clic en el boton Cancelar.

I VENTAS
Fecha(*]: Cliente(*):
11/06/2024 o Lisandro Mezaaa - J
Opcianes Producto/Servicio Cantidad Valor Venta Subtotal
llanta 100/90-16 1 35.00 35
cambic de aceite 1 200 2
mantenimiento completo 1 25.00 25
Aceite 20x50 Golden 1 4.20 4.2
TOTAL
566.2
VA,
$9.93
TOTAL FINAL
$76.13

Figura 54: Visualizar ventas

Para visualizar una venta, se debe presionar el botén amarillo de la tabla, donde se abren
todos los datos de la venta. En caso de querer regresar, se debe dar clic en el botén

Cancelar.

;Esta seguro de anular la venta?

“

Figura 55: Anular ventas

Para anular una venta, se debe presionar el boton rojo de la tabla, donde se emite una
alerta de confirmacion, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En caso

de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.

@

MOTOREPUESTOS PIONCE
Simén Bolivar, Chimborazo y Olmedo
PIONCE PANCHANA NIXON OMAR
R.U.C. 0929278936001

TICKET N° 20

Figura 56: Ticket de venta
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Para cargar el ticket de venta, se debe presionar el botdn verde de la tabla, donde se abre

una nueva pestaria en el navegador con el ticket.

Motorepuestos

Taller Pionce

VENTAS REALIZADAS

Fecha Cliente Empleado Estado
2023-06-14 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 6.44 Aceptado
2023-07-05 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 125.16 Aceptado
2023-07-10 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 3.36 Aceptado
2023-07-10 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 8.72 Aceptado
2023-07-12 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 26.50 Aceptado
2023-07-13 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 194.50 Aceptado
2024-04-08 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 28.80 Aceptado
2024-04-08 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 27.60 Aceptado
2024-04-08 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 32.80 Aceptado
2024-04-09 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 123.00 Aceptado
2024-05-28 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 52.90 Aceptado
2024-05-30 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 71.99 Aceptado
2024-05-28 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 43.24 Aceptado
2024-06-11 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 76.13 Aceptado
2023-07-12 Jose castro Nixon Pionce 73.64 Anulado
2024-04-08 Jose castro Nixon Pionce 3.00 Aceptado
2024-04-08 Alejandro Gutierrez Nixon Pionce 27.60 Anulado
2024-04-08 Alejandro Gutierrez Nixon Pionce 7.00 Aceptado

TOTAL VENTAS: $829.14

Figura 57: Reporte de ventas

Para generar el reporte de las ventas, se debe presionar el boton de Reporte, encontrandose

en la parte izquierda lateral superior, donde se abre una nueva pestafia en el navegador

con el informe en PDF.

Registro de mecanicos

"

“

MECANICOS
O Agregar
Muslrar: registros Buscar: I:l
Opciones ~  Nombres £ Cédula £ Estado o
n Carlos Jimenez 1714933098 =3
n Matias Oyola 0918028051 =
Opciones Nombres Cédula Estado

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Anterior 1 Siguiente

Figura 58: Registro de mecanicos

Se visualiza una tabla con toda la informacion referente al registro de mecénicos con las

opciones de editar, desactivar y activar. Ademas, se puede buscar datos especificos

mediante la barra de busqueda y en la parte superior izquierda, se halla el boton de

agregar.
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MECANICOS l

Cédula(*): Nombres(*):

Teléfono:

4

Figura 59: Agregar mecanicos

Para agregar un mecanico, se debe presionar el boton Agregar, encontrandose en la parte
izquierda lateral superior, donde se abre un formulario de datos que deben rellenarse, para
luego dar clic en el boton Guardar para almacenar la informacién. En caso de querer

regresar, se debe dar clic en el boton Cancelar.

| MECANICOS l

Cédula(*): Nombres(*):

1714933098 Carlos Jimenez

Teléfono:

12348784

Figura 60: Editar mecanicos

Para editar un mecanico, se debe presionar el boton amarillo de la tabla, donde se abre un
formulario de datos que requieran modificarse, para luego dar clic en el botén Guardar
para almacenar la informacion. En caso de querer regresar, se debe dar clic en el botén

Cancelar.

¢ Esta seguro de desactivar el mecanico?

Figura 61: Desactivar mecanicos

Para desactivar un mecanico, se debe presionar el botdn rojo de la tabla, donde se emite
una alerta de confirmacion, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En

caso de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.
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i Esta seguro de activar el mecanico?

Figura 62: Activar mecanicos

Para activar un mecanico, se debe presionar el boton azul de la tabla, donde se emite una
alerta de confirmacion, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En caso
de querer cancelar, se debe dar clic en el botdn Cancel.

Ordenes de trabajo

' ORDENES DE TRABAJO -
1 (] 2
Ordenes de trabajo en proceso (HOY) Ordenes de trabajo finalizadas (HOY) Total de mecanicos
rdenes de trabajol rdenes de trabaji lecanico:
Ord de trabajo® Ord de trabajo® Mecénicos®
Mostrar (5 regstos swar [ ]
Iinalizacion de enerar ‘echa de ‘echa de lescripcion del
Finalizacionde . G . . . . Fechade , Fechad, . Descripcion del . .
hd P . -
Opciones orden Y~ factura Y~ Cliente Y~ Mecanico ' Servicio Y~ orden Y entrega Y~ vehiculo Y~ Estado ¥
Lisandro Carlos mantenimiento 2023-07-11 2023-07-12 aaa [ Finatizado |
Mezaaa Jimenez completo
Lisandro Carlos mantenimiento 2024-04-09 2024-04-10 MOTOCOLOR ROJAPLACA [N
Mezaaa Jimenez completo WYS458
Lisandro Carlos mantenimiento 2024-05-26 2024-05-28 zys
Mezaaa Jimenez completo

Figura 63: Ordenes de trabajo

Se visualiza una tabla con toda la informacion referente a las 6rdenes de trabajo con las
opciones de editar, desactivar, activar, finalizar la orden y generar la factura. Ademas, se
puede buscar datos especificos mediante la barra de bdsqueda y en la parte superior
izquierda, se hallan los botones de agregar y reporte; en conjunto con un pequefio
Dashboard con tres datos (6rdenes de trabajo en proceso hoy, 6rdenes de trabajo

finalizadas hoy y total de mecanicos).
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Cliente(*): Mecanico(*):

I Lisandro Mezaaa - I

Carlos Jimenez -

Servicio(*): Fecha de orden(*):

mantenimiento completo v I 11/06/2024 [m}

Fecha de entrega(*): Descripcion del vehiculo(*):

dd/mm/aaaa m]

=+ Agregar Productos

Opciones Producto Cantidad Valor Venta Subtotal

Figura 64: Agregar ordenes de trabajo

Para agregar una orden de trabajo, se debe presionar el botén Agregar, encontrandose en
la parte izquierda lateral superior, donde se abre un formulario de datos que deben
rellenarse, para luego dar clic en el boton Guardar para almacenar la informacion. En caso

de querer regresar, se debe dar clic en el botdn Cancelar.

Cliente(*): Mecdnico(*):

Lisandro Mezaaa - Carlos Jimenez M

Servicio(*): Fecha de orden(*):

11/07/2023 [m]

mantenimiento completo -

Fecha de entrega(*): Descripcién del vehiculo(*):

12/07/2023 [m] Qaaa

+ Agregar Productos

Opciones Producto Cantidad Valor Venta Subtotal

N i

Figura 65: Editar érdenes de trabajo

Para editar una orden de trabajo, se debe presionar el botdn amarillo de la tabla, donde se
abre un formulario de datos que requieran modificarse, para luego dar clic en el boton
Guardar para almacenar la informacién. En caso de querer regresar, se debe dar clic en el

botén Cancelar.

;Esta seguro de desactivar la orden de trabajo?

m

Figura 66: Desactivar érdenes de trabajo
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Para desactivar una orden de trabajo, se debe presionar el botdn rojo de la tabla, donde se
emite una alerta de confirmacion, para luego dar clic en el boton OK para realizar la

accion. En caso de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.

;Esta seguro de activar la orden de trabajo?

m

Figura 67: Activar 6rdenes de trabajo

Para activar una orden de trabajo, se debe presionar el botdn azul de la tabla, donde se
emite una alerta de confirmacién, para luego dar clic en el boton OK para realizar la

accion. En caso de querer cancelar, se debe dar clic en el botén Cancel.

¢Estd seguro de finalizar la orden de trabajo?

£

Figura 68: Finalizar 6rdenes de trabajo

Para finalizar una orden de trabajo, se debe presionar el botén amarillo de la tabla con un
visto, donde se emite una alerta de confirmacion, para luego dar clic en el boton OK para

realizar la accion. En caso de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.

;Estd seguro de generar la factura?

= -

Figura 69: Generar factura de 6rdenes de trabajo

Para generar la factura a partir de una orden de trabajo, se debe presionar el botdn rojo de
la tabla con un visto, donde se emite una alerta de confirmacién, para luego dar clic en el
botdn OK para realizar la accion. En caso de querer cancelar, se debe dar clic en el boton

Cancel.
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Motorepuestos

Yy
Taller PFPionce

LISTA DE ORDENES DE TRABAJO

Cliente Mecanico Servicio Fecha orden Fechaentrega Descripcion de vehiculo Estado

Lisandro Mezaaa Carlos Jimenez mantenimienio 2023-07-11 2023-07-12 EEE] En
completo proceso

Lisandro Mezaaa Carlos Jimenez mantenimiento 2024-04-09 2024-04-10 MOTO COLOR ROJA Aceptada
completo PLACA WYS458

Lisandro Mezaaa Carlos Jimenez mantenimiento 2024-05-26 2024-05-28 zys Aceptado
completo

Lisandro Mezaaa Carlos Jimenez mantenimiento 2024-05-26 | 2024-05-30 ozy Aceptado
completo

Jose castro Carlos Jimenez mantenimiento 2023-07-11 2023-07-12 aa En
completo proceso

Jose castro Carlos Jimenez mantenimiento 2024-06-11 2024-08-15 Xyz En
completo proceso

Figura 70: Reporte de 6rdenes de trabajo

Para generar el reporte de las 6rdenes de trabajo, se debe presionar el botén de Reporte,

encontrandose en la parte izquierda lateral superior, donde se abre una nueva pestafia en

el navegador con el informe en PDF.

Registro de proveedores

PROVEEDORES

-

Mostrar (5 Jregitrs -
Opciones Identificacién £  Razén social £ Nombre comercial £  Estado 5
‘ ‘n xuan li Comercial K
‘ ‘n ZHON HUANG SIHAO MAX MOTOS =

Opciones

Mostrando 1 a2 de 2 registros

Identificacién

Razén social

Nombre comercial

Estado

1 ‘ Siguiente

Anterior

Figura 71: Registro de proveedores

Se visualiza una tabla con toda la informacion referente al registro de proveedores con

las opciones de editar, desactivar y activar. Ademas, se puede buscar datos especificos

mediante la barra de busqueda y en la parte superior izquierda, se hallan los botones de

agregar y reporte.
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r PROVEEDORES 1

Identificacién(*): Razén social(*):

Nombre comercial:

Figura 72: Agregar proveedores

Para agregar un proveedor, se debe presionar el boton Agregar, encontrandose en la parte
izquierda lateral superior, donde se abre un formulario de datos que deben rellenarse, para
luego dar clic en el botén Guardar para almacenar la informacion. En caso de querer
regresar, se debe dar clic en el boton Cancelar.

r PROVEEDORES 1

Identificacién(*): Razon social(*):

1714933098 xuan li

Nombre comercial:

Comercial K

Figura 73: Editar proveedores

Para editar un proveedor, se debe presionar el boton amarillo de la tabla, donde se abre
un formulario de datos que requieran modificarse, para luego dar clic en el boton Guardar
para almacenar la informacion. En caso de querer regresar, se debe dar clic en el botdn

Cancelar.

;Estd seguro de desactivar el proveedor?

Figura 74: Desactivar proveedores

Para desactivar un proveedor, se debe presionar el boton rojo de la tabla, donde se emite
una alerta de confirmacion, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En

caso de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.
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¢ Esta seguro de activar el proveedor?

Figura 75: Activar proveedores

Para activar un proveedor, se debe presionar el boton azul de la tabla, donde se emite una

alerta de confirmacién, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En caso

de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.

Motorepuestos

y

Taller Pionce

LISTA DE PROVEEDORES

Identificacién Razén social Nombre comercial Estado
1714933098 xuan li Comercial K Activado
0922504907 ZHON HUANG SIHAO MAX MOTOS Activado

Figura 76: Reporte de proveedores

Para generar el reporte de los proveedores, se debe presionar el boton de Reporte,

encontrandose en la parte izquierda lateral superior, donde se abre una nueva pestafia en

el navegador con el informe en PDF.

' COMPRAS |
$50.80 2
Total de compras (HOY) Total de proveedores
Compras® Proveedores®
Num -  Opciones $  Fecha C Proveedor T Total C  Estado v)
6 ‘n 2024-06-11 xuan| 50.80 ==
5 | 240609 wan [ 166 [ Aruiado |
4 ‘n 2024-04-08 xuanl 145.74 ==
3 ‘n 2023-07-12 | 641 amisis |
2 ‘n 2023-07-10 wanll 5.10 =
1 ‘n 2023-07-02 [ 650.00 =

Figura 77: Compras
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Se visualiza una tabla con toda la informacién referente a las compras con las opciones
de anular y visualizar. Ademas, se puede buscar datos especificos mediante la barra de
busqueda y en la parte superior izquierda, se hallan los botones de agregar y reporte; en
conjunto con un pequefio Dashboard con tres datos (total de compras hoy, total de

productos comprados hoy y total de proveedores).

' COMPRAS l
Fecha(*): Proveedor(*):
11/06/2024 [m] xuan li - l
Opciones Producto Cantidad Valor Compra Subtotal
TOTAL
LNVA. S/.0.00
TOTAL FINAL
S/.0.00
S/.0.00

Figura 78: Agregar compras

Para agregar una compra, se debe presionar el botén Agregar, encontrdndose en la parte
izquierda lateral superior, donde se abre un formulario de datos que deben rellenarse, para
luego dar clic en el boton Guardar para almacenar la informacion. En caso de querer
regresar, se debe dar clic en el boton Cancelar.

' COMPRAS l
Fecha(*): Proveedor(*):
09/04/2024 [m] xuan li -
Opciones Producto/Servicio Cantidad Valor Venta Subtotal
llanta 100/90-16 5 29.00 145
TOTAL
S/. 145
L.V.A.
S/.21.75
TOTAL FINAL
S/.166.75

Figura 79: Visualizar compras

Para visualizar una compra, se debe presionar el botén amarillo de la tabla, donde se abren
todos los datos de la compra. En caso de querer regresar, se debe dar clic en el botén

Cancelar.
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;Esta seguro de anular la compra?

Figura 80: Anular compras

Para anular una compra, se debe presionar el botdn rojo de la tabla, donde se emite una
alerta de confirmacion, para luego dar clic en el boton OK para realizar la accion. En caso
de querer cancelar, se debe dar clic en el boton Cancel.

Motorepuestos

Taller Pionce

COMPRAS REALIZADAS

Proveedor Total Estado
2023-07-02 xuan li 60.00 Aceptado
2023-07-10 xuan li 5.10 Aceptado
2023-07-12 xuan li 64.12 Aceptado
2024-04-08 xuan li 145.74 Aceptado
2024-04-09 xuan i 166.75 Anulado

TOTAL COMPRAS: $274.96
Figura 81: Reporte de compras

Para generar el reporte de las compras, se debe presionar el boton de Reporte,
encontrandose en la parte izquierda lateral superior, donde se abre una nueva pestafia en

el navegador con el informe en PDF.

KPIS

< KPIS N

3 [

Total de clientes Total de empleados

Clientes © Empleados ©

$829.14 $76.13

Total de ganancias Total de ganancias (HOY)

Ventas® Ventas®

Fecha Inicio Fecha Fin Cargar gréfica
dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa [m]
I\ Nivel de obsolescencia B indice de rotura I Proporcién de repuestos

Figura 82: KPIS
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En este mddulo, se visualiza en la parte superior, cuatro datos importantes, los cuales son:
total de clientes, total de empleados, total de ganancias y total de ganancias en el dia
actual. Luego, se visualiza un rango de fechas (fecha inicio y fecha fin), un bot6én de
cargar grafica y tres reportes de KPIS. Esto permite que el usuario coloque fechas y

presionando el boton, se carguen las graficas en ese rango de fechas.

Motorepuestos

A 4
Taller Pionce

KPI - NIVEL DE OBSOLESCENCIA

| Producto I Entrega proveedores I Rotacion ] indice de obsolescencia [ Resultado |

| zapata gn ] 26 | 26 [ 1 | No obsoleto |

Motorepuestos

Taller Pionce

KPI - INICE DE ROTURA

1 Producto l Entrega proveedores 1 Rotacion | indice de obsolescencia ] Resultado I
[ llanta 100/90-16 [ 17 | 233 | 0.07 [Rotura de stock |

Motorepuestos

L 4
Taller Pionce

LISTA DE PRODUCTOS

Descripcion Categoria Linea Cantidad Precio de venta
llanta 100/90-16 p4 k3A 233 3.00
zapala gn zapala k3A 26 275
Aceite 40 havoline SG lubricantes Havoline 1 4.20
Aceite 20x50 havoline lubricantes Havoline 2 5.00
Aceite 20x50 Golden lubricantes Golden 4 5.00
liquido de freno DOT-3 (225CM) |lubricantes motorex 2 2.00

MANO DE OBRA

Descripcion Categoria Cantidad Costo
[ mantenimiento completo [mantenimiento [22 [15.00 |
‘camb\o de aceite |mantemmiento |5 |ZD 50 ‘

[Proporcion de repuestos sobre mano de obra: $8.64

Figura 83: Reportes de KPIS

Los reportes, son los diversos KPIS del sistema, que permiten al administrador la toma
de decisiones, los KPIS son: nivel de obsolescencia, indice de rotura y proporcion de

repuestos sobre mano de obra.

64



Nivel de obsolescencia indice de rotura Proporcidn de repuestos sobre mano de obra

20

[ indice de rotura I Proporcion de repuestos sobre mano de obra
1.8 10 08
16 09 07
08
e 06
12 1z s
1.0 oS
0.5 0.4
08 04
03
06 03
0.4 07 02
’ P b l:l
0 0 I 1 0 p—
zapata gn llanta 100/90-16 412024 5/2024 6/2024 712023

Ventas en los (ltimos 12 meses

I Ganancias en $ de los dlfimos 12 Meses
5000

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

OO_/RM‘—O

06/2023 07/2023 0472024 05/2024

Figura 84: Graficas de KPIS
Asi mismo, las gréaficas estadisticas estan ligadas a los KPIS antes mencionados.

Revisar ordenes de trabajo

' ORDENES DE TRABAJO '
Mestrar: registros Buscar: l:l

Opciones ~  Cliente {  Mecanico £ Servicio { Fechadeorden { Fechadeentrega { Descripcién del vehiculo { Estado
D Lisandro Mezaaa Carlos Jimenez mantenimiento completo 2023-07-11 2023-07-12 aaa =
D Lisandro Mezaaa Carlos Jimenez mantenimiento completo 2024-04-09 2024-04-10 MOTO COLOR ROJA PLACA WYS458 Aceptado
D Lisandro Mezaaa Carlos Jimenez mantenimiento completo 2024-05-26 2024-05-28 7ys Aceptado
D Lisandro Mezaaa Carlos Jimenez mantenimiento completo 2024-05-26 2024-05-30 ozy Aceptado

Opciones Cliente Mecénico Servicio Fecha de orden Fecha de entrega Descripcion del vehiculo Estado

Mostrando 1 a 4 de 4 registros Anterior 1 ‘ Siguiente

Figura 85: Revisar drdenes de trabajo

Se visualiza una tabla con toda la informacidn referente a las 6rdenes de trabajo con la
opcion de visualizar. Ademas, se puede buscar datos especificos mediante la barra de
busqueda.
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' ORDENES DE TRABAJO '
Cliente(*): Mecanico(*):
- Carlos Jimenez -
Servicio(*): Fecha de orden(*):
liento completo h 11/07/2023
Fecha de entrega(*): Descripcién del vehiculo(*):
12/07/2023 aaa

A 4

Figura 86: Visualizar érdenes de trabajo

Para visualizar una orden de trabajo, se debe presionar el boton amarillo de la tabla, donde
se abre un formulario de datos. En caso de querer regresar, se debe dar clic en el boton

Cancelar.

Compras realizadas

r COMPRAS REALIZADAS N
Num ~  Opciones {  Fecha {  Cliente { Empleado {  Total {  Estado 0!
2 n 2024-06-11 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 8050.00
21 n 2024-04-10 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 0.00
20 n 2024-06-11 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 76.13
19 n 2024-05-28 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 4324
18 n 2024-05-30 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 71.99
17 n 2024-05-28 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 52.90
14 n 2024-04-09 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 123.00
12 n 2024-04-08 Lisandro Mezaaa Nixon Pionce 32.80
Num Opciones Fecha Cliente Empleado Total Estado
Mostrando 1 a 8 de 16 registros Anterior 1 2 Siguiente
4

Figura 87: Compras realizadas

Se visualiza una tabla con toda la informacion referente a las compras realizadas con las

opciones de visualizar y cargar ticket. Ademas, se puede buscar datos especificos
mediante la barra de blsqueda.

66



' COMPRAS REALIZADAS l

Fecha(*): Cliente(*):
11/06/2024 Lisandro Mezaaza -
Opciones Producto/Servicio Cantidad Valor Venta Subtotal
llanta 100/90-16 200 35.00 7000
TOTAL

$8050

Figura 88: Visualizar compras realizadas

Para visualizar una compra realizada, se debe presionar el boton amarillo de la tabla,
donde se abren todos los datos de la venta. En caso de querer regresar, se debe dar clic en

el botdn Cancelar.

MOTOREPUESTOS PIONCE
Simén Bolivar, Chimborazo y Olmedo
PIONCE PANCHANA NIXON OMAR
R.U.C. 0929278936001

TICKET W° 22
Fecha: 2024-06-11
Cliente: Lisandro Mezaaa

Cédula: 0908841653

CANT. DESCRIPCION CAT.  PVP SUBTOTAL

200 llanta 100/90-16 Producto § 35.00 $ 7000.00
SUBTOTAL 15%: $ 7000
SUBTOTAL SINIMFUESTOS: § 7000
IVA15%: $ 1050
VALOR TOTAL: 38050
Efectivo: S0
Cambio: S0

Le ha atendido Nixon Pionce

N? de productos y servicios: 200

‘GRACIAS POR SU COMPRA
No se aceptan devoluciones de repuestos eléctricos

Figura 89: Ticket de compra realizada

Para cargar el ticket de la compra realizada, se debe presionar el botén verde de la tabla,

donde se abre una nueva pestaria en el navegador con el ticket.
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3.4. Pruebas

CASO DE PRUEBA No. 001
CASO DE USO Inicio de sesion
DESCRIPCION:

Valida las credenciales de acceso, dependiendo del rol del usuario.

CONDICIONES:

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y usuarios_permisos.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario escribe el nombre de usuario.
2. El usuario escribe la contrasefia.

3. Realiza el captcha.

4. Presiona el botdn ingresar.

5. Se validan las credenciales.

6. Se autoriza el acceso al sistema.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA
Validar las credenciales de acceso, Exitoso
dependiendo del rol del usuario. |:| Fallido
Tabla 14: Caso de prueba de inicio de sesion
CASO DE PRUEBA No. 002
CASO DE USO Gestion de usuarios
DESCRIPCION:

Permite buscar, almacenar, modificar, desactivar, activar y generar el reporte de

usuarios.

CONDICIONES:

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y usuarios_permisos.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario realiza la basqueda de informacion por medio de la barra en la parte
superior y se cargan los datos en la tabla.

2. Para agregar un nuevo usuario, presiona el boton Agregar, rellena el formulario de
datos y da clic en el boton Guardar.

3. Para modificar un usuario, presiona el botdn de color amarillo en la tabla, edita los

datos y da clic en el boton Guardar.
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4. Para desactivar un dato, presiona el botén de color rojo en la tabla y acepta la
confirmacion.

5. Para activar un dato, presiona el botén de color azul en la tabla y acepta la
confirmacion.

6. Para la generacion del reporte, presiona el botén Reporte y se cargara el informe en
PDF de los usuarios.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, Exitoso

activar y generar el reporte de los usuarios. |:| Fallido

Tabla 15: Caso de prueba de gestion de usuarios

CASO DE PRUEBA No. 003
CASO DE USO Registro de clientes
DESCRIPCION:
Permite buscar, almacenar, modificar, desactivar, activar y generar el reporte de
clientes.
CONDICIONES:

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y usuarios_permisos.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario realiza la busqueda de informacién por medio de la barra en la parte
superior y se cargan los datos en la tabla.

2. Para agregar un nuevo cliente, presiona el boton Agregar, rellena el formulario de
datos y da clic en el boton Guardar.

3. Para modificar un cliente, presiona el boton de color amarillo en la tabla, edita los
datos y da clic en el boton Guardar.

4. Para desactivar un dato, presiona el boton de color rojo en la tabla y acepta la
confirmacion.

5. Para activar un dato, presiona el boton de color azul en la tabla y acepta la
confirmacion.

6. Para la generacion del reporte, presiona el botdn Reporte y se cargara el informe en

PDF de los clientes.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA
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Buscar, almacenar, modificar, desactivar, Exitoso

activar y generar el reporte de los clientes. |:| Fallido

Tabla 16: Caso de prueba de registro de clientes

CASO DE PRUEBA No. 004
CASO DE USO Registro de productos
DESCRIPCION:
Permite buscar, almacenar, modificar, desactivar, activar y generar el reporte de
productos.
CONDICIONES:

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y usuarios_permisos.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario realiza la basqueda de informacion por medio de la barra en la parte
superior y se cargan los datos en la tabla.

2. Para agregar un nuevo producto, presiona el boton Agregar, rellena el formulario de
datos y da clic en el boton Guardar.

3. Para modificar un producto, presiona el boton de color amarillo en la tabla, edita los
datos y da clic en el boton Guardar.

4. Para desactivar un dato, presiona el botdén de color rojo en la tabla y acepta la
confirmacion.

5. Para activar un dato, presiona el boton de color azul en la tabla y acepta la
confirmacion.

6. Para la generacion del reporte, presiona el botdén Reporte y se cargara el informe en

PDF de los productos.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, Exitoso

activar y generar el reporte de los |:| Fallido

productos.
Tabla 17: Caso de prueba de registro de productos
CASO DE PRUEBA No. 005
CASO DE USO Registro de servicios
DESCRIPCION:
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Permite buscar, almacenar, modificar, desactivar, activar y generar el reporte de

servicios.

CONDICIONES:

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y usuarios_permisos.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario realiza la busqueda de informacién por medio de la barra en la parte
superior y se cargan los datos en la tabla.

2. Para agregar un nuevo servicio, presiona el boton Agregar, rellena el formulario de
datos y da clic en el boton Guardar.

3. Para modificar un servicio, presiona el botdn de color amarillo en la tabla, edita los
datos y da clic en el boton Guardar.

4. Para desactivar un dato, presiona el boton de color rojo en la tabla y acepta la
confirmacion.

5. Para activar un dato, presiona el boton de color azul en la tabla y acepta la
confirmacion.

6. Para la generacion del reporte, presiona el botdén Reporte y se cargara el informe en

PDF de los servicios.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Exitoso
Fallido

Buscar, almacenar, modificar, desactivar,

[]

activar y generar el reporte de los

servicios.

Tabla 18: Caso de prueb

a de registro de servicios

CASO DE PRUEBA No.

006

CASO DE USO Gestion de proveedores
DESCRIPCION:
Permite buscar, almacenar, modificar, desactivar, activar y generar el reporte de
proveedores.
CONDICIONES:

Tener registros en las tablas: usuarios, permisos y usuarios_permisos.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario realiza la basqueda de informacion por medio de la barra en la parte

superior y se cargan los datos en la tabla.
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2. Para agregar un nuevo proveedor, presiona el boton Agregar, rellena el formulario
de datos y da clic en el boton Guardar.

3. Para modificar un proveedor, presiona el botdn de color amarillo en la tabla, edita
los datos y da clic en el boton Guardar.

4. Para desactivar un dato, presiona el botén de color rojo en la tabla y acepta la
confirmacion.

5. Para activar un dato, presiona el boton de color azul en la tabla y acepta la
confirmacion.

6. Para la generacion del reporte, presiona el botén Reporte y se cargara el informe en
PDF de los proveedores.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, Exitoso

activar y generar reporte de proveedores. |:| Fallido

Tabla 19: Caso de prueba de gestion de proveedores

CASO DE PRUEBA No. 007
CASO DE USO Ordenes de trabajo
DESCRIPCION:

Permite buscar, almacenar, modificar, desactivar, activar y generar el reporte de las

oOrdenes de trabajo.

CONDICIONES:
Tener registros en las tablas: usuarios, permisos, usuarios_permisos, productos,

servicios y proveedores.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario realiza la busqueda de informacién por medio de la barra en la parte
superior y se cargan los datos en la tabla.

2. Para agregar una nueva orden, presiona el boton Agregar, rellena el formulario de
datos y da clic en el boton Guardar.

3. Para modificar una orden, presiona el botén de color amarillo en la tabla, edita los
datos y da clic en el boton Guardar.

4. Para desactivar un dato, presiona el boton de color rojo en la tabla y acepta la

confirmacion.
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5. Para activar un dato, presiona el boton de color azul en la tabla y acepta la
confirmacion.
6. Para la generacion del reporte, presiona el boton Reporte y se cargara el informe en

PDF de las ordenes de trabajo.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, Exitoso

activar y generar el reporte de las 6rdenes | [ ]  Fallido

de trabajo.
Tabla 20: Caso de prueba de 6rdenes de trabajo
CASO DE PRUEBA No. 008
CASO DE USO Compras
DESCRIPCION:

Permite buscar, almacenar, modificar, anular y generar el reporte de las compras.

CONDICIONES:
Tener registros en las tablas: usuarios, permisos, usuarios_permisos, productos,

servicios y proveedores.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario realiza la basqueda de informacion por medio de la barra en la parte
superior y se cargan los datos en la tabla.

2. Para agregar una nueva compra, presiona el boton Agregar, rellena el formulario de
datos y da clic en el boton Guardar.

3. Para modificar una compra, presiona el botén de color amarillo en la tabla, edita los
datos y da clic en el boton Guardar.

4. Para anular un dato, presiona el boton de color rojo en la tabla y acepta la
confirmacion.

5. Para la generacion del reporte, presiona el boton Reporte y se cargara el informe en

PDF de las compras.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, Exitoso

activary generar el reporte de las compras. |:| Fallido

Tabla 21: Caso de prueba de compras
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CASO DE PRUEBA No. 009

CASO DE USO Ventas

DESCRIPCION:

Permite buscar, almacenar, anular y generar el reporte de las ventas.

CONDICIONES:
Tener registros en las tablas: usuarios, permisos, usuarios_permisos, productos,

servicios y proveedores.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario realiza la basqueda de informacion por medio de la barra en la parte
superior y se cargan los datos en la tabla.

2. Para agregar una nueva venta, presiona el boton Agregar, rellena el formulario de
datos y da clic en el boton Guardar.

3. Para anular un dato, presiona el botdén de color rojo en la tabla y acepta la
confirmacion.

4. Para la generacion del reporte, presiona el botén Reporte y se cargara el informe en
PDF de las ventas.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, Exitoso

activar y generar el reporte de las ventas. |:| Fallido

Tabla 22: Caso de prueba de ventas

CASO DE PRUEBA No. 010
CASO DE USO KPIS
DESCRIPCION:

Permite cargar reportes de KPIS, visualizar datos relevantes y generar gréaficas

estadisticas.

CONDICIONES:
Tener registros en todas las tablas de la base de datos.

PASOS DE LA PRUEBA:
1. El usuario visualiza datos relevantes del sistema en la parte superior.
2. Para visualizar los reportes de KPIS, escoge un rango de fechas y genera los

informes.
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3. Para generar las graficas estadisticas, escoge un rango de fechas y presiona el botén

Cargar graficas.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Cargar reportes de KPIS, visualizar datos Exitoso

relevantes y generar gréficas estadisticas. |:| Fallido

Tabla 23: Caso de prueba de KPIS

CASO DE PRUEBA No. 011
CASO DE USO Compras de clientes
DESCRIPCION:

Permite buscar, almacenar, anular y generar el reporte de las compras.

CONDICIONES:
Tener registros en las tablas: usuarios, permisos, usuarios_permisos, productos,

servicios y proveedores.

PASOS DE LA PRUEBA:

1. El usuario realiza la busqueda de informacién por medio de la barra en la parte
superior y se cargan los datos en la tabla.

2. Para agregar una nueva compra, presiona el boton Agregar, rellena el formulario de
datos y da clic en el boton Guardar.

3. Para anular un dato, presiona el boton de color rojo en la tabla y acepta la
confirmacion.

4. Para la generacion del reporte, presiona el botdn Reporte y se cargara el informe en

PDF de las compras.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Buscar, almacenar, modificar, desactivar, Exitoso

activar y generar el reporte de las ventas. |:| Fallido

Tabla 24: Caso de prueba de compras de clientes
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La recopilacion de informacion sobre procesos de gestion de ventas y servicios,
permitio identificar las necesidades y requerimientos del sistema web, por medio
de técnicas de recoleccién de datos, como la encuesta a clientes y la entrevista al
propietario del negocio, obteniendo los inconvenientes presentes en el local y
determinando las areas que requieren mejoras. Esta fase fue fundamental para
asegurar que el sistema web propuesto se alinee con las necesidades del taller,
ofreciendo soluciones a los problemas detectados y garantizando la

implementacion efectiva del aplicativo en el negocio.

La sistematizacion de los procesos de gestidn de ventas e inventario, demostro ser
un paso crucial para la mejora de la eficiencia en el taller; al implementar el
sistema web, se logro la supervision precisa del stock de productos, evitando la
escasez del inventario, permitiendo optimizar el tiempo y los recursos, ademas de
reducir errores humanos y aumentar la productividad en general. En efecto, el
taller responde de forma &gil y efectiva las demandas del mercado, asegurando

una mejor atencion al cliente y una gestion mas ordenada.

Se integr6 el médulo de KPIs en la gestion de las ventas y servicios, siendo
esencial para tomar decisiones estratégicas basadas en los procesos de inventario,
compras y ventas, asociando los indicadores clave de desempefio a dichos
procesos, proporcionando a la gerencia una herramienta para el monitoreo y
evaluacion en tiempo real del rendimiento del negocio. Esto permitié identificar
tendencias, prever necesidades futuras y ajustar nuevas estrategias de ventas y

compras con mayor precision.
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RECOMENDACIONES

Realizar un analisis comparativo con otras empresas o0 negocios del sector que han
implementado sistemas webs semejantes, permitiendo identificar mejores
practicas y posibles errores que se requieren evitar. Ademas, se considera
importante implementar un prototipo antes del sistema web completo,
permitiendo realizar pruebas piloto con usuarios para validar los requerimientos y

ajustar el disefio segun las necesidades reales.

Implementar técnicas de optimizacion de analisis predictivo para maximizar la
eficiencia operacional, en conjunto con algoritmos de inteligencia artificial para
brindar Insights sobre patrones de consumo o tendencias del mercado, ayudando
a identificar posibles oportunidades para la optimizacion de los niveles del stock,

reduciendo costos y mejorando el servicio al cliente.

Para maximizar la efectividad del modulo de Dashboard o KPIs, se debe
establecer un método de graficas en tiempo real, siendo interactivo para los
usuarios, permitiéndoles visualizar cada KPI en el momento, enfocandose en los
indicadores mas relevantes para las operaciones, donde se pueda tomar decisiones

sin necesidad de actualizar la pagina para recargar nueva informacion.
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ANEXOS



Anexo 1. Entrevista al propietario de Motorepuestos y Taller “Pionce”

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones

Carrera de Tecnologias de la Informacion

Entrevista dirigida al propietario de Motorepuestos y Taller “Pionce”

Objetivo: Analizar los inconvenientes presentes en el local, con relacién a la

administracion y servicio brindado a los clientes.

¢Dénde se encuentra ubicado el local?

¢ Con cuantos empleados cuenta el local para la venta de productos?

¢ Cuantos mecanicos atienden en el taller?

Describa como se lleva el proceso en el taller

¢De qué manera es almacenada la informacion del local?

o 9 K~ W N

¢En el local se ha utilizado anteriormente algun software que le ayude con
el registro de informacion?

Si__ ¢Queé tipo de software utiliz6?

No __ Explique porqué

¢ Cémo se realizan los pedidos de repuestos y accesorios?

¢Existen inconvenientes en el manejo de las 6rdenes de trabajo? ¢ Cuales?

¢Al realizar una venta, emiten facturas? ¢Como llevan el proceso?

10.

¢ Cree que es necesaria una aplicacién web que le permita administrar la

informacion del local? ¢ Por qué?

Resumen: Recoleccidn de informacion para determinar los

inconvenientes presentes en el local.

Responsable: Pulecio Nufez Génesis Jazmin.
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Anexo 2. Encuesta a los clientes que acuden al local Motorepuestos y Taller

“Pionce”

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones

Carrera de Tecnologias de la Informacion

Encuesta a los clientes que acuden al local Motorepuestos y Taller “Pionce”

Objetivos: Determinar el nivel de satisfaccion que poseen los clientes que acuden al

local Motorepuestos y Taller “Pionce”.

1. | (Como califica el servicio de mantenimiento en el local?
Pésima____ Mala_~  Regular___ Buena Excelente_
2. | ¢Con gué frecuencia compra repuestos para su vehiculo?
Nunca Casinunca__ Ocasionalmente Cadames___
3. | ¢Qué opina de la calidad de los repuestos vendidos en el negocio?
Pésima___ Mala_~  Regular____ Buena Excelente
4. | ¢Cuantos repuestos ha comprados hasta la actualidad?
1 2ad4 5a8 Méasde8
5. | ¢Ha realizado pedidos de repuestos en el local Motorepuestos y Taller
“Pionce”?
Si__ No__
6. | ¢Laentrega de los repuestos cumple con la fecha estimada?
Siempre___ Frecuentemente Nunca__ Casinunca_
7. | ¢Alguna vez ha tenido algun inconveniente con el taller?
Si__ No__
8. | Aproximadamente, ¢ Cuanto tiempo lleva siendo cliente del taller?
lafo 2a3afos 4ab5anos 5afos en adelante
Resumen: Recoleccién de informacion para determinar la

satisfaccion del cliente.

Responsable: Pulecio Nufez Génesis Jazmin
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Anexo 3. Método de observacion en el local de Motorepuestos y taller “Pionce”

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones

Carrera de Tecnologias de la Informacion

Método de observacién

Fecha: 06 de mayo del 2023

Lugar: Motorepuestos y taller “Pionce”

NUm. personas: 1

Duracion: 3 horas

Hechos observados

10.

El propietario del local es el Sr. Nixon Pionce, quien se encarga de la
administracion de todo lo que tiene que ver con el negocio.

El inventario de los productos se lleva a cabo de manera manual en un cuaderno.
Cuando una pieza sale con defectos de fabrica, se le comunica al proveedor, sin
embargo, demora aproximadamente una semana en realizarse el cambio.

Para los clientes les resulta tedioso, esperar una semana mientras llega la nueva
pieza o repuesto de su vehiculo.

En el taller se lleva un control manual de las érdenes de trabajo y pagos.

Se hace mantenimientos a las motos de la empresa Cepronac y los cobradores
de Comecsa, pero dicho pago no se ejecuta en el mismo momento, sino que se
les cobra a las mismas empresas de forma mensual, ya que, tienen un contrato
en el que se incluyen el cobro de las piezas y el mantenimiento.

La facturacion se realiza en un talonario, y muchas veces los clientes dictan mal
sus datos, para posteriormente anular la factura.

En determinadas ocasiones, los empleados se tardan en despachar los
productos, debido a que no saben el precio exacto ni el stock de los mismos.
Los empleados se confunden de horario y llegan a una hora no correspondida.
En el local, desconocen los repuestos mas vendidos y no saben las ganancias

(ue generan.

Resumen: Se recabaron la mayor cantidad de datos posibles, con relacion a los

procesos de gestion que se llevan a cabo en el local de Motorepuestos y taller Pionce.

Responsable: Pulecio Nufiez Génesis Jazmin.
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Anexo 4. Poblacion y muestra

Para realizar la encuesta, la poblacién elegida para el desarrollo del presente proyecto,
son los clientes que acuden al local Motorepuestos y taller “Pionce”, teniendo en cuenta

los siguientes datos:
Poblacion: N Comunidad: 300 Total: 300

La poblacion (N), son los clientes.

N. Zzc. p.
n=

(N—1). e+ Z%c. p. q

La muestra se calcula, aplicando la férmula de distribucién normal, en donde N es el
namero de poblacién; p, es la probabilidad de éxito; q es la probabilidad de fracaso; e es
el error de estimacion; Zc es el nivel de confianza y n es el valor de muestra que se va a

calcular.

Aplicando los siguientes valores:
Se aplican los siguientes valores:
N =300 (Poblacién)

P = 0.5 (Probabilidad de éxito)

Q = 0.5 (Probabilidad de fracaso)
E = 0.05 (Error de estimacion)

Zc = 1.96 (95% de confianza segun la tabla de la distribucion normal)

N. Zyc. p.

(N-1). e+ Z%c. p. q

300 * 1.96° % 0.5 * 0.5
n:

(300 — 1) 0.052 + 1.962 + 0.5 0.5

n =169
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