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La comunicacién comunitaria y su incidencia en la participacién ciudadana
en los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo.

Franco Herrera Anais Belen
Cadigo Orcid: 0000-0003-3811-2078

Vera Pozo Rebeca Judith
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena — Carrera Comunicacion

RESUMEN

La implementacion estratégica y efectiva de la comunicacién comunitaria en entornos
democréticos no solo impacta de manera significativa en la participacion activa de los
ciudadanos y en el fortalecimiento de su empoderamiento social, sino que también es esencial
establecer canales y estrategias de comunicacion inclusivos que garanticen un acceso equitativo
a la informacion, eliminando cualquier barrera que pueda limitar el entendimiento y la
participacion de los miembros de la comunidad. Este estudio de investigacion se propone
analizar exhaustivamente cémo la comunicacién comunitaria influye en la participacion
ciudadana dentro del contexto del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Parroquial de
José Luis Tamayo. Utilizando un enfoque metodoldgico mixto que integra métodos
cuantitativos y cualitativos (encuestas y entrevistas), se implementd un muestreo probabilistico
mediante férmulas de SurveyMonkey, determinando que se debia encuestar a 380 usuarios del
GAD para obtener datos representativos. Los resultados subrayan la urgente necesidad de
implementar la comunicaciébn comunitaria de manera adecuada para promover una
participacion informada y activa, enfatizando especialmente la importancia critica de establecer
canales de comunicacién claros, accesibles y efectivos que sean accesibles para todos los

miembros de la comunidad y fomenten un verdadero compromiso democratico.

Palabras claves: Comunicacion comunitaria, participacién ciudadana, empoderamiento social, estrategias
comunicativas, difusion de informacion.
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COMMUNITY COMMUNICATION AND ITS IMPACTO N CITIZEN
PARTICIPATION IN THE USERS OF THE GAD. JOSE LUIS TAMAYO
PARISH

ABSTRACT

The strategic and effective implementation of community communication in democratic
settings not only significantly impacts citizens' active participation and strengthens their social
empowerment, but it is also essential to establish inclusive communication channels and
strategies that ensure equitable access to information, eliminating any barriers that may hinder
understanding and community engagement. This research study aims to thoroughly analyze
how community communication influences citizen participation within the context of the
Autonomous Decentralized Government (GAD) of José Luis Tamayo Parish. Employing a
mixed-method approach integrating quantitative and qualitative methods (surveys and
interviews), a probabilistic sampling was conducted using SurveyMonkey formulas,
determining that 380 GAD users should be surveyed to obtain representative data. The findings
underscore the urgent need to implement community communication properly to promote
informed and active participation, emphasizing the critical importance of establishing clear,
accessible, and effective communication channels that are accessible to all community

members and foster genuine democratic engagement.

Keywords: Community communication, citizen participation, social empowerment, communication strategies,
information dissemination.
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INTRODUCCION
En la actualidad, la comunicacién comunitaria se ha convertido en una herramienta

fundamental en el entorno participativo de los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
desempefiando un papel importante en asuntos locales y el empoderamiento de la ciudadania,
abriendo paso a la participacion activa de la comunidad en los procesos de toma de decisiones
en asuntos publicos y sociales, contribuyendo a un desarrollo sostenible donde exista

democracia.

El presente trabajo de investigacion pretende analizar la incidencia de la comunicacion
comunitaria en la participacion ciudadana de los usuarios del GAD. Parroquial José Luis
Tamayo, con el propoésito de identificar la efectividad de las estrategias y canales de
comunicacion empleados por el GAD. Y como estas aportan a la creacion de un entorno
democratico, fomentando un dialogo inclusivo y/o participativo, asi como su impacto en la

cohesion social y desarrollo local.

Ademas, este estudio pretende identificar las barreras que puedan obstaculizar la
circulacion de informacion y la libre participacion de todos los actores de la comunidad. Es
crucial garantizar que no existan desigualdades en las condiciones de participacion,
discriminacién o carencia de estrategias efectivas que permitan a toda la comunidad
involucrarse activamente en los asuntos locales. Para ello, se analizaran diversos factores que
pueden influir negativamente en la comunicacién comunitaria, tales como limitaciones
tecnoldgicas, falta de acceso a medios de comunicacion, diferencias linglisticas, y niveles de
alfabetizacion.

El surgimiento de nuevos medios de comunicacion puede influir en que la informacion
circule mucho de una manera mas eficaz, pero, por otro lado, pueden impulsarse las barreras
tecnoldgicas que atraviesan los entornos rurales. Por ende, esta investigacion ofrece una vision
integral de como las practicas comunicativas pueden influir en el desarrollo comunitario y el
fortalecimiento de la democracia local a lo largo del desarrollo de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se describe de forma general la problematica estudiada con el propésito de
proporcionar una vision mas profunda y comprensiva sobre los desafios y aspectos clave
relacionados. Se muestran antecedentes, la formulacion del problema con las respectivas
preguntas de investigacion, objetivo general y especificos, justificacion, hipétesis y una
descripcion mas detallada sobre las variables del tema.

Capitulo I1: Contiene conceptos previos obtenidos de otras investigaciones

desarrollados en el conocimiento actual, fundamentacion tedrica y conceptual donde se detallan

16



a profundidad las definiciones utilizadas en esta investigacion y el marco legal que afiade
articulos y leyes relevantes a nivel nacional.

Capitulo 111: Define el enfoque de investigacion, tipo de investigacion, disefio,
alcance, operacionalizacion de variables, poblacion y muestra, y las técnicas e instrumentos
utilizados para la realizacion de este proyecto.

Capitulo 1V: Se realiza el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos por
medio de las técnicas e instrumentos aplicados (encuestas y entrevistas). Ademas se ejecuta la

discusién y a continuacion las conclusiones y recomendaciones.
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1. CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Antecedentes del problema de investigacion

La comunicacion comunitaria es inevitable al momento de querer satisfacer las
necesidades humanas e influir en el desarrollo social. Por ende, es necesario el uso e
implementacion de los medios de comunicacion para reparar las insuficiencias de una
comunidad. Nicoletti (2017) establece que:

La comunicacion comunitaria surge a través de distintos procesos culturales y

sociales, sirviendo como una herramienta que puede compensar las escaseces de la

ciudadania para que mediante ello se pueda responder a los intereses propios y que

contribuyan a su desarrollo social. (pag. 2)

La naturaleza de la comunicacion comunitaria surge de las necesidades de la
comunidad a la cual un medio de comunicacion, organizacion empresarial y politica quiere
brindar visibilidad. Segin Dagron (2005), “La comunicaciéon comunitaria surge para superar
los desafios de sostenibilidad y cada practica de este tipo de comunicacion tiene una
personalidad distinta y particular; es necesario atender las necesidades para el fortalecimiento
de dicha comunidad” (pag. 8). En este sentido, es fundamental establecer mecanismos de
comunicacion que sean efectivos para promover la participacién activa de la sociedad de
manera gque se amplie y fortalezca el conocimiento local, sentido de pertenencia y

empoderamiento social.

Por otro lado, la participacién ciudadana es un tema que ha tenido conflictos en el

pasado. Moron (1984) sefiala que:

La primera respuesta historica de la participacion ciudadana surge en Estados Unidos
y Francia a finales del siglo XVI1I, donde los ciudadanos colaboraban periédicamente
en las elecciones de los gobernantes. La participacién ciudadana fue una conquista
lenta y dificil por el abuso de poder y autoritarismo que se ha sometido a una fuerte
critica. Esta crisis de participacion fue disminuyendo cuando los grupos
invisibilizados empezaron a protestar porque consideraban que debian tener una

participacién mayor en la toma de decisiones. (pags. 37-39)
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Con el paso de los afios, la participacién ciudadana fue tomando fuerza en las
comunidades, aportando en la toma de decisiones en distintos ambitos, ya sean politicos,
institucionales e incluso comunitarios. Claramunt (2020) concluye que:

La participacion ciudadana dentro de los asuntos publicos abarca tres factores que

deben ser visibilizados para que la comunidad forme parte de la toma de decisiones: la

capacidad, la motivacién y el incentivo para participar; cumpliéndose esto, la
participacion ciudadana puede ser de naturaleza consultiva, de dialogo, deliberativa

y/o de vigilancia. (pag. 35)

La comunicacidén comunitaria y la participacion ciudadana son dos conceptos
interconectados que ejercen un papel fundamental en la construccion de sociedades
democréticas, inclusivas y participativas. Dentro de la comunidad, la falta de acceso a medios
de comunicacion tradicionales o medios digitales puede generar un impacto negativo para el
desarrollo de esa localidad, como debilitar los lazos sociales o generar la circulacion de

informacidn errénea que perjudica gravemente a la poblacion.

Para el desarrollo de la investigacion debemos tener en claro a profundidad sobre la
conceptualizacién de cada término de las variables. Por un lado, Mardones y Velasquez
(2015) en su estudio sobre la comunicacion comunitaria titulado “Fortalecimiento de la
participacién comunitaria a través de la radio local. Una propuesta de investigacion-accion
participativa (IAP) con jovenes en Chaitén”, realizada en Chile, manifestd lo siguiente:

La comunicacidén comunitaria se define como un proceso organizado y libre que hace

un llamado a la inclusion, en el cual participan diferentes personas con objetivos y

valores compartidos y alto grado de compromiso social, obteniendo como resultado

que se destaque la importancia del uso de este tipo de comunicacion para fomentar la
participacién en la toma de decisiones de la comunidad. La participacién ciudadana
engloba un proceso de concientizacion colectiva en la comunidad. También se
caracteriza por ser organizado y libre donde se acepta la diversidad de opinion. La

participacion ciudadana fortalece el desarrollo de la comunidad. (pag. 82)

En cambio, Caicedo (2021) en su investigacion llamada “Procesos de comunicacion y
participacion en el cuidado del entorno comunitario”, realizada en Milagro — Ecuador,
asegura que:

Si no se establecen procesos de comunicacion que mejoren la circulacion de

informacidn, puede haber consecuencias que perjudiquen a la comunidad como el
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impedimento de la solucion a problematicas sociales. La comunicacion comunitaria es
un proceso compuesto por la pertenencia y cooperacion de una sociedad para llevar a
cabo acciones o0 asumir responsabilidades que contribuyan a su desarrollo y
resolucion de problematicas y necesidades. La participacion y exposicion de
problematicas contribuyen en la materializacion de los cambios, sin embargo, muchas
localidades desconocen sobre el término de la participacion ciudadana, lo que lleva a
la comunidad a tener problemaéticas sociales y conflictos entre moradores por falta de
pertenencia organizacional. (pags. 5-12)

No obstante, Rosales (2023) en su investigacion denominada “Factores que influyen
en la comunicacién comunitaria del cabildo comunal de Manantial de Guangala — Parroquia
Colonche 20227, realizada en la Peninsula de Santa Elena, indica que:

Para la comunidad es fundamental que la informacion influya de forma positiva para

que de esa forma se agilice la organizacion de su entidad; la comunicacion

comunitaria se ve influida por diversos factores comunicativos como los canales y

formas de comunicacion; por ende, es importante que se promueva este tipo de

comunicacion en una localidad. La participacion ciudadana es fundamental para el
desarrollo social de los individuos de una comunidad; el hecho de no existir politicas
que promuevan la participacién causa desequilibrios y desacuerdos, por lo cual es

importante la participacion activa para lograr el desarrollo social. (pag. 17-20)
1.2.Formulacién del problema de investigacion

La comunicacion comunitaria juega un papel crucial en el fomento de la participacion
ciudadana al facilitar el intercambio de informacién y el didlogo dentro de una comunidad. Sin
embargo, en la Parroquia José Luis Tamayo, se observa una limitacion significativa en la

participacion ciudadana debido a varios factores como:

- Falta de canales estratégicos para la difusion de informacion (radio comunitaria, periédico
local, reuniones comunitarias, uso estratégico de las redes sociales y plataformas virtuales,
carteles y volantes).

- Barreras linguisticas, culturales y tecnoldgicas (falta de acceso a nuevas tecnologias,

analfabetismo digital, etc.)

Estas limitaciones impactan negativamente en la capacidad de los ciudadanos para
involucrarse activamente en los asuntos locales y en la toma de decisiones del GAD. Parroquial
José Luis Tamayo.
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Por lo tanto, el problema de investigacion se concentra en examinar cOmo estas
limitaciones en la comunicacion comunitaria inciden en la participacion ciudadana de los

usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo.

¢Como incide la comunicacion comunitaria en la participacion ciudadana de los

usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo?

1.2.1.Preguntas de investigacion

- ¢De qué manera incide la comunicacion comunitaria en la participacion
ciudadana en los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo?

- ¢Cuales son los canales de comunicacién més utilizados por el GAD. Parroquial
José Luis Tamayo para comunicar a la comunidad sobre sus acciones y
proyectos?

- ¢Cémo se da la participacion ciudadana en el funcionamiento del GAD.
Parroquial José Luis Tamayo?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Analizar como incide la comunicacion comunitaria en la participacion ciudadana de los

usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

1.3.2. Objetivos especificos

- Examinar los actuales canales de comunicacion utilizados por el GAD.
Parroquial José Luis Tamayo para llegar a los ciudadanos de la comunidad.

- ldentificar la participacion ciudadana en los temas locales y actividades de los
usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo.

- Sugerir canales de comunicacion claros y comprensibles como boletines
informativos, redes sociales, paginas web actualizadas y reuniones comunitarias
periddicas, de esta manera se puede ayudar a garantizar que todos los ciudadanos

tengan acceso a informacion relevante y beneficiosa.

1.4 Justificacion de la investigacion

En el contexto actual, la comunicacién comunitaria y la participacion ciudadana juegan
un papel crucial en el fortalecimiento de la cohesion social y el desarrollo sostenible de las

comunidades. En este sentido, el GAD. Parroquial José Luis Tamayo se erige como un espacio
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de gobierno local que tiene potencial de ser un agente de cambio positivo en la vida de los
ciudadanos. Esta investigacion tiene como objetivo central explorar y comprender en
profundidad la incidencia de la comunicacion comunitaria hacia la participacion ciudadana en

los usuarios de este GAD. Parroquial.

La participacion ciudadana es esencial para el buen funcionamiento de un gobierno
local, ya que ayuda a promover un ambiente propicio para que los ciudadanos se involucren
activamente en la toma de decisiones y en la formulacion de politicas que afectan directamente
sus vidas. Una comunicacion comunitaria sélida no solo implica la transmision de informacion,
sino también la creacion de espacios donde los ciudadanos se sientan escuchados y valorados.
Esto puede llevar a un aumento del sentido de pertenencia y empoderamiento en la comunidad,

lo que a su vez puede traducirse en un mayor compromiso con el desarrollo de la parroquia.

Una comunicacion abierta y transparente entre el GAD. Parroquial y los ciudadanos es
fundamental para construir y mantener la confianza en la administracion publica. A través de
este proceso, se pueden disipar dudas y malentendidos, promoviendo una mayor transparencia
en la gestion de los recursos y en la ejecucién de proyectos. EI propdésito de esta investigacion
es proporcionar al GAD. Parroquial José Luis Tamayo una comprension profunda de como la
comunicacion comunitaria puede ser una herramienta efectiva para fomentar la participacion
ciudadana. A través de métodos de investigacion que incluyen encuestas y entrevistas, se
buscara identificar practicas 6ptimas y areas de mejora en la comunicacién y participacién en

la Parroquia José Luis Tamayo.

Esta investigacion se presenta como una valiosa fuente de orientacion para el GAD.
Parroquial José Luis Tamayo Yy otras entidades similares que buscan fortalecer su relacién con
la comunidad local. Al proporcionar un marco conceptual y estratégico solido, se espera que
los resultados contribuyan significativamente al fortalecimiento de la comunicacion
comunitaria y la participacion ciudadana, promoviendo asi un gobierno local mas inclusivo,

transparente y eficiente en beneficio de toda la comunidad de la Parroquia José Luis Tamayo.
1.5.Hipotesis

En el contexto del GAD. Parroquial José Luis Tamayo se han identificado varias
falencias en su sistema comunicacional, lo que conlleva varias probleméticas como la
desinformacién, circulacién de informacion poco fiable, falta de transparencia en la gestion de

recursos/servicios y la falta de compromiso y participacion de la comunidad. Por lo tanto, si
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existe una comunicacion comunitaria bien estructurada y accesible, facilitaria el flujo de
informacion entre el GAD. Parroquial y la ciudadania, promoviendo asi un mayor compromiso

civico y una mejor comprension de las necesidades de la comunidad.

Esta hipotesis sugiere que una comunicacion comunitaria sélida puede fortalecer la
legitimidad y la eficiencia del GAD. Parroquial José Luis Tamayo, impulsando la colaboracion,
confianza y la participacion activa de los ciudadanos en actividades y procesos de toma de

decisiones locales.
1.6.Variables
1.6.1.Variable independiente: Comunicacion comunitaria

La comunicacién comunitaria implica la creacion y gestion de espacios donde la
comunidad puede expresarse libremente e informarse sobre los acontecimientos de su
alrededor. Aldana y Rodriguez (2020) en su investigacion denominada “Politica pblica
distrital de comunicacion comunitaria en Bogota: Herramienta para el fortalecimiento de la
ciudadania y la participacion. El caso del medio comunitario Bogota Social” define que:

Una practica que busca la reivindicacién politica y comunicativa de los grupos

excluidos y marginados de una comunidad reprimiendo sus derechos, puesto que la

comunicacion comunitaria ayuda a promover y fortalecer los procesos comunicativos
en todos los formatos, ya sean radio, prensa y otros medios que incluyen las nuevas

tecnologias. (pags. 6-24)
1.6.2.Variable dependiente: Participacion ciudadana

La participacion ciudadana abre paso a la inclusion de los ciudadanos en asuntos
locales como la gestidn de actividades que les permitan desarrollarse como sociedad. Silva
(2022) en su investigacion titulada “La participacion ciudadana en las comunidades
autébnomas” define a la participacion ciudadana como:

Mecanismo primordial en la libre préctica de los derechos humanos con procesos

participativos, atribuyendo a los gobiernos parametros que pueden mejorar en sus

funciones. Ademas, la participacion ciudadana permite escuchar a quienes se ven
afectados por decisiones en distintas areas como comercio, urbanismo o salud publica,
ayudando a cerrar la brecha entre ciudadanos y representantes al tener en cuenta sus

opiniones, creencias y sugerencias. (pags. 15-18)
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual

Al hablar de comunicacion comunitaria, se refiere al proceso de intercambio de
informacion, opiniones o pensamientos, centrdndose en una conexion directa de una
determinada comunidad. La comunicacion comunitaria juega un papel fundamental en la
ciudadania porque busca fortalecer lazos sociales y la participacion ciudadana de una
poblacion, logrando facilitar el didlogo y el sentido de pertenencia en la comunidad. Campos
(2019) menciono que:

La comunicacién comunitaria es un tema relevante para la ciudadania al desarrollar

temas sociopoliticos. Este principalmente se basa en la participacion activa de la

comunidad en un determinado tema, donde todos dirijan sus ideas o pensamientos

hacia la basqueda de un beneficio colectivo para su comunidad. (pag. 15)

La comunicacidén comunitaria puede tener diversos enfoques dependiendo de la
cultura o el contexto en el que surja en la comunidad. Cabe destacar que es de vital
importancia para la resolucion de conflictos, favoreciendo el bienestar y desarrollo sostenible
de la sociedad, promoviendo la participacion activa de todos los miembros de la sociedad.

La participacion de la ciudadania activa es fundamental para el desarrollo de la
sociedad porque ayuda a observar las necesidades y problemas que ocurren en el entorno de
la comunidad. Este proceso promueve la oportunidad de expresar opiniones, contribuir con
ideas y participar en la toma de decisiones que beneficien a la comunidad. Alvarez y Trivifio
(2022) indico:

La falta de participacion en una comunidad trae consigo diversos factores de riesgo

que engloban problematicas como el desconocimiento o incluso la desconfianza con

las entidades publicas, mismas que deberian tomar en cuenta las inquietudes de la

ciudadania y promover la diversidad de opinion en una sociedad. (pag. 3)

Se puede inferir que la participacion ciudadana juega un papel crucial en la
comunidad, ya que contribuye a la transparencia politica, responsabilidad y legitimidad en las
instituciones gubernamentales, al ser el ciudadano el que ayuda e influye activamente con la

toma de decisiones para direccionar la sociedad en la que esta en constante contacto.
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2.2. Fundamentacion tedrica y conceptual
2.2.1. Visibilidad social

La visibilidad social es parte del proceso en el que la comunidad obtiene la notoriedad
y reconocimiento por parte de la sociedad en general, influyendo en la opinidn publica para
obtener un cambio positivo que beneficie a los invisibilizados. Falco (2023) describe la
visibilidad social como:

Un proceso donde la sociedad trabaja desde el conocimiento de sus necesidades.

Ademas, comprende la realidad vital y ocurre la aceptacién de las voces

invisibilizadas como parte valiosa y digna de esa sociedad, llevando a cabo la unién

de la sociedad para mostrar sus particularidades de una manera evidente, clara'y

potente. (pag. 42)

Caracteristicas

La visibilidad social puede influir en la toma de decisiones a nivel sociopolitico en
una determinada comunidad. Arce (2017) menciona que:
La visibilidad social comprende diferentes aspectos como el empoderamiento de la
sociedad, brindando la capacidad de influir y participar activamente en las decisiones
de su entorno; El trabajo colectivo que fortalece la presencia de la comunidad; La
creacion de lazos afectivos que permiten que a través de la creacion de relaciones
intrapersonales creen un sentido de pertenencia y compromiso, aumentando la
visibilidad; y el reconocimiento del protagonismo de los ciudadanos, permitiendo

mayor presencia y voz en la comunidad. (pags. 4-6)

Asi pues, la visibilidad social juega un papel crucial en la comunicacién comunitaria,
ya que es a través de ella que se pueden alcanzar los objetivos a beneficio de la comunidad,
aumentando la capacidad de influencia y permitiendo la integracion de los ciudadanos

excluidos.

2.2.2. Derechos sociales

Los derechos sociales son esenciales para la vida humana, ya que a través de ellos se
asegura que todas las personas obtengan lo que necesitan para poder gozar de una vida digna

y poder desarrollarse oportunamente. Andara y Pefia (2022) definen que:
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Los derechos sociales simbolizan un avance de los derechos de la primera generacion
(vida, libertad, igualdad, privacidad, integridad, etc.), figurando la independencia e
indivisibilidad. Ademas, implican la intervencion de la autoridad publica, ya que los
derechos sociales pueden tener un grado de mayor satisfaccion en las clases sociales
de mayor nivel econémico, sin embargo, el Estado debe intervenir para satisfacer los

derechos a los sectores menos favorecidos. (pags. 75-94)

Caracteristicas

Los derechos sociales logran un avance significativo dentro del proceso de
comunicacion. Arango (2017) menciona que:

Los derechos sociales poseen tres elementos: la titularidad que es establecida como
parte fundamental, ya que es la persona natural o individuo quien goza y debe hacer valer sus
derechos; los sujetos obligados que son los que garantizan que las personas puedan ejercer
sus derechos libremente; y el objeto de derecho o prestacion que se basa en ofrecer servicios
y beneficios concretos a las personas. (pags. 37-39)

Asi pues, los derechos sociales se establecen como un mecanismo fundamental en la
vida humana, ya que de esa forma se construyen sociedades justas e igualitarias donde se
prevé que todos los ciudadanos tengan mejores oportunidades para prosperar y mejorar su

calidad de vida.

2.2.3. Educacion popular

La educacidn popular busca que la sociedad prospere de una manera justa,

participativa y colaborativa a partir de los conocimientos. Pefia et al. (2021) manifiesta que:
La educacién popular es un proceso permanente que busca fortalecer y propiciar el
avance de capacidades humanas en relacion con la organizacion de la comunidad y la
practica para la transformacion. Cabe destacar que este no es un proceso impuesto,
sino fundado con la comunidad, que busca consolidar un dialogo de saberes que

permitan una verdadera transformacion social de la realidad. (pags. 99-119)

En sintesis, la educacion popular surge como un enfoque esencial para el desarrollo
social equitativo y participativo, garantizando que exista justicia social, inclusion y

cooperacion, teniendo como resultado una sociedad mas equitativa y unida.

Caracteristicas
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La educacion popular esta ligada a la transformacién social, construyendo
conocimiento colectivamente, permitiendo a la comunidad ser agentes participativos que
aportan al desarrollo de su comunidad. Sarmiento y Garcia (2021) establecieron
caracteristicas sobre la educacion popular:

La educacidn popular esta relacionada con los elementos del trabajo social como lo

son: la participacion y organizacion ciudadana, la justicia social y la promocion con

defensa de los derechos humanos, ademés que para que exista una verdadera
educacidn se necesita del didlogo junto al pensamiento critico relacionado a temas

problematizadores. (pags. 11-34)

Por lo tanto, la educacion popular esta centrada en el didlogo, la reflexion y el
aprendizaje colectivo, con el fin de empoderar a la comunidad con el fin de lograr una

transformacion social.

2.2.4. Comunidad

La comunidad se refiere al conjunto de personas que comparten caracteristicas o
necesidades similares como sus intereses, sus valores, su ubicacion o su sentido de
pertenencia que comparte la comunidad en comun. Es asi que la comunidad interactla
constantemente, construyendo relaciones que incentiven la colaboracion o participacion para
su desarrollo. Rojas (2022) determiné que:

La comunidad esta4 conformada por distintos actores que poseen informacién variada

sobre lo que acontece en su entorno y que les permite participar en asuntos publicos.

Son los ciudadanos los actores principales para detallar mecanismos que ayuden a la

resolucién de problemas porgue son ellos quienes viven la cotidianidad y poseen

informacion de los problemas existentes en el lugar. (pags. 15-45)

Asi pues, la comunidad es la pieza clave para una transformacion, ya que son ellos
que desde su perspectiva pueden ayudar al desarrollo social de su localidad al estar en
constante contacto con las necesidades y problematicas que suceden a su alrededor.

Caracteristicas

La comunidad comparte caracteristicas similares con sus miembros. Causse (2009)
identifica que la comunidad posee caracteristicas detalladas a continuacion:

En la comunidad existe comunion de actitudes, afinidad de intereses, existe una

cultura en comudn en cada determinado contexto social, ademas de un sentido de
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pertenencia relacionado con su identidad cultural desarrollado en base a la

cooperacion, interaccion y colaboracion de sus miembros. (pag. 4)

De este modo, la comunidad esté influenciada por las acciones significativas que
sucedan en su alrededor, ya que, a pesar de ser un conjunto de diversificacion de opiniones,

destaca por la unificacidn de voces para erradicar conflictos que perjudiquen a su comunidad.

2.2.5. Participacion

Por otra parte, la participacion esta vinculada con la comunidad, refiriéndose a la
participacién y contribucidn activa de opiniones de la sociedad, a su vez, la participacién
comunitaria promueve un sentido de pertenencia, permitiéndoles a la sociedad ser capaces de
afrontar desafios de una manera efectiva. Aquije, et al. (2021) indican que:

La participacion es vital en los municipios, ya que para alcanzar la descentralizacion y

la democratizacion dependera del manejo y gestion de estos para poder alcanzar sus

objetivos en los gobiernos locales. La ciudadania debe estar consciente de que el
gobierno debe ayudar a mejorar la calidad de vida, por ende, debe respetar y fomentar

la democracia y la libertad de expresion en su entorno. (pag. 4)

La participacion abre paso a que se involucre a la comunidad en futuros procesos que
pueden agilizar la resolucion de problemas sociales.
Caracteristicas
La participacion es fundamental para establecer lazos sociales y garantizar que las
decisiones tomadas sean netamente para beneficio de la comunidad. Con respecto a la
participacion, Gramberger (2001) establecio que los gobiernos deben cumplir con tres
aspectos esenciales para fomentar la participacion:
- Proporcionar informacion gubernamental facilmente accesible y util.
- Fomentar un dialogo bidireccional basado en la informacion compartida.
- Debe asegurarse de que las opiniones y perspectivas de los ciudadanos tengan
un impacto efectivo en las politicas y proyectos gubernamentales. (pag. 408)

Los ciudadanos, al ser los que conviven entre ellos y su localidad, deben aportar con
ideas que fortalezcan el funcionamiento de los gobiernos con respecto al mejoramiento de la

calidad de vida de la sociedad.
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2.2.6. Intereses publicos

Los intereses publicos son parte fundamental en la participacion ciudadana porque a
través de ellos se promueve la toma de decisiones de una manera inclusiva. Veliz y Mantuano

(2023) serialaron que:

Los intereses publicos son utilizados como mecanismos para alcanzar la identificacion
de los individuos comprometidos con determinados sectores de la localidad. Estos
intereses estan establecidos para buscar el desarrollo de la sociedad de manera justa,

objetiva y equilibrada. (pags. 5-21)

Asi, mediante la participacion de los ciudadanos se pueden abarcar temas de interés
publico promoviendo la transparencia al ser instituciones gubernamentales cuyo objetivo es
contribuir al desarrollo de la comunidad incorporando perspectivas y experiencias para
fortalecer la equidad y bienestar general de la comunidad.

Caracteristicas:

Por otra parte, Correa (2006) sefialo las siguientes caracteristicas sobre los intereses

publicos:

- El objetivo de toda accién gubernamental se centra en el bienestar colectivo, lo
que significa que el bien comun es un componente fundamental del interés
publico.

- Elinterés publico implica reconocer la importancia de la dignidad humana,
garantizar la proteccion y el estimulo al desarrollo individual, asi como
fomentar el respeto mutuo entre las personas y la comunidad.

- El concepto del interés publico promueve los principios democraticos y la
convivencia pluralista.

- El interés publico debe concretarse a través de un proceso administrativo,
legislativo o judicial que finalice la fase de toma de decisiones. (pags. 140-145)

Es decir, los intereses publicos vuelven a la sociedad maés resiliente y maximiza su
capacidad de resolucidn de problemas; ademas, hace enfasis en la participacion y el rol que
cumple la sociedad en los asuntos democraticos donde ayudan a garantizar que las decisiones

sean transparentes, comprensibles y justificables.
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2.3. Marco legal

Los términos comunicacion comunitaria y participacion ciudadana se encuentran
respaldados en varias leyes y reglamentos que promueven la libertad de expresion y el acceso
a la informacion de la comunidad para involucrarse en temas de interés publico. A
continuacion se mencionan varios articulos relacionados con el tema de investigacion:
(Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulo 61-66-95, 2008)

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccién social, por cualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

2. Elacceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. Lacreacion de medios de comunicacion social y al acceso de igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a
bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. Elaccesoy uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial
y otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en el campo
de la comunicacion.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
1. (...) El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente en todas sus

formas y manifestaciones.

2. El derecho a participar en la vida cultural de la comunidad (...)

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran
de manera protagdnica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La
participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica,

respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho, que se ejercerd a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y
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comunitaria.

(Ley Organica de Participacion Ciudadana del Ecuador, Articulo 30-31, 2011)

Art. 30.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad como
expresion de la soberania popular que contribuyan a la defensa de los derechos individuales y
colectivos, la gestion y resolucion de problemas y conflictos, al fomento de la solidaridad, la
construccién de la democracia y la busqueda del buen vivir; que incidan en las decisiones y
politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como, de las

entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos (...).

Art. 31.- El Estado garantiza el derecho a la libre asociacion, asi como a sus formas
de expresion; y, genera mecanismos que promuevan la capacidad de organizacién y el

fortalecimiento de las organizaciones existentes.

(Ley Organica Reformatoria de la Ley Organica de Comunicacion, Articulo 38-
86, 2022)

Art. 38.- Participacion ciudadana. La ciudadania podré desarrollar veedurias,
asambleas ciudadanas, observatorios u otras formas organizativas para el control, evaluacion
y verificacion de la gestion de los medios de comunicacion publicos. Para ello, la ciudadania
promovera la participacion de la academia, ciudadania, organizaciones sociales y gremios

trabajadores de la comunicacion.

Art. 86.- Accidn afirmativa. EI Estado implementara las politicas publicas que sean
necesarias para la creacion y el fortalecimiento del ecosistema de medios comunitarios,
dirigidos y administrados por organizaciones sociales, comunas, pueblos, nacionalidades
indigenas, afroecuatorianos, montubios y migrantes, que histéricamente han sido
discriminados por tu etnia, clase, género, edad o situacion de movilidad humana y que hayan

carecido de acceso a los medios de comunicacion o lo tengan de manera limitada (...).
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3. CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion

Se planted que la presente investigacion manejara un enfoque mixto, abriendo la
oportunidad de comprender la comunicacion comunitaria y su incidencia en la participacion
ciudadana del GAD. Parroquial José Luis Tamayo de una forma méas completa por la
combinacion de dos técnicas que expanden la interpretacion de resultados, arrojando
resultados més completos y equilibrados que aportan significativamente a la investigacion.
Segun Acosta (2023) “Un enfoque mixto implica la unificacion de métodos cuantitativos y
cualitativos en la misma investigacion, arrojando resultados que van desde datos numéricos
hasta la recopilacion de datos descriptivos y subjetivos” (pags. 354-360). En este sentido,
utilizar un enfoque mixto proporciona una forma més detallada para el desarrollo de la

investigacion, mejorando la credibilidad de los resultados.

3.2. Tipo de investigacion

Se determino que la presente investigacion sera de tipo basica, desempefiando un rol
fundamental dentro del conocimiento cientifico al existir una comprensién y analisis del tema
planteado, enfocandose en la exploracion, verificacion de datos e identificacion de los
problemas de la comunidad. Alvarez (2020) indicé que:

La investigacion basica también es llamada fundamental o pura; por su parte, se lleva

a cabo de una manera sistematica con el Gnico prop6sito de adquirir nuevos

conocimientos, siendo asi que se llega a ampliar la comprension de una realidad

especifica. (pag. 3)

Asi pues, el uso de la investigacion béasica contribuye significativamente en el campo
de la comunicacidén comunitaria y participacion ciudadana, brindando nuevos conocimientos

al investigar y analizar las problematicas expuestas.

3.3. Disefio de investigacion

Por lo consiguiente, en cuanto a la profundidad del estudio, se planted que se utilizara
un disefio de investigacidén no experimental transversal, ya que se busca observar y analizar el
objeto de estudio sin intervenir en el entorno de los involucrados. Dzul (2013) define que:

El disefio no experimental es realizado sin manipular las variables; mas bien, es

basado en la observacion del fenomeno como ocurre naturalmente (...). El disefio
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transaccional tiene como proposito analizar la influencia de las variables y su
interrelacion en un momento especifico para entender la situacion actual de los

fendmenos a estudiar. (pags. 2-6)

Asi pues, este tipo de disefio aportard en el desarrollo de la investigacion, permitiendo
observar y analizar la problematica que giran en torno a la comunicacién comunitaria y la

participacion ciudadana, facilitando su comprension.

3.4. Alcance de la investigacion

El presente proyecto de investigacion tiene como fin ofrecer informacion valiosa para
la comunidad y los Gobiernos Auténomos Descentralizados o entidades similares para que
por este medio puedan adquirir conocimiento que ayude a fortalecer los lazos sociales,
permitiendo una mayor inclusion de la sociedad en asuntos locales, y colaboracion entre las
entidades y los ciudadanos promoviendo la unién a beneficio de la comunidad. En el
desarrollo de este proyecto se busca analizar como la comunicacion comunitaria incide en la
participacion ciudadana en los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo, y de esa
manera sugerir recomendaciones que puedan aportar significativamente en el desarrollo
social de la parroquia, siendo los ciudadanos los beneficiarios directos al existir mecanismos
que incentiven a la participacién ciudadana para el desarrollo de las problematicas que llega a

presentar la parroquia José Luis Tamayo.
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3.5. Operacionalizacion de las variables
Tema/Titulo | Variables Definicion del Dimensiones Indicadores Preguntas Técnicas de
problema levantamiento
de
informacion
Tanya Jiménez Visibilidad Social: Falco (2024) la
(2023) define la describe como un proceso donde la
comunicacion sociedad Frabaja desde el conocimien_to de
comunitaria como sus necesidades; comprgrjden su realidad
de | vital y ocurre la aceptacion de las voces
UNo 0€ 10S Procesos |y isibilizadas como parte valiosa y digna
por el (?ual la de esa sociedad, llevando a cabo la unién
comunidad de una de la sociedad para mostrar sus
localidad en particularidades de una manera evidente,
La especifico obtiene clara y potente. Encuestas
comunicacion como resultado ser Derechos sociales: Andara y Pefia (2022) . .
comunitaria y visibilizada y alzar | definen que los derechos sociales (cuestionario
su incidencia su voz para dar a simbolizan un avance de los derechos de la estructurado
en la : conocer y exigir el | Primera generacion figurando la , voces ftemsdel | S0Prela
participacion Varlab_le 1:_ | acatamiento de los interdependencia e |nQ|V|S|b|I|dad; ademas, |nV|3|b|I|za}das cuestionario: | comunicacion
ciudadana en Comun_lca_(:lon derechos sociales en mpl_ucan la intervencion de la autoridad Clases soual_e,s. 12345 gomunltgrla y su
l0s USUarios comunitaria beneficio de sus publica, ya que los derechos sociales Transformacion | 77~ " incidencia en la
. pueden tener un grado de mayor social articipacion
del GAD. colectivos o satisfaccion en las clases sociales de ma P! b
: ) : _ yor ciudadana)
Parroquial diferentes nivel econdémico. Entrevista
José Luis organizaciones; Educacién popular: Peiia et al. (2021) semiestructurada
Tamayo teniendo esta una manifiesta que es un proceso permanente

estrecha relacion
con la educacion
popular que abre
paso a procesos
participativos y
transformadores que
benefician la
comunidad.

que busca fortalecer y propiciar el avance
de capacidades humanas en relacion con la
organizacion de la comunidad y la practica
para la transformacion. Cabe destacar que
este no es un proceso impuesto, sino
fundado con la comunidad que busca
consolidar un dialogo de saberes,
permitiendo una verdadera transformacién
social de la realidad.
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Variable 2:
Participacién
ciudadana

Antonio Sanchez
(2019) expresa que
la participacion
ciudadana es formar
parte de un colectivo
0 en general de una
comunidad,; el
ciudadano o la
administracion son
una parte mas del
todo. Participar es la
intervencion activa
y consciente en
procesos
organizados para la
toma de decisiones
en asuntos de interés
publico a través de
los distintos
dispositivos de
participacion
ciudadana, lo cual
expresa la capacidad
de actuar junto con
otros; que implica
donacion,
compromiso,
cooperacion y
responsabilidad.

Comunidad: Rojas (2022) establece que
los ciudadanos son los actores principales
para detallar mecanismos que ayuden a la
resolucién de problemas porque son ellos
quienes viven la cotidianidad y poseen
informacion de los problemas existentes en
el lugar.

Participacion: Aquije, et al. (2021) indica
que la participacion es de vital importancia
en los municipios, ya que es de esa forma
gue se alcanza la descentralizacién y la
democratizacion. Sin embargo, dependera
del manejo y gestién de estos para poder
alcanzar sus objetivos, sobre todo en los
gobiernos locales.

Intereses publicos: Los autores Veliz y
Mantuano (2023) coinciden en que los
intereses pablicos son utilizados como
mecanismos para alcanzar la identificacion
de los individuos comprometidos con
determinados sectores de la localidad.
Estos intereses estan establecidos con el
objetivo de buscar el desarrollo de la
sociedad de una manera justa, objetiva y
equilibrada.

Costumbres
Democracia
Identidad

Items del
cuestionario:
6,7,8,9,
10.

Encuestas
(cuestionario
estructurado
sobre la
comunicacion
comunitaria y su
incidencia en la
participacion
ciudadana)
Entrevista
semiestructurada

35



3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio

El término “poblacion” se refiere netamente al conjunto de individuos residentes de
una comunidad, area geografica y/o que comparten caracteristicas especificas con criterios
comunes; la poblacion puede ser parte de una investigacion para dar solucion a una
problematica en la que miembros de la misma sociedad se encuentran involucrados. Robles
(2019) indica que:

La poblacion que se examina en una investigacion representa la totalidad de

elementos de interés; es fundamental que cada investigador tenga un conocimiento

exhaustivo de la poblacion que se esta investigando, ademas que la defina con
precision y se adentre en la comprension de las técnicas fundamentales de muestreo.

Esto es esencial para reducir posibles errores de cobertura o estimacion que podrian

afectar negativamente la calidad y la validez interna de la investigacion. (pags. 245-

246)

Asi pues, determinar la poblacion de una investigacion es esencial para que a traves
de esta podamos delimitar el alcance y objetivos del estudio. Bajo este concepto, la poblacion
a considerar como objeto de estudio en esta investigacion es de 36.668 habitantes
pertenecientes a la parroquia José Luis Tamayo, segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2022.

En el contexto investigativo, una muestra es un tamafio minimizado de la poblacion de
un determinado sector o establecimiento, es decir, un conjunto que comparte las
caracteristicas mas distintivas de esa localidad. Es importante verificar que la muestra sea
representativa de la poblacion; por lo contrario, podrian existir sesgos en los resultados de la
investigacion. Quispe et al. (2020) mencionan:

Determinar el tamafio de la muestra es un componente crucial en las investigaciones.

Un célculo preciso del tamafio de la muestra no solo ayuda a identificar la cantidad

minima de participantes necesarios para evaluar las hipétesis, sino que también

permite evaluar la viabilidad del estudio, ya que trabajar con la totalidad de la muestra

no resulta practico ni econdémico. (pag. 78)

El calculo del tamafio de la muestra es esencial en las investigaciones, ya que al
tratarse de un tamafio de poblacion potencialmente alto, se podria tardar mas o agotar el
capital establecido para la investigacion, sin embargo, el reducir el tamafio de la poblacion

podria lograr que el trabajo se agilice garantizando la factibilidad del estudio.
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Bajo este concepto, la muestra a considerar sera probabilistica, por lo tanto se tendra
que aplicar la siguiente formula matematica para determinar la muestra obtenida de Survey
Monkey, donde respectivamente:

N= Tamafio de la poblacion.

e= Margen de error.

z= Nivel de confianza.

p= Proporcion estimada.

Al aplicar la respectiva férmula con los datos obtenidos del Instituto Nacional de

Estadistica y Censos, 2022 se desarrollaria de la siguiente forma:

Formula:
z*xp(1—p)
6’2
z2xp(1—p)
I+ —gay )
Desarrollo:
1.96% % 0.5(1 — 0.5) 3.8416 = 0.25 0.9604
0.052 _ 0.0025 _ 0.0025
1.962 % 0.5(1 — 0.5) 3.8416 * 0.25 0.9604
1+ (05736668 1+ (50025 + 36,668 1+ (o167)
0.9604 * 36,668 _ 35215.0672 _ 28017
0.0025 = 36,668 + 09604 92.6304 '

Luego de la aplicacién de la formula del muestreo probabilistico, arroja como
resultado que el tamafio de la muestra para la realizacion de este proyecto es de 380
habitantes de la parroquia José Luis Tamayo.

El periodo de estudio para el levantamiento de informacion inicio en abril del 2024 y
finalizo en junio del 2024.

3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Las técnicas utilizadas para esta investigacion son:
e Encuestas

Las encuestas se presentan como una herramienta fundamental para recopilar
informacion relevante y precisa; ademas, las encuestas son un metodo dentro del campo
investigativo utilizado para recabar informacion a nivel cuantitativo y cualitativo a través de

diversas formas, facilitando asi la recopilacion de opiniones y experiencias de la comunidad;
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las encuestas contribuyen a un andlisis mas profundo y completo sobre el tema de
investigacion. Segun Sierra (2001), “La utilizacion de encuestas se ha convertido en un
método de investigacién ampliamente utilizado, ya que posibilita la obtencion y
procesamiento eficiente de datos de una forma mucho mas rapida” (pags. 173-703).

Asi pues, la implementacién de encuestas proporciona informacion valiosa que
influye en los resultados de la investigacion, esta técnica tiene como instrumento un
cuestionario de preguntas con escala de Likert, contribuyendo significativamente a un analisis

mas profundo y completo en el area investigada.
e Entrevistas

La entrevista se utiliza como una herramienta valiosa para la obtencion de
informacidn cualitativa directamente de los usuarios de la comunidad y expertos en el tema.
A través de entrevistas se pueden explorar en detalle sus experiencias y opiniones en relacion
con la comunicacién comunitaria y la participacién ciudadana en torno al GAD. Parroquia.
Diaz, et al. (2013) indic6 que:

La entrevista se presenta como una técnica fundamental en la investigacion cualitativa

para la recopilacién de datos; ademas, la entrevista es una conversacion con un

proposito especifico. La entrevista se puede definir como la comunicacion
interpersonal entre el investigador y el sujeto de estudio, con el fin de adquirir

respuestas que aporten significativamente a la investigacion. (pags. 162-167)
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4. CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo tiene como objetivo presentar y analizar los resultados obtenidos
de los instrumentos que han sido aplicados: las entrevistas realizadas a expertos en temas de
comunicacion comunitaria y participacion ciudadana; y las encuestas realizadas a los usuarios
del GAD. Parroquial José Luis Tamayo con el fin de evaluar la percepcion de la ciudadania
con respecto a los servicios prestados por esta institucién gubernamental y su impacto en la

comunidad a través de la comunicacion comunitaria.

Una vez aprobados ambos instrumentos (encuesta y entrevista) se procedié a su
aplicacion, siendo las encuestas organizadas en Google Forms y difundidas por medio de
links en la aplicacion de “WhatsApp” y aplicadas de manera presencial en las instalaciones
del GAD. Parroquial José Luis Tamayo. Los resultados fueron registrados en “Excel” para el

respectivo analisis y gréaficos.

El instrumento de la encuesta fue realizado a 380 usuarios del GAD. Parroquial José
Luis Tamayo, donde el 51,3% fueron de género masculino y el 48,7% de género femenino.
La distribucién etaria muestra que el 53,9% de los encuestados tienen entre 18 a 25 afios, el
24,5% estan entre los 26 a 32 afios, el 18,2% entre 33 a 50 afios, y el 3,4% tiene de 50 afios en

adelante.

A continuacion, se detallan los resultados y el analisis interpretativo de la informacion

recolectada.
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Analisis cuantitativo: Encuesta

Tabla 1. ;Cree usted que la comunicacion comunitaria tiene un impacto significativo en la

participacion ciudadana de los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 147 39%
De acuerdo 153 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 68 18%
En desacuerdo 10 3%
Totalmente en desacuerdo 2 1%
Total 380 100%

Fuente: Usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo
Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Figura 1. ;Cree usted que la comunicacion comunitaria tiene un impacto significativo en la

participacion ciudadana de los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo?

3% 1%

= Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencias
Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Analisis e interpretacion: En la primera pregunta, los usuarios del GAD. Parroquial
José Luis Tamayo respondieron de la siguiente manera: Totalmente en desacuerdo (2)
corresponde al 1%, En desacuerdo (10) equivalente al 3%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(68) corresponde al 18%, De acuerdo (153) arroja al 40%, Totalmente de acuerdo (147)

corresponde al 39%.

Destacando que el 40% de los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo
considera que la comunicacién comunitaria tiene un impacto significativo en la participacién

ciudadana.
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Tabla 2. ;La comunicacion comunitaria es efectiva en la difusion de informacion sobre

actividades y servicios del GAD Parroquial José Luis Tamayo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 118 31%
De acuerdo 173 46%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 76 20%
En desacuerdo 9 2%
Totalmente en desacuerdo 4 1%
Total 380 100%

Fuente: Usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Figura 2. ;La comunicacion comunitaria es efectiva en la difusion de informacion sobre

actividades y servicios del GAD Parroquial José Luis Tamayo?

2% 1%

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Analisis e interpretacion: Por lo consiguiente, los usuarios del GAD. Parroquial José

Luis Tamayo seleccionaron las respuestas de la siguiente manera: Totalmente en desacuerdo

(4) corresponde al 1%, En desacuerdo (9) equivalente al 2%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(76) corresponde al 20%, De acuerdo (173) arroja al 46%, Totalmente de acuerdo (118)

corresponde al 31%.

Destacando que el 46% de los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

considera que la comunicacién comunitaria es afectiva en la difusién de informacion sobre

actividades y servicios.
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Tabla 3. ;Considera que los mensajes o informacion difundidos por el GAD Parroquial José

Luis Tamayo son claros, efectivos y llegan a través de medios de comunicacion comunitaria?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 79 21%
De acuerdo 162 43%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 114 30%
En desacuerdo 20 5%
Totalmente en desacuerdo 5 1%
Total 380 100%

Fuente: Usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Figura 3. ;Considera que los mensajes o informacion difundidos por el GAD Parroquial José

Luis Tamayo son claros, efectivos y llegan a través de medios de comunicacion comunitaria?

1%

® Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Fuente: Google Forms
Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Analisis e interpretacion: Por otro lado, los usuarios del GAD. Parroquial José Luis
Tamayo establecieron: Totalmente en desacuerdo (5) corresponde al 1%, En desacuerdo (20)
equivalente al 5%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo (114) corresponde al 30%, De acuerdo
(162) arroja al 43%, Totalmente de acuerdo (79) corresponde al 21%.

Destacando que el 43% de los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo
considera que los mensajes o informacién difundidos son claros, efectivos y llegan a través

de medios de comunicaciéon comunitaria.

42



Tabla 4. ;Considera que la participacion de la comunidad de José Luis Tamayo es importante

en la creacion y difusion de contenidos en los medios de comunicacion comunitaria?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 134 35%
De acuerdo 161 42%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 76 20%
En desacuerdo 8 2%
Totalmente en desacuerdo 1 1%
Total 380 100%

Fuente: Usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Figura 4. ;Considera que la participacion de la comunidad de José Luis Tamayo es
importante en la creacion y difusion de contenidos en los medios de comunicacion

comunitaria?

= Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Google Forms
Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Analisis e interpretacion: Con respecto a la cuata pregunta, los usuarios del GAD.
Parroquial José Luis Tamayo establecieron que: Totalmente en desacuerdo (1) corresponde
al 1%, En desacuerdo (8) equivalente al 2%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo (76) corresponde
al 20%, De acuerdo (161) arroja al 42%, Totalmente de acuerdo (134) corresponde al 35%.

Destacando que el 42% de los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo
considera que la participacion es importante en la creacion y difusién de contenidos en los

medios de comunicacién comunitaria.
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Tabla 5. ;Considera que la comunicacion comunitaria tiene un impacto significativo en la

cohesion social y el sentido de pertenencia en los habitantes de la Parroquia José Luis
Tamayo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 115 30%
De acuerdo 179 47%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 70 18%
En desacuerdo 13 3%
Totalmente en desacuerdo 3 1%
Total 380 100%

Fuente: Usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Figura 5. ;Considera que la comunicacion comunitaria tiene un impacto significativo en la

cohesion social y el sentido de pertenencia en los habitantes de la Parroquia José Luis
Tamayo?

3% 1%

® Totalmente de acuerdo
u De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Analisis e interpretacion: Por consiguiente, los usuarios del GAD. Parroquial José
Luis Tamayo establecieron que: Totalmente en desacuerdo (1) corresponde al 1%, En
desacuerdo (13) equivalente al 3%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo (70) corresponde al 18%,

De acuerdo (179) arroja al 47%, Totalmente de acuerdo (115) corresponde al 30%.

Enfatizando que el 47% de los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo
considera que la comunicacion comunitaria tiene un impacto significativo en la cohesion
social y el sentido de pertinencia en los habitantes.
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Tabla 6. ;Considera que el GAD Parroquial José Luis Tamayo promueve las costumbres

locales incentivando la participacion ciudadana?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 101 27%
De acuerdo 163 43%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 93 249%
En desacuerdo 13 3%
Totalmente en desacuerdo 10 3%
Total 380 100%

Fuente: Usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Figura 6. ;Considera que el GAD Parroquial José Luis Tamayo promueve las costumbres

locales incentivando la participacion ciudadana?

3% 3%

Fuente: Google Forms
Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

® Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Analisis e interpretacion: Con respecto a la sexta pregunta de las encuestas

realizadas, los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo establecieron que: Totalmente

en desacuerdo (10) corresponde al 3%, En desacuerdo (13) equivalente al 3%, Ni de acuerdo

ni en desacuerdo (93) corresponde al 24%, De acuerdo (163) arroja al 43%, Totalmente de

acuerdo (101) corresponde al 27%.

Recalcando que el 43% de los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

considera que esta entidad promueve las costumbres locales incentivando la participacion

ciudadana.
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Tabla 7. ;Cree usted que el GAD Parroquial José Luis Tamayo facilita un entorno democrdtico

y participativo en la toma de decisiones locales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 89 23%
De acuerdo 154 41%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 104 27%
En desacuerdo 21 6%
Totalmente en desacuerdo 12 3%
Total 380 100%

Fuente: Usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Figura 7. ;Cree usted que el GAD Parroquial José Luis Tamayo facilita un entorno

democrdtico y participativo en la toma de decisiones locales?

3%

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Fuente: Google Forms
Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Analisis e interpretacion: Por consiguiente, los usuarios del GAD. Parroquial José
Luis Tamayo se manifestaron de la siguiente manera: Totalmente en desacuerdo (12)
corresponde al 3%, En desacuerdo (21) equivalente al 6%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(104) corresponde al 27%, De acuerdo (154) arroja al 41%, Totalmente de acuerdo (89)

corresponde al 23%.

Realzando que el 41% de los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo
considera que el GAD facilita un entorno democratico y participativo en la toma de

decisiones locales.
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Tabla 8. ;Considera que las iniciativas del GAD Parroquial José Luis Tamayo influyen en la

participacion activa de los ciudadanos en la vida politica y social de la comunidad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 102 27%
De acuerdo 172 45%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 82 22%
En desacuerdo 16 4%
Totalmente en desacuerdo 8 2%
Total 380 100%

Fuente: Usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Figura 8. ;Considera que las iniciativas del GAD Parroquial José Luis Tamayo influyen en la

participacion activa de los ciudadanos en la vida politica y social de la comunidad?

4% 2%

® Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Fuente: Google Forms
Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Analisis e interpretacion: Para continuar, las respuestas de la siguiente pregunta
establecidas por los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo fueron: Totalmente en

desacuerdo (8) corresponde al 2%, En desacuerdo (16) equivalente al 4%, Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (82) corresponde al 22%, De acuerdo (172) arroja al 45%, Totalmente de acuerdo

(102) corresponde al 27%.

Destacando que el 45% de los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

considera que las iniciativas del GAD Parroquia José Luis Tamayo influyen en la

participacion activa de los ciudadanos en la vida politica y social de la comunidad.

47



Tabla 9. ;Considera que existen trabas (barreras lingiiisticas, analfabetismo digital,

discriminacion, etc.) al momento de la participacion ciudadana en el GAD Parroquial José Luis
Tamayo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 103 27%
De acuerdo 169 44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 90 24%
En desacuerdo 15 4%
Totalmente en desacuerdo 3 1%
Total 380 100%

Fuente: Usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Figura 9. ;Considera que existen trabas (barreras lingtiisticas, analfabetismo digital,

discriminacion, etc.) al momento de la participacion ciudadana en el GAD Parroquial José Luis
Tamayo?

4% 1%

® Totalmente de acuerdo
u De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Analisis e interpretacion: Por consiguiente, los usuarios del GAD. Parroquial José
Luis Tamayo establecieron que: Totalmente en desacuerdo (3) corresponde al 1%, En
desacuerdo (15) equivalente al 4%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo (90) corresponde al 24%,

De acuerdo (169) arroja al 44%, Totalmente de acuerdo (103) corresponde al 27%.

Destacando que el 44% de los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo
consideran que existen trabas como barreras lingiiisticas, analfabetismo digital,

discriminacioén, etc., al momento de la participacion ciudadana en el GAD.
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Tabla 10. ;Cree usted que la participacion ciudadana contribuye al desarrollo y bienestar de

la comunidad en la Parroquia José Luis Tamayo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 171 45%
De acuerdo 156 41%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 11%
En desacuerdo 9 2%
Totalmente en desacuerdo 3 1%
Total 380 100%

Fuente: Usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

Figura 10. ;Cree usted que la participacion ciudadana contribuye al desarrollo y bienestar de

la comunidad en la Parroquia José Luis Tamayo?

2% 1%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith
Fecha: 2024

® Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Analisis e interpretacion: Con respecto a la ultima pregunta, los usuarios del GAD.

Parroquial José Luis Tamayo establecieron que: Totalmente en desacuerdo (3) corresponde

al 1%, En desacuerdo (9) equivalente al 2%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo (41) corresponde

al 11%, De acuerdo (156) arroja al 41%, Totalmente de acuerdo (171) corresponde al 45%.

Enfatizando que el 45% de los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

consideran que la participacion ciudadana contribuye al desarrollo y bienestar de la

comunidad.
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Analisis cualitativo: Entrevista

A continuacion, se explicaran los datos recabados a través de la técnica entrevista

que contiene una guia de preguntas como instrumento que sirvié para la recaudacion de

informacion establecida por los expertos en los temas de comunicaciéon comunitaria y la

participacion ciudadana, lo que aporta significativamente en la investigacion.

Guia de preguntas

Entrevistadoras: Anais Belen Franco Herrera y Rebeca Judith Vera Pozo
Entrevistados: Christian Reyes Tumbaco, Lic. Maria Isabel Posligua Mgtr.
Especialidades: Estudiante de Gestion Social y Desarrollo, Master en Comunicacion e

Identidad Corporativa.

Analisis y respuestas generalizadas de los entrevistados

Preguntas

Respuestas

Analisis

Variable independiente: Comunicacion comunitaria

¢{Como definiria la
comunicacion
comunitaria y cual
considera que es su
importancia en el
contexto actual?

Los expertos coinciden en
que la comunicacion
comunitaria es fundamental
ya que facilita el intercambio
de informaci6on entre
miembros de la comunidad,;
ademas, sefialan que es
importante ya que se
establecen espacios de
dialogo que promueven la
cohesioén social,
empoderamiento comunitario
y la toma de decisiones.

La comunicacion comunitaria
es importante en el
fortalecimiento de las
comunidades. Aguilera y
Reyes (2012) mencionan que
“La comunicacion comunitaria
es un motor primordial que
promueve el cambio y la
transformaciéon fomentando el
desarrollo cultural de la
comunidad e impulsando un
cambio social significativo”
(parr. 9).

;Queé papel juega la
comunicacion
comunitaria en el
fortalecimiento de la
participacion ciudadana
dentro de la parroquia
José Luis Tamayo?

La comunicacion comunitaria
facilita la interaccién entre
los ciudadanos fomentando
la colaboracién y el trabajo
en equipo. Permite la
difusiéon de informacion y
promueve la participacion
ciudadana, empoderando a la
comunidad, aunque su
efectividad se ve debilitada
por la falta de lectura de los
ciudadanos, lo cual es crucial
como hincapié para reclamar
y/o reconocer sus derechos.

La comunicacion comunitaria
facilita la circulacién de
informacién sobre temas
locales, promoviendo una
ciudadania mas activa y
consciente. Mogollon y
Santisteban (2018) mencionan
que “La participacion
ciudadana resulta efectiva
para disminuir los sectores
marginados y menos
favorecidos fomentando la
transformacién social y
empoderamiento ciudadano”
(parr. 6)

¢/Como pueden los
Gobiernos Autonomos
Descentralizados
adaptarse a los cambios
sociales y tecnologicos
para seguir fomentando

Los expertos coinciden en
que los GAD deben empezar
a utilizar con mayor
frecuencia las plataformas
digitales, ademas de recurrir
a talleres y cursos que

La adaptacion es crucial en los
GAD parroquiales ya que de
esa forma la informacion
puede circular con mayor
rapidez. Monterrubio (2020)
indica que “Es crucial
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la participacion
ciudadana en entornos
rurales?

incentiven a la ciudadania a
utilizar las herramientas
virtuales para su beneficio
como sociedad.

mantenerse actualizado en las
herramientas tecnologicas
porque a traves de ellas se
pueden facilitar actividades
cotidianas y tener un impacto
significativo en la vida
cotidiana, habitos y
comportamientos sociales”
(pag. 18-19)

Variable dependiente: Participacion

ciudadana

;Como se puede
asegurar que la
comunicacion
comunitaria sea inclusiva
y llegue a todos los
sectores de la poblacion,
incluidos aquellos con
menos accesos a los
medios?

Es fundamental identificar al
publico objetivo y conocer
cuales son los canales de
comunicacion mayormente
utilizados por la comunidad
aprovechandolos para que la
informacién les pueda llegar
facilmente. Es importante
utilizar un lenguaje claro y
sencillo y establecer
reuniones comunitarias,
asambleas barriales, etc.,
donde no solo el lider barrial
acceda a la informacion, sino
que esta pueda llegar a toda
la comunidad fomentando la
inclusion y equidad.

Se deben establecer
estrategias comunicativas con
un lenguaje claro y sencillo
asegurando que sea accesible
y comprensible para toda la
comunidad. Mendoza (2020)
enfatiza que “Para asegurar
que la comunicacion
comunitaria sea inclusiva y
llegue a todos por igual debe
dejar de impartirse como un
medio exclusivo para los
pobres, sino como un medio
accesible para todos los
sectores sociales que en
conjunto logren cambios
significativos y sociedades
mas comprometidas consigo
mismas, su entorno y su
ambiente” (pag. 42-45)

;Qué recomendaciones
propondria para mejorar
y fortalecer la
participacion ciudadana
dentro del GAD. José
Luis Tamayo?

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Franco Herrera Anais Belen y Vera Pozo Rebeca Judith

Fecha: 2024

Ambos expertos
recomiendan crear
plataformas digitales
accesibles donde los
ciudadanos opinen
libremente y sean
escuchados, organizar
reuniones periodicas para
mantener informacion
actualizada, capacitar a los
lideres comunitarios para
fortalecer su compromiso y
establecer mecanismos de
rendicion de cuentas e
incentivar a los grupos
vulnerables de la comunidad.

La implementacion de
estrategias que promuevan la
inclusion, transparencia y una
comunicacion efectiva en la
comunidad es fundamental.
Rubio, Valle y Ibarz (2023)
recomiendan que “Utilizar
herramientas digitales puede
mejorar y fortalecer los
procesos de participacion
permitiendo llegar a un
publico mas amplio. La
digitalizacion ofrece
adaptabilidad y flexibilidad
reforzando los aspectos
débiles de la comunidad (pag.
87)
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5. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la recopilacion de datos por medio
de los instrumentos de encuestas y entrevistas, se puede determinar que la comunicacion
comunitaria es de vital importancia para fomentar la participacion ciudadana, reforzando la
transparencia, confianza, inclusién y accion colectiva, recalcando la importancia de la
utilizacion de medios de comunicacion y estrategias comunicacionales que permitan el
empoderamiento de la comunidad. Asi pues, los resultados mostraron una correlacion positiva

entre la comunicacion comunitaria y un mayor nivel de participacion ciudadana.

A continuacion, se analizardn los resultados obtenidos a través de las encuestas,
fortaleciendo el conocimiento de acuerdo con el contexto de la investigacion.

En relacion con la interrogante namero 3. ¢Considera que los mensajes o informacion
difundidos por el GAD Parroquial José Luis Tamayo son claros, efectivos y llegan a través de
medios de comunicacion comunitaria?, se dieron los siguientes resultados: Totalmente en
desacuerdo (5) corresponde al 1%, En desacuerdo (20) equivalente al 5%, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (114) corresponde al 30%, De acuerdo (162) arroja al 43%, Totalmente de acuerdo
(79) corresponde al 21%. Relacionandose con lo que manifiesta (Fernandez y Garcia, 2001)
que en la actualidad, los medios de comunicacion son mas relevantes que nunca, valorandose
su integracion con la tecnologia como un complemento crucial. Su influencia creciente
beneficia a las personas de diversas formas, transformando la sociedad y destacando la

importancia de su uso informativo.

En correlacion a la pregunta 6. ;Considera que el GAD Parroquial José Luis Tamayo
promueve las costumbres locales, incentivando la participacion ciudadana?, se obtuvieron las
siguientes respuestas: Totalmente en desacuerdo (10) corresponde al 3%, En desacuerdo (13)
equivalente al 3%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo (93) corresponde al 24%, De acuerdo (163)
arroja al 43%, Totalmente de acuerdo (101) corresponde al 27%. Esto esta relacionado a lo que
menciona (Aquije, et al. 2021) Para alcanzar la descentralizacion y la democratizacion
dependera del manejo y gestion de los municipios, respetando y fomentando la democracia y
la libertad de expresién en su entorno.

Asi mismo, en la pregunta 7. ;Cree usted que el GAD Parroquial José Luis Tamayo
facilita un entorno democratico y participativo en la toma de decisiones locales?, se obtuvieron
contestaciones distribuidas de la siguiente manera: Totalmente en desacuerdo (12) corresponde
al 3%, En desacuerdo (21) equivalente al 6%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo (104)

corresponde al 27%, De acuerdo (154) arroja al 41%, Totalmente de acuerdo (89) corresponde
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al 23%. Esto se relaciona con lo que menciona (Rojas, 2022) donde la comunidad posee
informacidn variada sobre lo que acontece en su entorno, siendo los ciudadanos los actores
principales para detallar mecanismos que ayuden a la resolucion de problemas existentes en el
lugar.

Asi mismo, se realizard el analisis de los criterios emitidos por los expertos

entrevistados, fortaleciendo la informacidén obtenida.

En correlacion a la pregunta 2. ;Qué papel juega la comunicacion comunitaria en el
fortalecimiento de la participacion ciudadana dentro de la parroquia José Luis Tamayo?, los
entrevistados estan de acuerdo con que la comunicacion comunitaria facilita la interaccion entre
los ciudadanos fomentando la colaboracién y el trabajo en equipo, permitiendo la difusion de
informacién y promoviendo el empoderamiento de la comunidad. Esto en relacion con lo que
manifiesta (Mogollon y Santisteban, 2018) mencionando que la participacion ciudadana resulta
efectiva para disminuir los sectores marginados y menos favorecidos fomentando la

transformacion social y empoderamiento ciudadano.

En relacion con la pregunta 3. (Como pueden los Gobiernos Auténomos
Descentralizados adaptarse a los cambios sociales y tecnolégicos para seguir fomentando la
participacion ciudadana en entornos rurales?, donde los expertos coinciden en que los GAD
deben empezar a utilizar con mayor frecuencia las plataformas digitales, ademas de recurrir a
talleres y cursos que incentiven a la ciudadania a utilizar las herramientas virtuales para su
beneficio como sociedad. Postura a favor de (Monterrubio, 2020) que menciona que es crucial
mantenerse actualizado en las herramientas tecnoldgicas, porque a través de ellas se pueden
facilitar actividades cotidianas y tener un impacto significativo en la vida cotidiana, habitos y

comportamientos sociales.

En relacién con la pregunta 4. ;Qué recomendaciones propondria para mejorar y
fortalecer la participacion ciudadana dentro del GAD. José Luis Tamayo?, ambos expertos
recomiendan crear plataformas digitales accesibles donde los ciudadanos opinen libremente y
sean escuchados, organizar reuniones periddicas para mantener informacion actualizada,
capacitar a los lideres comunitarios para fortalecer su compromiso y establecer mecanismos de
rendicion de cuentas e incentivar a los grupos vulnerables de la comunidad. De la misma
manera (Rubio, Valle y Ibarz, 2023) recomiendan que utilizar herramientas digitales puede
mejorar y fortalecer los procesos de participacion, permitiendo llegar a un pablico méas amplio,
teniendo en cuenta que la digitalizacion ofrece adaptabilidad y flexibilidad, reforzando los
aspectos débiles de la comunidad.
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CONCLUSIONES

La comunicacion comunitaria es un factor fundamental en las comunidades con el
objetivo de buscar el bienestar para la poblacion y erradicar irregularidades. La presente
investigacion reveld que por medio de una correcta aplicacion de la comunicacion
comunitaria se puede impulsar y promover la participacion ciudadana.

Se ha comprobado que la aplicacion de canales de comunicacion claros, accesibles y
efectivos ayuda a que los ciudadanos tomen la iniciativa de involucrarse en asuntos de
interés social.

El correcto manejo de la comunicacion en los Gobiernos Autdnomos Descentralizados
ayuda a promover la participacion ciudadana, si no se difunde informacion de manera
igualitaria por falta de canales de comunicacion efectivos y actualizados puede
ocasionar que la ciudadania no tenga la oportunidad de participar desarrollando barreras
sociales que perjudican la circulacién de informacion.

El analisis exhaustivo de los canales de comunicacién preferidos por la comunidad es
fundamental para asegurar que el GAD Parroquial José Luis Tamayo logre una
comunicacion inclusiva y efectiva, alcanzando a todos los ciudadanos sin restricciones.
Los datos recabados mediante la encuesta y entrevista fueron de gran utilidad para poder
analizar a profundidad la situacion sobre la comunicacion comunitariay la participacion
ciudadana en los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo, donde se pudo
evidenciar que, a raiz de informacién accesible y comprensible para toda la comunidad,

se puede fomentar una participacion mas activa y participativa.
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7. RECOMENDACIONES
- Desarrollar canales estratégicos que permitan a la comunidad acceder a la informacion y asi
incrementar la participacion ciudadana en los diferentes asuntos sociales mejorando la

recepcion del mensaje por parte de la ciudadania.

- Se recomienda al GAD. Parroquial José Luis Tamayo crear materiales informativos que sean
visualmente atractivos y féciles de entender, asegurando que la informacién sea accesible para

todos sin que existan barreras linguisticas o tecnologicas.

- Organizar foros, reuniones comunitarias, mesas de trabajo, buzdn de sugerencias, o cualquier
actividad que involucre a la comunidad y pueda ejercer su libre derecho a opinar y expresar sus
pensamientos en todas sus formas y manifestaciones, como lo concede la Constitucién de la

Republica del Ecuador en el Art. 66

- Se sugiere establecer indicadores clave de rendimiento para evaluar el impacto de las
estrategias de comunicacion implementadas y realizar ajustes segln sea necesario para

maximizar la efectividad y alcance, y de esa forma disminuir la desinformacion.

- Se aconseja analizar los datos y andlisis de resultados de esta investigacion realizada desde la
objetividad y transparencia, lo que nos permitio hallar las problematicas que suceden en torno
a la comunicacién implementada por el GAD. Parroquial José Luis Tamayo, con el objetivo de

que puedan tomar en cuenta las sugerencias mencionadas.
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ANEXOS
Anexo 1

Entrevistas realizadas a expertos
’x cristian Reyes

Entrevista.docx
Wi

17 KB, Documento de Microsoft W

Abrir Guardar como...

[fundamental para estar imfornado

isea el lo cultural, deportivo, politic

jentre otros.
cion Lamentablemte esta muy debil la
nto de la  [comunicacion o imformacidn por la
odela [poca lectura de los ciudadanos y el

[papel es inportante para poder

reclamar nuestros derechos .

T

jente capacitac

adaptarse [1alleres, lectura de una maner
l6gicos practicas todos lls
rticipacion

Maria Isabel Posliga

Estimada Lcda. Maria Isabel Posligua MSc.

Mi nombre es Anais Franco Herrera y soy
estudiante del octavo semestre de la carrera de
comunicacion. Actualmente me encuentro
realizando mi tesis La comunicacién comunitaria
y su incidencia en la participacién ciudadana en
los usuarios del GAD Parroquial José Luis
Tamayo, y le solicitc me ayude con |a entrevista
que le habia mencionade. que, come experto en
el tema, sus conocimientos y experiencia serian de
gran valor para enriquecer mi trabajo.

Guardar como...

Adjunto el documento que espero me ayude a
completar con sus respuestas. Le agradezco de

antemano su colaboracién.

Entrevista.docx
Wi

19 KB, Documento de Micros:

Abrir Guardar como...

S
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Anexo 2

Encuestas realizadas a los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo
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Anexo 3 Instrumentos de validacion
Instrumento de validacion: Encuesta

Técnica: Cuestionario con escala de Likert

Tema: La comunicacion comunitaria y su incidencia en la participacion ciudadana en los
usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

Objetivo: Analizar codmo incide la comunicacion comunitaria en la participacion ciudadana
de los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

Escala de Likert: Muy de acuerdo (1) De acuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (4) Muy en desacuerdo (5)

[1 ]2 ]3]4]5

Comunicacion comunitaria

¢ Cree usted que la comunicacién comunitaria tiene un impacto significativo en la
participacion ciudadana del GAD. Parroquial José Luis Tamayo?

; La comunicacion comunitaria es efectiva en la difusion de informacion sobre
actividades y servicios del GAD Parroquial José Luis Tamayo?

¢Considera que los mensajes o informacion difundidos por el GAD Parroquial José
Luis Tamayo son claros, efectivos y llegan a través de medios de comunicacion
comunitaria?

¢ Considera que la participacion de la comunidad de José Luis Tamayo es importante
en la creacion y difusion de contenidos en los medios de comunicacién comunitaria?

¢Considera que la comunicacién comunitaria tiene un impacto significativo en la
cohesion social y el sentido de pertenencia en los habitantes de la Parroquia José
Luis Tamayo?

Participacion ciudadana

¢Considera que el GAD Parroquial José Luis Tamayo promueve las costumbres
locales incentivando la participacién ciudadana?

¢ Cree usted que el GAD Parroquial José Luis Tamayo facilita un entorno
democratico y participativo en la toma de decisiones locales?

; Considera que las iniciativas del GAD Parroquial José Luis Tamayo influyen en la
participacion activa de los ciudadanos en la vida politica y social de la comunidad?

¢ Considera que existen trabas (barreras linglisticas, analfabetismo digital,
discriminacion, etc.) al momento de la participacién ciudadana en el GAD Parroquial
José Luis Tamayo?

. [tCree usted que la participacion ciudadana contribuye al desarrollo y bienestar de la
comunidad en la Parroquia José Luis Tamayo?

HWASHINGTOM
OSWALDD DUTAN

Lic. Washington Oswaldo Dutan. Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009
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Instrumento de validaciéon: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: La comunicacién comunitaria y su incidencia en la participacion ciudadana en los

usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

Objetivo: Analizar como incide la comunicacion comunitaria en la participacion ciudadana

de los usuarios del GAD. Parroquial José Luis Tamayo

Entrevistado: Lic. Maria Isabel Posligua Entrevistado: Cristian Reyes Tumbaco

Cargo: Docente universitaria

Cargo: Estudiante de la UPSE

Especialidad: Master en comunicacion e Especialidad: Gestion Social y Desarrollo
identidad corporativa Entrevistador: Anais Franco y Rebeca
Entrevistador: Anais Franco y Rebeca Vera
Vera

Respuesta

Comunicacion comunitaria

1. | Ensu opinién, ;Como definiria la comunicacién comunitaria y
cudl considera que es su importancia en el contexto actual?

2. | ¢Qué papel juega la comunicacién comunitaria en el
fortalecimiento de la participacion ciudadana dentro de la
parroquia José Luis Tamayo?

3. | ¢(€Como pueden los Gobiernos Auténomos Descentralizados

adaptarse a los cambios sociales y tecnolégicos para seguir
fomentando la participacion ciudadana en entornos rurales?

Participacion ciudadana

4. | ;Como se puede asegurar que la comunicacion comunitaria sea
inclusiva y llegue a todos los sectores de la poblacion, incluidos
aquellos con menos acceso a los medios?

5. | ¢Qué recomendaciones propondria para mejorar y fortalecer la

participacién ciudadana dentro de GAD José Luis Tamayo?

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 1710806009
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Matriz de validacion de contenido por juicio de expertos

Titulo: La comunicacién comunitaria y su incidencia en la participacién ciudadana en los usuarios del
GAD. Parroquial José Luis Tamayo.
Autor: Anais Belen Franco Herrera — Rebeca Judith Vera Pozo
OPCION Criterios de
DE evaluacion:
RESPUEST Relacion entre:
n A
0 o VARIADIME |\p 'TEMS OBSERVA
~~ | INDICADO 8 ©| o |2 BLEYNSI .. |CION Y/O
= | DIMENSION| 700 ITEMS 5 88 B SDIME ONE A0 |OPCION rECOMEN
< 2122 2 & NSIONINDIC | TEM oo | DACION
v (23 88 AD OR RESPUE
S e 585 S ST
> 8528 A
s |Zu|3
= N
SI/NO|SI|NOSI 0 SI | NO
X X X X
¢Cree usted que la
comunicacion
Influencia | comunitaria tiene un
Hegemonia impacto significativo en
la participacion X X X X
ciudadana?
S
s
E
g ¢Considera que los
8 mensajes 0 informacion X X X X
S _ difundidos por el GAD
8 — Capacidad | parroquial José Luis
2 Sensibilidad reflexiva Tamayo son claros,
2 efectivos y llegan a
3 través de medios de
@ comunicacion
= comunitaria?
o
8 ¢Considera que la
2 comunicacion
E comunitaria tiene un
‘€ | Habilidades |Resolucion de lrlnpacto significativo en X X
& |comunicativas| conflictos | & cc_)hesmn soclal y ?I X X
> sentido de pertenencia
en los habitantes de la
Parroquia José Luis
Tamayo?
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Variable Dependiente: Participacion ciudadana

Comunidad

Costumbres

¢Considera que el GAD
Parroquial José Luis Tamayo
promueve las costumbres
locales incentivando la
participacion ciudadana?

Participacion

Democracia

¢Cree usted que el GAD
Parroquial José Luis Tamayo

facilita un entorno democratico
y participativo en la toma de
decisiones locales?

Intereses
publicos

Desigualdad

¢Cree usted que la participacion
ciudadana contribuye al

desarrollo y bienestar de la
comunidad en la Parroquia José
Luis Tamayo?

Fecha: La Libertad, 30 de mayo del 2024

Lic. Washington Oswaldo Dutan. Mgtr.

Juez Experto

C.1: 1710806009
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Guia de preguntas — Comunicacién comunitaria-Participacion ciudadana
- Muy
Deficiente Regular Buena Excelente
. - Buena
Indicador es Criterios
0-20 21-40 41 -60 61 -80 81 -100 JOBSERVAC
IONES
6] 11]1°21) 26] 31| 36§41] 46]51)56]61] 66§ 71 §76481] 86 | 91 | 96
ASPECTOS DE I
VAL IDACION 5 101 15 | 20425 30] 35| 40i45] 50]55)60165] 70| 7580485 90 | 95 | 100
X
) Esta formulado con un
1.Claridad lenguaje apropiado
X
o Expresa conductas
2.0bjetividad observables
X
3 Actualidad Adecuadc’) ?I enfoque
tedrico
. - - X
o Organizacion légica
4.0rganizacié n entre sus items
X
o Comprende los
5.Suficiencia | aspectos necesarios
X
~_ Vvalorar las dimensiones
6.Intencionalidad del tema
X
) ) Basado en aspectos
7.Consistencia | tedricos- cientificos
X
~ JRelacién en variables e
8.Coherencia indicadores
X
Adecuaday responde a
9.Metodologi a la investigacion
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle
la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 97,77

Juez Lcdo. Washington Oswaldo
Experto Dutan, Matr.

Cl: 1710806009
Teléfono 0984996339
E-mail: wdutan@upse.edu.ec

i WASHINGTOM

i OSWALDD DUTAN
i
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Franco Herrera Anais Belen — Vera Pozo
Rebeca Judith

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Parroquial José Luis Tamayo

La comunicacién comunitaria y su incidencia en la participacion de los usuarios del GAD.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Encuesta
Entrevista
o Analizar como incide la comunicacién comunitaria en la
Objetivo: L _
participacién ciudadana de los usuarios del GAD.
Parroquial José Luis Tamayo
Dirigido a: Santa Elena — Parroquia José Luis Tamayo
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Washington Oswaldo Dutan
Documento de Identidad: 1710806009
Grado Académico: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Especialidad: Magister en Periodismo mencidn en Periodismo digital y
|Gestion de Proyectos Multimedia
Experiencia Profesional (afios): | 25

JUICIO DE APLICABILIDAD

. Aplicable después de .
Aplicable Corregir No Aplicable
X
Sugerencia:

Fecha: La Libertad, 30 de mayo del 2024

Lic. Washington Oswaldo Dutan. Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009
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