UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA COMUNICACION

EL PERIODISMO EMPIRICO EN LOS MEDIOS DIGITALES Y
SU INFLUENCIA EN LA OPINION PUBLICA DE LOS
HABITANTES DEL CANTON LA LIBERTAD

PROYECTO DE INVESTIGACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL GRADO ACADEMICO DE:

LICENCIADA EN COMUNICACION

AUTORA:
MURNOZ ROJAS JOSELYN SAMANTHA

TUTORA:
LCDA. MARIA ISABEL POSLIGUA QUINDE, MSC.

LA LIBERTAD - ECUADOR
2024



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA COMUNICACION

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

EL PERIODISMO EMPIRICO EN LOS MEDIOS DIGITALES Y SU
INFLUENCIA EN LA OPINION PUBLICA DE LOS HABITANTES
DEL CANTON LA LIBERTAD

PROYECTO DE INVESTIGACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL GRADO ACADEMICO DE:

LICENCIADA EN COMUNICACION

AUTORA:

MURNOZ ROJAS JOSELYN SAMANTHA
LINEA DE INVESTIGACION:
MEDIOS DE COMUNICACION

SUB - LINEA DE INVESTIGACION:

MEDIOS IMPRESOS Y LA UTILIZACION DE LAS TIC EN EL
DESARROLLO SOCIAL

LA LIBERTAD — ECUADOR

2024



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL ..ottt ettt e et ettt sttt sttt en s en s 3
INDICE DE TABLAS .....oovsiirrvviiisse s 5
INDICE DE GRAFICOS ... .ottt e e e e e et e e e et e e e e annaeee s 6
INDICE DE ANEXOS ..ottt sttt st 7
DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD .....oooeie ettt 8
DEDICATORIA ..t e e e e et e e e e s et e e e e e bt e e e e e aabee e e e sabteeeesaaaeeeeeanrees 9
AGRADECIMIENTOS ..ot e e et e e e e st e e e e s aae e e e e ennees 10
CERTIFICADO DE APROBACIQN DEL TRABAJO DE TITULACION UIC.......cccoeue...... 11
PROYECTO DE INVESTIGACION ....coiiei ettt srrne e 11
TRIBUNAL DE SUSTENTACION UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR ............ 12
RESUMEN ... r e e e e e e st e e e e et e e e e e sate e e e e aasseeeeeasbaeeessnreneeeanns 13
INTRODUGCCION ...ovuiiiiiiieicieieisss ettt 15
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........oo ettt 17
1.1.  Antecedentes del problema de investigacion.........ccuvveeiiiiiiriiiei e 17
1.2.  Formulacidon del problema de investigacion. ........ccccuueieeiiiiiieciiee e 21
1.2.1. Preguntas de iNVeSTIZACION. ........cccuiii it e et e e ate e e e e e e e e enreas 21
0 T 0 o= 4 1o 1R 22
1.3.1. (0] o[ RN e T o T=T -1 USSP 22
1.3.2. (0] o[ RN e T 1Y o J=T o f oo 13U 22

1.4. Justificacion de [@a iNVESTIGACION. ........eeiieiiiie et e e e aaee s 22
O T o 1 oY) <1y U 23

0 ST V- Y -1 o] L= U 24
2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL ..ottt oottt enenns 26
P28 R o T To Yol [ o 1= o1 o JF- Lot { U - SR 26
2.2. Fundamentacion tedrica y ConCeptUAl. ..ccccuuiiiiiiiiii et 28

D TR |V - T olo B =Y -2 | PSPPSR 32
3. MARCO METODOLOGICO ....c.couiiriiiiieieieieise e 36
3.1, Enfoque de iNVESTIGACION. ......cccoiiieei ettt e e et e e et e e e e eabe e e e e eabae e e e nbaee e e nnes 36

S N N o Yo Je [l T 01V d o= ol [ ] o PSPPSR 36
3.3, Disefio de iNVESLIGACION. ..occuiiii ittt ae e e e e e e e nares 36
3.4,  Alcance de [a iNVeStIGACION. .....cccuiiii it e et e e e e bee e e e earae e e e bae e e e ares 37
3.5. Operacionalizacion de 1as variables ... iiie e 38
3.6. Poblacidn, muestra y periodo de estudio. ........cccveiiiiiiiiiiiiie e 39
3.7.  Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion. .........ccoceevvieinienniiinincieennee e, 41
4, ANALISIS DE RESULTADOS. ...ttt ese e eeeeees e eeenens 45
B, DISCUSION ..ottt ettt sttt sttt s et st es s e s st et neeees s e ssenaeeas 61
6. CONCLUSIONES. ... .ottt e e e s ettt e e e s e bt e e e e et a e e e s stbeeeesannbeeeas 65
7. RECOMENDACIONES. ... ..ottt e e e e e e s et e e e s ennaeee s 66
REFERENCIAS . ... .ottt ettt e e et e e e et e e e s e bt e e e e e eabbee e e sabbaeeesabbeeeessnbreeeesans 67



ANEXOS . 70

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO ..ottt 72
Cuestionario con Escala de Likert - Periodismo Empirico-Opinidon Publica ....ccccvcvivicvenennnen. 72
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO ...coooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e, 76
Guia de preguntas — Periodismo Empirico-Opinidn Publica ...ccccceveiiiiiiciiiiiieee e, 76
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO ...cooiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 81
Ficha de observacién — Periodismo Empirico-Opinidn Publica ...cccoveeeciiieeeiiiiieecieec e, 81



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. ¢El periodismo empirico en medios digitales ha mejorado su acceso a noticias
locales €N La LIDEITAO? ....c.ooiiiiieie e e 45
Tabla 2. ¢EIl tratamiento informativo del periodismo empirico en los medios digitales es
importante para una opinion publica informada en el canton La Libertad? ..................... 46
Tabla 3. ¢Las noticias difundidas por periodistas empiricos en medios digitales son tan
confiables como las de los periodistas profesionales?...........ccccccvveveiieiieeie s s 47
Tabla 4. ¢La difusion de noticias basadas en datos y hechos verificables contribuye a
formar una opinién pablica mas informada y consciente en el canton La Libertad?........ 48
Tabla 5. ¢Considera importante que los periodistas empiricos reciban algun tipo de
formacion para mejorar la calidad de la informacion y tener responsabilidad social a la
hora de difundir contenidos INFOrMALIVOS? .........cccoviiiiiiiiic s 49
Tabla 6. ¢Confia en la informacion proporcionada por periodistas empiricos de los
medios de comunicacion digitaleS?..........ccoiiiiiiiiii s 50
Tabla 7. ¢Considera que el periodismo empirico en medios digitales influye
significativamente en la formacidn de su opinion sobre temas de interés pablico?............ 51
Tabla 8. ¢Considera que el contenido de los medios digitales con periodismo empirico
fomenta un discurso publico constructivo en el canton La Libertad?..........cccccocvvevivinnnne 52
Tabla 9. ¢La informacion difundida por los medios digitales en el canton La Libertad
respetan y promueven la libertad de eXpreSion? ..........cccovveviiieieece e 53

Tabla 10. ¢(Ha cambiado su opinién sobre algin tema importante debido a una noticia

leida en un medio digital con periodiSMO eMPITICO? .......cooeiiiiirieerereee s 54
Tabla 11. Guia de preguntas a 10S eNtrevisStados. ..........ccciveierierereneie e 55
Tabla 12. NUmero de seguidores/SUSCIIPLOIES........cuciviiveieeie s ettt 58
Tabla 13. Numero de publicaciones relacionadas al periodismo empirico.............cccec.... 58
Tabla 14. Numero de publicaciones relacionadas al periodismo empirico..........c.ccccccveuenees 59
Tabla 15. Calidad de informacion del periodiSmo empiriCo........ccccoovvvrriineneiiieiereese e 59
Tabla 16. Diversidad de temas del periodismo emMpPiriCO..........ccccoveviiviiiieeii i 59
Tabla 17. Uso de formatos multimedia del periodisSmo empirico.........cccoccveviieeiciiieieennns 60



INDICE DE GRAFICOS

Gréafico 1. Muestra poblacional general...........ccccocv i 40
Gréafico 2. Muestra poblacional definitiva...........ccccoiiiiiiici e 41
Gréfico 3. ¢El periodismo empirico en medios digitales ha mejorado su acceso a noticias
locales 8N La LIDEITAA? .......coooiieiee et 45
Gréfico 4. ¢El tratamiento informativo del periodismo empirico en los medios digitales es
importante para una opinion publica informada en el canton La Libertad? ..................... 46
Gréfico 5. ¢Las noticias difundidas por periodistas empiricos en medios digitales son tan
confiables como las de los periodistas profesionales?.............cocoviiiiinieieienc e 47
Gréafico 6. ¢La difusion de noticias basadas en datos y hechos verificables contribuye a
formar una opinion publica mas informada y consciente en el cantén La Libertad?........ 48
Gréfico 7. ¢Considera importante que los periodistas empiricos reciban algun tipo de
formacion para mejorar la calidad de la informacion y tener responsabilidad social a la
hora de difundir contenidos INFOrMALIVOS? ..........ccoiiiiiiiieiee s 49
Gréafico 8. (Confia en la informacidn proporcionada por periodistas empiricos de los
medios de comunicacion digitaleS?..........ccoiiiiiiiiii s 50
Gréafico 9. ¢Considera que el periodismo empirico en medios digitales influye
significativamente en la formacidn de su opinion sobre temas de interés publico?............ 51
Gréfico 10. ¢Considera que el contenido de los medios digitales con periodismo empirico
fomenta un discurso publico constructivo en el cantdn La Libertad?..........cccccooeevvivinnnne 52
Gréfico 11. ¢La informacidén difundida por los medios digitales en el cantén La Libertad
respetan y promueven la libertad de eXpresSion? ..........cccovveveiieieece e 53
Gréfico 12. ¢Ha cambiado su opinion sobre algin tema importante debido a una noticia
leida en un medio digital con periodiSMO eMPITICO? .......ccoeiiiiieireree s 54
Grafico 13. Arbol del ProBIEMA ...........c.cuevuevceeeeieeee et 70



INDICE DE ANEXOS

ANex0 1. Arbol del ProBIBMA .........c..c.oveveceeeeiceeie et 70
Anexo 2. Instrumentos validados por 1a tUtora.............cccoeveiiiieiieiie e 71
Anexo 3. Creacion de la encuesta en Google FOrMS .........cccccvieiieieciie s 84
Anexo 4. Difusion de la encuesta por WHhatSAPD ..o 85
Anexo 5. Entrevista a 10S eSPECIALISTAS ..........cccviiiiiiiiiiice e 86



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

Quien suscribe; MUNOZ ROJAS JOSELYN SAMANTHA con C.I. 0927266619,
estudiante de la carrera de la carrera de Comunicacién, declaro que el Trabajo de
Titulacion; Proyecto de Investigacion presentado a la Unidad de Integracién Curricular,
cuyo titulo es: “EL PERIODISMO EMPIRICO EN LOS MEDIOS DIGITALES Y SU
INFLUENCIA EN LA OPINION PUBLICA DE LOS HABITANTES DEL CANTON
LA LIBERTAD”, corresponde exclusiva responsabilidad del/de autor/la autora y

pertenece al patrimonio intelectual de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

La Libertad, 28 de junio, 2024.

Atentamente,

Mufioz Rojas Joselyn Samantha
C.1: 0927266619



DEDICATORIA
Dedico esta tesis, en primer lugar a Dios, el duefio de mi vida y corazén. Le agradezco por
darme la fortaleza y el conocimiento necesario para avanzar en mi preparacion académica. Sin
su guia y misericordia infinita, me habria rendido facilmente. Su aliento y &nimo me

permitieron perseverar en la realizacion de mi profundo deseo de ser una profesional.

Asimismo, dedico esta tesis a las personas mas importantes en mi vida terrenal: mis padres,
Lucia Rojas y Vicente Mufioz, ellos han estado siempre a mi lado, demostrando su amor
incondicional. Después de Dios, son quienes mas me han amado en este mundo, sacrificandose
constantemente por mi bienestar, agradezco a mi padre, que cada dia se levanta para trabajar y
financiar mis estudios, quiero ser una profesional no solo por mi deseo personal, sino también
para retribuirles todo lo que han hecho por mi, aspiro tener los recursos econémicos suficientes

para ayudarles en lo que necesiten, porque se lo merecen por ser unos padres excepcionales.

Ademas, quiero dedicar esta tesis a mi tutora, la Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, MSc, ella
fue fundamental para el desarrollo de este proyecto, siendo la mejor tutora que pude haber
tenido, su responsabilidad y constante supervision del progreso de la investigacion fueron
clave, su paciencia, empatia y comprension ante las dificultades que surgian, junto con su
esfuerzo por asegurarse de que comprendiera cada una de sus indicaciones fueron importantes,

gracias a su guia y dedicacion este trabajo pudo realizarse con éxito.

Poe ultimo, me dedico este logro porque es el resultado de la constancia y determinacion que
solo yo se que tuve para llegar hasta aqui, no fue sencillo, pero tampoco imposible, me siento
realmente orgullosa de mi, porque nunca perdi de vista la meta; me enfoque en ella con
firmeza, todo por el anhelo personal de salir adelante en esta vida y aprovechar mi juventud
para forjar un gran futuro. Es una verdadera satisfaccion saber que a pesar de las adversidades

que se presentaron en el camino, finalmente consegui llegar a la meta.

Mufoz Rojas Joselyn Samantha



AGRADECIMIENTOS

Para empezar, quiero agradecer a Dios, mi Padre celestial por darme fuerzas fisicas y
emocionales para perseverar a lo largo de mi carrera y no dejarme rendir a mitad de camino.
Agradezco también por abrir mi mente y entendimiento para captar eficazmente cada clase
impartida por los docentes de todas las catedras que curse durante estos cuatro afios de vida
universitaria. Definitivamente, sin su respaldo, este suefio no se habria convertido en realidad.
Solo Dios y yo sabemos cuanto deseaba cumplir esta meta personal y, después de un largo y
complejo camino, por fin lo he conseguido.

También agradezco a mis padres por el apoyo incondicional que me han brindado durante toda
mi vida. Agradezco su esfuerzo diario para que yo pueda progresar y forjarme un futuro
préspero. Sus consejos me han hecho comprender la importancia y el valor del estudio, a pesar
de lo cansado y complicado que puede ser el trayecto académico, al final vale la pena realizar
el sacrifico y esforzarse, ya que especializarse y obtener un titulo abre puertas en la vida, la
riqueza del conocimiento tiene un valor incomparable, y no todos tienen ese privilegio debido a
diversos factores adversos. Por eso siento una profunda gratitud hacia mis padres por esmerarse
en darme la oportunidad de prepararme académicamente, anhelo sinceramente algun dia
recompensarlos, extendiéndoles la mano cuando lo necesiten apoyandolos como ellos lo

hicieron conmigo.

Deseo expresar mis sinceros agradecimientos a mi tutora, la Lcda. Maria Isabel Posligua
Quinde, MSc, ella fue una parte fundamental para conseguir este objetivo. Sin su guia, e
instruccion no lo habria logrado. Durante todo este proceso, sin duda alguna, fue una tutora
maravillosa, cumpliendo con su labor de manera ejemplar. Le agradezco por estar siempre
pendiente, demostrando su responsabilidad. Ademas, fue muy paciente cuando surgian
inconvenientes que estancaban mi progreso en el proyecto, Sobre todo, agradezco su esfuerzo
por encontrar siempre la manera adecuada de brindar sus explicaciones, facilitando mi
comprension, esto demuestra que le importaba y se preocupaba por la correcta realizacion del
proyecto, y todo su empefio contribuyo al éxito de este trabajo. Incluso después de graduarme,
ella serd una persona a quien siempre tendré presente en mi mente y corazon por haber sido una

excelente maestra para mi.

Mufioz Rojas Joselyn Samantha



Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Gestion Social y Desarrollo

CERTIFICADO DE APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION UIC
PROYECTO DE INVESTIGACION

La Libertad, 28 de junio del 2024

Lic. Lilian Susana Molina Benavides, Ph.D
Directora de la Carrera de Comunicacién- UPSE

En su despacho. -

En calidad de tutora asignada por la carrera de Comunicacién, informo a usted que la
estudiante Mufioz Rojas Joselyn Samantha con ceédula de identidad No 0927266619, ha
cumplido con los requisitos estipulados en el Reglamento de Titulacién de Grado y Postgrado
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) y Protocolos Vigentes de la carrera
de Comunicacién, para la implementacion y desarrollo del Trabajo de Titulacion, bajo la
modalidad de Proyecto de Investigacion, de titulo “El periodismo empirico en los medios
digitales y su influencia en la opinion puablica de los habitantes del cantén La Libertad”.

Por lo ante expuesto, recomiendo se apruebe el Trabajo de Titulacion referido anteriormente,
bajo el Reglamento de Titulacion de Grado y Postgrado de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena (UPSE) vigente que cita:
“Art 11. Actividades académicas del docente tutor. - El docente tutor realizard
un acompafiamiento a los estudiantes en el desarrollo del proyecto del trabajo de
integracion curricular, quién presentara el informe correspondiente de acuerdo a la
planificacion aprobada por el Consejo de Facultad.”

Debo indicar que es de exclusiva responsabilidad del/la autor(a), cumplir con las sugerencias
realizadas durante el proceso de revision.

Para los fines académicos pertinentes, es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Atentamente,

7@/4‘( O

Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, MSc
DOCENTE TUTORA

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f vy 0 ©
www.upse.edu.ec WENCAS: Spsee. (paaac UNSESEERInE



TRIBUNAL DE SUSTENTACION UNIDAD DE INTEGRACION
CURRICULAR

olviz ‘ qﬂ(ﬂ\l-\&)uu)i‘n Ly

y 7:://

Lic. Lilian Susana Molina Benavides, Lcda. Vilma Maribel Garcia Gonzalez.

PhD.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE DOCENTE GUIADE LA CARRERA DE
COMUNICACION COMUNICACION

/ dzuq / ' u:v.)//‘vu,(&

Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD

MSc.
DOCENTE TUTORA DE LA DOCENTE ESPECIALISTA DE LA
CARRERA DE COMUNICACION CARRERA DE COMUNICACION

W\ \\,
i 0

Mufoz Rojas Joselyn Samantha
ESTUDIANTE

12



EL PERIODISMO EMPIRICO EN LOS MEDIOS DIGITALES Y SU INFLUENCIA
EN LA OPINION PUBLICA DE LOS HABITANTES DEL CANTON LA LIBERTAD

Mufioz Rojas Joselyn Samantha
Cadigo Orcid: 0009-0009-7748-9047
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera de Comunicacion

RESUMEN

La presente investigacion titulada “El periodismo empirico en los medios digitales y su influencia en la opinién
pUblica de los habitantes del canton La Libertad”, aborda la problematica de la influencia del periodismo empirico
en los medios digitales en la opinién publica de los habitantes de dicho cantdn, el objetivo general de este estudio
es analizar el periodismo empirico en los medios digitales y su impacto en la opinion publica de los habitantes del
cantén La Libertad, para recomendar mejoras en el contenido y tratamiento informativo. La metodologia
empleada en esta investigacion fue bésica o pura, desde un enfoque mixto, con un disefio descriptivo no
experimental. La muestra de la investigacion fueron los habitantes del cantén La Libertad considerando un
muestreo no probabilistico por conveniencia determinando la seleccion de 193 personas. Las técnicas empleadas
en este estudio fueron: la encuesta, la entrevista y analisis de contenido. Para el desarrollo de la investigacién se
examind el contenido informativo del periodismo empirico de los medios digitales, identifico los factores de la
opinién publica que influyen estos medios para poder determinar recomendaciones para mejorar la calidad del
periodismo empirico en los medios digitales para la formacién de la opinidn publica de los habitantes del canton
La Libertad. Se concluye que este tipo de periodismo influye significativamente en la percepcién piblica, los
habitantes muestran escepticismo sobre su influencia. Esto revela la necesidad de mejorar la calidad y
transparencia de la informacion, asi como ofrecer mejor formacion en periodismo empirico para asegurar

precision y confiabilidad.

Palabras Clave: Periodismo Empirico, Medios Digitales, Opinion Publica, Influencia Mediatica y Tratamiento

Informativo.
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EMPIRICAL JOURNALISM IN DIGITAL MEDIA AND ITS INFLUENCE ON THE
PUBLIC OPINION OF THE INHABITANTS OF THE CANTON LA LIBERTAD

Mufioz Rojas Joselyn Samantha
Cadigo Orcid:0009-0009-7748-9047
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera de Comunicacion

SUMMARY

The present research entitled "Empirical journalism in digital media and its influence on the public opinion of the
inhabitants of the canton of La Libertad", addresses the problem of the influence of empirical journalism in digital
media on the public opinion of the inhabitants of said canton. canton, the general objective of this study is to
analyze empirical journalism in digital media and its impact on the public opinion of the inhabitants of the La
Libertad canton, to recommend improvements in the content and information treatment. The methodology used in
this research was basic or pure, from a mixed approach, with a non-experimental descriptive design. The research
sample was the inhabitants of the La Libertad canton, considering a non-probabilistic convenience sampling,
determining the selection of 193 people. The techniques used in this study were: survey, interview and content
analysis. For the development of the research, the informative content of empirical journalism of digital media
was examined, | identified the public opinion factors that influence these media in order to determine
recommendations to improve the quality of empirical journalism in digital media for the formation of the public
opinion of the inhabitants of the La Libertad canton. It is concluded that this type of journalism significantly
influences public perception; residents are skeptical about its influence. This reveals the need to improve the
quality and transparency of information, as well as offer better training in empirical journalism to ensure accuracy
and reliability.

Keywords: Empirical Journalism, Digital Media, Public Opinion, Media Influence and Information Treatment.
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INTRODUCCION

En la era digital, el periodismo empirico ha cobrado una relevancia notable como
alternativa al periodismo tradicional. No obstante, su falta de adherencia a normas
periodisticas y regulaciones plantea importantes interrogante sobre su impacto en la
percepcidn colectiva de la sociedad acerca de hechos de interés social. Este estudio, titulado
“El periodismo empirico en los medios digitales y su influencia en la opinion publica de los
habitantes del canton La Libertad”, se enmarca en el contexto ecuatoriano, donde se ha
destacado la importancia de la formacidn académica en el ejercicio del periodismo para evitar

la desinformacion y manipulacion mediatica.

Este proyecto, que se inscribe dentro de la linea de investigacion de Medios de
Comunicacién y bajo la sublinea de Medios Impresos y la Utilizacion de las TIC en el
desarrollo social, se centra en analizar la relacion entre el ejercicio del periodismo empirico
en medios digitales y su impacto en la formacion de la opinion publica de esta localidad.
Dicho estudio tuvo como objetivo general Analizar el periodismo empirico en los medios
digitales y su influencia en la opinidn publica de los habitantes del canton La Libertad para

recomendar mejoras en su contenido y tratamiento informativo.

La metodologia de investigacion empleada en el estudio tiene un enfoque mixto:
cualitativo y cuantitativo, tipo de investigacion basica con disefio descriptivo no
experimental. Se consider6 la muestra de 193 habitantes del cantén La Libertad,
seleccionados por un muestreo no probabilistico por conveniencia. Las técnicas de
recopilacion de datos utilizadas fueron: la encuesta con un cuestionario de escala de Likert,
entrevista con una guia de preguntas y el andlisis de contenido mediante una ficha de
observacién, estos instrumentos permitieron cumplir con los objetivos especificos del estudio,
examinar el contenido informativo del periodismo empirico de los medios digitales en este
caso: El Bacan y El Vocero, identificar lo factores de la opinion publica que influyen en los
habitantes del canton La Libertad, de esta forma determinar recomendaciones para mejorar la
calidad del periodismo empirico en los medios digitales para la formacion de la opinion

publica de los habitantes del canton La Libertad.
La investigacion se estructura en cuatro capitulos, descritos a continuacion:

Capitulo I: Proporciona una vision general de la problematica a investigar, resaltando

la importancia de comprender el papel del periodismo empirico en el contexto digital y su
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impacto en la percepcion colectiva. Ademas se establecen el objetivo general de la

investigacion y las preguntas de investigacion que guian el estudio.

Capitulo I1: Revisa la literatura y estudios previos relacionados con el periodismo
empirico medios digitales y la opinidn publica. Asimismo, se exploran teorias y enfoques
relevantes para comprender como la informacién difundida en medios digitales impacta en la

formacion de la opinidn publica.

Capitulo I11: En este apartado se detalla el enfoque y el disefio de la investigacion, se
determina la poblacion y la muestra, asi como las técnicas y herramientas empleadas para la
recopilacién de datos.

Capitulo 1V: Presenta y analiza los resultados obtenidos a partir de la metodologia
establecida, examinando como el ejercicio del periodismo empirico en medios digitales
influye en la opinién pablica de los habitantes del canton La Libertad. Finalmente, se
exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del andlisis de los resultados en

respuesta a la problematica planteada.

Se concluye que este tipo de periodismo influye significativamente en la percepcion
publica, los habitantes muestran escepticismo sobre su influencia. Este escepticismo revela la
necesidad de mejorar la calidad y transparencia de la informacion, asi como ofrecer mejor
formaciéon en periodismo empirico para asegurar precision y confiabilidad. El estudio
encontrd que, aunque los medios digitales son importantes para la difusion de noticias, el
contenido informativo, especialmente en temas politicos, a menudo se carece de estructura y
calidad, y se presenta principalmente en formatos de videos y graficos. Ademas, se
identificaron factores esenciales que influyen en la opinion publica, como la calidad de la
informacion, la influencia de lideres locales y las caracteristicas mediéaticas, destacando la
importancia de estos elementos para disefiar estrategias que promuevan una comunicacién

efectiva y una opinion publica bien informada.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

El periodismo empirico se basa en hechos, no opiniones o especulaciones, y se enfoca en
recopilar, evaluar y presentar datos en las noticias. Cada articulo es Unico, utilizando diversas
fuentes como entrevistas y documentos. Los periodistas empiricos deben buscar capacitarse
constantemente, leer ampliamente y analizar profundamente para mantener la integridad de

su trabajo.

Por esto, el periodismo empirico es fundamental para garantizar la veracidad y la
credibilidad de las noticias, al basarse en hechos comprobados y utilizar diversas fuentes para
recopilar informacion, los periodistas empiricos contribuyen a una cobertura mas objetiva y
precisa de los eventos, ademas, la constante capacitacion y el analisis profundo son esenciales
para mantener la integridad y la calidad del trabajo periodistico. En un entorno donde la
desinformacién y las opiniones sesgadas son comunes, el periodismo empirico destaca como

una herramienta relevante para informar de manera precisa y responsable,

Desde el siglo XIX, con la profesionalizacion del periodismo, se ha enfatizado la
importancia de la investigacion meticulosa y la objetividad en la presentacién de los hechos.
La revolucion digital de finales del siglo XX y principios del XXI ha transformado
significativamente como se recopila, analiza y distribuye la informacion, proporcionando

nuevas herramientas y plataformas para el periodismo empirico.

Segun, Luchessi y Videla (2016), Adriana Amado y otros especialistas resaltan la
incorporacion de nuevas tecnologias y las relaciones publicas ha revolucionado las préacticas
de produccion en el periodismo. Esta transformacion ha afiadido una mayor complejidad a la
elaboracion de contenidos, con multiples actores influyendo en la agenda mediéatica, esta
situacion puede afectar negativamente la calidad de la informacion presentada al publico.

Por otro lado, Diaz (2017) investiga el tratamiento en las portadas de los diarios
Trome y EI Comercio durante la cobertura de la marcha “Ni una menos” en Lima en 2016, a
través de fichas de observacion y andlisis comparativo, se examina como cada periddico
presenta las noticias en sus portadas, resaltando la importancia de esta primera pagina como

la ventana principal de comunicacion de eventos relevantes a la sociedad. Este estudio resalta
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las diferencias de estilo entre ambos diarios, uno de los cuales es el mas vendido del mundo

hispanohablante y el otro uno de los mas importantes y antiguos del pais.

La importancia de este analisis radica en la comprension de que las portadas no solo
informan, sino que también moldean el entendimiento publico sobre eventos sociales criticos.
Desde esta percepcion todo lo que realice el medio o periodista influye y comunica, y puede
aportar en la opinion publica de la sociedad en general, asi, el estudio puede brindar una
critica mediatica y reflexion sobre la responsabilidad de los medios en la cobertura de temas

de relevancia social.

Por su parte, Hernan (2005) discute el continuo debate en el periodismo entre la
experiencia empirica y la formacion académica, describe como los periodistas de la “vieja
guardia” defienden su titulo basandose en afios de experiencia practica en medios, en
contraposicion a los profesionales universitarios cuyo nidmero ha ido en aumento con el
tiempo. Esta discrepancia ha generado un debate tenso sobre quien merece ser considerado
periodista, si el estudiante en formacion o el comunicador aficionado, esta dicotomia se
presenta a diario en los medios de comunicacion, la complejidad y la riqueza del campo
periodistico, destaca la necesidad de integrar tanto la experiencia préactica como el
conocimiento académico para abordar los desafios éticos y profesionales en la era moderna

de la comunicacion.

Por ello, el periodismo empirico, caracterizado por la investigacion y el analisis de
hechos verificables, es relevante en la formacion de la opinién puablica; al proporcionar
informacidn precisa y basada en evidencias, este tipo de periodismo ayuda a los ciudadanos a
formarse opiniones informadas sobre diversos asuntos de interés publico. La metodologia
rigurosa del periodismo empirico garantiza que la informacion difundida sea confiable, lo
cual es esencial para una sociedad democratica, ya que permite a la poblacion tomar

decisiones fundamentadas y participar de manera activa y critica en el debate publico.

Con la llegada de los medios digitales, el periodismo empirico ha experimentado una
expansion sin precedentes, las plataformas digitales permiten una mayor rapidez en la
difusién de la informacion y ofrecen diversas formas interactivas de presentar los datos, como
infografias, videos y graficos interactivos, ademas las redes sociales y los sitios web de
noticias se han convertido en fuentes principales de informacion para un publico cada vez

mas amplio y diverso. Esta transicion ha planteado nuevos desafios y oportunidades para los
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periodistas empiricos, quienes ahora deben adaptar sus metodologias a las demandas y

dinamicas del entorno digital.

Para esto, la opinion pablica se puede decir que representa el conjunto de creencias y
actitudes compartidas por un grupo sobre un tema especifico. Los medios digitales, como
redes sociales y plataformas en linea, son fundamentales en su formacion y manipulacion,
estos medios influyen de diversas maneras: difunden informacion rapida, filtran contenidos
destacando ciertos aspectos y minimizando otros y fomenta la interaccion directa, también
pueden propagar desinformacion y noticias falsas, distorsionando la percepcion publica,
debido a esto es fundamental evaluar criticamente la informacion en estos medios para

mantener una opinion pablica informada.

Desde la perspectiva de Renddn et al, (2019) cuyo estudio se centra en la construccion
simbolica de la opinién publica en un programa de television, se emplea una aproximacion
interdisciplinaria combinando la Teoria de la Comunicacién y la Sociologia del
conocimiento. El objetivo es entender como los medios de comunicacion influyen en la
formacion de la opinién publica. Aunque el programa presenta discursos que resaltan la
participacion ciudadana, los periodistas filtran la ideologia dominante al seleccionar temas,
simplificar y distorsionar problemas sociales, y favorecer fuentes oficiales. Las restricciones
politicas e institucionales limitan la creaciébn de una opinién publica auténtica y
transformadora, ya que la libertad de expresion puede estar restringida, especialmente en el
periodismo cotidiano. Este estudio resalta como los medios de comunicacion, en este caso un

programa de television cubano, influyen en la formacién de la opinion publica.

Por otra parte, la investigacion de Romero et al, 2021 resalta el crecimiento del
populismo en todo el mundo en la Ultima década, atribuyendo este fendmeno al papel
fundamental de las redes sociales, los medios digitales y otras plataformas en linea. La
investigacion se enfoca en entender como las actitudes populistas, la percepcién de la opinién
publica y las opiniones sobre los medios de comunicacién se correlacionan entre estudiantes
de Ciencias de la Comunicacion en Colombia y Espafia. Los resultados muestran que las
redes sociales desempefian un papel importante en la formacion de opiniones extremas.
Ademas, se observa que en Espafia hay una mayor percepcion de que los medios sesgan la
informacién o no reflejan la situacion real del pais. Esto resalta la importancia de analizar
como los medios digitales influyen en la opinién colectiva en diferentes contextos

socioculturales.
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Finalmente, Motoa, (2020) en su investigacion sobre la participacion ciudadana en el
ambito periodistico de las redes sociales, resalta el papel del periodismo empirico como una
herramienta que permite a los habitantes mantenerse al tanto de asuntos relevantes para su
comunidad. Asimismo, concluye que las redes sociales se han convertido en un medio eficaz
para que los periodistas empiricos difundan informacion de manera rapida y directa, lo que
facilita una mayor interaccion con la audiencia y amplifica sus mensajes gracias al alcance y
la viralidad que ofrecen estas plataformas. Este estudio sentara las bases para comprender el
comportamiento de los periodistas empiricos en los entornos digitales y su influencia en la
formacion de la opinidn pablica respecto a los acontecimientos locales y las decisiones que se
toman frente a ellos. Los medios digitales aportan a la interaccion que influye
significativamente en la opinioén puablica local al amplificar los mensajes y aumentar el

conocimiento sobre temas importantes.

A pesar de las oportunidades que los medios digitales ofrecen, también existen
desafios. La sobreabundancia de informacion y la propagacion de noticias falsas pueden
dificultar la distincion entre informacion veraz y desinformacion. Los periodistas empiricos
deben navegar este complejo entorno informativo, manteniendo altos estandares de
verificacion y transparencia para asegurar que sus reportajes sean fiables y precisos, la
educacion mediatica y el fomento del pensamiento critico entre los ciudadanos son esenciales

para contrarrestar los efectos negativos de la desinformacion.

Por ello, en el cantdn La Libertad, ubicado en la provincia de Santa Elena, Ecuador,
no es ajeno a estas transformaciones. Con el Internet y el aumento del uso de dispositivos
moviles han cambiado la forma en que los habitantes del cantdn acceden a la informacion.
Los medios digitales locales y nacionales desempefian un papel importante en la difusién de
noticias y reportajes, influyendo significativamente en la percepcion y las opiniones de la
poblacion sobre diversos temas. En este contexto, el periodismo empirico puede ser un factor
determinante en la formacién de una opinion publica informada y critica en La Libertad.

En este estudio se analizara el caso de los medios digitales “El Vocero” y “El
Bacan”, ambos del canton La Libertad, estos medios fueron seleccionados por su amplia
audiencia, alcanzada a través de sus diversas paginas en redes sociales, donde difunden
informacién sobre una variedad de temas, desde lo politico hasta lo ambiental, se ha
observado que el tipo de periodismo practicado por los responsables de estos medios es

empirico, ya que sus notan tienen a ser superficiales y priorizan la inmediatez sobre la
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profundidad en el desarrollo del contenido. Esta practica puede resultar contraproducente, ya
que puede generar sesgos informativos y desinformar a la audiencia debido a la falta de
investigacion precisa y exhaustiva. Este estudio pretende indagar como este tipo de
periodismo puede influir en la percepcion y criterio de los habitantes del canton La Libertad,

quienes estan estrechamente vinculados con estos medios.

En este contexto, surge la necesidad de investigar y comprender la dinamica del
periodismo empirico en los medios digitales y su impacto en la formacion de la opinién
publica en el cantdén La Libertad. Esta propuesta de investigacion se propone explorar en
profundidad cémo se lleva a cabo el periodismo basado en la observacion directa, la
experimentacion y el analisis de datos verificables en el ambito digital de esta comunidad.

El objetivo es analizar cbmo esta préactica periodistica influye en la manera en que los
habitantes de La Libertad perciben y comprenden los eventos locales, las politicas
gubernamentales, los temas de interés publico y la vida cotidiana en general. Ademas, se
busca examinar cdmo la informacion presentada de manera empirica en los medios digitales
puede contribuir o modificar las percepciones y actitudes de la poblacidn, asi como su

participacién en la vida civica y comunitaria.

Esta investigacion no solo aportard conocimientos sobre el funcionamiento del
periodismo empirico en el contexto digital del canton La Libertad, sino que también ofrecera
perspectivas valiosas sobre el papel de los medios de comunicacion en la formacién de la
opinidn publica y el fortalecimiento de la democracia local. Los resultados obtenidos serviran
como base para promover una comunicacién mas transparente, informada y participativa en

la comunidad, impulsando asi el desarrollo y la cohesion social en el canton La Libertad.

1.2. Formulacion del problema de investigacion.
- ¢Como influye el periodismo empirico de los medios digitales en la opinion publica de

los habitantes del cantén La Libertad?

1.2.1. Preguntas de investigacion.

- ¢Como es el contenido informativo del periodismo empirico en los medios digitales del
cantén La Libertad?

- ¢Cudles son los factores de la opinion publica que influyen en los habitantes del canton
La Libertad?
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- ¢De qué manera se puede mejorar la calidad del periodismo empirico en los medios
digitales para la formacién de la opinion publica de los habitantes del canton La
Libertad?

1.3.0bjetivos.

1.3.1. Objetivo general.

- Analizar el periodismo empirico de los medios digitales y su influencia en la opinién
publica de los habitantes del cantdn La Libertad para recomendar mejoras en su contenido

y tratamiento informativo.

1.3.2. Objetivos especificos.

- Examinar el contenido informativo del periodismo empirico de los medios digitales

del canton La Libertad.
- Identificar los factores de la opinién publica que influyen en los habitantes del cantén
La Libertad.

- Determinar recomendaciones para mejorar la calidad del periodismo empirico en los
medios digitales para la formacion de la opinion publica de los habitantes del canton
La Libertad.

1.4. Justificacion de la investigacion.

Los medios digitales han revolucionado el acceso y la difusion de noticias, ofreciendo
informacion en tiempo real y alcanzando una audiencia global, a pesar de sus ventajas, esta
evolucion ha generado importantes desafios relacionados con la calidad y la veracidad de los
contenidos y en este contexto, el periodismo empirico emerge como una practica esencial,
centrada en la observacion directa y el testimonio fidedigno de los hechos, evitando las
interpretaciones sesgadas y las especulaciones.

La transicion del periodismo empirico al entorno digital ha sido notable, adaptandose a la
proliferacion de medios en linea y redes sociales que han introducido nuevas dinamicas en la
produccion y consumo de noticias, este cambio plantea interrogantes sobre la fiabilidad,

imparcialidad y profundidad de la informacion que se ofrece.

Este enfoque empirico contrasta con el periodismo tradicional que, aunque sigue siendo
fundamental, ha sido objeto de criticas debido a su posible manipulacion por intereses
comerciales, politicos o ideoldgicos, ademas la rapidez con la que se difunden las noticias a
través de plataformas digitales no solo modela las percepciones publicas sino que también

juega un rol clave en la formacién de la opinion ciudadana.
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El periodismo empirico, también conocido como periodismo basado en evidencia o
periodismo de datos, ha tenido un impacto significativo en la formacion de la opinién pablica
en las dltimas décadas. A diferencia del periodismo tradicional, que a menudo se basa en la
narrativa y la interpretacion subjetiva de los eventos, el periodismo empirico se centra en

recopilar y analizar datos objetivos para informar sobre noticias y tendencias

El periodismo empirico ejerce una influencia significativa en la opinion publica al ofrecer
informacidn precisa, transparente y contextualizada que permite a las personas formar

opiniones fundamentadas y participar de manera mas activa en la vida civica.

La importancia de este estudio radica en su potencial para proporcionar una comprension
profunda sobre como el periodismo empirico digital influye en la opinion puablica en
contextos locales especificos, y los hallazgos que se obtengan podrian ofrecer
descubrimientos valiosos para periodistas, comunicadores, académicos y autoridades locales,
ademas de ayudar a desarrollar estrategias informativas que promuevan una participacion

ciudadana basada en el acceso a informacion precisa y relevante.

Este estudio se enfoca en el canton La Libertad, seleccionado por la singularidad de sus
caracteristicas demograficas y su contexto local, lo que permite analizar cémo estos factores
influyen en la recepcion y procesamiento de la informacion, por lo tanto se investigara si el
periodismo empirico digital puede satisfacer las necesidades informativas especificas de esta
comunidad, contribuyendo a la creacién de una opinion puablica bien informada y

democratica.

Ademas, esta investigacion tiene un valor significativo en la identificacion de los desafios
y oportunidades que enfrentan los periodistas empiricos en el entorno digital. La proliferacion
de noticias falsas y la sobreabundancia de informacion subrayan la necesidad de contar con
reportajes rigurosos y bien fundamentados que puedan guiar a la opinién pablica de manera
acertada. Este estudio permitira evaluar la eficacia de las metodologias empleadas por los
periodistas empiricos en la era digital y ofrecer recomendaciones para mejorar la calidad y la
influencia de su trabajo en la sociedad, contribuyendo asi a un ecosistema informativo mas

conciso.

1.5.Hipotesis.
La adopcion del periodismo empirico en los medios digitales tiene un impacto
significativo en la formacion de la opinion publica de los habitantes del cantén La Libertad.

Se plantea que un mayor acceso a informacion basada en evidencias y analisis rigurosos
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promovidos por el periodismo empirico contribuira a una opinién publica mas informada y
critica en este contexto especifico, asi también, se espera que los ciudadanos expuestos a este
tipo de periodismo digital estén mejor equipados para evaluar y cuestionar la informacion, asi
como para participar de manera mas activa en el debate publico y en la toma de decisiones

locales.

Esta hipdtesis se basa en la premisa de que el periodismo empirico al ofrecer contenido de
mayor calidad y veracidad, tiene el potencial de moldear las percepciones y actitudes de la
audiencia en el cantdén La Libertad. Por medio de la practica de un periodismo mas
fundamentado en datos y andlisis contribuya a contrarrestar la propagacion de
desinformacién y a fortalecer la confianza en los medios de comunicacion entre los
habitantes de la comunidad, asimismo, se plantea que el acceso a informacion confiable y
contextualizada mediante medios digitales puede fomentar una mayor participacién civica y
una opinion publica mas sélida y reflexiva en relacion con los asuntos locales que impactan

en el canton La Libertad.

1.6.Variables.
1.6.1. Variable Independiente: Periodismo Empirico
El periodismo empirico es una disciplina centrada en la utilizacion de hechos
concretos para la redaccién de articulos periodisticos, evitando opiniones o especulaciones.
Los periodistas en este campo deben ser habiles en recopilar, evaluar y presentar datos,
usando diversas fuentes como entrevistas, documentos y grabaciones. Este enfoque requiere
de periodistas altamente capacitados y constantemente actualizados, diferenciandose de
aquellos que no siguen estos rigurosos estandares y comprometen la calidad del periodismo.
De acuerdo con McCombs y Shaw (1972), el periodismo empico se centra en utilizar
métodos cuantitativos y cualitativos para analizar de manera sistematica como se presenta la

informacion en los medios y su impacto en la audiencia.

1.6.2. Variable Dependiente: Opinién Pablica
La opinion publica refleja el consenso general de una sociedad sobre temas relevantes
y es un concepto clave en ciencias y comunicacion politicas. Influenciada significativamente
por los medios de comunicacion y los debates que ocurren en ellos, la opinion publica abarca
diversas posturas, ganando importancia cuando emerge una mayoria clara en apoyo o rechazo

a decisiones gubernamentales, candidatos politicos u otros asuntos de interés general.
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Almond y Verba (1963) describen la opinién pablica como las percepciones acerca de
temas de interés general que los lideres comunitarios consideran aceptables para la mayoria
de los miembros, destacan la influencia de estos lideres en la formacion de la opinién y la
importancia de la percepcion de la aceptabilidad entre los miembros de la comunidad.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual.

2.1.1. Variable Independiente: Periodismo Empirico

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se han seleccionado diversos autores y
sus correspondientes estudios académicos y cientificos, la eleccidn se basé en la relevancia de
sus contenidos, los cuales presentan similitudes con los objetivos de la investigacion y las

variables analizadas.

Ledn y Chiquito (2021) exploraron el uso de herramientas digitales, por parte de
periodistas ciudadanos durante los disturbios de octubre de 2019 en Guayaquil, Ecuador. Su
estudio se centr en examinar empiricamente las practicas de comunicacion digital en sitios
clave de protesta, empleando un enfoque descriptivo, utilizando métodos analiticos
cualitativos, investigaron las distintas narrativas de estos eventos y el importante papel
desempefiado por las redes sociales, las plataformas de video, los periodicos digitales y los
blogs como fuentes alternativas de informacion. La recopilacion de datos implico encuestas a
comunicadores digitales empiricos y evaluaciones de su uso de herramientas digitales. Sus
hallazgos indican un cambio en la atencién y el discurso hacia la informacidn proporcionada
por medios y comunicadores no tradicionales, ofreciendo asi un nuevo recurso para que los
usuarios comparen con los informes convencionales.

De acuerdo con Ramirez (2022), investigo la relacion entre el ejercicio del derecho a
la informacion por parte del periodismo empirico y su impacto en el derecho a la intimidad
en Tacna durante los afios 2017 y 2018, utilizando un enfoque relacional, el estudio analizo
como estas variables juridicas interactian, empleando una metodologia teérica, la
investigacion, de disefio no experimental, se bas6 en una muestra no probabilistica e
intencionada, procesando datos con técnicas cuantitativas y andlisis cualitativos desde una
perspectiva juridica. Los resultados destacan una conexion estrecha entre el ejercicio del
derecho a la informacion por parte de periodistas empiricos y la vulneracion del derecho a la
intimidad, subrayando las implicaciones éticas complejas derivadas de las funciones

esenciales del periodismo, como la informacion, la educacién y entretenimiento.
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2.1.2. Variable Dependiente: Opinion Publica

Por otra parte, Bonaudo (2021) en su articulo "De la opinion publicada a la opinién
publica. La prensa como lugar de representacion y de conflicto”, publicado en Estudios del
ISHIR, 11(29), se destaca el rol activo de la prensa en el ambito politico, siendo un
participante relevante dentro de un contexto social e historico especifico. Se realizd un
analisis de la produccion periodistica desde la década de 1850 hasta 1890 con el objetivo de
investigar la evolucidon de los discursos que compiten por el dominio en este campo. Ademas,
examina las tacticas empleadas por la prensa como intermediaria entre la sociedad civil y el
Estado, y busca identificar la transformacién gradual de los publicos. A través de este
estudio, se buscod profundizar en la comprension de como los medios de comunicacion han
ejercido influencia en el entorno politico en el que operan, asi como cémo han sido afectados

por este entorno.

De acuerdo con De Dios et al, (2020) investigaron como los medios de comunicacion
influyen en la construccion de la realidad social a través del uso del lenguaje. Su articulo,
“El lenguaje como creador de realidades y opinion publica: andlisis critico a la luz del

2

actual ecosistema medidatico”, publicado por Iconos: Revista de Ciencias Sociales, examina
como el concepto de opinion pablica ha evolucionado con el avance de las tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). Mediante una revision critica de la literatura cientifica
utilizando bases de datos como WoS y Scopus, identificaron como las nuevas definiciones de
la opinion publica reflejan el entorno mediatico contemporaneo y las interacciones digitales
de los individuos. Su andlisis concluye que la formacion de la opinion publica ya no es
exclusivamente un proceso unidireccional controlado por los medios tradicionales, sino que
también implica la participacion activa de la “audiencia prosumidora” a través de las redes
sociales.

Por tal razdn, esto no significa que los medios tradicionales hayan perdido completamente
su capacidad de influencia en la sociedad. Las estrategias como el framing y el priming
siguen siendo relevantes, y la interaccion dindmica en la creacion de realidades ha generado
desafios informativos contemporaneos, como la proliferacion de noticias falsas, por ello es
relevante la utilizacion del periodismo empirico para que a través de su practica se minimice

el problema desinformacion a través de la presentacion de datos y hechos verificables.
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2.2. Fundamentacion tedrica y Conceptual.

2.2.1. Verificacion de datos

La verificacion de datos en el periodismo, también conocida como fact-checking, es un
proceso esencial que busca asegurar la precision y la veracidad de la informacion antes de su
publicacién. Este proceso es fundamental para mantener la integridad y la confianza en

cualquier medio de comunicacion.

Segun Vazquez et al. (2019), el fact-checking o verificacion de datos es un proceso que se
centra en analizar, contrastar y confirmar la veracidad de la informacién que se planea
divulgar. Esta préctica ha adquirido una importancia creciente y reconocimiento en el &mbito
periodistico actual, ya que permite prevenir sesgos que podrian afectar de manera negativa la
opinion publica.

Por su parte, Barrethz y Abifandi (2017), sefialan que el acceso abierto a la informacién y
el avance de las tecnologias de comunicacion han permitido a la audiencia la capacidad de
producir y compartir contenidos periodisticos sin necesidad de ser profesionales en el campo
de la comunicacién, no obstante, esta informacion generada frecuentemente carece de un
adecuado proceso de verificacion, lo que resulta en datos que no estan respaldados por la
exactitud, en este contexto, se da prioridad a la rapidez en la difusién en lugar de ofrecer una

informacidn precisa y objetiva.

El periodismo empirico y la verificacion de datos comparten el objetivo comun de
proporcionar informacion precisa, verificada y contextualizada al publico, ambos enfoques se
complementan entre si y son fundamentales para mantener la integridad y la credibilidad del

periodismo.
2.2.2. Fuentes de informacién

Segln Fontcuberta (1997), las fuentes de informacion incluyen personas, entidades u
organizaciones que proveen los datos necesarios para que los medios de comunicacion
generen noticias, estos datos pueden ser obtenidos a través de contactos directos con los

medios o ser suministrados por diversos factores interesados.

La relacion entre los medios y las fuentes es esencial en el proceso de produccion de
noticias, siendo importante para el funcionamiento de los medios de comunicacién, todo

periodista busca comprender la realidad de un evento mediante la observacion directa o la
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consulta a fuentes humanas confiables, quienes pueden proporcionar informacion sobre el
evento, sus causas y consecuencias, estas fuentes son valiosas incluso cuando el periodista
esta presente en el evento, ya que ofrecen perspectivas adicionales y datos complementarios.
La capacidad de obtener fuentes de informacidén confiables y de calidad contribuye al

prestigio de los medios de comunicacion.

Segln Borrat (1989), se investiga el concepto de fuente de informacion como los roles
que un individuo puede asumir en un proceso de comunicacion con otro actor social,

enfatizando que cualquier persona tiene la capacidad de ser una fuente de informacion.

El periodismo empirico se basa en la observacion directa, la recopilacion de datos y la
investigacion propia para informar sobre eventos y temas. En este enfoque, las fuentes de
informacidn son fundamentales, debido a que proporcionan los datos, testimonios y detalles

necesarios para la elaboracion de noticias o reportajes.

Las fuentes pueden incluir expertos en el tema, testigos, documentos oficiales,
estadisticas, entre otros recursos, en este tipo de periodismo, las fuentes de informacién son
evaluadas y verificadas para garantizar su credibilidad y precision, los periodistas que
adoptan este enfoque suelen realizar investigaciones exhaustivas para obtener datos precisos
y verificables, a menudo mediante entrevistas, analisis de documentos y otras técnicas de

investigacion.
2.2.3. Responsabilidad Social

La responsabilidad social en el periodismo se refiere al compromiso de los medios de
comunicacion y los profesionales del periodismo con la sociedad y el bien comdn, implica no
solo informar de manera precisa y objetiva, sino también considerar el impacto social, ético y

cultural de la informacién que se divulga.

Segun Rodriguez y Algarra (2008), el ejercicio de la libertad de expresion y de prensa
desde una perspectiva liberal, que en un principio se consideraba ilimitada, tuvo impactos en
su contribucion adecuada a la sociedad. Esto llevo al desarrollo de la teoria de la
responsabilidad social de los medios, que se basa en la libertad de expresion, pero reconoce
que los medios tienen responsabilidades y un deber moral de difundir informacion necesaria

para la sociedad. Esto implica considerar la diversidad de ideas en su labor informativa.

Segun McQuail (2010), sugiere que la responsabilidad de los medios también esta

vinculada con la rendicion de cuentas, esto se refiere al proceso, tanto voluntario como
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involuntario, mediante el cual los medios responden, directa o indirectamente, ante la
sociedad por la calidad y los impactos de sus publicaciones. La compensacion por una
gestion efectiva de los contenidos difundidos debe basarse en los mecanismos de
responsabilidad establecidos.

La responsabilidad social en el periodismo implica informar imparcialmente y abogar
por el bienestar publico, exponiendo corrupcion e injusticias, ambos enfoques priorizan la
precision, la objetividad y la rendicidn de cuentas, sirviendo al interés publico y manteniendo

la integridad del periodismo en la sociedad.
2.2.4. Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son herramientas fundamentales para difundir informacion,
entretenimiento y opiniones a gran escala, abarcando desde medios tradicionales como
television, radio, periddicos y revistas, hasta plataformas digitales como redes sociales, blogs
y aplicaciones de mensajeria. Estos medios desempefian un papel esencial en la sociedad al
informar sobre eventos actuales, ofrecer andlisis y debates, y moldear la opinién publica, sin
embargo, hay que reconocer que los medios pueden estar sesgados y tener agendas propias,
por lo que es necesario consumir informacion de diversas fuentes y desarrollar habilidades

criticas para evaluar la veracidad y objetividad de las noticias.

De acuerdo con Teran y Aguilar (2018), determinan que los medios de comunicacion
social ejercen una poderosa influencia en la formacion de la opinion publica, la estructura y
dindmica de la sociedad se configuran en gran medida a través del uso del lenguaje, el cual
sirve como herramienta para coordinar las acciones de individuos y grupos en un entorno
construido por dicho lenguaje. En este contexto, los conceptos generados por el lenguaje

adquieren relevancia y son manipulados en el ambito de la comunicacidon social.

Segun Peléez (2022), sefiala que los medios de comunicacidn han sido una constante a lo
largo de la historia, utilizando diversos canales para transmitir informacion. Se destaca que el
proposito principal de estos medios es informar y comunicar al publico sobre los eventos que

ocurren en la sociedad.

Los medios de comunicacion y la opinion publica mantienen una relacion estrecha y
bidireccional. Por un lado, los medios tienen el poder de moldear las percepciones y actitudes
de la audiencia al seleccionar y presentar informacién de manera estratégica, incluyendo la

eleccion de temas, el enfoque de las noticias y el tono de la cobertura, por otro lado, los
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medios también son influenciados por la opinion pablica, ya que buscan mantener y atraer a
su audiencia, adaptando su contenido en respuesta a las demandas y preferencias del publico,

esta relacion es dinamica y compleja, con factores que afectan en ambas direcciones.

Los medios de comunicacion ofrecen una plataforma para la expresion y formacién de
opiniones, y también sirven como un canal para difundir las opiniones de la audiencia, en
resumen, los medios de comunicacion y la opinion publica interactan constantemente en un

proceso de influencia mutua y retroalimentacion.
2.2.5. Discurso Publico

El discurso publico abarca el intercambio de ideas y opiniones en espacios como medios
de comunicacién, plataformas en linea y debates politicos, cubriendo temas variados, es
esencial en una sociedad democratica, debido a que fomenta la participacion ciudadana, la
expresion de opiniones y el desarrollo de politicas publicas, ademés, promueve la diversidad
de ideas y permite el escrutinio publico de las acciones gubernamentales y de otras

instituciones.

Segln Mineduc (2001), la nocion de discurso publico, entendida como un género o tipo
de discurso, carece de una definicién consistente. Esta dificultad radica en los maltiples
significados que se atribuyen a las palabras que conforman el término, a menudo, se emplea
"discurso publico™ para describir una intervencion oral realizada por una persona frente a una
audiencia, lo que se podria definir como una "enunciacién en una situacion de comunicacion
publica", sin embargo, al tratar de precisar sus caracteristicas especificas para clasificarlo
como un género o tipo de discurso particular, no existe una definicién clara, este problema
surge, como se menciond anteriormente, debido a las diversas interpretaciones que se les da a

los conceptos de discurso y publico.

Segin Campbell (1776), en su obra “The Philosophy of Rhetoric”, sostiene que el
principal objetivo de la retorica es inspirar a la accion en los oyentes. Campbell identifica
cuatro objetivos esenciales del discurso: aclarar la comprension, estimular la imaginacion,

provocar emociones Yy persuadir la voluntad de la audiencia.

El discurso y la opinién publica estan estrechamente vinculados en la comunicacion y la
politica. El discurso publico abarca el intercambio de ideas en el &mbito publico, a través de
medios de comunicacion, debates politicos y otros espacios, su objetivo es influir en la

opinion publica y en las decisiones. La opinion publica, formada por las opiniones y

31



creencias de la sociedad, se ve influenciada por este intercambio y la recepcion de
informacién. Esta dinamica contribuye al debate democratico y pluralista sobre temas de

interés general.
2.2.6. Libertad de expresion

La libertad de expresion es un derecho fundamental que permite a las personas expresar
libremente sus ideas y opiniones sin censura gubernamental u otras interferencias. Incluye la
libertad de buscar, recibir y difundir informacidn a través de diversos medios, es relevante en
una sociedad democratica, fomentando el intercambio de ideas, el debate publico, la critica a

las acciones gubernamentales y la formacion de una opinion publica diversa e informada.

Segun Ardila (2011) destaca la complejidad y relevancia de la libertad de expresion en la
sociedad, dada la diversidad de conocimientos entre individuos, define la libertad como la
capacidad cognitiva humana para resolver problemas mediante estrategias como la
planificacién, el pensamiento abstracto y la comprension de ideas complejas, ademas de su

caracter dindmico y expansivo, que permite el aprendizaje continuo y el desarrollo personal.

Por otro lado, segin Ruffino (2020), la libertad de expresion es esencial para la difusion
de ideas y la busqueda de la verdad, lo que resulta fundamental para comprender el entorno y
el mundo en su totalidad. Esta capacidad de intercambio de ideas y aprendizaje a traves de la
comunicacion libre con otros se considera importante. En resumen, la libertad de expresién

implica la formulacion de ideas y también la capacidad de compartirlas abiertamente.

La libertad de expresién y la opinion publica son esenciales en una sociedad democratica,
la libertad de expresion permite que las personas expresen sus opiniones sin miedo a
represalias, fomentando un debate diverso y saludable, por otro lado la opinion puablica se

forma a partir de este intercambio de ideas.

2.3.Marco Legal.
UNESCO
Principios y cédigo de ética periodisticos (1983)
Art 1.- El derecho del pueblo a una informacién veridica: El pueblo y las personas
tienen el derecho a recibir una imagen objetiva de la realidad por medio de una informacion
precisa y completa, y de expresarse libremente a través de los diversos medios de difusién de

la cultura y la comunicacion.
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Art 3.- La responsabilidad social del periodista: En el periodismo, la informacion se
comprende como un bien social, y no como un simple producto. Esto significa que el
periodista comparte la responsabilidad de la informacién transmitida. El periodista es, por
tanto, responsable no solo frente a los que dominan los medios de comunicacién, sino, en
altimo enfasis, frente al gran puablico, tomando en cuenta la diversidad de los intereses
sociales.

CARTA MUNDIAL DE ETICA PERIODISTICAS FIP (2019) BELGICA

Art 2.- De acuerdo con este deber, el o la periodista defenderd, en todo momento, el
doble principio de la libertad de investigar y publicar con honestidad la informacion, la
libertad de comentario y de critica, asi como el derecho a comentar equitativamente y a
criticar con lealtad. EI/Ella se asegurara de distinguir claramente la informacion de la
opinion.

Art 4.- El o la periodista no utilizara métodos desleales para obtener informacion,
imégenes, documentos o datos. EI/Ella siempre informara de su condicion de periodista y se
abstendrd de utilizar grabaciones ocultas de imagenes y sonidos, a menos de que sea
objetivamente imposible para él/ella la recopilacion de informacion de interés general de otra
manera. EXxigira el libre acceso a todas las fuentes de informacién y el derecho a investigar
libremente todos los hechos de interés pablicos.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008
Titulo 11
Seccion tercera Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: Una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los &mbitos de
la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios
simbolos.

LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Capitulo Tercero
De libre acceso a la informacion publica

Articulo 96. Libre acceso a la informacion publica.- El estado garantizara el derecho
que tienen las ciudadanas y ciudadanos de acceso libremente a la informacion puablica, de
conformidad con la Constitucion y la ley. Este derecho constituye un instrumento
fundamental para ejercer la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y el control

social.
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Aurticulo 97. Principios generales.- La informacion pablica pertenece a la ciudadania y
se encuentra sujeta a los principios establecidos en la Constitucion y las leyes
correspondientes. Quienes la manejen con sus administradores y depositarios, y estan
obligados a garantizar su acceso, de manera gratuita, con excepcion de los costos de
produccion.

Art 98. Transparencia de la administracion publica. - Los actos de administracion
publica estan sujetos a los principios de transparencia y publicidad. Las servidoras y los
servidores publicos son responsables de sus acciones y omisiones durante el ejercicio de sus
funciones, de acuerdo con la Constitucion y la ley.

Art 99. Accion de acceso a la informacion pablica. — Toda persona podré interponer la
accion de acceso a la informacion publica cuando esta haya sido negada expresa o
tacitamente, cuando haya sido entregada de forma incompleta, o no sea fidedigna.

CODIGO DE ETICA PERIODISTICA EN EL ECUADOR
El periodista y la comunidad

Articulo 1.- El periodista tiene la obligacion de proporcionar a la comunidad una
informacion objetiva, veraz y oportuna.

Articulo 2. - El periodista debe lealtad a las aspiraciones y los valores fundamentales
de su comunidad.

Articulo 3.- El periodista estd obligado a promover el desarrollo integral del pais, la
educacion, la ciencia, la cultura y a luchar por la liberacion del hombre y los pueblos.

Articulo 4.- La comunidad tiene derecho a ser correctamente informada y el periodista
estd obligado a evitar la desinformacion y la tergiversacion de las informaciones.

El periodista y el ejercicio profesional

Articulo 24.- El periodista guardara estricto secreto en el ejercicio de su profesién
respecto a las fuentes de informacion.

Articulo 25.- El periodista debe verificar sus informaciones y recurrir a fuentes que
garanticen una informacion veraz.

Articulo 26.- Le esta prohibido al periodista recibir bienes o valores destinados a
interferir o tergiversar su labor informativa y de opinion.

Articulo 27.- Le esta prohibido al periodista utilizar practicas desleales para desplazar

a un colega y ocupar su puesto.
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LEY ORGANICA DE COMUNICACION (2013)
Derechos de Libertad

Art. 17.- Derecho a la libertad de expresidén y opinion.- Todas las personas tienen
derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma y por cualquier medio, y seran

responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley.

Art. 18.- Prohibicion de censura previa.- Queda prohibida la censura previa por parte
de una autoridad, funcionario publico, accionista, socio, anunciante o cualquier otra persona
que en ejercicio de sus funciones o en su calidad revise, apruebe o desapruebe los contenidos
previos a su difusion a través de cualquier medio de comunicacién, a fin de obtener de forma
ilegitima un beneficio propio, favorecer a una tercera persona y/o perjudicar a un tercero.

Los medios de comunicacién tienen el deber de cubrir y difundir lo hechos de interés
publico. La omision deliberada y recurrente de la difusién de temas de interés publico

constituye un acto de censura previa.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion.

3.1.1. Enfoque mixto

La investigacion mixta combina datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio para
comprender mas completamente un problema de investigacion, este enfoque aprovecha las
fortalezas de ambos métodos y mitiga sus limitaciones, ofreciendo una vision rica y holistica

del fenémeno estudiado.

De acuerdo con Ruiz et al. (2013), el enfoque mixto implica la recopilacion, analisis y
correlacion de datos tanto cuantitativos como cualitativos en un mismo estudio o conjunto de

investigaciones con el fin de abordar una pregunta de investigacion.

El impacto del periodismo empirico en la opinién publica es multifacético, involucrando
tanto percepciones subjetivas como datos objetivos, un enfoque mixto permitira abordar esta
complejidad desde mdaltiples perspectivas.

3.2.Tipo de investigacion.

3.2.1. Investigacion bésica o pura

La investigacion bésica es esencial para el avance cientifico, profundizando en la
comprension de fendmenos especificos y ampliando marcos tedricos universales, esta
investigacion generara conocimientos amplios, fundamentales para futuros avances en
diversas disciplinas. En resumen, la investigacion basica fomenta un enfoque critico y
riguroso, estableciendo la base para nuevas tecnologias y métodos. "Este tipo de
investigacién busca la creacion de nuevo conocimiento acerca de un fendmeno especifico o

un objeto determinado” Bunge (1971).

La investigacion basica se empleara en este trabajo por varias razones clave: profundiza
en los conceptos tedricos del periodismo empirico, establece un marco tedrico sélido
aplicable en diversos contextos y enriquece el conocimiento académico con nuevas

perspectivas y datos esenciales.

3.3.Disefio de investigacion.
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3.3.1. Diseio Descriptivo

El disefio de investigacion descriptiva se centra en observar y detallar el comportamiento
de un sujeto sin intentar influir en el deliberadamente, busca capturar con precisién como se
manifiestan ciertos fendbmenos o conductas en su entorno natural sin intervenir en las
variables estudiadas, esto permite a los investigadores profundizar en la esencia de los
fendmenos observados, revelando patrones, tendencias y caracteristicas significativas que

contribuyen al avance del conocimiento en un area especifica.

Burns y Grove (2005), describen el disefio descriptivo como un tipo de investigacion que
ofrece una representacion detallada del fendmeno que se esta estudiando, destacando su
capacidad para proporcionar una vision precisa y minuciosa del mismo (pag. 244).

El disefio de investigacion descriptiva es fundamental en este estudio debido a que
proporciona una descripcion detallada del fendémeno de estudio, ademaés, permite revelar
datos actuales sin influir en el proceso observado, lo que garantiza la objetividad de los
resultados, ademas, establece una base para investigaciones futuras en el campo de la

comunicacion digital.

3.4.Alcance de la investigacion.

La investigacion se llevara a cabo durante un mes, enfocandose en la recoleccién y
analisis de datos, que incluira un estudio sobre el contenido empirico del periodismo empirico
de los medios digitales. El estudio estara especificamente centrado en el canton La Libertad,
abarcando tantas areas urbanas como rurales, es importante tener en cuenta que las respuestas
de los encuestados pueden presentar sesgos debido a su percepcion subjetiva de la calidad de

la informacioén.

El objetivo principal de esta investigacién es proporcionar una comprension mas
profunda de la dinamica del periodismo empirico en los medios digitales locales y su impacto
en la opinién pablica de sus habitantes, esta informacion sera relevante para mejorar tanto la

calidad del periodismo como la formacion de la opinion pablica en el cantén La Libertad.

Al concluir el estudio, se presentaran conclusiones sobre el estado actual del periodismo
empirico en el canton La Libertad, junto con recomendaciones dirigidas a medios de
comunicacion, periodistas y entidades educativas. Estas recomendaciones tienen como

objetivo promover practicas periodisticas mas rigurosas y confiables.
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3.5. Operacionalizacion de las variables

. Técnica de
. Definicion . . i .
Variable(s) Dimensiones | Indicadores Preguntas levantamiento de
conceptual . L
informacion
El periodismo ¢De qué manera el
empirico se basa en la tratamiento informativo de
experiencia directa y temas sensibles mediante
la observacién Tratamiento Verificaciénde | el periodismo empirico
personal de los Informativo datos afecta las actitudes vy
hechos, en lugar de comportamientos politicos Encuesta
depender solo  de de los habitantes del | Cuestionario: Escala de
fuentes secundarias o cantén La Libertad? Likert
de wuna formacién
) académica especifica ¢De qué manera puede un
Variable 11 | en periodismo. Este investigador asegurar un
tipo de periodismo es Fuentes de Fuentes uso equilibrado de fuentes
Periodismo | accesible para informacién primarias y primarias y secundarias al
Empirico cualquier persona que secundarias estudiar los efectos
tenga acceso a la socioecondémicos de una
informaciéon 'y sea politica pablica reciente?
capaz de comunicarla )
de manera efectiva, ¢Como  pueden los Entrevista
Rosas (2020). Responsabilidad | Transparencia, | periodistas empiricos Guia de preguntas
Social Veracidad y equilibrar la necesidad de
Objetividad informar con rapidez y la
responsabilidad social de
verificar exhaustivamente
los hechos en situaciones
de emergencia?
La opinion publica
puede comprenderse ¢Los medios de
como un concepto comunicacion evaltdan el
que articula un impacto social de sus
fendémeno social en el Medios de Impacto social y | contenidos y  utilizan
gue existe una serie | comunicacion audiencia estrategias para maximizar
de ideas, su influencia en la Encuesta
pensamientos y audiencia? Cuestionario: Escala de
creencias en torno a Likert
diversos temas de
caracter colectiva ¢Los discursos publicos
.mencionan, Pareja y utilizan métodos de
Echeverria (2014). analisis de lenguaje y
Variable 2: contenido para evaluar la
efectividad de su
L., Discurso Analisis de comunicacion en la
Opinion publico lenguaje y transmision de mensajes
Publica contenido clave y la influencia en la
percepcion publica?

Entrevista
¢Podrian  implementarse Guia de preguntas
medidas para promover la
libertad de expresion vy, a

Libertad de Diversidad de | su vez fomentar una mayor
expresion comentarios diversidad de opiniones y

comentarios en los medios
de comunicacion
tradicionales y en linea?
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio.

3.6.1. Poblacion

El concepto de “poblacion de estudio” es esencial en la investigacion cientifica, ya que se
refiere al grupo total de individuos o casos definidos para analizar un fendmeno, esta
poblacidn debe ser representativa, accesible y claramente delimitada por criterios como edad,
género y ubicacion geogréfica, garantizando asi su relevancia y coherencia con el propdésito
de estudio.

La accesibilidad es crucial para la vialidad del estudio, considerando aspectos éticos y
logisticos, de esta poblacion se selecciona una muestra representativa mediante métodos de
muestreo, probabilisticos o no, segun los objetivos del estudio, esto determina el alcance y
los limites de la investigacion, asi como la pertinencia de los resultados obtenidos.

De acuerdo con Vara (2012), la poblacién se define como el conjunto de individuos o
elementos que comparten una 0 mas caracteristicas, estan situados en un area especifica y
experimentan cambios a lo largo del tiempo.

Siguiendo esta definicién, se ha considerado a los 95.942 habitantes del canton La
Libertad como la poblacion objetivo, basandose en los datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) durante el Gltimo censo poblacional realizado entre
noviembre y diciembre del afio 2022; de este grupo total, se seleccionara una muestra

especifica para avanzar en el desarrollo del proyecto.

3.6.2. Muestra
En un proyecto de investigacion, la muestra representa un grupo seleccionado de manera
representativa de la poblacién total de estudio, dado que analizar toda la poblacion es
complejo, los investigadores optan por una muestra para llevar a cabo observaciones y
analisis. Este proceso busca un equilibrio entre obtener informacion significativa y gestionar
recursos, tiempo y esfuerzo.
Para que la muestra sea efectiva, debe representar adecuadamente a la poblacion en
las caracteristicas investigadas, lo que permite generalizar lo resultados. La seleccion de la
muestra puede realizarse mediante diversos métodos, como el muestreo aleatorio,

estratificado o por conveniencia, segun los objetivos del estudio.

39



Polit y Hungler (1997) definen la muestra como una porcion de la poblacion
seleccionada para un estudio con proposito de recopilar informacion aplicable a la poblacion
en su totalidad, destacando la importancia de que los datos obtenidos sean generalizables
(pég. 156).

La muestra para este proyecto seria representativa de la poblacion que consume
medios digitales en el canton La Libertad. Esta muestra abarcara diversos grupos
demograficos, incluyendo diferentes edades, géneros, niveles educativos y ocupaciones.
Ademas, se consideraria la inclusion de usuarios habituales y ocasionales de medios digitales,
estratificando también segun el tipo de medio preferido, como redes sociales, portales de
noticas locales, blogs, etc.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé la aplicacion Survey Monkey,
estableciendo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, de acuerdo con la
aplicacion, se obtuvo una muestra oficial de 383 habitantes del canton La Libertad para este
proyecto de investigacion.

Grdfico 1. Muestra poblacional general

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaio de la poblacion ® Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ®

95.942 95 v 5

Tamafio de la muestra

383

¢Estéds haciendo una investigacion de mercado? SurveyMonkey Audience te
ayuda a encontrar a los encuestados adecuados para tu encuesta de manera
rdpida y facil seglin datos demogréficos y geogréficos, comportamientos del

consumidor y otros criterios que tenemos disponibles.

Fuente: Survey Monkey
Elaborado por: Joselyn Samantha Muiloz Rojas Fecha: mayo, 2024
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Dado que la cifra inicial era demasiado alta y resultaba impractica de considerar, se
optd por realizar un muestreo por conveniencia, esto permitio obtener una muestra mas
accesible para la aplicacion de la encuesta.

Bryman (2012) describe el muestreo por conveniencia como un método de muestreo
no probabilistico en el que los individuos se eligen por su cercania y facil acceso al
investigador, subrayando la proximidad y la accesibilidad como factores clave (pag. 190).

Se empled nuevamente la aplicacion Survey Monkey para determinar la muestra
definitiva que sera objeto de la proxima encuesta, manteniendo el mismo nivel de confianza
y margen de error, la aplicaciéon indico que 193 habitantes del cantdon La Libertad seran
encuestados en este trabajo de investigacion.

Grdfico 2. Muestra poblacional definitiva

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la poblacion ® Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ®

383 9% v 5

Tamafo de la muestra

193

En solo unos minutos, envia gratis una encuesta de 10 praguntas y ve las

primeras 40 respuestas.

Fuente: Survey Monkey
Elaborado por: Joselyn Samantha Mufioz Rojas Fecha: mayo, 2024

3.7.Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

En un proyecto de titulacion, las técnicas e instrumentos de investigacion son los métodos

y herramientas utilizados para obtener datos relevantes en el contexto académico, estos
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elementos son fundamentales para llevar a cabo un estudio detallado y obtener resultados
fiables y validos.

Las técnicas de investigacion son los procedimientos especificos empleados para
recolectar, analizar e interpretar datos, estas pueden variar segun la naturaleza del estudio, los
objetivos de investigacion y la disciplina académica, algunas técnicas comunes incluyen
encuestas, entrevistas, observacion, experimentacion, revision bibliografica y analisis de
casos.

En este proyecto de investigacion se utilizaran las técnicas de encuesta, entrevista y
analisis de contenido y los instrumentos aplicados para estas técnicas seran cuestionario, guia

de preguntas y ficha de observacion.

3.7.1. Encuesta

Una encuesta es un método de investigacion que recolecta datos mediante un conjunto de
preguntas estructuradas dirigidas a un grupo especifico de personas, llamado muestra, su
objetivo es obtener informacion sobre opiniones, actitudes, creencias, comportamientos u
otras caracteristicas de la poblacion de interés.

El proceso implica el uso de un cuestionario estructurado y aprobado, que se
administra a las personas que forman parte de la muestra seleccionada, es importante que esta
muestra sea representativa para asegurar que los resultados puedan generalizarse a toda la
poblacion, Maldonado et al. (2021).

La encuesta se realizara mediante un cuestionario con Escala de Likert de 10
preguntas disefiado para abordar las variables del estudio planteadas. El cuestionario se
distribuird a 193 habitantes del cantdn La Libertad a través de la plataforma Google Forms,
utilizando la red social WhatsAppp para su envio; este enfoque permitird comprender como
los ciudadanos consumen y reaccionan ante el periodismo empirico en los medios digitales, y

como se forma su opinion a partir de esta informacion.

3.7.2. Cuestionario con Escala de Likert

Un cuestionario con Escala de Likert es una técnica de investigacion que emplea una
escala de calificacion para determinar el grado de acuerdo o desacuerdo de las personas con
ciertas declaraciones.

Segun Sampieri (1997), este cuestionario consiste en una serie de afirmaciones sobre las

que se solicita la reaccion de los participantes (pag. 148), este instrumento permite medir la
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conformidad o inconformidad de personas o grupos en relacién con las preguntas planteadas

por el investigador.

3.7.3. Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion que involucra la interaccion directa entre un
entrevistador y un entrevistado, su objetivo es obtener informacion detallada y personalizada
sobre experiencias, conocimientos o percepciones. A diferencia de las encuestas, las
entrevistas permiten aclarar el proposito de estudio y responder a cualquier duda de los
participantes, lo que garantiza respuestas mas precisas.

Segun Feria et al. (2020), la entrevista implica una comunicaciéon directa entre el
entrevistador y uno o varios sujetos de estudio, con el fin de obtener respuestas verbales a
partir de preguntas especificas relacionadas con un problema en particular.

Para este estudio, se elaborara una guia de 10 preguntas para la entrevista, de las cuales
las primeras cinco se enfocaran en la variable independiente (periodismo empirico) y las
siguientes cinco en la variable dependiente (opinion publica).

Se realizan entrevistas de forma presencial y virtual a dos especialistas con
conocimientos relevantes sobre el tema de investigacion, estos profesionales aportaran un
conocimiento profundo sobre las practicas del periodismo empirico en medios digitales,
contextualizaran su impacto en la opinion publica y ofrecerdn una perspectiva critica.
Ademas, sus aportes seran fundamentales para interpretar los resultados de la encuesta con

mayor precision, mejorando asi el analisis y las conclusiones del estudio.

3.7.4. Guia de preguntas

Un documento que contiene las preguntas planificadas para una investigacion o entrevista
sobre un tema especifico, esta guia ayudara al entrevistador a cubrir todos los temas
relevantes durante la entrevista.

Creswell (2013) describe la guia de preguntas como un conjunto de preguntas
disefiadas para dirigir entrevistas o discusiones grupales, con el propésito de asegurar que se
recojan de manera sistematica los datos pertinentes para los objetivos de la investigacién
(pég. 184).
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3.7.5. Analisis de contenido

El andlisis de contenido es una técnica de recopilacion de informacion que implica la
lectura de texto o elementos visuales.

Berelson (1952) definio el anélisis de contenido como un método de investigacion que
permite describir de manera objetiva, sistematica y cuantitativa el contenido visible de la
comunicacion, subrayando la importancia de la objetividad y la sistematicidad en el proceso.

El andlisis de contenido es una herramienta esencial para investigar el periodismo
empirico en medios digitales y su impacto en la opinion publica del cantdn La Libertad, esta
técnica posibilita explorar los contenidos digitales locales, analizando temas y presentacion

para una comprension mas profunda.

3.7.6. Ficha de observacion

La ficha de observacidn es una herramienta esencial tanto en la investigacion cuantitativa
como cualitativa, cuando se elabora y utiliza correctamente, permite a los investigadores y
profesionales recopilar informacién valiosa de manera estructurada.

Anguera (2003) describe la ficha de observacion como un instrumento estructurado que
ayuda en la codificacion y analisis de conductas observadas, asegurando la fiabilidad y
validez de los datos recolectados, esta definicion resalta la importancia de la estructura de la
herramienta y su funcién en garantizar datos fiables y validos.

Par cumplir con los objetivos de este proyecto de investigacion, se utilizara una ficha de
observacién para analizar el contenido informativo del periodismo empirico de los medios
digitales del canton La Libertad “El Vocero” y “El Bacan”, esta herramienta ayudara a

recopilar datos de manera sistematica sobre el contenido periodistico de ambos medios.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis Cuantitativo: Encuesta

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la investigacion, derivados
de una encuesta realizada a una muestra de los residentes del canton La Libertad. El
objetivo es analizar el impacto del periodismo empirico en los medios digitales sobre su

opinion publica en relacion con las noticias sobre temas relevantes o de interés publico.

Tabla 1. ;EI periodismo empirico en medios digitales ha mejorado su acceso a noticias
locales en La Libertad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 69 35,8%
De acuerdo 106 54,9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 7,8%
En desacuerdo 2 1%
Muy en desacuerdo 1 0,5%
Total 193 100%

Fuente: Habitantes del cant6n La Libertad

Elaborado por: Joselyn Samantha Muioz Rojas, 2024

Grdfico 3. ;El periodismo empirico en medios digitales ha mejorado su acceso a noticias
locales en La Libertad?

El periodismo empirico en medios digitales ha mejorado su acceso a noticias locales en La
Libertad.

193 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes del canton La Libertad

Elaborado por: Joselyn Samantha Muiioz Rojas, 2024

Analisis e interpretacion

Los residentes del cantéon La Libertad proporcionaron las siguientes respuestas: Muy
de acuerdo 35.8%, De acuerdo 54.9%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7.8%, En desacuerdo
1%, Muy en desacuerdo 0.5%. Los encuestados estuvieron de acuerdo con 54,9% en que el
periodismo empirico en medios digitales ha facilitado su acceso a noticias locales en La
Libertad.
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Tabla 2. ;El tratamiento informativo del periodismo empirico en los medios digitales es

importante para una opinion publica informada en el canton La Libertad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 96 49,7%
De acuerdo 85 44%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 5,8%
En desacuerdo 1 0.5%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 193 100%

Fuente: Habitantes del cantén La Libertad

Elaborado por: Joselyn Samantha Muiioz Rojas, 2024

Grdfico 4. ;El tratamiento informativo del periodismo empirico en los medios digitales es

importante para una opinion publica informada en el canton La Libertad?

El tratamiento informativo del periodismo empirico en los medios digitales es importante para una
opinion publica informada en el cantdn La Libertad.

193 respuestas

@ Muy de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes del canton La Libertad
Elaborado por: Joselyn Samantha Muioz Rojas, 2024

Analisis e interpretacion

Los residentes del canton La Libertad expresaron sus opiniones de la siguiente
manera: Muy de acuerdo 49.7%, De acuerdo 44%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5.8%, En
desacuerdo 1%, Muy en desacuerdo 0%. Se destaca con el 49.7% Muy de acuerdo que el
tratamiento informativo del periodismo empirico en los medios digitales es importante para

una opinién publica informada en el cant6n La Libertad.
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Tabla 3. ;Las noticias difundidas por periodistas empiricos en medios digitales son tan

confiables como las de los periodistas profesionales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 15 7,8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 69 35,8%
En desacuerdo 52 26,9%
Muy en desacuerdo 57 29,5%
Total 193 100%

Fuente: Habitantes del canton La Libertad
Elaborado por: Joselyn Samantha Muiioz Rojas, 2024
Grafico 5. ;Las noticias difundidas por periodistas empiricos en medios digitales son

tan confiables como las de los periodistas profesionales?

Las noticias difundidas por periodistas empiricos en medios digitales son tan confiables como las
de los periodistas profesionales.

193 respuestas

@ Muy de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes del canton La Libertad.

Elaborado por: Joselyn Samantha Muiioz Rojas, 2024

Analisis e interpretacion

Los residentes del cantén La Libertad revelaron las siguientes respuestas: Muy de
acuerdo 0%, De acuerdo 7.8%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35.8%, En desacuerdo 26.9%,
Muy en desacuerdo 29.5%. En conclusion, los encuestados expresan incertidumbre sobre la
fiabilidad de las noticias difundidas por periodistas empiricos en medios digitales en

comparaciéon con las de periodistas profesionales.
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Tabla 4. ;La difusion de noticias basadas en datos y hechos verificables contribuye a

formar una opinion publica mads informada y consciente en el canton La Libertad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 88 45,6%
De acuerdo 98 50,8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 3,6%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 193 100%

Fuente: Habitantes del cantén La Libertad

Elaborado por: Joselyn Samantha Muiioz Rojas, 2024

Grdfico 6. ;La difusion de noticias basadas en datos y hechos verificables contribuye a

formar una opinion publica mas informada y consciente en el canton La Libertad?

La difusion de noticias basadas en datos y hechos verificables contribuye a formar una opinion

publica mas informada y consciente en el cantén La Libertad.
193 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes del canton La Libertad

Elaborado por: Joselyn Samantha Muiioz Rojas, 2024

Analisis e interpretacion

Los habitantes del cantén La Libertad respondieron de la siguiente manera: Muy de
acuerdo 45.6%, De acuerdo 50.8%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3.6%, En desacuerdo 0%,
Muy en desacuerdo 0%. En conclusién, los encuestados creen que la difusion de noticias
basadas en datos y hechos verificables ayuda a construir una opinién publica mas

informada y consciente en el cant6n La Libertad.
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Tabla 5. ;Considera importante que los periodistas empiricos reciban algun tipo de
formacion para mejorar la calidad de la informacion y tener responsabilidad social a la

hora de difundir contenidos informativos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 105 54,4%
De acuerdo 83 43%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 2,6%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 193 100%

Fuente: Habitantes del cantén La Libertad

Elaborado por: Joelyn Samantha Muiioz Rojas, 2024

Grdfico 7. ;Considera importante que los periodistas empiricos reciban algun tipo de
formacion para mejorar la calidad de la informacion y tener responsabilidad social a la

hora de difundir contenidos informativos?

Considera importante que los periodistas empiricos reciban algun tipo de formacion para mejorar la
calidad de la informacion y tener responsabilidad social a la hora de difundir contenidos informativos.

193 respuestas

@® Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes del canton La Libertad

Elaborado por: Joselyn Samantha Muioz Rojas, 2024

Analisis e interpretacion

Los residentes del cantéon La Libertad respondieron de la siguiente manera: Muy de
acuerdo 54.4%, De acuerdo 43%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2.6%, En desacuerdo 0%,
Muy en desacuerdo 0%. Se destaca con el 54.4% que se considera muy importante que los
periodistas empiricos reciban formacién para mejorar la calidad de la informaciéon y asumir

una responsabilidad social en la difusion de contenidos informativos.
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Tabla 6. ;Confia en la informacion proporcionada por periodistas empiricos de los

medios de comunicacion digitales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 24 23,3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 61 31,6%
En desacuerdo 63 32,6%
Muy en desacuerdo 45 12,4%
Total 193 100%

Fuente: Habitantes del canton La Libertad
Elaborado por: Joselyn Samantha Muiioz Rojas, 2024
Grdfico 8. ;Confia en la informacion proporcionada por periodistas empiricos de los

medios de comunicacion digitales?

Confia en la informacion proporcionada por periodistas empiricos de los medios de comunicacion
digitales.

193 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes del canton La Libertad

Elaborado por: Joselyn Samantha Muiioz Rojas, 2024

Analisis e interpretacion

Los residentes del canton La Libertad respondieron asi: Muy de acuerdo 0%, De
acuerdo 23.3%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31.6%, En desacuerdo 32.6%, Muy en
desacuerdo 12.4%. En conclusion, los encuestados expresan desconfianza hacia la

informacion proporcionada por periodistas empiricos en medios de comunicacién digitales.
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Tabla 7. ;Considera que el periodismo empirico en medios digitales influye

significativamente en la formacion de su opinion sobre temas de interés publico?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 1,6%
De acuerdo 46 23,8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 73 37,8%
En desacuerdo 47 24,4%
Muy en desacuerdo 24 12,4%
Total 193 100%

Fuente: Habitantes del cantén La Libertad

Elaborado por: Joselyn Samantha Muiioz Rojas, 2024

Grdfico 9. ;Considera que el periodismo empirico en medios digitales influye

significativamente en la formacion de su opinion sobre temas de interés publico?

Considera que el periodismo empirico en medios digitales influye significativamente en la

formacion de su opinion sobre temas de interés publico.
193 respuestas

@ Muy de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes del canton La Libertad

Elaborado por: Joselyn Samantha Muiioz Rojas, 2024

Analisis e interpretacion

Los residentes del canton La Libertad respondieron de la siguiente manera: Muy de
acuerdo 1.6%, De acuerdo 23.8%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37.8%, En desacuerdo
24.4%, Muy en desacuerdo 12.4%. En conclusion, algunos encuestados creen que el
periodismo empirico en medios digitales tiene una influencia significativa en la formacion
de su opiniéon sobre temas de interés publico, mientras que otros no perciben esta

influencia.
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Tabla 8. ;Considera que el contenido de los medios digitales con periodismo empirico

fomenta un discurso publico constructivo en el canton La Libertad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 1,6%
De acuerdo 46 23,8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 101 52,3%
En desacuerdo 31 16,1%
Muy en desacuerdo 12 6,2%
Total 193 100%

Fuente: Habitantes del canton La Libertad
Elaborado por: Joselyn Samantha Muioz Rojas, 2024
Grdfico 10. ;Considera que el contenido de los medios digitales con periodismo empirico

fomenta un discurso publico constructivo en el canton La Libertad?

Considera que el contenido de los medios digitales con periodismo empirico fomenta un discurso
publico constructivo en el cantdn La Libertad.

193 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes del canton La Libertad

Elaborado por: Joselyn Samantha Muiioz Rojas, 2024

Analisis e interpretacion

Los habitantes del canton La Libertad respondieron de la siguiente forma: Muy de
acuerdo 1.6%, De acuerdo 23.8%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52.3%, En desacuerdo
16.1%, Muy en desacuerdo 6.2%. En conclusion, algunos encuestados creen que el contenido
de los medios digitales con periodismo empirico promueve un discurso publico constructivo

en el canton La Libertad, mientras que otros mantienen una opinién completamente

diferente.
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Tabla 9. ;La informacion difundida por los medios digitales en el canton La Libertad

respeta y promueve la libertad de expresion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 1 0,5%
De acuerdo 121 62,7%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 55 28,5%
En desacuerdo 13 6,7%
Muy en desacuerdo 3 1,6%
Total 193 100%

Fuente: Habitantes del cantén La Libertad

Elaborado: Joselyn Samantha Mufioz Rojas, 2024

Grdfico 11. ;La informacion difundida por los medios digitales en el canton La Libertad

respetan y promueven la libertad de expresion?

La informacion difundida por los medios digitales en el cantén La Libertad respetan y promueven la

libertad de expresion.
193 respuestas

Fuente: Habitantes del canton La Libertad

Elaborado por: Joselyn Samantha Muioz Rojas, 2024

Analisis e interpretacion

@ Muy de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Los habitantes del cantén La Libertad respondieron de la siguiente manera: Muy de

acuerdo 0.5%, De acuerdo 62.7%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28.5%, En desacuerdo 6.7%,

Muy en desacuerdo 1.6%. La mayoria de los encuestados indicaron con un 62.7% que la

informacion difundida por los medios digitales en el cant6n La Libertad respeta y promueve

la libertad de expresion.
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Tabla 10. ;Ha cambiado su opinion sobre algun tema importante debido a una noticia
leida en un medio digital con periodismo empirico?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 1%
De acuerdo 47 24,4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 50 25,9%
En desacuerdo 60 31,1%
Muy en desacuerdo 34 17,6%
Total 193 100%

Fuente: Habitantes del cantén La Libertad

Elaborado por: Joselyn Samantha Muiioz Rojas, 2024

Grdfico 12. ;Ha cambiado su opinion sobre algun tema importante debido a una noticia

leida en un medio digital con periodismo empirico?

Ha cambiado su opinion sobre algun tema importante debido a una noticia leida en un medio digital
con periodismo empirico.

193 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Habitantes del canton La Libertad
Elaborado por: Joselyn Samantha Muiioz Rojas, 2024

Analisis e interpretacion

Los habitantes del canton La Libertad expresaron sus opiniones: Muy de acuerdo 1%,
De acuerdo 24.4%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25.9%, En desacuerdo 31.1%, Muy en
desacuerdo 17.6%. En conclusion, los encuestados afirmaron que no han cambiado su
opinion sobre algin tema importante como resultado de una noticia leida en un medio
digital que emplea periodismo empirico.

54



Andlisis Cualitativo: Entrevista

A continuacion, se detalla las respuestas de la entrevista. Para ello, se elabor6 una

guia con preguntas, disefladas en funcion de las variables, dimensiones o indicadores clave.

Por lo tanto, las respuestas seran examinadas desde un enfoque cualitativo., es pertinente

destacar que esta técnica se aplico a dos expertos en el tema.

Tabla 11. Guia de preguntas a los entrevistados

Entrevistados: Lcdos. Gregory Peter Santamaria Romero, Washington Oswaldo Dutan.

Cargos: Docentes de Comunicacion en la UPSE, Secretario ejecutivo de la asociacion de

canales de television en Ecuador.

Especialidades: Master en comunicacion y gestion educativa, Licenciado en ciencias de

comunicacion social y magister en periodismo digital y gestion de proyectos multimedia.

Entrevistadora: Joselyn Samantha Mufioz Rojas.

Variables

Variable
Independient
e

Periodismo
Empirico

Preguntas
;Como definiria usted
el concepto de
periodismo empirico y
en qué se diferencia
de otras formas de
periodismo mas
tradicionales?

;Cuales son las
principales
caracteristicas que
definen al periodismo
empirico en los
medios digitales?

;Podria compartir
algun caso especifico
en el que el
periodismo empirico

Respuestas
Los especialistas determinaron
que, periodismo empirico se
caracteriza por basarse en
hechos directos y observaciones
personales, generando
conocimiento a partir de
experiencias vividas y la
realidad cotidiana, aunque
carece de elementos cientificos
y profesionales. En contraste, el
periodismo tradicional se
fundamenta en una
investigacion rigurosa y fuentes
verificadas.
Ambos especialistas concuerdan
que el empirismo del
periodismo digital se caracteriza
por una variedad de contenidos
(noticias, opiniones, videos,
audios, infografias y
animaciones) que se viralizan
rapidamente. Este enfoque
carece de elementos cientificos
en los procesos comunicativos,
muestra sesgos y
desinformacion, y se basa en
experiencias en lugar de en
procesos profesionales, a
menudo replicando contenidos
de forma rutinaria.

Los casos de sicariato
transmitidos en vivo por los
medios digitales del canton La
Libertad influyen en la opinién

Observacion
Segun Meyer (2002), el periodismo
empirico se define como el empleo
de método cientificos para
recolectar y analizar datos sobre la
conducta humana. Esta definicion
subraya la distincién esencial con
respecto a practicas mas
convencionales al periodismo, las
cuales generalmente se basan en la
observacion personal, entrevistas y
narrativas sin un enfoque
sistematico en la recoleccion y
analisis riguroso de datos.

Crehana (2022) sefala que el
periodismo empirico en medios
digitales se caracteriza por varias
cualidades: 1a hipertextualidad, que
permite vincular textos a través de
enlaces y acceder a multiples puntos
de vista; la multimedialidad, que
integra textos, graficos, audio y
video en un formato interactivo; la
interactividad, que posibilita que los
usuarios participen y se dejen influir
por el contenido mediante
navegaciones que se adaptan a sus
necesidades; y la inmediatez, que
permite la rapida difusion de la
informacion, reduciendo el tiempo
entre su creacion y su publicacion.
Las respuestas obtenidas abordan la
influencia de las transmisiones en
vivo de casos de sicariato en La
Libertad y como estas afectan la

55



Variable
Dependiente

Opinién
Publica

haya influido
notablemente en la
opinion publica de los
habitantes del canton
La Libertad?

;Qué desafios
enfrentan los
periodistas empiricos
en términos de
credibilidad y
profesionalismo?

En su experiencia,
iqué caracteristicas y
practicas son
comunes en los
periodistas empiricos
que trabajan en
medios digitales del
canton La Libertad?

;Considera que la
falta de formacion
profesional en
periodistas empiricos
puede afectar
negativamente la
calidad de la
informacién y, por
ende, la opinion
publica en La
Libertad?

;Cuales son los
factores de la opinion
publica que influyen
en los habitantes del
canton La Libertad?

publica de sus habitantes. En
espacios virtuales dominados
por el empirismo, las audiencias
a menudo aceptan estos datos
sin verificar su veracidad, lo que
resalta la necesidad de
profesionalizar a quienes
gestionan estos espacios.

Segun los especialistas indican
que los periodistas empiricos
enfrentan desafios en cuanto a
credibilidad y profesionalismo
debido a la falta de elementos
cientificos para tratar
adecuadamente los datos, el
desconocimiento de géneros
periodisticos y elementos
narrativos adecuados. Esta
carencia impacta negativamente
en la opinion publica.

Los periodistas empiricos no
filtran los contenidos en vivo,
exponiéndolos crudamente.
Ademas, replican
rutinariamente contenidos sin
verificar los datos transmitidos.

Los especialistas afirman que la
falta de formacion profesional
afecta directamente la calidad
de la informacién transmitida vy,
por ende, la opinion publica. Es
importante tener una solida
formacion profesional.

Los especialistas indicaron que
diversos factores influyen en la
opinién publica en el cantén La
Libertad, incluyendo campafas
en redes sociales, mensajes de
comunicacion politica de las
autoridades seccionales, el nivel
educativo de los habitantes y los
habitos de consumo informativo
en espacios virtuales.

percepcion publica. Destaca la
necesidad de profesionalizar a los
administradores de espacios
virtuales para asegurar la
verificacion de datos antes de su
difusion, a fin de evitar
desinformacion y panico social.
Resalta la importancia de contar con
profesionales capacitados en la
gestion de contenidos digitales y
periodisticos.

Kovach y Rosenstiel (2007 analizan
la necesidad de que el periodismo se
adhiera a principios éticos y
procedimientos de verificacién para
mantener su credibilidad y
profesionalismo. Kovach destaca que
los periodistas tienen la
responsabilidad de fortalecer la
democracia, y que seguir estandares
rigurosos es crucial para afrontar
retos actuales como la
desinformacion y las influencias
comerciales.

Young (2015) senala que en América
Latina, los estudios sobre
periodismo digital sugieren que el
uso de verificadores de datos y el
adherirse a principios éticos solidos
son importantes para conservar la
credibilidad en los medios. Sin
embargo, la implementacion de
estas practicas puede ser irregular
debido a la carencia de formacion
especializada y recursos en algunos
medios locales.

Ramirez (2022) aborda el ejercicio
del derecho a la informacion por
parte del periodismo empirico y su
repercusion en diversos ambitos,
como la calidad informativa y su
influencia en la opinién publica.

Monzo6n (2015) afirma que los
lideres de opinion, como politicos,
lideres comunitarios y personas
influyentes en redes sociales, tienen
un gran impacto en la opiniéon
publica. Su credibilidad y habilidad
para persuadir son fundamentales
en la formacion de las actitudes y
creencias de las personas,
especialmente en un entorno donde
la interaccion social y el debate son
relevantes para el desarrollo de
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;De qué manera el
periodismo empirico
en medios digitales
influye en la
formacion de la
opinion publica en La
Libertad?

¢En qué medida el
periodismo empirico
ha contribuido a la
participacion
ciudadana y el debate
publico en La
Libertad?

;Qué estrategias
recomendaria para
que los periodistas
empiricos puedan
mejorar su
credibilidad y su
influencia positiva en
la opinién publica en
contextos locales?

Los especialistas concuerdan
que el desarrollo tecnologico
permite que cualquiera pueda
brindar informacién, pero esto
no siempre garantiza calidad,
afectando la opinion publica.
Ademas, la capacidad de
inferencia de las audiencias es
un factor crucial en como se ve
impactada dicha opinion.

Los especialistas indican que el
periodismo empirico ha
permitido que los ciudadanos
generen contenido informativo,
aportando diversidad de voces
al debate publico y
enriqueciendo el dialogo con
perspectivas plurales. Sin
embargo, también presenta mas
elementos negativos que
positivos.

Ambos especialistas concuerdan
que los periodistas empiricos
deben ser transparentes,
verificar la informacién antes de
publicarla, usar diversas fuentes
para demostrar objetividad y
mantener independencia
editorial. La profesionalizacion
es clave para mejorar las
practicas comunicativas en
espacios virtuales.

opiniones colectivas.

Rodriguez y Menéndez (2023),
indican que el periodismo empirico
a menudo no cumple con los
estandares necesarios para producir
informacion de calidad debido a la
falta de formacion y
profesionalizacion. Esta carencia
puede impactar negativamente en la
creacion de una opinion publica bien
informada y critica. Por lo tanto,
recomiendan mejorar la capacitacion
y profesionalizaciéon de los
periodistas para asegurar que la
informacion sea veraz y objetiva, lo
que ayudaria a formar una opinion
publica basada en datos confiables.
Martino, (2015) destaca que "el
periodismo empirico fomenta la
transparencia y la rendicion de
cuentas, aspectos esenciales para
una democracia saludable y
participativa". Esto es especialmente
importante en areas donde la
informacién precisa y directa puede
capacitar a los ciudadanos y
fortalecer la cohesion social

Lippmann (1922), ha abordado como
los periodistas pueden fortalecer su
credibilidad y su impacto en la
opinién publica. Fl enfatiza que para
ganar y mantener la confianza del
publico, es importante que los
periodistas actiien con objetividad,
conocimiento y transparencia. Segun
Lippmann, la integridad y la
precision en el periodismo son
fundamentales para influir
positivamente en la opinion publica.

Fuente: Especialistas

Elaborado por: Joselyn Samantha Mufioz Rojas Fecha: junio, 2024

Analisis cualitativo: Analisis de contenido

Se decidi6 aplicar un tercer y ultimo instrumento de investigacion: una ficha de
observacion. Esta se utilizo en dos medios digitales del canton La Libertad: El Vocero y El
Bacan, con el propoésito de examinar el contenido informativo del periodismo empirico en

los medios digitales de dicho cantén.

El periodo de estudio en el que se realizé el analisis de contenido de estos medios
digitales abarco del 3 al 16 de junio de 2024. A continuacion, se presentaran los resultados

obtenidos:
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Tabla 12. Numero de sequidores/suscriptores

Numero de

seguidores/suscriptores

EL Vocero

El Bacan

Periodo Semanal

3 de junio del 2024 al 16 de
junio del 2024

3 de junio del 2024 al 16 de
junio del 2024

(Redes Sociales

Facebook 455.000 209.000
Instagram 1.732 0
X (Twiter) 0 980
TikTok 0 2.158
Total 456.732 1.191.158

Fuente: Medios digitales El Vocero y El Bacan

Elaborado por: Joselyn Samantha Muioz Rojas Fecha: junio del 2024

Tras examinar las redes sociales de los medios digitales del cantéon La Libertad, El
Vocero y El Bacan, se observo que ambos tienen mas seguidores en la red social Facebook.
Entre el 3 de junio de 2024 y el 16 de junio de 2024, El Vocero acumul6 455,000 seguidores
en esta plataforma, mientras que El Bacan alcanz6 209 seguidores. Esto indica que ambos
medios son mas populares en Facebook. En contraste, no parecen tener la misma presencia
en otras redes sociales como Instagram, X y TikTok, ya sea porque no son tan virales o

porque no han creado cuentas en estas plataformas.

Tabla 13. Numero de publicaciones relacionadas al periodismo empirico

Numero de publicaciones

relacionadas al periodismo EL Vocero El Bacan

empirico

Periodo Semanal 3 de junio del 2024 al 16 de

junio del 2024

3 de junio del 2024 al 16 de
junio del 2024

Redes Sociales

Facebook 85 77
Instagram 62 0
X (Twiter) 0 23
TikTok 0 35
Total 147 135

Fuente: Medios digitales El Vocero y El Bacan

Elaborado por: Mufioz Rojas Joselyn Samantha Fecha: junio del 2024

Durante la observacion de los medios digitales El Vocero y El Bacan, en las primeras
dos semanas de junio de este afo, se constatdé que ambos son mas activos al publicar
contenido en Facebook. El Vocero no cuenta con presencia en la red social X y TikTok,

mientras que El Bacan no utiliza Instagram, probablemente porque no poseen cuentas en
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estas plataformas. Se destaca que el medio digital el Vocero realiza mas publicaciones de

caracter periodistico incluyendo el empirico a diferencia del otro medio El Bacan.

Tabla 14. Numero de publicaciones relacionadas al periodismo empirico

Presentacion del contenido
del periodismo empirico El Vocero El Bacan
Periodo Semanal 3 de junio del 2024 al 16 de | 3 de junio del 2024 al 16 de
junio del 2024 junio del 2024
Noticias 105 125
Reportajes 42 10
Documentales 0 0]
Entrevistas 0 0
Total 147 135

Fuente: Medios digitales El Vocero y El Bacan
Elaborado por: Mufioz Rojas Joselyn Samantha Fecha: junio del 2024

Tras analizar el contenido de los medios digitales El Vocero y El Bacan, se determin6
que durante las dos primeras semanas de junio de 2024, ambos medios publicaron mas
contenido noticioso. En este periodo, El Vocero realiz6 105 publicaciones de noticias,
mientras que El Bacan alcanz6 125. En conclusiéon, estos medios se centran en publicar

noticias en sus plataformas y no producen documentales ni entrevistas.

Tabla 15. Calidad de informacion del periodismo empirico

Calidad de informacion del

periodismo empirico El Vocero El Bacan
Periodo Semanal 3 de junio del 2024 al 16 de | 3 de junio del 2024 al 16 de
junio del 2024 junio del 2024
Uso de fuentes de
informacion 110 93
Estructura y calidad 37 4?2

Fuente: Medios digitales El Vocero y El Bacan
Elaborado por: Muioz Rojas Joselyn Samantha Fecha: junio del 2024

El analisis de los contenidos informativos revela que los medios digitales, El Vocero y
El Bacan, enfatizan su contenido en el uso de fuentes informativas. Durante el periodo de
estudio, El Vocero publicé 110 articulos utilizando fuentes, mientras que El Bacan produjo
93. Esto indica que, aunque ambos medios priorizan la inclusion de fuentes para enriquecer

la calidad informativa.

Tabla 16. Diversidad de temas del periodismo empirico

Diversidad de temas del El Vocero El Bacan
periodismo empirico
Periodo Semanal 3 de junio del 2024 al 16 de | 3 de junio del 2024 al 16 de
junio del 2024 junio del 2024
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Informativo 55 58
Econémico
25 17
Politico 33
30
Ambiental 3
5
Social 27 18
Cultural 5 4
Fuente: Medios digitales El Vocero y El Bacan
Elaborado por: Muiioz Rojas Joselyn Samantha Fecha: junio del 2024

El analisis obtenido a partir de la ficha de observacién revela que tanto el medio
digital El Vocero como El Bacan publican mayormente contenido informativo y politico.
Durante el periodo del 3 al 16 de junio de 2024, El Vocero realiz6 55 publicaciones sobre
temas informativos y 30 sobre temas politicos, mientras que El Bacan subié 58
publicaciones informativas y 33 politicas. Se puede determinar que los temas mas
difundidos en el periodismo empirico son los informativos y politicos, mientras que los

temas ambientales y culturales son menos publicados.

Tabla 17. Uso de formatos multimedia del periodismo empirico

Uso de formatos
multimedia del periodismo El Vocero El Bacan
empirico
Periodo Semanal 3 de junio del 2024 al 16 de | 3 de junio del 2024 al 16 de
junio del 2024 junio del 2024
Texto 0 0
Imagenes 26
Graficos e infografias 36 12
Videos 85 118
Total 147 135

Fuente: Medios digitales El Vocero y El Bacan
Elaborado por: Muioz Rojas Joselyn Samantha Fecha: junio del 2024

El analisis de los medios digitales El Vocero y El Bacan del canton La Libertad revela
que ambos emplean mas formatos multimedia como: videos y graficos e infografias para
presentar su informacion. Entre el 3 y el 16 de junio de 2024, El Vocero publicé contenido
en formato de videos 85 y 36 con graficos e infografias. Por su parte, El Bacan realiz6 118
publicaciones en video y 12 utilizando graficos e infografias. En resumen, estos medios

digitales priorizan el uso de videos y graficos para su contenido.
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5. DISCUSION

Una vez realizada la recopilacion de datos y los hallazgos descubiertos mediante la

aplicacion de la encuesta, se determind destacar los siguientes resultados:

En relacion con la pregunta 2. ;El tratamiento informativo del periodismo empirico en los
medios digitales es importante para una opinion publica informada en el canton La Libertad?,
se obtuvieron los siguientes resultados: Muy de acuerdo (49.7%), De acuerdo (44%), Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (5.8%), En desacuerdo (1%), Muy en desacuerdo (0%), se destaca
con el 49.7% que los encuestados estdn muy de acuerdo que el tratamiento informativo del
periodismo empirico en los medios digitales es importante para una opinion publica

informada en el canton La Libertad.

Concordando con Habermas (1962), en sus teorias sobre la esfera publica, resalta la
importancia de una opinion publica bien informada para mantener una democracia solida.

Ademas, enfatiza el papel relevante de los medios de comunicacion en este proceso.

Con relacién a la pregunta 5. ¢Considera importante que los periodistas empiricos reciban
algin tipo de formacion para mejorar la calidad de la informacion y tener responsabilidad
social a la hora de difundir contenidos informativos?, se consiguieron los siguientes
resultados: Muy de acuerdo 54.4%, De acuerdo 43%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2.6%,
En desacuerdo 0%, Muy en desacuerdo 0%. Se destaca con el 54.4% que se considera muy
importante que los periodistas empiricos reciban formacion para mejorar la calidad de la

informacidn y asumir una responsabilidad social en la difusion de contenidos informativos.

En la pregunta 7. ;Considera que el periodismo empirico en medios digitales influye
significativamente en la formacidn de su opinidn sobre temas de interés publico?, se dieron
las siguientes respuestas: Muy de acuerdo 1.6%, De acuerdo 23.8%, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 37.8%, En desacuerdo 24.4%, Muy en desacuerdo 12.4%., en conclusion, algunos
encuestados creen que el periodismo empirico en medios digitales tiene una influencia
significativa en la formacién de su opinion sobre temas de interés publico, mientras que otros

no perciben esta influencia.

Las cifras relacionadas con como el periodismo empirico en medios digitales afecta la
opinién publica pueden conectarse con las ideas de McLuhan (1964), quien afirmé que "el

medio es el mensaje”. El autor argumentd que el medio a través del cual se comunica la
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informacion influye considerablemente en como se percibe y procesa, independientemente

del mensaje especifico que se transmita.

Para contrastar los datos previamente obtenidos, se utiliz6 un segundo instrumento de
investigacion: la entrevista. Esta se llevo a cabo con dos profesionales del ambito de los
medios de comunicacién. A continuacion, se presentaran tres preguntas relacionadas con los

objetivos del proyecto de investigacion:

Pregunta 4. ; Qué desafios enfrentan los periodistas empiricos en términos de credibilidad y
profesionalismo?, al resumir las respuestas de los especialistas, se concluye que los
periodistas empiricos enfrentan desafios en términos de credibilidad y profesionalismo. Esto
se debe a la carencia de elementos cientificos necesarios para manejar adecuadamente los
datos, asi como al desconocimiento de géneros periodisticos y técnicas narrativas apropiadas,

esta falta de preparacion tiene un impacto negativo en la percepcion publica.

Segun Kovach y Rosentiel (2007), analizan la necesidad de que el periodismo se adhiera a
principios éticos y procedimientos de verificacion para mantener su credibilidad y
profesionalismo, también destacan que los periodistas tienen la responsabilidad de fortalecer
la democracia, y que seguir estandares rigurosos es importante para afrontar retos actuales

como la desinformacion y las influencias comerciales.

Pregunta 6. ;Considera que la falta de formacion profesional en periodistas empiricos
puede afectar negativamente la calidad de la informacion y, por ende, la opinion publica en
La Libertad?, los expertos coinciden en que la falta de formacion profesional repercute
directamente en la calidad de la informacién transmitida, afectando asi la opinion publica.

Por ello, es esencial contar con una formacion profesional sélida.

Ramirez (2022) aborda el ejercicio del derecho a la informacion por parte del periodismo
empirico y su repercusion en diversos ambitos, como la calidad informativa y su influencia

en la opinién pablica

Pregunta 10. ;/Qué estrategias recomendaria para que los periodistas empiricos puedan
mejorar su credibilidad y su influencia positiva en la opinion publica en contextos locales?,
tras sintetizar las respuestas de los especialistas, se concluye que los periodistas empiricos
deben ser transparentes, verificar la informacion antes de publicarla, utilizar diversas fuentes
para garantizar la objetividad y mantener una independencia editorial, la profesionalizacion

es esencial para mejorar las practicas comunicativas en entornos digitales.
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Segun Lippmann (1922), ha abordado como los periodistas pueden fortalecer su
credibilidad y su impacto en la opinién publica. El enfatiza que para ganar y mantener la
confianza del publico, es importante que los periodistas actten con objetividad, conocimiento
y transparencia. Se considera la integridad y la precision en el periodismo fundamentales para

influir positivamente en la opinion publica.

Para concluir la discusion de los resultados obtenidos tras la recopilacion de datos, se
destacaran las dos categorias méas relevantes y vinculadas al tema del proyecto de
investigacion. Estas provienen de la ficha de observacion aplicada a los medios digitales El
Vocero y El Bacén del canton La Libertad. El anélisis de ambos medios se realizé durante las
dos primeras semanas de junio de 2024. A continuacion, se presentan los resultados:

El analisis obtenido a partir de la ficha de observacién, presentado en la Tabla 16,
diversidad de temas del periodismo empirico, revela que tanto el medio digital: El VVocero y
El Bacan publican mayormente contenido informativo y politico.

Durante el periodo del 3 al 16 de junio de 2024, EI VVocero realizd 55 publicaciones
sobre temas informativos y 30 sobre temas politicos, mientras que El Bacan subi6 58
publicaciones informativas y 33 politicas. Este patrén indica que los temas mas difundidos en
el periodismo empirico son los informativos y politicos, mientras que los temas ambientales y

culturales son los menos difundidos.

De acuerdo con Van Dijk (2003), afirma que los medios de comunicacion priorizan
los temas que tienen un gran impacto en la opinidn pablica y en la agenda politica, lo cual se
evidencia en la frecuencia de publicaciones sobre asuntos informativos y politicos, segun el
autor, los medios actdan como intermediarios de la realidad social, y su seleccion de temas
puede tener un impacto considerable en la percepcion publica y en la construccion de la

realidad social.

Con relacién a la calidad de la informacién en el periodismo empirico de los medios
digitales EI Vocero y El Bacdn priorizan el uso de fuentes de informacion en sus
publicaciones. Durante el periodo de estudio, EI Vocero publicé 110 articulos utilizando
fuentes, mientras que El Bacan public6é 93. Esto indica que, aunque se enfocan en el uso de
fuentes, la calidad de su contenido podria beneficiarse de una mayor atencion a la estructura y

calidad de este.
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De acuerdo con Postman (1985), en su investigacion sobre los medios de
comunicacion, argumenta que la calidad de la informacion no depende Unicamente de la
cantidad de fuentes empleadas, sino también de cdmo se presentan los datos en términos de
profundidad y claridad. Por ello, se considera importante que los medios no solo reinan
datos, sino que también los interpreten y los presenten de manera que contribuyan al
entendimiento del pablico. Esto sugiere que, ademas del uso de fuentes, el periodismo de

calidad requiere un analisis critico y una organizacion meticulosa de la informacion.
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6. CONCLUSIONES.

El analisis del periodismo empirico en los medios digitales y su impacto en la opinion
publica en el cantén La Libertad revelo que este tipo de periodismo influye
significativamente en la percepcion publica, sin embargo los habitantes mostraron
escepticismo sobre la influencia de estas noticias, esto revelo la necesidad de mejorar
la calidad y transparencia de la informacion en los medios digitales y de ofrecer una
mejor formacion en periodismo empirico para asegurar la precision y confiabilidad

del contenido informativo.

De acuerdo con el estudio se analizd el contenido informativo del periodismo
empirico de los medios digitales, y se concluyd, que aunque estos medios son
importantes para la difusion de noticias, el contenido que aborda el periodismo
empirico en ambos medios es de caracter informativo y politico, los formatos que se
utilizan son videos y graficos, y en cuanto al tratamiento informativo responde al uso
de fuentes de informacion, sin embargo este carece en muchos casos de estructura y

calidad.

También se pudo identificar los factores que influyen en la opinion padblica en el
canton La Libertad, y se determiné que varios elementos, como la calidad de la
informacidn, la influencia de los lideres locales y las caracteristicas mediaticas, son
esenciales para formar las percepciones de la comunidad, por lo tanto es fundamental
reconocer estos factores para disefiar estrategias que promuevan una comunicacion

efectiva y una opinion publica bien informada.

Asi mismo, se pudo reconocer varias recomendaciones que pueden mejorar la calidad
del periodismo empirico de los medios digitales, para de esta manera formar una
opinion publica mas informada, es esencial considerar las nuevas tendencias en la

comunicacion, estas se detallan en el siguiente apartado.
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7. RECOMENDACIONES.

Para mejorar el contenido informativo del periodismo empirico en los medios
digitales del canton La Libertad, se recomienda implementar estdndares editoriales
estrictos que prioricen la verificacion de datos y la objetividad, asegurando que las
noticias sean precisas, completas y basadas en evidencia confiable.

En cuanto a los factores de la opinion publica que influyen en los habitantes del
canton La Libertad, es esencial realizar estudios periodicos de percepcion y
comportamiento mediatico para identificar las principales fuentes de influencia y los
temas de mayor interés, permitiendo a los medios adaptar sus contenidos a las

necesidades y preocupaciones de la comunidad.

Se recomienda mejorar la calidad del periodismo empirico en los medios digitales y
asi contribuir a la formacion de una opinion puablica bien informada, a través de
practicas estrictas de verificacion de hechos, transparencia en las noticias y
diferenciacion clara entre hechos y opiniones, asi mismo, incluir la capacitacion
continua de los periodistas en técnicas avanzadas de investigacion y uso de
herramientas  digitales, asi como fomentar colaboraciones con instituciones
académicas Yy organizaciones de la sociedad civil para enriquecer la profundidad y la
precision del contenido informativo. Estas acciones fortaleceran la credibilidad de los

medios digitales y contribuiran a una opinién publica mas informada y critica.
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ANEXOS

Anexo 1. Arbol del problema
Grdfico 13. Arbol del problema
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Anexo 2. Instrumentos validados por la tutora

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario con Escala de Likert

Tema: El periodismo empirico en los medios digitales y su influencia en la opinidn publica de los habitantes del
canton La Libertad.

Objetivo: Identificar los factores de la opinidn publica que influyen en los habitantes del canton La Libertad.

Escala de Likert: Muy de acuerdo (5) De acuerdo (4) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) En desacuerdo (2)
Muy en desacuerdo (1)

[1 ]2 ]3[4

Periodismo Empirico

1.

El periodismo empirico en medios digitales ha mejorado su acceso a
noticias locales en La Libertad.

2.

El tratamiento informativo del periodismo empirico en los medios digitales
es importante para una opinion pablica informada en el canton La Libertad.

Las noticias difundidas por periodistas empiricos en medios digitales son
tan confiables como las de los periodistas profesionales.

La difusion de noticias basada en datos y hechos verificables contribuye a
formar una opinion puablica mas informada y consciente en el canton La
Libertad.

Considera importante que los periodistas empiricos reciban algin tipo de
formacion para mejorar la calidad de la informacion vy tener|
responsabilidad social a la hora de difundir contenidos informativos.

Opinién Publica

6.

Confia en la informacion proporcionada por periodistas empiricos de los
medios de comunicacion digitales.

Considera que el periodismo empirico en medios digitales influye
significativamente en la formacion de su opinion sobre temas de interés
publico.

Considera que el contenido de los medios digitales con periodismo
empirico fomenta un discurso publico constructivo en el canton La|
Libertad.

La informacion difundida por los medios digitales en el cantén La Libertad
respeta y promueve la libertad de expresion.

10.

Ha cambiado su opinidn sobre algin tema importante debido a una noticia

leida en un medio digital con periodismo empirico.

//7 Mﬂ) /;;Lu( 8

Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, MSc.
Juez Experto
C.1: 240011587
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario con Escala de Likert - Periodismo Empirico-Opinion Publica

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 -100 OBSERVAC
IONES
j 0] 6 11 | 16J21] 26 31 136j41] 46 | 51]56)61] 66 71 |76]81] 86 | 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION 51 10] 15 |20§25] 30 | 35 40045 50 [ 55 (eofe51 70 | 75 (so[ss] 90 | 95 80
X
1 Claridad Esta formu!ado con_
un lenguaje apropiado
X
2 Objetividad Expresa conductas observables
. ) X
3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
L Organizacién légica X
4.0rganizacio n entre sus items
5.Suficiencia Comprende los . X
aspectos necesarios
6.Intencionaldiad Valorar Ia§ . X
dimensiones del tema
X
7.Consistenci a Basado en’ a.specto§ i
tedricos- cientificos
i XX
8.Coherencia Relacm_n en -
variables e indicadores
Adecuada y responde a la investigacion X
9.Metodologia yresp g
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esté validando.
Deberé colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 95/100

Juez Experto Maria Isabel Posligua Quinde, MSc.
Cl: 2400115875

Teléfono 0982525570

E-mail: mposligua@upse.edu.ec

-

/ %MJ?Y(S
[

Firma
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Mufioz Rojas Joselyn Samantha

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El periodismo empirico en los medios digitales y su influencia en la opinidn pablica de los habitantes

del canton La Libertad

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario con Escala de Likert

Objetivo:

Identificar los factores de la opinién publica que influyen en
los habitantes del cantén La Libertad

Dirigido a:

Habitantes del cantdon La Libertad

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Posligua Quinde Maria Isabel

Documento de ldentidad:

2400115875

Grado Académico:

Master en Comunicacion e Identidad Corporativa

Especialidad:

Relaciones publicas y Responsabilidad Social

Experiencia Profesional (afios):

8 afos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

Corregir No Aplicable

X

Sugerencia:

Fecha: La Libertad, 19 de mayo del 2024

Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, MSc.

Juez Experto
C.1: 240011587
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Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas.

Tema: El periodismo empirico en los medios digitales y su influencia en la opinidn publica de los habitantes del
canton La Libertad.

Objetivo: Determinar recomendaciones para mejorar la calidad del periodismo empirico en los medios digitales
para la formacion de la opinion publica de los habitantes del canton La Libertad.

Entrevistado: Entrevistado:
Cargo: Cargo:
Especialidad: Especialidad:
Entrevistador: Entrevistador:
| Respuesta

Periodismo Empirico
1. |cComo definiria usted el concepto de periodismo empirico y en
qué se diferencia de otras formas de periodismo mas
tradicionales?
2. |¢Cudles son las principales caracteristicas que definen al
periodismo empirico en los medios digitales?
3. |¢Podria compartir algin caso especifico en el que el periodismo
empirico haya influido notablemente en la opinion publica de los
habitantes del canton La Libertad?
4. |.Qué desafios enfrentan los periodistas empiricos en términos de
credibilidad y profesionalismo?
5. [En su experiencia, ¢qué caracteristicas y practicas son comunes en
los periodistas empiricos que trabajan en medios digitales del
canton La Libertad?

Opinién Publica

6. |,Considera que la falta de formacion profesional en periodistas
empiricos puede afectar negativamente la calidad de la
informacion y, por ende, la opinién pablica en La Libertad?

7. |¢Cudles son los factores de la opinién publica que influyen en los
habitantes del canton La Libertad?

8. |cDe qué manera el periodismo empirico en medios digitales
influye en la formacion de la opinién publica en La Libertad?

9. |tEn qué medida el periodismo empirico ha contribuido a la
participacion ciudadana y el debate publico en La Libertad?

10. |;Qué estrategias recomendaria para que los periodistas empiricos
puedan mejorar su credibilidad y su influencia positiva en la
opinidn publica en contextos locales?

Vs e 15
L

Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, MSc.
Juez Experto
C.1: 240011587



FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Guia de preguntas — Periodismo Empirico- Opinion Publica

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100 OBSERVAC IONES
" 6] 11 [16]21] 26 [ 31 3641 46 [ 5L]56061] 66 | 71 J76|si] 86 | 91 9
ASPECTOS DE VALIDACION 0 15 2025 30 | 35 [20f25] 50 [ 55 6ol6s] 70 | 75 [sofss| 90 [ 95 30
1 Claridad Esta formu!ado con_ X
un lenguaje apropiado
X
2 Objetividad Expresa conductas observables
. X
3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
L Organizacién légica X
4.0rganizacio n entre sus items
5.Suficiencia Comprende los . 4
aspectos necesarios
6.Intencionaldiad Valorar Ia§ . &
dimensiones del tema
7.Consistenci a Basado en’ a.specto:? - i
tedricos- cientificos
i XX
8.Coherencia Relacm_n en -
variables e indicadores
Adecuada y responde a la investigacion X
9.Metodologia yresp g
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta

validando. Deberé colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio:

95/100

Juez Experto

Maria Isabel Posligua Quinde, MSc.

Cl: 2400115875
Teléfono 0982525570
E-mail: mposligua@upse.edu.ec

ral

ML 40
[

Firma

77



VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Mufioz Rojas Joselyn Samantha

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El periodismo empirico en los medios digitales y su influencia en la opinién pablica de los
habitantes del canton La Libertad

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Guia de preguntas

Determinar recomendaciones para mejorar la calidad del
periodismo empirico en los medios digitales para la

Objetivo:
! formacidn de la opinion publica de los habitantes del
canton La Libertad.
Dirigido a: Especialistas

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Posligua Quinde Maria Isabel

Documento de ldentidad:

2400115875

Grado Académico:

Master en Comunicacion e Identidad Corporativa

Especialidad:

Relaciones publicas y Responsabilidad Social

Experiencia Profesional (afios):

8 anos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

Corregir No Aplicable

X

Sugerencia:

Fecha: La Libertad, 19 de mayo del 2024

Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, MSc.

Juez Experto
C.1: 24001158
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Técnica: Analisis de Contenido

Instrumento: Ficha de observacién

Tema: El periodismo empirico en los medios digitales y su influencia en la opinién publica
de los habitantes del canton La Libertad.

Objetivo: Examinar el contenido informativo del periodismo empirico de los medios
digitales del canton La Libertad.

EL PERIODISMO EMPIRICO EN LOS MEDIOS DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN LA
OPINION PUBLICA DE LOS HABITANTES DEL CANTON LA LIBERTAD

Periodo Semanal

3-9 de junio |

10- 16 deju.hio

Categorias

El Vocero

El Bacan

Redes sociales

NuUmero de seguidores/suscriptores

Facebook

Instagram

X (Twiter)

Tik Tok

Total

Redes sociales

NUmero de publicaciones relacionadas al periodismo empirico

Facebook

Instagram

X (Twiter)

Tik Tok

Total

Presentacién del contenido de

| periodismo empirico

Noticias

Reportajes

Documentales

Entrevistas

Total
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Calidad de informacion del periodismo empirico

Uso de fuentes de

informacion

Estructura y calidad

D

iversidad de temas del periodismo empirico

Informativo

Econdmico

Politico

Ambiental

Social

Cultural

Usod

e formatos multimedia del periodismo empirico

Texto

Imagenes

Gréficos e infografias

Videos

Total:

Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, MS.c

Juez experto
C.1: 2400115875
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Ficha de observacion — Periodismo Empirico - Opinién Publica

Indicador es Criterios Deficiente Regular Muy Excelente
Buena OBSERVAC
- - - 81 -100
0-20 21-40 61 80__ IONES
j 6 11 26 ] 31 66 71 86 | 91
ASPECTOS DE VALIDACION 01 15 01 35 70 75 90 [ 95
X
1.Claridad Esta formu!ado con_
un lenguaje apropiado
X
2 Objetividad Expresa conductas observables
) o X
3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
o Organizacion légica X
4.Organizacio n entre sus ftems
X
5.Suficiencia Comprende los .
aspectos necesarios
X
6.Intencionaldiad Valorar Ia§ .
dimensiones del tema
7.Consistenci a Basado en’ a.specto§ - i
tedricos- cientificos
i6 XX
8.Coherencia Relauorl en -
variables e indicadores
. Adecuaday responde a la X
9.Metodologia investigacion
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento

que se esté validando. Deberé colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio:

95/100

Juez Experto

Maria Isabel Posligua Quinde, MSc.

Cl: 2400115875
Telefono 0982525570
E-mail: mposligua@upse.edu.ec

-

/ %M’% (S
[

Firma
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Mufoz Rojas Joselyn Samantha

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El periodismo empirico en los medios digitales y su influencia en la opinidn pablica de los habitantes del
canton La Libertad

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Ficha de observacion
Examinar el contenido informativo del periodismo
. empirico de los medios digitales del canton La Libertad
Objetivo:
Dirigido a: Medios de comunicacion digitales El VVocero - El Bacan
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Posligua Quinde Maria Isabel
Documento de Identidad: 2400115875
Grado Académico: Master en Comunicacion e Identidad Corporativa
Especialidad: Relaciones publicas y Responsabilidad Social
Experiencia Profesional (afios): 8 afos
JUICIO DE APLICABILIDAD
: Aplicable después de .
Aplicable Corregir No Aplicable
X
Sugerencia:

Fecha: La Libertad, 19 de mayo del 2024

Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, MSc.
Juez Experto
C.1: 240011587
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Anexo 3. Creacion de la encuesta en Google Forms

> @ @& docsgoogle.com/forms/d/loXKa0Gkta T WOFloOVYaPj7dwzGWayS8tvxFhTeblw/edit = ¥ 0O
a El periodismo empirico en los medios digitales y su influencia en la opinic O3 ¥y @ @ 5 ¢

Preguntas  Respuestas @ Configuracion
O Muy de acuerdo
O De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

[uulﬂm:'we

Considera que el periodismo empirico en medios digitales influye significativamente en la
formacion de su opinion sobre temas de interés publico.

O Muy de acuerdo
O De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

O En desacuerdo

O Muy en desacuerde

& > € @& docs.googlecom/forms/d/laXKa6kta T WOfloOVYaPj7dwzGWay5atuxFhTéblw/edit e % 0O o E

a El periodismo empirico en los medios digitales y su influencia en la opini¢ CJ  ¥¢ @ @ 9 @2 : o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

L WilY TN USSaLUCIUY

La informacién difundida por los medios digitales en el canton La Libertad respetan y promueven
la libertad de expresién.

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

[qulm:'u:@

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

Ha cambiado su opinion sobre algun tema importante debido a una noticia leida en un medio
digital con periodismo empirico.

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

84



Anexo 4. Difusion de la encuesta por WhatsApp

& > C & webwhatsapp.com

Para recibir las praximas actualizaciones de Google Chrome, necesitaras Windows 10 o una version posterior, Esta computadora usa Windows 7. Mas inform

. 20 P W
& KAy x

Todos No leidos Grupos

CHATS

Kayra Orrala 20/6/2024
&/ Nose si desees @

GRUPOS EN COMUN

Comunicacion 8/1 6:03 p. m.
Kayra Orrala también estd en este grupo.

UIC VII COHORTE 8/1 PERIODO AC... 202 p.m.

Kayra Orrala también estd en este grupo.

1 Convencidn (Comunicacién) Ayer
Kayra Orrala también esté en este grupo.

Eduentretenimiento y video &/1 Ayer
Kayra Orrala también esté en este grupo.

Z = English Module IV 2023-2 28/12/2023

("] whatsapp Image...jpeg A

< - C & webwhatsapp.com

Kayra Orrala
Glt. vez hoy a la(s) 6:30 p. m.

6/6/2024

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener

[ TP

empirico en los
medios digitales y su
influencia en la
opinién publica de los
habitantes del canton
La Libertad

Se ha registrado tu respussta

Enviar otra respuest

+ Escribe un mensaje

mas informacion.
5/6/2024

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemXESVBKEKYLOGKbXBUxFIQ2hTnuVZM
0FVro4RDnOKafg/viewform?usp=sf_link  Reciban un cordial saludo, se dirige hacia
ustedes Joselyn Mufioz estudiante del 8vo semestre de la carrera de Comunicacion,
estoyrecelectando informacién necesaria para mi estudio de caso del Proyecto de
titulacidn, por lo que solicite me puedan ayudar contestando el siguiente cuestionario,

de antemano les quedo totalmente agradecida por su colaboracién. 1014 3 m. &

Ahfestd Loy, oy

Porfa, llenala yp., .

Mostrar

Para recibir las proximas actualizaciones de Google Chrome, necesitards Windows 10 o una version posterior. Esta computadora usa Windows 7. M4s inform

. =0 P .
& KAy X

Todos No leidos Grupos

CHATS

Kayra Orrala 20/6/2024
w Nose si desees @

GRUPOS EN COMUN

Comunicacion 8/1 603 p. m.
Kayra Orrala también estd en este grupo.

UIC VII COHORTE 8/1 PERIODO AC... 22 p.m.

Kayra Orrala también estd en este grupo.

1 Convencion (Comunicacién) Ayer
Kayra Orrala también estd en este grupo.

Eduentretenimiento y video 8/1 Ayer
Kayra Orrala también estd en este grupo.

Z = English Module Iv 2023-2 28/12/2023

[®] Whatstpp Image...jpeg = A

Kayra Orrala
(lt. vez hoy a la(s) 6:30 p. m.

6/6/2024

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener

et
empirico en los
medios digitales y su
influencia en la
opinién publica de los
habitantes del cantdn
La Libertad

S0 ha registrado t respussta

Enviar otra respuest

+ Escribe un mensaje

mas informacion.
5/6/2024

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemXESVBKEKYIIGKbX8UxFIQ2hTnuVZM
0FYro4RDnOKafg/viewform?usp=sf link Reciban un cordial saludo, se dirige hacia
ustedes Joselyn Mufioz estudiante del 8vo semeastre de la carrera de Comunicacion,
estoyrecolectando informacién necesaria para mi estudio de caso del Proyecto de
titulacion, por lo que solicite me puedan ayudar contestando el siguiente cuesticnario,
de antemano les quedo totalmente agradecida por su colaboracién. 1044 5 m. o]

Porfa, llenala .y, 0

Mostrar




Anexo 5. Entrevista a los especialistas
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ig Ariana: Cuenta propia
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Cticlear
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La Mami (Ta)

Proyacto de titulacion.docx
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SECRETARIA 2024 IEANJESUS

ﬁ‘ Tia Amparo

Listo

R, TiaRosa Rojas
[
u S alash

comunicacion comunitaria
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(] WhatsApp Image..jpeg A
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603 p.m

4

2

2

A4 p. m

43 p.m

UIC VII COHORTE 8/1 PERIODO AC... 208 p.1m

Miss Vilma: Deben presentar la siguiente informaci...

42 p.m

on: Dios les bendiga mis hermanes Hoy estaré..

29p.m

Mister Peter Santamaria

La Miss Mariz Isabel Posligua 10488 m

Ayidame con algo ...

48 a.

Con que Mister? 10493 m
Lz perspectiva de tu trabajo es desde un enfoque positivo del empirismo o lo contrario
desde una perspectiva negativa de |a practica periodistica empirica nan

Negativo, porque se quiere indagar sobre las consecuencias de que no se informe de
forma profesional 1051am

™

Entrevista para especialista-.docx

Entrevista para especialista-.docx

Gracias per su colaboracion Mister .-

® +

Escribe un mensaje

Mostrar tod
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