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Narrativa Audiovisual e Identidad Cultural de la Direcciéon de

Comunicacién Social UPSE, afio 2023
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Cadigo Orcid https://orcid.org/0009-0007-0854-7552
Marshall Asencio Evelyn Leonela
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RESUMEN

Esta investigacion titulada Narrativa Audiovisual e Identidad Cultural de la Direccién de
Comunicacion Social UPSE, afio 2023. La problematica presentada es la falta de difusion de
idiosincrasia cultural de la UPSE, por medio de las narrativas audiovisuales; el objetivo fue
determinar la relevancia de las narrativas audiovisuales para preservar la identidad cultural en
la UPSE por medio de la Direccion de Comunicacion; la metodologia utilizada se desarrolld
en base al enfoque mixto, con un disefio experimental, la muestra estuvo constituida por 349
estudiantes seleccionados mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple y las técnicas
utilizadas fueron encuesta, entrevista y ficha de observacion; los resultados revelaron que la
Universidad no cuenta con una identidad cultural institucional, pero promueven la identidad
cultural de la provincia de Santa Elena , mediante eventos, carreras vinculadas a la parte
mediatica y trabajo comunitario. Sin embargo, los estudiantes se sienten representados por los
simbolos, valores y principios que comprende la Universidad.

En conclusién, la narrativa audiovisual es una herramienta que puede emplearse para fomentar
la identidad cultural en la Universidad. La Direccion tiene la capacidad de aprovechar esta
herramienta para comunicar de manera efectiva los valores, historia y las tradiciones de la

institucion a un publico amplio.

Palabras Clave: Narrativa audiovisual, identidad cultural, estética visual, inclusion,

globalizacion.
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Audiovisual Narrative and Identity of the Directorate of Social Communication
UPSE, year 2023

Bazan Pefia Génesis Anabhy
Orcid Code: https://orcid.org/0009-0007-0854-7552
Marshall Asencio Evelyn Leonela
Orcid Code: https://orcid.org/0009-0002-8252-8652

ABSTRACT

This research entitled Audiovisual Narrative and Cultural Identity of the UPSE Social
Communication Department, year 2023. The problem presented is the lack of dissemination of
cultural idiosyncrasy of the UPSE, through audiovisual narratives; the objective was to
determine the relevance of audiovisual narratives to preserve cultural identity in the UPSE
through the Directorate of Communication; The methodology used was developed based on
the mixed approach, with an experimental design, the sample consisted of 349 students selected
through simple random probability sampling and the techniques used were survey, interview
and observation sheet; the results revealed that the University does not have an institutional
cultural identity, but they promote the cultural identity of the province of Santa Elena, trough
events, careers linked to the media and community work. However, students feel represented
by the symbols, values and principles that comprise the University.

In conclusion, audiovisual narrative is a tool that can be used to promote cultural identity at the
University. The Directorate has the capacity to take advantage of this tool to effectively

communicate the values, history and traditions of the institution to a wide audience.

Keywords: Audiovisual narrative, cultural identity, visual aesthetics, inclusion, globalization.
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INTRODUCCION

El objetivo principal de este trabajo de investigacidn persiste en determinar la relevancia que
tienen las narrativas audiovisuales para preservar la identidad cultural en la UPSE mediante la
Direccion de Comunicacion Social.

El fundamento de este estudio radica en la necesidad de comprender e identificar las razones
detras de la falta de difusion de identidad cultural por parte de la UPSE a través de su Direccion
de Comunicacién Social. La investigacion se centra en explorar como se pueden crear
narrativas audiovisuales de manera afectiva para reflejar y promover los valores, principios y
tradiciones que forman la esencia de la comunidad Universitaria.

En esta investigacion se utilizé una metodologia descriptiva y un enfoque mixto, utilizando un
disefio experimental, se realizé una encuesta a 349 estudiantes de la UPSE, pertenecientes a la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud.

Este enfoque nos permitid no solo identificar la estructura de las narrativas audiovisuales
existentes, sino también definir aspectos fundamentales de la identidad cultural de la UPSE e
identificar las estrategias de comunicacion mas efectivas para potenciar estas narrativas.

Se dio inicio con la formulacion general del proyecto y la descripcion de problema, ademas, se
presentaron las preguntas de investigacion cientifica, los objetivos planteados general y
especificos la justificacion del estudio, la hipotesis y por Gltimo el anélisis de las variables.
Dentro del contexto del marco tedrico y conceptual, se revisaron estudios previos a nivel
internacional, nacional y local, relacionados con las variables de estudio. También se abordd
la fundamentacion tedrica y conceptual, incluyendo definiciones y caracteristicas de las
variables y dimensiones correspondientes al estudio.

Por afiadidura, se detalla la metodologia de la investigacion, especificando conceptos y
elementos clave como el tipo, disefio, enfoque y alcance de la investigacion. Asi mismo, se
describen los instrumentos y técnicas utilizadas, como poblacidn, muestra, periodo de estudio
y recoleccion de datos.

Para finalizar, se ejecut6 el analisis de los resultados y la discusion. También se integra el
procesamiento, analisis, interpretacion, discusion de los datos recolectados, conclusiones y
recomendaciones. Simultdneamente, se adjuntan anexos, figuras y tablas correspondientes.
Este estudio pretende brindar un marco tedrico y practico que ayude a la Direccion de
Comunicacion Social de la UPSE a mejorar sus estrategias comunicativas, contribuyendo asi

al crecimiento y cohesion de la comunidad universitaria.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Antecedentes del problema de investigacion.

El presente proyecto de investigacion ‘“Narrativa Audiovisual e Identidad Cultural de la
Direccion de Comunicacion Social UPSE, afio 2023”, abordard tematicas de produccion
audiovisual, comunicacion e identidad cultural dentro del contexto de la Direccion de
Comunicacion Social. La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena “UPSE” tiene una
amplia identidad cultural que se resumen en su legado histérico evidenciado en sus signos y
simbolos como el escudo, la bandera y el himno; reflejando caracteristicas, tradiciones,
costumbres e idiosincrasia de la comunidad universitaria. Sin embargo, en contraste con lo
antes mencionado se demuestra una problematica social como es la falta de difusion de estos
significados y significantes, a través de narrativas audiovisuales que resalten la importancia de
la contribucion y de la identidad cultural de la institucién hacia sus pablicos internos y externos
a través de la direccion de comunicacion social.

Por esa razon, la falta de socializacion y difusion puede incidir negativamente en la apreciacion
y reconocimiento del patrimonio cultural, llevando a una debilitacion de la identidad
universitaria. Asi mismo el desconocimiento, la comprension de la historia y las tradiciones
locales pueden generar una falta de sentido de pertenencia y conciencia de la diversidad
cultural. El poco interés en difundir por parte del departamento y de conocer por parte de los
publicos internos, el saber de dénde venimos, donde estamos y hacia donde nos proyectamos
sobre nuestro legado y nuestro patrimonio cultural.

Bajo este antecedente a continuacién se describe los estudios previos a nivel internacional,
nacional y local de las variables y objetos de estudio que fundamentan y justifican la

problematica a investigar.

Narrativa Audiovisual

La narrativa audiovisual es un fascinante campo de estudio el cual abarca una gran
variedad de elementos que interactian para transmitir significados y emociones. Ofrece una
vision esclarecedora al describir como un sistema de expresion que sirve para crear una
estructura y formato especifico.

(Guerrero, 2023) determina que la comprension de la narrativa audiovisual es como
un lenguaje complejo al articular sonidos, imagenes, simbolos, entre otros elementos, permite

entender la estructura de las narraciones audiovisuales en funcion de sus componentes mas
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técnicos; el montaje (o edicion) junto con los tiros de cAmara, movimientos de cdmaras,
planos y composicion, hacen de esta una articulacion compleja en funcién de un relato en
particular (p.8).

Por lo tanto, la narrativa audiovisual emerge como un universo artistico y técnico
donde convergen diversos para contar historias y transmitir mensajes de manera efectiva. La
comprension de su complejidad y riqueza es fundamental para apreciar plenamente su

impacto con la cultura contemporéanea y en nuestra experiencia como espectadores.

En la era digital, el consumo de contenido audiovisual ha experimentado una
transformacion en su totalidad, impulsada en gran medida por el posicionamiento de las redes
sociales a nivel mundial. En este contexto de actualizacion de manera constante, se observa
como la evolucioén de las plataformas digitales ha modificado la forma en que las personas
acceden a la informacion, expandiendo asi el alcance de contenidos que van més alla de los
medios tradicionales como Television.

(Moréan, 2022) afirma que, en la actualidad, la manera como se consume contenido
audiovisual ha cambiado, debido a la aparicion de las redes sociales, quienes alojan
informacion que anteriormente solo podian encontrarse en medios de comunicacion
televisiva. Por tanto, los individuos especialmente los jovenes tienen cierta preferencia de
consumir videos a través de dispositivos moviles, esta convergencia digital ha incidido en sus
habitos y conductas de consumo.

En conclusion, la influencia de las redes sociales en el consumo de contenidos
audiovisuales ha dado lugar a una nueva era de acceso a la informacién y entretenimiento. La
prevalencia de los dispositivos con acceso a internet como principal plataforma de
visualizacion refleja la adaptacion de las audiencias a las nuevas tecnologias y formas de
comunicacion. Esta fusion digitalizada contindla moldeando activamente nuestros habitos de
consumo de contenido audiovisual informativo o de entretenimiento, marcando asi un cambio
significativo en la forma en que interactuamos con el mundo digital de forma mediatica.

La narrativa audiovisual es un arte que puede adoptar diversas estructuras para contar
una historia de manera efectiva. Comprende las diferentes formas en que una narracion puede
ser estructurada, es esencial tanto para escritores como para lectores, ya que cada tipo ofrece
una manera Unica de presentar los acontecimientos y desarrollo de personajes. Las estructuras
narrativas incluyen desde las mas simples hasta las mas sofisticadas, permitiendo a los

creadores jugar con el tiempo y la perspectiva para enriquecer sus relatos.
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(Ordofiez, 2018) Indica que, la estructura narrativa puede ser: lineal simple
(cronoldgico), lineal intercalada (insercion de secuencias fuera de la realidad de la historia),
in media res (dos 0 mas lineas narrativas), de inversion temporal (flashbacks o
flashforwards), contrapunto (confluencia de varias historias) (p.118).

Cada una de estas estructuras ofrece diferentes oportunidades y desafios. Una
narrativa lineal simple proporciona claridad y facilidad de seguimiento, mientras que una
narrativa “in media res” puede captar rapidamente la atencion del lector al empezar en medio
de la accion. Por otro lado, estructuras mas complejas como la paralela o la de contrapunto
permiten explorar multiples perspectivas y desarrollar tramas complicadas que puedan
enriquecer la experiencia del espectador. En Gltima instancia, la eleccidn de la estructura
narrativa adecuada puede transformar una historia sencilla en una obra maestra intrigante y
envolvente.

La composicion de como se construyen y trasmiten significados es fundamental para
analizar y apreciar obras cinematograficas, programas de television u otros medios visuales.
En este sentido, el enfoque micro histérico como sugiere Torres, se revela como una
metodologia valiosa que va mas alla de simplemente seguir un marco cronologico. Este
enfoque implica una inmersion profunda en elementos especificos de una obra audiovisual, lo
gue permite una comprension mas concreta y detallada de su contenido y significado. (Lindao
y Tusa, 2018) menciona “El enfoque microhistérico puede hacer referencia a un marco
cronoldgico, pero también consiste en una investigacion donde el objeto de estudio es mas
concreto” (p.193). Se enfatiza la importancia de realizar una investigacion a detalle y
exhaustiva en el analisis de las narrativas para lograr resultados concretos y de gran
relevancia. Al adoptar un enfoque micro histérico, los investigadores pueden desentrafiar los
detalles y complejidades subyacentes en las obras audiovisuales, lo que permite apreciacion

maés profunda y enriquecedora de su contenido.

Identidad Cultural

Se tomaron como referencia textos de tesis de grado, articulos y revistas cientificas para
validar este apartado.

Segun Moreta, 2017 citado en (Tacuri, 2023) relata que la identidad étnica es muy
importante para mantener una buena Educacion Intercultural. También menciona que se
podréa fortalecer la Identidad Etnica, mejorando la Educacion Intercultural, el
desenvolvimiento académico, la superacion en el ambito social y cultural en los docentes de
la institucion.
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Determina que, la relevancia de tener una identidad cultural es fundamental en el presente,
ya que, todo va avanzando, pero la identidad cultural no es cambiante, ya que esta impregnada
en ti. En relacién con eso, el presente proyecto esta centrado en preservar la identidad cultural
dentro de la institucion por medio de la Direccion de Comunicacion Social.

Asi mismo, el aumento de la globalizacidn esta estableciendo nuevas tendencias
culturales y, al mismo tiempo, nuevas diversidades. La creacion de nuevos codigos de
identidad es cada vez mas pronunciada, especialmente entre los jovenes, quienes muestran en
sus rutinas diarias interés por otras actividades que no corresponden con su identidad, sino a
ajenas.

Segun Ceballos, 2005 como se cito en (Melo, 2020) manifiesta que existen diversas
formas de expresion de la identidad, dentro de las cuales se encuentran, fiestas, rituales,
ceremonias, procesiones, danza y comida. La Organizacion de las Naciones Unidad para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) las ha registrado como patrimonio cultural
inmaterial (p.953).

La identidad esta vinculado a la historia y al patrimonio cultural. Sin memoria,
capacidad de reconocer el pasado y sus elementos simbolicos, no existe identidad y referentes
propios que ayuden a configurar el futuro. La identidad universitaria es patrimonio cultural
intangible, que se transmite en cada generacion; para incentivar el desarrollo de virtudes en
los estudiantes con vision humanista, en tanto que es la esencia de la universidad.

Comprender la historia, la cultura y las tradiciones es fundamental porque enriquece
la vision de la identidad y permite conocer la diversidad cultural de la region. Asi mismo, el
conocimiento cultural es una parte importante, abarcando aspectos como el idioma, las
costumbres, la musica, el arte y las creencias de un grupo, permitiéndonos apreciar su
creatividad y forma de vida Unica. Explorando estos aspectos en profundidad es posible
promover el respeto intercultural, proteger el patrimonio cultural y fomentar la inclusion
social.

Segun Ricaurte, 2019 citado en (Castafieda, 2022) concluy6 que por medio de la
imaginacion y recursividad que las personas consiguen adaptarse a los cambios del contexto,
lo que les permite generar estrategias de comunicacion y revitalizacion cultural. Reconoce
que existen obstaculos estructurales en el campo de la cultura que la comunidad tiene de
enfrentar, no obstante, logran superarlos “mediante estrategias que han desarrollado pese a la

carencia de recursos materiales, pero con abundancia de creatividad en cuanto al uso de
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recursos de elevado contenido simbdlico” (p.99).

En conclusion, son precisamente las relaciones expresivas de los sujetos sociales las que
hacen que las personas se comuniquen con otras, y las personas como existencia social
adquieran una esencia de identidad independiente del comportamiento comunicativo. Por
tanto, es necesario utilizar el poder de la comunicacién en proyectos o programas de
desarrollo, por ejemplo, en el ambito de la cultura. Los cambios acelerados en las tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones marcan una nueva era que inevitablemente afectara a
la sociedad y a la cultura.

El desarrollo de la identidad cultural de la universidad tiene un valor propio, no obstante,
hay una sobresaliente privacién de su conservacion por medio del uso de contenidos
audiovisuales, los cuales son fundamentales para la construccion de la identidad colectiva de
la institucidn y para reforzar el sentido de propiedad de sus estudiantes, dado que, a través de
la produccion de nuevas narrativas audiovisuales con estructuras de cuentos cortos para las
plataformas se puede transmitir el conocimiento y el valor de la historia y tradiciones locales,
sostener una conexion mas profunda con el pasado y mantener vivas las raices culturales.

(Defaz y Farias, 2024) aseguran que, al profundizar en estos aspectos, se puede fomentar
el respeto intercultural, preservar el patrimonio cultural y promover la inclusién social. Segun
los estudios de Rodriguez (2018) y Gonzélez (2020), conocer la historia, cultura y tradicion
de los pueblos del Ecuador es esencial para fortalecer la identidad nacional y promover la
tolerancia y el entendimiento entre los distintos grupos étnicos que coexisten en el pais (p.9).

La difusion de productos audiovisuales sobre la historia, cultura y tradiciones tiene un
impacto representativo en el contexto cultural. Es relevante estudiar la creacion de contenido
audiovisual que autorice difundir la identidad cultural de la universidad, la cual influya en la
productividad en los estudiantes, docentes, trabajadores, autoridades y publico en general. Sin
un enfoque adecuado en la invencion de productos comunicativos culturales se pone en

peligro de perder una parte influyente de la identidad de la universidad.

En los antecedentes ya mencionados se reconoce gue casi todos los investigadores
asemejan de una u otra forma, una intima relacién entre los temas de identidad, cultura,
memoria individual y colectiva, patrimonio cultural, participacion colectiva, educacion y
difusion ente los mas significativos.

Luego del analisis exhaustivo de forma holistica de los estudios previos de la tematica

planteada las investigadoras determinan que la variable narrativa audiovisual e identidad
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cultural se constituyen en un estudio innovador que proporcionara a la comunidad cientifica y
a la comunidad universitaria UPSE elementos necesarios que contribuyen a la basqueda de
alternativas de solucion a la tematica planteada dentro del contexto de la Direccion de

Comunicacion Social.

1.2. Formulacion del problema de investigacion.
- ¢Cbémo incide la narrativa audiovisual en la identidad cultural de la direccion de

comunicacién social?

1.3.Preguntas de investigacion

- ¢Cudles son las partes de la narrativa audiovisual que permite la difusion de la identidad

cultural?
- ¢Como comprender la vision de identidad y cultura al interior de la universidad?
- ¢Como potenciar las narrativas audiovisuales y las difusiones de la identidad cultural

en la direccién de comunicacién social?

1.4.0bjetivos.

1.4.1. Objetivo general.

- Determinar la relevancia de las narrativas audiovisuales para preservar la identidad

cultural en la UPSE por medio de la Direccion de Comunicacién Social.

1.4.2. Objetivos especificos.

- ldentificar la estructura de la narrativa audiovisual en la difusion de la identidad cultural

de la UPSE.

- Definir los aspectos fundamentales de la identidad cultural en el contexto de la
Direccion de Comunicacion Social.

- Categorizar las estrategias de comunicacidon que potencien la identidad cultural.
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1.5.Justificacion de la investigacion.

Este estudio esta enfocado en conocer e identificar el porqué de esta falta de difusion de
idiosincrasia cultural de la UPSE, a través del departamento de la Direccion de Comunicacion
Social. De este modo, la investigacion nos permitira identificar la estructura de las narrativas
audiovisuales, definir aspectos fundamentales de la identidad cultural y, por ultimo, reconocer
las estrategias de comunicacidn que potencian la narrativa audiovisual para el crecimiento de
la comunidad universitaria.

El beneficio de esta investigacion cientifica es dejar un legado histdrico, bibliografico sobre el
estado actual del contexto cultural que tiene y vive la UPSE. Este proyecto se constituye en
base a una fuente de informacion para que pueda ser discutido y analizado dentro y fuera de
las aulas universitarias. Los beneficiarios seran directamente los estudiantes, la comunidad
universitaria, el publico externo e interno y las futuras generaciones, quienes van a contar con
un aporte cientifico — investigativo sobre la importancia que tiene la comunicacion dentro del

proceso historico y de la identidad cultural a nivel institucional.

1.6.Hipdtesis

Las narrativas audiovisuales tienen injerencia en la aceptacion de una identidad cultural en la

comunidad universitaria UPSE, a través del departamento de comunicacién social.

1.7.Variables

1.7.1. Variable Independiente: Narrativa Audiovisual

Segun (Sanchez , 2021) la narrativa se refiere a la ejecucion de un relato en donde se
describe una historia constituida por elementos como: el tiempo, espacio, personajes,
relaciones. Pero cuando hablamos de narrativa audiovisual nos referimos a los elementos
anteriores, sumado al modo en que se tratan las imagenes y sonidos para desarrollar y narrar
dicho relato. (pag.319)

1.7.2. Variable Dependiente: Identidad Cultural

Para (Villacis y Alvarez, 2022) cuando nos referimos a cultura, hablamos de la

identidad de un pueblo como aquella riqueza que les permite diferenciarse unos de otros. Al
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perderse esa identidad se pierde la valiosa historia que los antepasados le dejaron a sus
descendientes, volviéndose vulnerables al adoptar nuevos pensamientos e ideologias de

sociedades ajenas a ellos. (pag,121)
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento Actual

Narrativa Audiovisual

Mediante la narracion audiovisual, es posible representar diversos eventos de la vida
real desde multiples angulos y perspectivas, utilizando productos que incorporan elementos
visuales, sonoros y textuales, logrando crear contenidos que cautivan y fascinan a la
audiencia, haciendo que los mensajes sean mas impactantes y memorables. (Costa C. , 2014)
citada en (Lindao y Tusa, 2018) manifiesta que las historias nos permiten recrear otras
realidades, sumergirnos en ellas y vivirlas” (p.192). Este poder inmersivo de las historias
audiovisuales permite a los espectadores no solo ver y escuchar, sino también experimentar lo
transmitido en pantalla. Al recrear y vivir otras realidades, las personas pueden desarrollar

una mayor empatia y comprensién hacia diferentes concepciones.

La narrativa audiovisual es una herramienta atil en la transmision

de identidad cultural. A través de la difusion en forma contenido, los relatos audiovisuales
no solo cuentan historias, también reflejan y adaptan las percepciones culturales de una
sociedad. Este tipo de narrativa tiene la capacidad de unir multiples capas de significados,
creando una experiencia, creando una experiencia completa en interpretaciones.

(Ordonez, 2018) sefala que, la peculiaridad de la narrativa audiovisual es la fusion de
forma y contenido de tal manera que la estructura formal y la estructura de contenido (la
suma de sus capas de significacion) se ensamblan y llegan al espectador como un relato
integro susceptible de multiples percepciones emocionales y posibilidades de interpretacion
que es cualitativamente diferente que la suma de sus elementos y, por lo tanto, generador de
sentido (p.119).

Esta capacidad de la narrativa audiovisual para generar sentido y provocar diversas
interpretaciones emocionales es esencial en la transmision de la identidad cultural. Al
incorporar elementos culturales en sus relatos, las narrativas audiovisuales no solo preservan
y promueven el patrimonio cultural, sino que también fomentan un sentido de pertenencia 'y

cohesion entre los espectadores.
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Identidad Cultural

Se ha visto en el primer capitulo que la mayoria de teorias sobre identidad cultural se
centran en aspectos como idioma, musica, arte, comida, costumbres, tradiciones y creencias
de un grupo social, pueblo, region o pais. No debemos olvidar que, asi como en las empresas,
entidades o corporaciones poseen su identidad cultural, las instituciones también las
conforman.

La identidad cultural, como constructo social, se deteriora para dar paso al proceso de
multiculturalismo como una importante superposicion de una nueva modernidad. Esto mismo
sucede en las instituciones de educacién superior, han descuidado el impulso de una cultura
de identidad universitaria que forje un sentido de pertenencia, amor, gratitud, e identificacion
entre los universitarios con su institucion, sus principios y valores. Para ( Valdez Zepeda et
al., 2019) establece que la identidad universitaria puede ser conceptualizada como “el
conjunto de repertorios culturales compartidos por una comunidad universitaria a partir de los
cuales se definen a si mismos, orienta sus acciones y otorgan sentido a sus practicas
cotidianas”. La identidad universitaria no surge del simple hecho de ser parte de ella o de una
comunidad, sino del proceso social que implica comprender y compartir la misién, metas,
valores, filosofias, historias, tradiciones, simbolos y aspiraciones que engloban la existencia
de una identidad cultural. Esto significa comprenderse y reconocerse como parte de la
comunidad universitaria, ademas de asimilar el significado de estos simbolos, objetivos y
responsabilidades sociales e institucionales de la universidad.

La identidad universitaria no significa estar solo matriculado en una institucion sino el
comportamiento del individuo estando fuera de ella, implica el conocer y formar parte de los
compromisos sociales de la institucion. Muy ligado al término de identidad, encontramos el
orgullo universitario, que tiene por concepto, satisfaccion de formar parte, ser egresado o
trabajar en una institucion de prestigio.

Laplanche, 2001 citado en ( VValdez Zepeda et al., 2019) Finalmente, la identidad
universitaria “supone comunidad (comun-unidad), aceptacion colectiva, e incluso, o
principalmente, conlleva una potencialidad coercitiva que actla en acto o por presencia,

haciendo posible la cohesion social que garantiza la supervivencia de la comunidad”.
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2.2. Fundamentacién Teorica y Conceptual.

Narrativa Audiovisual

En definitiva, la manera mas factible en la que se puede llegar a describir las
narrativas audiovisuales es haciendo énfasis en lo que hace uso este determinado tema, que es
el audio y lo visual. Esta es una manera interactiva de transmitir un mensaje, no obstante,
también puede estar expuesta a cambios que se pueden llegar a dar entorno a la industria.

(CASTELLLI, 2021) indica que la complejidad de las narrativas audiovisuales en la
era digital nos obliga a reflexionar sobre los procesos de creacion, produccion, realizacion y
distribucion que atravesamos, en parte como un cisma que ha puesto en crisis la concepcion
tradicional de la maquinaria audiovisual, en parte como un reto que alienta la busqueda de
los modelos y métodos de trabajo afines a un tiempo histérico marcado por la hegemonia de
las plataformas digitales (p.1).

Dicho brevemente, a menudo se puede sobreestimar el papel que tienen y cumplen
los elementos visuales en el desarrollo narrativo-audiovisual, tomando en consideracion
incluso al sonido como algo adicional y asi limitar el concepto de la imagen a aquello que

puede ser disuelto por el ojo humano.

Dentro de los aspectos que compone una narracién audiovisual se encuentran dos
casos primordiales, los cuales intervienen para demostrar la gran diferencia que se puede
obtener a dar en cuanto a un trabajo realizado en la cinematografia realista a comparacion
de un fotomontaje.

Gardies, 1993 citado en (Gutiérrez, 2018) coinciden que en la narrativa audiovisual
se ha concebido desde dos perspectivas fundamentales: la geografica y la plastica. La
primera consiste en el analisis del mundo de la representacion filmica del espacio, como es
el estudio de la ciudad o de la geografia de un territorio de un género cinematografico en
concreto como seria el Western. La concepcion plastica esta ligada al medio
cinematografico en si mismo y analiza prioritariamente la composicion plastica de la
imagen articulada sobre el montaje (p.216).

En definitiva. el mundo cinematografico ha evolucionado mas, dentro de los Gltimos
afos, por ello ha ido adaptandose segun concierne. Claro esta que el fotomontaje ya era
conocido tiempo atras, pero se ha llegado a perfeccionar ain mas, hoy en dia es muy usado
dentro de las narrativas audiovisuales que se usan no solo en el medio del cine, sino

también en los distintivos medios que nos rodean.
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Estética Visual

La estética visual, es conocida como disciplina artistica, la cual se centra en la
apreciacion de la belleza a través de la forma, color y, sobre todo, la composicion.
Explorando la interaccion armoniosa que existe entre elementos visuales, la estética visual y
que influyen en nuestra percepcion y experiencia estética en diversos campos.

(Warenésthetik, 2019) determina que comenzamos definiendo la estética como el
conjunto de valores y de saberes considerados como apropiados para determinar la
percepcidn de la belleza, siendo ésta una caracteristica que provee placer sensorial. La
estética, a modo de produccidn subjetiva, permite juzgar que es bello y que no, teniendo una
funcion normativa. Esta entra en todas las esferas de la vida posmoderna, fuertemente ligada
a la individualidad y la responsabilidad (p.77).

En conclusion, la estética visual emerge como lenguaje universal que trasciende
barreras culturales y linguisticas, encantando a través de la armonia estética y la expresion
creativa. Al apreciar la interaccion entre formas, colores y contexturas, nos lleva a
sumergirnos en un mundo donde la belleza se convierte en un medio poderoso para

comunicar emociones, transmitir ideas y enriquecer nuestras experiencias visuales.

La estética es un campo fascinante de la filosofia que investiga los conceptos de la
belleza y arte. Esta disciplina se dedica a analizar como percibimos y apreciamos bello, tanto
en nuestra experiencia sensorial como en la creacion de obras artisticas. Al expresar artes
visuales y audiovisuales, la estética busca comprender las respuestas emocionales que estas
obras provocan en nosotros. Conjuntamente, intenta establecer criterios para evaluar y valorar
diferentes formas de expresion artistica, ayudandonos a profundizar en nuestra comprension y
apreciacion.

(Villamizar & Osorio, 2014) citado en (Suarez y otros, 2020) definen que la estética
es una disciplina filoséfica que se centra en el estudio de la naturaleza de lo bello, tanto en la
percepcion sensorial como en la creacion y apreciacion de las obras artisticas. Examina los
fundamentos de lo que consideramos bello y como estos principios se manifiestan en la artes
visuales y audiovisuales. Ademas, la estética se preocupa por entender las experiencias
estéticas y las respuestas emocionales que provocan las obras de arte. Esta ciencia busca
establecer criterios para evaluar y comprender el valor artistico de diferentes formas de

expresion (p.3).
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En este contexto, la esencia de la estética como un campo filosofico integral que no
solo define lo bello, sino que también analiza como lo percibimos y respondemos a él
emocionalmente. La estética, al proporcionar un marco para evaluar las obras de arte, ayuda a
sentido y valor a las diferentes manifestaciones artisticas, permitiendo una apreciacion méas
profunda y critica de lo visual y lo auditivo en el arte contemporaneo. o Esto demuestra su

importancia no solo en la teoria del arte, asi mismo, en su préactica y recepcion.

Elementos visuales

Los elementos visuales son las piezas fundamentales que componen la narrativa
audiovisual, desde la fotografia hasta el cine y el disefio grafico. Se enlazan por medio de la
combinacion de color, composicién, forma y estilo, los elementos visuales transmiten
significados, evocan emociones y guian la atencion del espectador. (Mirzoef, 2018) sostiene
que “La habilidad para absorber e interpretar la informacién visual que es la base de la
sociedad industrial, y en la era de la informacidn esta adquiriendo aun mayor importancia”
(p.9). En resumen, los elementos visuales son herramientas fuertes que dan vida a la narrativa
visual. Su habilidosa combinacion no solo aporta estética, sino que también comunica de una
manera eficaz, impactando la experiencia del espectador y contribuyendo significativamente

a la experiencia artistica y comunicativa en diferentes medios.

En la actualidad, la comunicacion ha evolucionado hacia un concepto que abarca una
amplia gama de definiciones entre sistemas tecnoldgicos y sociales. Este cambio muestra y
destaca la necesidad de explorar como esta conexion influye en nuestra comprension del
mundo y en nuestras acciones diarias. Los elementos visuales desempefian un papel esencial
al moldear la forma en que percibimos y comprendemos la informacién. (Aguado, 2018)
establece que “Cualquier interaccién entre cualquier sistema como forma de comunicacion, lo
que, de hecho, extiende el concepto de comunicacion de forma absoluta” (p.5). En definitiva,
los elementos visuales son el lenguaje universal de la expresién artistica y comunicacion
visual. La comunicacion como una interconexion omnipresente nos invita a valorar su papel
principal en nuestra vida diaria. Al comprender la universalidad de la comunicacion,
podemos comprender su poder transformador en la orientacion de sociedades mas

cohesionadas y colaborativas.
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Impacto Visual

En el ambito de la narrativa audiovisual, la capacidad de comunicar eficazmente un
mensaje es importante para el desarrollo y preservacion de un producto en concreto. La
saturacion de informacion y elementos visuales puede resultar contraproducente, disolviendo
el mensaje y dificultando su comprension.

Para (EVE, 2020) Una de las estrategias mas efectivas para generar impacto visual es
sintetizar y simplificar el mensaje que quieres transmitir. Esto se hace eliminando todo
aquello que no aporta nada, pues resta y hace que se pierda la atencién. La idea es que el
mensaje llegue al espectador de la forma mas eficaz posible.

La combinacion de una narrativa audiovisual bien elaborada con un claro objetivo,
puede tener un impacto significativo en la percepcion y cohesion de una comunidad. En este
caso, dentro del contexto de la Direccion de Comunicacién UPSE tiene el potencial de
utilizar estas herramientas para fortalecer los lazos culturales y académicos, asegurando que
los mensajes no solo informen, sino que también inspiren y unifiquen.

La creatividad y la innovacion son esenciales para los creadores de contenidos, estos
deber ser capaces de generar productos que no solo sean técnicamente competentes, sino
también emocionalmente resonantes y culturalmente significativos, para logar este impacto,
es fundamental mantenerse inspirado y actualizado con las tendencias y técnicas de disefio
visual.

Segun (Sanchez, 2019) Los creadores de contenido deben ser muy creativos a la hora
de generar elementos graficos con impacto visual. Para eso, necesitan inspiracion constante
que faciliten el disefio técnico y analice las formas especificas detras de cada efecto. Esto lo
puede llegar a experimentar bajo una perspectiva visual de varias fuentes, a través de un
proceso de aprendizaje integral.

La habilidad de los creadores de contenido para combinar creatividad e inspiracion
continua es vital para las narrativas audiovisuales. Al integrar diversas fuentes de aprendizaje
para mantenerse al dia con las tendencias de disefio, estos profesionales pueden crear
contenido que no solo cautive visualmente, sino que, a su vez también refleje y fortalezca el

objetivo del mensaje.
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Identidad Cultural

En este apartado se daré a conocer la importancia de (Identidad, valores y cultura),
aspectos que engloban una identidad cultural dentro de una institucion.

La identidad corporativa (institucional) es el reflejo de la entidad en su totalidad y,
sobre todo, lo que la diferencia del resto y nos permite distinguirla de otras, y si desaparece
tendrd un impacto decisivo en la organizacién, porque es la herramienta que puede gestionar
la confianza y la reputacion asociada a ello. Todo lo que lo conforma se vuelven tangibles
para crear una personalidad Unica e inimitable entre los diferentes grupos. Para Paul Capriotti
citado en ( Cucchiar, 2019) define a la identidad corporativa como el “conjunto de
caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una organizacion, con las que la propia
organizacion se identifica (a nivel introspectivo) y se auto-diferencia (de las tras
organizaciones de su entorno)”. Al referirse a caracteristicas “centrales”, Capriotti lo
relaciona con que son fundamentales y esenciales para la organizacion. Por “perdurables”, lo
manifiesta como aquellos aspectos que tienen permanencia o voluntad de permanencia en el
tiempo. Por tltimo, por “distintivas” hace alusion a aquellas relacionadas con elementos de
personalizacion, en que se diferencia una organizacion de otras entidades.

El perfil de identidad corporativa es, para Paul Capriotti, un “Core Value
Proposition”, es decir, un conjunto de atributos, beneficios y valores (centrales, perdurables y

distintivos).

Es de suma importancia, dar a conocer los cinco sistemas de signos que conforman la
identidad corporativa. Joan Costa citado en ( Cucchiar, 2019) los divide de la siguiente
manera en su libro Dircom On-line, 2004:

a) Identidad Verbal: el primero de los signos, esta compuesto por el
nombre de la organizacion (institucion), por eso se dice que es lingdistico. Este inicia
su vida legal y social en el instante en que este es registrado en propiedad y amparo de
laley.

b) Identidad Visual: El segundo de los signos es de naturaleza visual,
especificamente, gréfica, donde gira entorno a la marca (logotipo, simbolo y colores
corporativos).

c) Identidad Objetual: La personalidad corporativa (institucional), que
esta reflejada en los productos que se vende (sus programas de postgrado).

d) Identidad Ambiental o Arquitectura Corporativa: La identidad del
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lugar, ademas de ser un lugar de areas de conocimiento, es el ambiente donde el
publico vive experiencias, cual forma parte de su imagen.

e) Identidad Cultural: Ultimo signo y muy relevante para la construccion
de este proyecto, Identidad corporativa (institucional), la cual se conforman de
percepciones, unidades estratégicas, sistemas de valores corporativos (provienen de la
historia de la organizacion, estructura y organizacion interna, relaciones jerarquicas y
gestoras, el grado de cohesion y configuracion corporativa (institucional), la gestion de
la comunicacion interna y la ubicacion espacial y geogréfica: representando la
direccién y el estilo corporativo (institucional) de una entidad.

El término de identidad conceptual nace a partir de lo que Capriotti establece como la
cultura y filosofia corporativa (institucional), como primer elemento.

La identidad visual es el segundo componente de la identidad corporativa
(institucional). Justo Villafafie citado en ( Cucchiar, 2019) la define como “la traduccion
simbdlica de la identidad corporativa de una organizacion, concretada en un programa o
manual de normas de uso que establece los procedimientos para su correcta aplicacion”. En
este aspecto, el autor asegura que este es un elemento fundamental para la gestion de imagen

de una entidad.

Existe una serie de elementos que constituyen la identidad visual.

Villafafie citado en ( Cucchiar, 2019) distingue el logotipo, el simbolo, el
logosimbolo, los colores corporativos y la tipografia corporativa.

o El logotipo: es un disefio tipografico que constituye la denominacién
corporativa (institucional) y, en algunos casos, la marca.

o El simbolo es una imagen visual que simboliza la identidad de una empresa.

o El logo simbolo es una combinacién estandarizada de signos y simbolos que
refleja la imagen corporativa

. Los colores corporativos son los colores permitidos en el plan de identidad
visual.

o La tipografia corporativa es la familia tipografica especificada por el
programa. Esta se manipula para personalizarla y diferenciarla de otras identidades visuales.

o La arquitectura corporativa este comunica datos sobre la identidad de una
empresa al publico y a los empleados que acceden esos datos. “la arquitectura corporativa

debe expresar la identidad y el espiritu de la marca para poder integrarse plenamente como un
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canal y mensaje que transmita los valores de la organizacion”.

Es por ello que la identidad se debe agregar valor y ser coherente y fiel con aquello

que se quiere representar.

Segun Franklin Fincowsky y Gomez Ceja, 2004 citado en ( Cucchiar, 2019) definen
que

La identidad de una organizacion se materializa a través de una estructura y se
presenta como imagen. Su percepcion depende de la posicion de quien la percibe, lo que
permite distinguir entre la endoidentidad percibida, desde los estados propios de la
organizacion por sus integrantes, y la exoidentidad percibida por un observador en el dominio

de las interrelaciones.

Valores de la identidad cultural, segun (Tacuri, 2023) menciona que los valores o
creencias fundamentales que guian el comportamiento y las decisiones de una persona o
grupo. Puede ser morales, éticos, religiosos, culturales o personales, y pueden ser positivos o

negativos. Los valores también pueden cambiar a lo largo del tiempo y puede ser diferentes.

Los valores deben ser las bases fundamentales que orientan la conducta del ser
humano y son clave en el camino de la educacién. Algunos de los valores importantes dentro
de una institucidn son: respeto, responsabilidad, honestidad, tolerancia, solidaridad y
esfuerzo. Estos ayudan a incentivar un mejor ambiente de aprendizaje positivo y
colaborativo.

Por eso, es importante que no solo los docentes promuevan y practiquen los valores
sino, también los estudiantes dentro y fuera de la institucion. A continuacion, se manifiestan
otros valores que deberian tomarlos en cuenta.

o Respeto: Aprender a respetar las opiniones, creencias y culturas de los
estudiantes, y asi evitar el prejuicio y la discriminacion.

. Inclusidn: La institucion debe incentivar un entorno incluyente, para que todos
los estudiantes se sientan respetados independientemente de sus raices culturales o
situaciones econdmicas.

o Conocimiento de la historia y la tradicion: Inculcar a los estudiantes sobre la

existencia de culturas y tradiciones, para que se familiaricen con la diversidad y desarrollar
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un sentido de pertenencia.

. Habilidades de convivencia pacifica: Aprender a trabajar en equipo, solucionar
conflictos de manera pasiva. Desarrollar habilidades en los estudiantes para construir un
entorno saludable, justo y equitativo.

o Valorar la cultura propia y ajena: La institucion debe fomentar la apreciacion
de la cultura propia y ajena, para desarrollar en los estudiantes una conciencia cultural.

Segun, Podesta, 2012 citado en (Tacuri, 2023) menciona que el antropélogo Edward
B. Tylor concibi6 la cultura como “esa totalidad que incluye conocimientos, creencias, arte,
moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras aptitudes y habitos que el hombre adquiere
como miembro de la sociedad”. De esta manera, la cultura es parte esencial en la identidad
individual y colectiva, ya que nos representa y nos conecta con nuestros antepasados y con

nuestra comunidad.

Morgan 1986 citado en (Ongallo, 2007) define la cultura organizativa de manera de
identificacién de los grupos sociales mediante las acciones dadas por una institucion.

El significado compartido, la comprension compartida y la creacion de sentido
compartido son formas diferentes de describir la cultura. Al hablar de cultura en realidad
estamos hablando de un proceso de realidad. Construccion que permite a las personas ver y
comprender eventos, acciones, objetos, expresiones o situaciones de manera distintivas. Estos
patrones de comprension también proporcionan una base para hacer sensato y significativo el

propio comportamiento (p.112)

Por cultura corporativa, Capriotti, 2009 citado en ( Cucchiar, 2019) entiende que son
“conjunto de creencias, valores y pautas de conducta, compartidas y no escritas, por las que
se rigen los miembros de una organizacion, y que se reflejan en sus comportamientos”.

Los componentes de la cultura corporativa son: las creencias compartidas, los valores
compartidos y las pautas de conducta.

o Creencias: Conjunto de presunciones bésicas, que son compartidas por los
miembros de la organizacion (institucion). Son estructuras invisibles, inconscientes y
asumidas como preestablecidas.

. Valores: Conjunto de principios que son compartidos por los miembros de la

organizacion en su desempefio diario dentro de la entidad.
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o Pautas de conducta: Son los modelos de comportamientos de todo un grupo.
Aspectos visibles y manifiestos de la cultura, que expresan las creencias y valores de la
entidad.

Globalizacion

La globalizacion se refiere al proceso de creciente interconexion global entre paises a
nivel econdmico, social, politico y tecnoldgico.

Para (Jiménez J. , 2023) la globalizacidn es vista por algunos como una oportunidad a
través de la cual los paises pueden alcanzar un mayor desarrollo. Pero, por otro lado, también
es como una amenaza que no solo transgrede la soberania de los Estados, sino que ademés
vulnera la supremacia constitucional y las facultades de los poderes Ejecutivo y Legislativo,
aumentando la brecha social y vulnerando los derechos sociales, econdmicos y culturales,
trastocando con ello a la democracia y al estado constitucional social (p.85).

En teoria la globalizacién se ha convertido cada vez mas en el término més apropiado
para denotar de manera mas general una fuerza que opera en diferentes niveles y a su vez es
una herramienta utilizada por las organizaciones financieras internacionales para encontrar
oportunidades de manipular y limitar la legislacion de los paises econGmicamente mas
débiles.

Cuando se trata de globalizacién, influyen varias dimensiones, como en el &mbito
economico, se manifiesta en el crecimiento del comercio internacional, la libre circulacion de
capitales y la expansion de las corporaciones multinacionales. Por otro lado, en lo politico,
plantea un desafio a la soberania nacional y la democracia, ya que algunas decisiones
politicas y econémicas estan influenciadas por actores y procesos globales.

Para (Bula, 2024) la globalizacion puede definirse como el proceso continuo en el que
paises, personas, economias, culturas, creencias y antecedentes historicos se encuentran y se
integran con fines especificos. Notablemente este fendmeno social, cultural y econémico ha
unido al mundo con implicaciones positivas y negativas (p.162).

Para concluir, este proceso implica la interconexion y la creciente interdependencia de
los paises en los niveles econdmico, politico, cultural y social. En términos generales, se
refiere a la integracion econémico y social global, impulsada principalmente por los avances

en las tecnologias de comunicacion y transporte.
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Multiculturalidad

Incluso el multiculturalismo no puede entenderse como un simple acto de promover la
integracion de personas con diferentes origenes culturales en la sociedad, sino mas bien como
una aceptacion de maultiples realidades que pueden enriguecer la convivencia.

(Aravena y Ramirez, 2020) manifiestan que hablar de multiculturalidad implica poner
en cuestion la comprension del sentido de lo cultural, lo multicultural y lo pluricultural. Todo
ello, atravesado por el concepto de identidad, necesario para construir y constituir una
cultura. Desde una mirada histdrica, es necesario pensar el multiculturalismo como una
construccion social y que comienza siglos atras con la colonia (p.103).

Resumiendo lo planteado, el multiculturalismo no solo reconoce la convivencia de
diferentes culturas, sino que también busca la igualdad de trato y de oportunidades para todas
las personas, independientemente de su origen étnico, cultural o religioso. Esto puede incluir
politicas de inclusién social, programas educativos que respeten y aprecien la diversidad y
medidas para garantizar una representacion equitativa de diferentes grupos en instituciones y

espacios publicos.

El concepto de “multiculturalismo” presupone el concepto de “cultura”. Pero al
mismo tiempo, el concepto de “cultura” esta estrechamente relacionado con el concepto de
“civilizacion” y este con el de “barbarie”. Todos son conceptos polisémicos.

Segun (Aravena y Ramirez, 2020) sefialan que el contexto latinoamericano sobresale
el debate entre multiculturalistas e interculturalistas. Si bien, tienen orientaciones diferentes,
ambos conceptos no son excluyentes, comparten intereses como, la necesidad de buscar la
igualdad entre las culturas y se relacionan con los contextos de pluralismo cultural, es decir,
distintas culturas en los territorios (p.103).

El multiculturalismo se lo considera como una construccion y discurso de grupos
dominantes para evitar las causas reales de la desigualdad entre grupos, las realidades
econdmicas y politicas de la dominacion, o servir como movimientos sociales e intelectuales
que apuntan a exponer el eurocentrismo o la hegemonia cultural occidental y defender el
derecho de otras culturas o de los grupos que se adscriben a ellas a ser reconocidas y

respetadas.
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Inclusion

Es necesario resaltar que la inclusion social se encuentra en el vocabulario de varias
organizaciones multilaterales, gobiernos nacionales y en la Unidn Europea como forma de
abordar diversos problemas sociales, brindando soluciones en forma de politicas pablicas. De
la misma manera aborda temas de exclusion social, participacion y poder politico, desempleo
juvenil, empleo precario, racismo, intolerancia cultural y explotacion econémica que no estan
debidamente excluidos y que deben distinguirse.

Para (Vélez et al., 2020) la cultura, politica y practica, permite concebir una
comunidad escolar con valores y creencias compartidos y orientados hacia su formacion y
desarrollo, con actividades escolares que favorezcan la actuacion a todos, evidenciando
coherentemente la cultura a la que pertenecen y la politica orientadora que poseen (p.6).

Podemos incluir otra dificultad, que es la metafora del concepto, es decir, que las
personas estan fuera de la sociedad y deben ser incorporadas a ella. Las personas que no
participan en la sociedad y deben participar plenamente y crear ldgicas dicotomicas (pensar
en inclusion/ exclusion, dentro/fuera, los del centro/los de los margenes, etc.) que no se
corresponden con la realidad. Por tanto, se puede decir que existe una ambiguedad conceptual
en torno a la inclusion social. Sus dimensiones, elementos y nucleo conceptual ain no estan
claramente definidos, esta menos claro en qué se diferencia la inclusion social de otros
procesos o situaciones como la integracion o la cohesion social.

Por ello lograr la inclusion requiere construir relaciones entre los diferentes contextos
en los que se desarrollan los individuos y preparar a las personas para la vida de manera
consciente del medio ambiente, cambios socioeconémicos y cambios politicos que tienen
lugar en la sociedad moderna, que contribuyen al desarrollo espiritual y personal del
individuo y de su aportacion al desarrollo social.

(Garcia et al., 2021) determinan que uno de los enfoques a considerar radica en la
participacion activa en el accionar de espacios de inclusion que fortalezcan el crecimiento
personal y colectivo que fomenten el desarrollo de habilidades y capacidades ludo-
pedagdgicas de los educandos, considerando como principal aspecto el rol significativo en la
aplicacion de derechos para la vida y la participacion en la sociedad (p.99).

Por ultimo, se entiende que el objetivo primordial de la educacion inclusiva es
proporcionar a los estudiantes respuestas convincentes en el entorno educativo formal con el
objetivo de integrarlos en el proceso de transformacion personal y social, para que puedan

percibirse como ciudadanos en su desarrollo cognitivo y en su construccion intelectual.
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2.3 Marco Legal

Para este presente proyecto investigativo se respaldara en el siguiente marco legal
tanto constitucional, como de ley de educacién superior y de comunicacion, que ha servido
para fundamentar el presente trabajo de investigacion que le da una validez y sustentabilidad
sobre la direccionalidad que debe tener este proyecto con respecto a la difusion cultural.

2.3.1 Constitucion del Ecuador

La Constitucion del Ecuador en el Capitulo Il: Derechos del Buen Vivir, Seccion
Cuarta: Cultura y Ciencia, Art.21 y Art. 23 manifiestan que:

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar
dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus culturasy a
acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso
a expresiones culturales diversas.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como
ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesién social y promocidn de la igualdad en
la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias expresiones culturales se
ejercerd sin mas limitaciones que las que establezca la ley, con sujecion a los principios

constitucionales.

Titulo XVII

Régimen del buen vivir en el Capitulo I: Inclusion y Equidad, Seccion Quinta: Cultura

Art. 377.- El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la identidad
nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales; incentivar la libre
creacion artistica y la produccion, difusion, distribucion y disfrute de bienes y servicios
culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural. Se garantiza el ejercicio

pleno de los derechos culturales.

2.3.2 Ley Organica de Comunicacién

Capitulo I1: Derechos a la Comunicacién
Seccién I1: Derechos de Igualdad e Interculturalidad
Art. 36.- Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional. — Los pueblos y

nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias tienen derecho a producir y difundir
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en su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones,

conocimientos y saberes.

2.3.3 Ley Organica de Cultura

En la Ley Organica de Cultura el Art.3, de los fines. Son fines de la presente Ley:

a) Fomentar el dialogo intercultural en el respeto de la diversidad; y fortalecer la
identidad nacional, entendida como la conjuncién de las identidades diversas que la
constituyen;

b) Fomentar e impulsar la libre creacion, la produccion, valoracion y circulacion
de productos, servicios culturales y de los conocimientos y saberes ancestrales que forman
parte de las identidades diversas, y promover el acceso al espacio publico de las diversas
expresiones de dichos procesos;

C) Reconocer el trabajo de quienes participan en los procesos de creacion artistica
y de produccidn y gestion cultural y patrimonial, como una actividad profesional generadora
de valor agregado y que contribuye a la construccion de la identidad nacional en la diversidad
de las identidades que la constituyen;

d) Reconocer e incentivar el aporte a la economia de las industrias culturales y
creativas, y fortalecer sus dindmicas productivas, articulando la participacion de los sectores
publicos, privados, mixtos y de la economia popular y solidaria;

e) Salvaguardar el patrimonio cultural y la memoria social, promoviendo su
investigacion, recuperacion y puesta en valor; y,

f) Incentivar la descentralizacion y desconcentracion de la institucionalidad del
sector cultural y fortalecer su articulacion con los sectores de educacidn, ciencia y tecnologia,

turismo, produccidn y otros que se relacionen con el &mbito de la cultura.

2.3.4 Ministerio de Cultura

Seccidn Cuarta: Cultura y Ciencia
Art 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar
dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus culturas 'y a
acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso

a expresiones culturales diversas.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

Para (Martinez, 2018) La investigacion descriptiva es un enfoque cientifico que busca
describir las caracteristicas de un fenémeno, sujeto o poblacién en estudio. Se utiliza de
forma cualitativa para obtener una comprension detallada antes de realizar investigaciones
cuantitativas. A través de métodos como observaciones y entrevistas, se recopila informacion
que permite describir las cualidades y patrones del objeto de estudio.

3.2 Enfoque de investigacion

En este trabajo de investigacion se ha optado en aplicar un enfoque mixto en el cual se
consideran datos cualitativos y cuantitativos como encuesta, entrevista y ficha de
observacion.

(Albayero et al., 2020) determinan que el enfoque cuantitativo explica los problemas
de investigacion mediante el método hipotético deductivo para justificar las hipdtesis
planteadas, transitando de lo general a lo particular. Mientras que el cualitativo lo hace por
medio del razonamiento inductivo para comprender dichos problemas desde las expectativas
y puntos de vista de los actores sociales sobre lo que dicen que saben y lo que realmente
saben.

3.3 Disefio de investigacion

Segun (Ramos, 2021) En un disefio de tipo experimental, la variable independiente se
caracteriza por generar los grupos de intervencion que se organizan en el estudio.
Clasicamente una variable independiente es la variable causal que genera un impacto sobre
una variable dependiente, en tal sentido, los niveles de experimentacion de la variable
independiente generan un impacto en la variable que se pretende influir (p.2).

3.4 Alcance de investigacion.

El alcance de la investigacion se enfoca en la investigacion descriptiva. Esto se respaldd
mediante (Guevaray otros, 2020) quienes explican que, la investigacion descriptiva tiene como
objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y

comparable con la de otras fuentes.
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3.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimensién Indicadores

La narrativa se refiere a la ejecucion de un relato en
donde se describe una historia constituida por elementos Estética visual Percepcion
como: el tiempo, espacio, personajes, relaciones. Pero
cuando hablamos de narrativa audiovisual nos referimos
a los elementos anteriores, sumado al modo en que se
Independiente  Narrativa tratan las imagenes y sonidos para desarrollar y narrar  Elementos

audiovisual dicho relato (Sanchez , 2021) (pag.319). visuales Transmisién

Impacto visual Relevancia

Items

¢La narrativa audiovisual influye
significativamente en mi percepcioén

de la identidad cultural?

¢Cree usted que la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena
deberia fomentar mas proyectos
audiovisuales que promuevan la

identidad cultural?

¢Considera usted que la narrativa
audiovisual que se utiliza en los
proyectos la  UPSE refleja
adecuadamente la identidad cultural

de nuestra provincia?
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Dependiente

Identidad

cultural

Globalizacion  Comportamiento
Cuando nos referimos a cultura, hablamos de la
identidad de un pueblo como aquella riqueza que les
permite diferenciarse unos de otros. Al perderse esa
identidad se pierde la valiosa historia que los
antepasados le dejaron a sus descendientes, volviéndose
vulnerables al adoptar nuevos pensamientos e ideologiasMulticulturalidad Conocimiento
de sociedades ajenas a ellos. (Villacis y Alvarez,
2022)(pag,121).

Inclusion Participacion

¢ Considera usted que los contenidos
multimedia  creados por los
estudiantes de la UPSE contribuyen
a la preservacion de nuestra

identidad cultural?

¢Las representaciones de nuestra
cultura  en los  contenidos
audiovisuales de la Universidad
mejora mi sentido de pertenencia a la

comunidad universitaria?
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3.6 Poblacion, muestra y periodo de estudio.
Poblacion

La poblacion o el objeto de estudio, es un conjunto o grupo de elementos que coinciden
en una serie de cualidades similares, en el que se basara para determinar un estudio estadistico
que aporten al proyecto de investigacion.

( Ocampo Mallou et al., 2022) afirman que la poblacion es creada por los intervalos de
confianza de las muestras obtenidas, es decir, es un artefacto de la muestra en tanto representa el
universo de datos sobre el cual se infieren resultados. Es interesante mencionar que esta
particular concepcion de la poblacion nace de asumir la variabilidad y la comparabilidad (a
través de rasgos comunes) entre los individuos y del ordenamiento entre ellos.

Dentro del contexto de esta investigacion, segin la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Salud de la UPSE, en los datos estadisticos existe una ndmina de 3.750 estudiantes, registrados

oficialmente regulares.

Tabla 2: Total de estudiantes de las carreras de la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Salud.

Carreras Cantidad
Audiencias Digitales 24

Comunicacion 619
Derecho Matriz 888
Derecho Palyas 323
Economia 136
Enfermeria 896
Gestion Social y Desarrollo 654
Psicologia 210
Total 3750

Fuente: Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Elaboracion: Bazan Pefia Génesis Anabhy y Marshall Asencio Evelyn Leonela
Fecha: junio 2024
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Muestra

Es asi como el andlisis de la muestra permite realizar inferencias, conclusiones u

opiniones generalizadas sobre el grupo objetivo.

Segun (Otzen y otros, 2017) determinan que el propdésito del muestreo es investigar la
relacién entre la distribucion de una variable en la poblacion objetivo y la distribucién de esa

variable en la muestra. Para ello se deberan definir criterios de inclusion (caracteristicas clinicas,

demogréaficas, temporales), entre otros. Caracteristicas geograficas de los sujetos que componen

el grupo de estudio) y exclusion (caracteristicas que pueden confundir a los sujetos de estudio),

calidad de los datos o interpretacion de los resultados (p.227).

En el caso de este proyecto de investigacion, se usara un muestreo probabilistico aleatorio

simple, ya que sera destinada a la poblacién de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud,

correspondiente a 3.750 individuos.

Para delimitar la muestra de la investigacion se utilizo el sitio web Surveymonkey, dando

como resultado 349.

Figura 1. Muestra por Surveymonkey

Tamaino de la
poblacién

3750

Nivel de confianza Margen de error (%) ®

(%)
5

95 v

Tamaio de la muestra

349

{Estas haciendo una investigacion de mercado? SurveyMonkey
Audience te ayuda a encontrar a los encuestados adecuados para
tu encuesta de manera rapida y facil segun datos demograficos y

geograficos, comportamientos del consumidor y otros criterios

que tenemos disponibles.
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Periodo de Estudio

El periodo de estudio del presente proyecto se inicié entre el 04 de septiembre del 2023 al
26 de junio del 2024, para el efecto se trabajé de la siguiente manera.

Realizando el debido seguimiento al calendario de actividades presentado por la UIC de
la carrera de Comunicacion 2024-1, se consideré el tiempo estimado de las actividades a
efectuarse, iniciando con el planteamiento del problema de investigacion con un lapso de tiempo
de nueve dias, al igual que el marco tedrico y conceptual. Por consiguiente, el tiempo
considerado para el marco metodoldgico fue de diez dias, con relacion a eso se llevo a cabo el
levantamiento de informacion en nueve dias. Mas adelante, se procedié con el siguiente punto
que es la discusion de los instrumentos adjuntando conclusiones y recomendaciones, por ultimo,

el resumen e introduccion con un tiempo especifico.

3.7. Técnicas e Instrumentos de levantamiento de informacion.

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta, la entrevista y la ficha de observacion, ya que
se alinean perfectamente con el enfoque de este proyecto, recopilando datos de diversas fuentes
que incluye a un publico en general y profesionales expertos en los &mbitos determinados.

Respecto a la encuesta, (Falcon y otros, 2019) sefialan que es una técnica muy utilizada
tanto para la investigacion de tipo académica, como instrumento para la planificacion tendiente a
la accion o simplemente como herramienta de estudio para el analisis de cualquier evento social
(p.1).

Por otra parte, (Sierra Caballero, 2019) define a la entrevista como un instrumento eficaz
de gran precision en la medida que se fundamenta en la interrelacion humana, siendo en orden
social un orden deictico. En concreto, la entrevista proporciona un excelente instrumento
heuristico para combinar los enfoques practicos, analiticos e interpretativos implicitos en todo un
proceso de comunicar (p.302).

Finalmente, (Hernandez Sampieri y otros, 2014) expresan que la ficha de observacion
consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta

manifestada. Puede usarse como instrumento de medicidén en muy diversas circunstancias.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.Andlisis Cuantitativo: Encuesta

Tabla 3. ;Usted ha visto videos producidos por la Direccion de Comunicacion Social de la
UPSE en este ultimo ano?

400
349
350
300 266
250
200
150
100 83
0
Si No Total
Fuente: Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud

Elaboracion: Bazan Pefia Genesis Anabhy y Marshall Asencio Evelyn Leonela
Fecha: junio 2024

Figura 2.

M si

Hno

Analisis e interpretacion:

El 76% que equivale a 266 personas encuestadas, ha visto videos producidos por la Direcciéon de
Comunicaciéon Social, los cuales informan sobre las diferentes actividades que desarrolla la
Universidad. Sin embargo, el 24% que corresponde a un minimo de 83 personas, que no han

visualizados estos videos producidos por la Direccion.
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Tabla 4. ;Qué tipos de contenido cree usted que la universidad difunde mas?
400
349
350
300
250
200
150
98
100 89 89 73
0
Deportivo Noticioso  Organizacional cultural Total
- Corporativo

Fuente: Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Elaboracion: Bazan Pefia Génesis Anabhy y Marshall Asencio Evelyn Leonela
Fecha: junio 2024

Figura 3.

m Deportivo
M Noticioso
™ Organizacional - Corporativo

cultural

Analisis e interpretacion:
El 28 % que equivale a 98 personas encuestadas, mencionan que el contenido mas difundido en
la Universidad por la Direccion de Comunicacion Social, es actividades deportivas; seguido por
un 26% de contenido noticioso referente a las actividades académicas que se desarrollan en la
Universidad, continuando con un 26% de contenido organizacional-corporativo y por ultimo un
21% de contenido cultural.
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Tabla 5. ;A través de qué medios se informa usted sobre la identidad cultural de la UPSE?

400
349
350 322
300
250
200
150

100

50
12 9 5 1

0 | — —

Redes sociales  Pantalla Radio Flyers Afiches Total
digital

Fuente: Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Elaboracion: Bazan Pefia Génesis Anabhy y Marshall Asencio Evelyn Leonela
Fecha: junio 2024

Figura 4.

M redes sociales
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Analisis e interpretacion:

El 92% correspondiente a 322 personas encuestadas, manifiestan que se informan con
regularidad por medio de las Redes sociales, por lo tanto, el 3% que corresponde a 12 personas
se informan por pantalla digital, seguido de un 3% equivalente a 9 personas que se informan por
la Radio, continuando con el 1% equivalente a 5 personas que se informan por Flyers, finalizando

con el 0% que representa a 1 persona, la cual se informa mediante los Afiches.
48



Tabla 6. ;Usted se identifica con los simbolos y emblemas que representan a la universidad?

400
349
350
300 273
250
200
150

100 76

50

Si No Total
Fuente: Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud

Elaboracion: Bazan Pefia Génesis Anabhy y Marshall Asencio Evelyn Leonela
Fecha: junio 2024

Figura 5.

M si

¥ no

Anadlisis e interpretacion:
El 78% que representa a 273 personas, indica que se sienten representados por los simbolos y
emblemas de la Universidad, sin embargo, existe un minimo del 28 % que equivale a 76 personas

que no se sienten representados por estos aspectos.
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Tabla 7. ;Se siente representado/a por los valores y principios que promueve la UPSE?

400

349
350

304
300

250
200
150

100
45
50

0 ]

Si No Total

Fuente: Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Elaboracion: Bazan Pefia Génesis Anabhy y Marshall Asencio Evelyn Leonela
Fecha: junio 2024

Figura 6.

M s

Hno

Andlisis e interpretacion:

El 87% destinado a 304 personas, aceptan que se sienten representados por los valores y

principios que la UPSE promueve, por otro lado, el 13% correspondiente a 45 personas niegan

sentirse representados por estos mismos.
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Tabla 8. jLos elementos claves de la identidad cultural institucional (historia, valores,
eventos) estan bien integrados?

400

349
350

296
300
250
200

150

100
53

) -
0
Si No Total

Fuente: Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Elaboracion: Bazan Pefia Génesis Anabhy y Marshall Asencio Evelyn Leonela
Fecha: junio 2024

Figura 7.

M s
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Analisis e interpretacion:
Un 85% semejante a 296 personas destacan que las historias, valores y eventos estan bien
integrados como elementos claves de la identidad cultural institucional, por lo tanto, el 15%

pertenecientes a 53 personas, piensan lo contrario.
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Tabla 9. ;Considera que la Direccion de Comunicacion Social deberia colaborar con otras
instituciones universitarias para ampliar la difusiéon de videos que promueven la aceptacion
de la identidad cultural en la UPSE?

400
349

350 332
300
250
200
150

100

50 17

0 [
Si No Total
Fuente: Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud

Elaboracion: Bazan Pefia Génesis Anabhy y Marshall Asencio Evelyn Leonela
Fecha: junio 2024

Figura 8.
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Anadlisis e interpretacion:

El 95% correspondiente a las 332 personas encuestadas, consideran que la Direccion de
Comunicacion Social deberia colaborar con otras instituciones universitarias para ampliar la
difusion de videos, sin embargo, el 5% equivalente a 17 personas, no esta de acuerdo en que la
Universidad colabore con otras instituciones para promover la aceptacion de la identidad

cultural.
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Tabla 10. jPiensa que la institucion deberia adaptarse a los cambios culturales en la sociedad
actual?

400
349

350 329
300
250
200
150

100

50 20

0 |
Si No Total

Fuente: Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Elaboracion: Bazan Pefia Génesis Anabhy y Marshall Asencio Evelyn Leonela
Fecha: junio 2024

Figura 9.

s
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Analisis e interpretacion:
El 94% perteneciente a 329 personas piensan que la institucién deberia adaptarse a los cambios
culturales en la sociedad actual, mientras que, el 6% correspondiente a 20 personas, no opinan

lo mismo.
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4.2 Andlisis Cualitativo: Entrevista

A continuacion, se explicara otra técnica situada en este estudio: la entrevista. Para dicha

técnica se plantearon una serie de preguntas, teniendo en cuenta la estructura indicada por

expertos. Para esto, las respuestas se analizaran desde un enfoque cualitativo. Se debe recalcar

que la entrevista fue aplicada a 2 expertos en el area de comunicacion Director De la Direccién

de Comunicacién Social Lic. Gonzalo Vera, Mgtr. y Directora de la Carrera de Comunicacion Lic.
Susana Molina. PHD.

Tabla 11. Analisis cualitativo: entrevista

Variables

Narrativa
Audiovisual e
Identidad
Cultural.

Preguntas

;Como definiria la
identidad cultural de
la Universidad?

Respuestas

Los expertos destacan
que la Universidad
mantiene como parte
esencial de su mision
el respetoy
promocion de la
identidad cultural de
la region, sin embargo,
en si esta no posee
como tal un rasgo
distintivo que refleje
la identidad cultural
de la institucion.

Observacion

Segun (Cepeda Ortega,
2018), la identidad
cultural se define como
la suma de
caracteristicas mentales,
fisicas, intelectuales que
caracterizan a una
sociedad o grupo social.
Hay muchas
definiciones, pero en
general todas coinciden
en algo: la cultura da
vida a los humanos
(p253).

;Qué elementos
considera usted que
son fundamentales
para la identidad
cultural de la
Universidad?

Ambas partes
mantienen que dos
elementos claves son
la ubicaciéon geografica
(Punta del Sur) y el
logo de la Universidad,
las cuales aportan a
una posible
construcciéon de la
identidad cultural de
forma institucional.

Existe una serie de
elementos que
constituyen la identidad
visual. Como ( Cucchiar,
2019), distinguio6 entre
logotipos, simbolos,
logosimbolo, colores
corporativos y
tipografia corporativa.
Convencido que este es
un elemento esencial en
la gestion de imagen de
una entidad (p.16).

¢De qué manera la
UPSE garantiza que su
identidad cultural sea

Los entrevistados
recalcaron que en sila
Universidad carece de

Para (Pérez Serrano &

Sarrate Capdevila, 2013)
defender la diversidad y
la diferencia se reconoce
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inclusiva y
representativa?

¢Qué rol juegan los
contenidos
audiovisuales en la
construccion y
promocion de la
identidad cultural de
la Universidad?

;De qué manera se
involucra a los
estudiantes,
profesores y personal
en la creacion de
contenidos
audiovisuales?

una identidad cultural
solida, por ende, esta
ausencia repercute
directamente en su
capacidad para ser
una institucion
inclusiva y
representativa.

Recalcan la
importancia que
tienen los contenidos
audiovisuales, ya que
actian como medio
para trasmitir un
mensaje institucional
de identidad hacia un
publico externo, y de
esta forma fortalecer
el vinculo con la
audiencia.

En los diferentes
proyectos académicos
que realiza la
Universidad se refleja
esta participacion, ya
que por medio de esos
contenidos se
muestran diferentes
perspectivas y
conocimientos.

como un derecho para
todos. Para hacer
realidad estas premisas,
es necesario combinar
los siguientes aspectos:
una educaciéon que
respeta la dignidad
humana, una educacion
que combata todas las
formas de exclusion y
una educacion que
ensefie tolerancia y
justicia (p 89).

Segun (Garcia Aretio,
2022), el medio
audiovisual, se ha
prolongado como una
herramienta clave
dentro de la educacion
de forma definida. Al
hacer uso de estas
herramientas de manera
adecuada mejoran
elocuentemente las
posibilidades de
aprendizaje de quien
esta consumiendo el
contenido audiovisual

(P9).

(Taborda Hernandez,
2022) menciona que la
produccion de
contenidos
audiovisuales
educativos, sobre todo
en Universidades
requieren un protocolo
de sintesis, analisis,
seleccion y organizacion
de la informacion, con
el objetivo de
proporcionar al
alumnado reglas que los
guien en un proceso de
aprendizaje (p126).

;Qué estrategias
implementan para
promover la identidad
cultural entre los
estudiantes de la

Los especializados
destacan que, de por
si la UPSE no cuenta
con una identidad
cultural, pero se basan

(Castanieda Gonzales,
2022) concluye que los
humanos se adaptan a
los cambios del entorno
a traveés de la
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Universidad?

en fortalecer la
identidad cultural de
la provincia por medio
de carreras (Gestion
social, turismo y
posiblemente
comunicacion) ya que
estas estan vinculadas
a partes mediaticas,
informativas y, sobre
todo, trabajo
comunitario.

imaginacion y la
recursividad,
desarrollando asi
estrategias de
comunicacion y
revitalizacion cultural.
Reconoce que las
sociedades enfrentan
barreras estructurales
en la esfera cultural,
pero logran superarlas
utilizando recursos de
calidad a pesar de la
falta de recurso de
materiales

;Qué programas o
eventos se organizan
para celebrar y
fortalecer la identidad
cultural dentro del
campo universitario?

En conjunto enfatizan
que existen varios
eventos dentro de la
Universidad, uno de
los mas conocidos es
la mesa del dia
difuntos, seguido por
danza, canto, pintura,
entre otros programas
que reflejan las
diferentes culturas de
la provincia.

(Melo Sea, 2020) indica
que, la identidad se
puede expresar de
diversas formas, entre
ellos las fiestas, los
rituales, ceremonias,
procesiones, danzay

comida. La organizacion

de las Naciones para la

Educacion (UNESCO) las

ha estudiado como
patrimonio cultural
intangible (p 953).

Fuente: Expertos en el area de comunicacion Director De la Direccién de Comunicacion Social Lic. Gonzalo Vera, Mgtr. y
Directora de la Carrera de Comunicacion Lic. Susana Molina. PHD.
Elaboracion: Bazan Pefia Génesis Anabhy y Marshall Asencio Evelyn Leonela

Fecha: junio 2024
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4.3.Analisis cualitativo: Ficha de observacion

En este apartado, se procedera a describir la primera técnica de la observacion, aplicando una

ficha de analisis de contenido como instrumento de recopilaciéon de datos utilizada en el

presente proyecto de investigacion.

Tabla 12. Analisis cualitativo: ficha de observacion

Periodo Observado

Fecha: 06/06/2024 - 09/06/2024

ftems | Si| No Cantidad | Observaciones
Difusion de contenido cultural

Redes sociales (Facebook - X 8 Son contenidos relacionados al

Instagram) fortalecimiento de la institucion.

Pantalla digital X 1 Se limita inicamente en las
ofertas de postgrado y se pierde
la oportunidad de destacar otros
aspectos importantes de la
universidad.

Paginas web X 13 En la pagina web de la UPSE no se
visualiz6 contenidos de identidad
cultural, solo contenidos
relacionados al fortalecimiento de
la institucion.

Medios radiales X 3 Se enfoca mas en contenidos
relacionados al fortalecimiento de
la institucion.

Narrativa audiovisual

Claridad en el contenido X 9 Los mensajes principales de

audiovisual de la identidad entender, ademas la narrativa es

cultural en la plataforma coherente y sigue una narrativa
de Facebook l6gica.

Estilo visual y estético X X 9 Las tomas de los productos
audiovisuales estan bien
compuestas, con un enfoque claro
y el disefio visual es consistente.

Creatividad en los X X 9 No se incorporan muchos efectos

productos audiovisuales especiales, pero mantienen el

de identidad cultural interés en las personas que lo
visualizan.

Identidad cultural

Valores institucionales X 7 Se realizaron eventos de inclusion

(respeto, responsabilidad, con la universidad (Firma de

inclusion) convenio MIES, colaboracién con
el Instituto Naval, jornadas de
atletismo, programa de movilidad
estudiantil presencial
internacional, curso presencial
English For Kids, entrega de
uniformes y la premiacion de
concurso del Dia Mundial del
océano con la participacion de los
estudiantes, el GADM de Salinas y
el World Ocean Day.
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Participacion activa X

5 La UPSE realiz6 una ceremonia de
firma de convenio de cooperacion
interinstitucional con el MIES, en
la cual participaron los
estudiantes de diferentes
carreras, colaboracion con el
Instituto Naval, jornadas de
atletismo, entrega de uniformes y
la premiacion de concurso del Dia
Mundial del océano con la
participacion de los estudiantes,
el GADM de Salinas y el World
Ocean Day.

Representacion cultural X

1 Se visualiz6 contenidos
relacionados al fortalecimiento de
la institucion, entrega anual de
uniformes, al personal de
servicios generales para una
mejor representacion de la
imagen para la institucion.

Fuente: Ficha de observacion

Elaborado por: Bazan Pefia Génesis Anabhy y Marshall Asencio Evelyn Leonela

Fecha: junio 2024

Periodo Observado

Fecha: 10/06/2024 - 16/06/2024

ftems | Si| No Cantidad | Observaciones
Difusiéon de contenido cultural

Redes sociales (Facebook - X 15 Son contenidos relacionados al

Instagram) fortalecimiento de la institucion.

Pantalla digital X 1 Se limita iinicamente en las
ofertas de postgrado y se pierde
la oportunidad de destacar otros
aspectos importantes de la
universidad.

Paginas web X 13 En la pagina web de la UPSE no se
visualiz6 contenidos de identidad
cultural, solo contenidos
relacionados al fortalecimiento de
la institucion.

Medios radiales X 3 Se enfoca mas en contenidos

relacionados al fortalecimiento de
la institucion.

Narrativa audiovisual

Claridad en el contenido X
audiovisual de la identidad
cultural en la plataforma
de Facebook

5 En algunos videos el uso de
términos de forma técnica puede
llegar a dificultar la comprension
para los espectadores.

productos audiovisuales
de identidad cultural

Estilo visual y estético X 5 Se puede llegar a mejorar la
iluminacion para evitar sombras
no deseadas.

Creatividad en los X 5 Los contenidos audiovisuales

podrian ser mas dinamicos, y asi
captar la atencion de la audiencia.
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Identidad cultural

Valores institucionales
(respeto, responsabilidad,
inclusion)

Se visualizé contenidos
relacionados al fortalecimiento de
la institucion, en donde se realza
la inclusion y participacion
masiva de los estudiantes de
diferentes carreras y la
participacion de la universidad

junto con empresas e

instituciones de acuicola.

Participacion activa

Participacion de estudiantes en
integraciones, conferencias,

charlas educativas y programas
de formacién para educadores.

Representacion cultural

Existe contenidos relacionados al
fortalecimiento de la institucion,
participacion masiva de los
estudiantes de la carrera de
enfermeria y la ceremonia de
graduacion de postgrado.

Fuente: Ficha de observacion

Elaborado por: Bazan Pefia Génesis Anabhy y Marshall Asencio Evelyn Leonela

Fecha: junio 2024

Periodo Observado

Fecha: 17/06/2024- 23/06/2024

items | Si| No Cantidad | Observaciones
Difusién de contenido cultural

Redes sociales (Facebook - X 2 Se visualizaron contenidos que

Instagram) hablaban acerca de eventos del
Inti Raymi (misma que se repite
en ambas plataformas), identidad
y derechos colectivos.

Pantalla digital X 1 Se limita inicamente en las
ofertas de postgrado y se pierde
la oportunidad de destacar otros
aspectos importantes de la
universidad.

Paginas web X 13 En la pagina web de la UPSE no se
visualiz6 contenidos de identidad
cultural (institucional)

Medios radiales X 1 En este apartado se pudo
evidenciar una charla acerca del
Inty Raymi (Solsticio), en
compania de expertos en el tema.

Narrativa audiovisual

Claridad en el contenido X 1 El contenido informé de manera

audiovisual de la identidad clara sobre la labor de los

cultural en la plataforma estudiantes de la carrera de

de Facebook Derecho al fortalecer el tema de la
identidad y derechos colectivos
que tienen las 70 comunidades de
la Provincia de Santa Elena.

Estilo visual y estético X 1 La calidad del video, mantiene
una resoluciéon proporcionada y

59



las tomas mantienen equilibrio y
simetria.

Creatividad en los
productos audiovisuales
de identidad cultural

La creatividad de los contenidos
puede ser mejorada, con respecto
a originalidad y dinamismo para
captar la atencion del publico.

Identidad cultural

Valores institucionales
(respeto, responsabilidad,
inclusion)

Se publicaron contenidos de
inclusion en eventos deportivos,
jornada académica organizada
por la carrera de Gestion social:
“Solsticio de junio”, ECOFEST
para promover el reciclaje
electronico, jornada deportiva de
Ciencias del mar, acuerdo de
estrategias institucionales y una
ejecucion de proyectos de
vinculacion.

Participacién activa

Se dio la participacion directa por
parte de los estudiantes de las
carreras de Gestion social,
Ciencias del mar y Derecho, en
sus actividades. También
intervinieron en estas
participaciones autoridades de la
UG y UPSE.

Representacion cultural

Solo se destaco la “Jornada
académica Solsticio de junio”,
organizada por la carrera de
Gestion Social y desarrollo.

Fuente: Ficha de observacion

Elaborado por: Bazan Pefia Génesis Anabhy y Marshall Asencio Evelyn Leonela

Fecha: junio 2024
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5. DISCUSION

5.1.Discusion de resultados de la encuesta

Por medio de los resultados de esta investigacion, se llegé a la conclusion que, la UPSE
ha cumplido con difundir contenido cultural que los represente como institucién y esto fue
evidenciado por un 21% de los encuestados, quienes manifestaron que estos contenidos son
visualizados por medio de las redes sociales, ya que estas tienen mas accesibilidad para los
individuos, con un 92% de aceptacion.

Por ello (Andidn, 2004) indica que, dentro de la elaboracion de contenidos, no solo es
importante su produccion, sino también la difusién del mismo, dado que este aspecto trae
consigo un progreso Yy desarrollo creciente de conocimiento, agregando tecnologia e innovacion,
que permite a las universidades dominar un mejor posicionamiento aprovechando el poder de
los medios masivos (p.101).

Se deduce que, la Universidad debe seguir acoplandose a los cambios tecnoldgicos que
se dan en su entorno, y que los contenidos audiovisuales elaborados en base a la identidad
cultural no solo deben tener una buena produccion, sino también deben ser difundidos al
méaximo, debido a que el publico esta mas inmerso en las plataformas digitales, por eso es
importante aprovechar las oportunidades de reconocimiento que brindan estas herramientas para
establecer la identidad de la UPSE.

Dentro de este mismo contexto podemos hacer referencia a los caracteres que aportan al
reconocimiento de una identidad cultural institucional, porque mediante ellos los organismos
que forman parte de la UPSE se sienten identificados.

Citamos a (Chacaltana y otros, 2021) quienes sefialan lo siguiente, al hablar de identidad
cultural u organizacional se hace referencia al conjunto de atributos con los cuales la institucién
se identifica, dichos atributos como son la visién y mision institucional, simbolos, valores
institucionales asumidos, historia y filosofia de trabajo lo particularizan y lo diferencian de otras
instituciones (p.318).

Con la informacién recopilada en las encuestas se pudo inducir que, la UPSE cumple
con estos aspectos primordiales que deben ser reconocidos o aplicados para la construccién de
su identidad cultural institucional, ya que el 85% de los encuestados consideran que la
institucion asemeja y contempla estos atributos dentro de los parametros requeridos que pueden

diferenciar a la Universidad de otras.
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5.2.Discusion de resultados de la entrevista

Los expertos mencionaron que como tal la universidad no tiene una identidad cultural de
forma institucional, pero recalcaron que dos elementos claves son la ubicacion geografica por
estar situado en la punta del Sur y por consiguiente el logo de la Universidad.

Como ( Cucchiar, 2019), distingui6 entre logotipos, simbolos, logosimbolo, colores
corporativos y tipografia corporativa. Convencido que este es un elemento esencial en la gestion
de imagen de una entidad (p.16). En conclusién, se puede inferir que la Universidad comprende
estos elementos como parte de una identidad institucional, en el cual los difunden de manera
adecuada.

Por otro lado, se comprobd que los contenidos audiovisuales también cumplen un papel
significativo en la transmision de la identidad cultural de la UPSE, no obstante, es importante
recordar que la Universidad no solo promueve una identidad institucional, sino también la de la
provincia, por medio de actividades, programas, eventos, etc., para ello hacen uso de las redes
sociales apropiables de la institucién y comparten videos referentes a las acciones mencionadas.

Seguln (Garcia Aretio, 2022), el medio audiovisual, se ha prolongado como una
herramienta clave dentro de la educacion de forma definida. Al hacer uso de estas herramientas
de manera adecuada mejoran elocuentemente las posibilidades de aprendizaje de quien esta
consumiendo el contenido audiovisual (p9).

La Universidad tiene como opcidn principal usar los instrumentos audiovisuales para
construir y promover la identidad cultural institucional, dado que estos materiales brindan la
facilidad de captacion y aprendizaje de las personas que lo consumen, de esta forma entenderian

y estarian al tanto de la verdadera identidad cultural de la UPSE.
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5.3.Discusion de resultados de la ficha de observacion

Se debe comprender que es una necesidad importante el poseer una identidad cultural
institucional, porque de esta forma se crea un sentido de pertenencia entre estudiantes, docentes,
y demas personal de la institucion, asi mismo pueden sentirse parte de ella, reflejandose en sus
principios y valores que esta ofrece.

Para esto (Jiménez y otros, 2021), manifiestan que la identidad institucional representa
la indole y juicio de una organizacion, y por medio de estas caracteristicas el pablico interno o
externo puede evaluar el comportamiento de esta misma.

Esto enfatiza que la UPSE debe fortalecer su identidad cultural institucional, al ejecutar
esta accién no solo demuestra que la entidad esta bien gestionada, sino también mejora el
prestigio, destacando como la institucion valora la diversidad e inclusion de su comunidad
universitaria.

La composicién de como se construyen y trasmiten significados es fundamental para
analizar y apreciar obras cinematograficas, programas de televisién u otros medios visuales.

(Orddfiez, 2018) Indica que, la estructura narrativa puede ser: lineal simple
(cronoldgico), lineal intercalada (insercidn de secuencias fuera de la realidad de la
historia), in media res (dos o mas lineas narrativas), de inversion temporal (flashbacks o
flashforwards), contrapunto (confluencia de varias historias).

Los contenidos audiovisuales cumplen un papel significativo en la transmision
de la identidad cultural de la UPSE, para ello hacen uso de las redes sociales apropiables
de la institucién y comparten videos referentes a las acciones mencionadas.

Cada una de estas estructuras ofrece diferentes oportunidades y desafios. Una
narrativa lineal simple proporciona claridad y facilidad de seguimiento, mientras que
una narrativa “in media res” puede captar rapidamente la atencion del lector al empezar
en medio de la accion. Por otro lado, estructuras mas complejas como la paralela o la de
contrapunto permiten explorar maltiples perspectivas y desarrollar tramas complicadas
que puedan enriquecer la experiencia del espectador. En Gltima instancia, la eleccion de
la estructura narrativa adecuada puede transformar una historia sencilla en una obra

maestra intrigante y envolvente
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6. CONCLUSIONES

- La implementacion de narrativas audiovisuales, actia como una estrategia efectiva
para promover la diversidad cultural, fomentar el orgullo institucional y fortalecer las
conexiones entre la comunidad universitaria y su entorno.

- Los productos audiovisuales siguen una estructura de narrativa lineal simple, dado
que, sus videos comienzan en un punto inicial y progresa de manera continua; se desarrollan
en secuencia logica, coherente y no existen interrupciones con flashbacks o flashforwards.

- Los aspectos fundamentales se comprenden en principios, valores, misién, vision y
otros elementos esenciales con los que cuenta la Universidad para la creacion de una identidad
cultural. Es primordial que la Direccion de Comunicacion Social fomente y promueva la
comunicacion, en la cual se vea reflejada como quiere ser reconocida la Universidad.

- Al categorizar las diferentes estrategias de comunicacion para reforzar la identidad
cultural involucra reconocer la capacidad de esta para fortalecer los valores, principios,
tradiciones y simbolos que forman parte esencial de una entidad.

- Como conclusidn, los instrumentos aplicados en este proyecto fueron encuesta,
entrevistas y ficha de observacion. Como primera técnica aplicada se realiz6 la encuesta con
una muestra de 349 personas pertenecientes a la facultad de Ciencias Sociales y de la Salud,
para la obtencion de datos mediante un formulario elaborado en Google Forms, para contrastar
la informacion se establecieron entrevistas a dos expertos en el tema. Por ultimo, se emple6
una ficha de observacion para realizar un debido seguimiento a las plataformas de la

Universidad y asi recolectar informacidn relevante.
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7. RECOMENDACIONES

- Es preciso que la Universidad invierta en la capacitacion del personal encargado de la
produccion audiovisual y en la implementacion de equipos adecuados, de esta manera
garantizar que los productos audiovisuales cumplan con las expectativas.

- Se debe experimentar con diferentes estructuras narrativas: lineal simple, intercalada,
in media res, de inversion temporal y contrapunto; para fomentar la creatividad e innovacion
en la comunicacion. Esto no solo atrae la atencidn, sino también, posicionar a la universidad
como una institucion dindmica y moderna. Permitiendo una representacion efectiva de la
identidad cultural de la Universidad.

- Para la creacion de una identidad cultural en la Universidad se debe establecer una
estrategia integral, en donde se tomen en cuenta coordinacion, flexibilidad, sostenibilidad y
evaluacion de la estrategia implementada; de esta forma lograr el objetivo deseado, que es el
de construir y dar a conocer la identidad cultural de la institucion.

- La universidad debe implementar una estrategia de comunicacion efectiva, que es el
desarrollo de imagen consistente, la cual asegura que la imagen de la universidad sea sélida en
todos los canales; esto incluye el uso uniforme de logotipos, colores y mensajes que reflejen la
identidad cultural de la UPSE. De esta forma garantizar que los valores y la vision de la
universidad sean claros y estén presentes en todas las comunicaciones y actividades.

- En resumen, los instrumentos utilizados en este proyecto de investigacién como la
encuesta, la entrevista y ficha de observacion, han proporcionado una perspectiva amplia sobre

el tema estudiado, fortaleciendo la validez y profundidad de nuestros resultados finales.
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9. ANEXOS
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Anexo 2: Técnicas e instrumentos de validacion

Técnicas e instrumentos
Técnica: Encuesta con escala de Likert

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Narrativas audiovisuales e identidad cultural de la Direccidon de Comunicacién social

UPSE, 2023.

Objetivo: Determinar la relevancia de las narrativas audiovisuales para preservar la identidad

cultural en la UPSE.

Tabla 13. Validacion de la encuesta

TECNICA ENCUESTA

Nombre:

Sexo

Masculino

Femenino

Objetivo: Determinar la relevancia de las narrativas audiovisuales para preservar la identidad cultural en

la UPSE.

Responde seguin usted crea conveniente el siguiente cuestionario

Preguntas

¢Usted ha visto videos producidos por la

Direccion de comunicacion social de la Si No

UPSE en este ultimo afio?

¢Qué tipos de contenido cree usted que la | Deportivo | Noticioso | Cultural | Organizacional-
Universidad difunde méas? Corporativo
¢A través de qué medios se informa usted | Redes Radio | Pantalla Afiches Flyers
sobre la identidad cultural de la UPSE? sociales digital

¢Usted se identifica con los simbolos y

emblemas que representan a la Universidad Si No

¢Se siente representado/a por los valores y

principios que promueve la Upse? Si No

¢Los elementos claves de la identidad

cultural institucional (historia, valores, Si No

eventos) estan bien integrados?
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¢Considera  que la  Direccion de
comunicacion social deberia colaborar con
otras instituciones universitarias para
ampliar la difusion de videos que
promuevan la aceptacién de la identidad
cultural en la UPSE?

Si

No

¢Piensa que la institucion deberia adaptarse
a los cambios culturales en la sociedad

actual?

Si

No

o

Gerzon Alfredo Cochea Panchana

Juez Experto

Cl: 0921222972
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Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Narrativas audiovisuales e identidad cultural de la Direccion de Comunicacion social
UPSE, 2023.

Objetivo: Determinar la relevancia de las narrativas audiovisuales para preservar la identidad
cultural en la UPSE.

Entrevistado: Gonzalo Vera Vera Entrevistado: Lilian Susana Molina Benavides
Cargo: Director de la Direccion de Carrera de Cargo: Directora de la Carrera de Comunicacion
Comunicacién Social Especialidad:

Especialidad: Entrevistador: Génesis Anabhy Bazéan Pefia

Entrevistador: Evelyn Leonela Marshall Asencio

Tabla 14. Validacion de la guia de preguntas

Respuesta

Narrativas audiovisuales e identidad cultural de la Direccién de comunicacién social

1 ¢Cbémo definiria la identidad cultural de la Universidad?

N

¢ Qué elementos considera usted que son fundamentales para la

identidad cultural de la Universidad?

w

¢De qué manera la UPSE garantiza que su identidad cultural sea|

inclusiva y representativa?

N

¢ Qué rol juegan los contenidos audiovisuales en la construccion

y promocion de la identidad cultural de la Universidad?

(61

¢De qué manera se involucra a los estudiantes, profesores y

personal en la creacion de contenidos audiovisuales?

(o))

¢Qué estrategias implementan para promover la identidad

cultural entre los estudiantes de la Universidad?
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\‘

¢Qué programas o0 eventos se organizan para celebrar y

fortalecer la identidad cultural dentro del campo universitario?

e

Gerzon Alfredo Cochea Panchana
Juez Experto
C.1. 0921222972

Instrumento: Ficha de Observacion

Tabla 15. Validacion ficha de observacion

Periodo Observado Fecha:

items Si No Cantidad Observaciones

Difusiéon de contenido cultural

Redes sociales

Pantalla digital

Paginas web

Medios radiales

Narrativa audiovisual

Claridad en el contenido
audiovisual de la
identidad cultural en la

plataforma de Facebook

Estilo visual y estético

Creatividad en los
productos audiovisuales

de identidad cultural

Identidad cultural
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Valores institucionales
(respeto, responsabilidad,

inclusién)

Participacion activa

Representacion cultural

ke

Gerzon Alfredo Cochea Panchana
Juez Experto
C.1. 0921222972
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Anexo 3: Matriz de validacion de contenido por juicio de expertos

Tabla 16. Matriz de validacion de contenido por juicio de expertos

TITULO: Narrativa audiovisual e identidad cultural de la Direcciéon de Comunicacion social, 2023.
AUTOR: Bazan Pefia Génesis Anabhy — Marshall Asencio Evelyn Leonela
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA Relacion entre:
o |VARIABL|DIMENSI | INDICA| ITEMSY
§ o § 8 E EY ONE | DORE | OPCION DE | OBSERVACION
DIMENSION INDICADOR ITEMS 3 § s 3 § DIMENSI | INDICAD | ITEMS | RESPUEST Y/O
o @
g § €5 on OR A RECOMENDA
— c .
= Zz |W § SI|NO [SI[NO | sSI[NO| SI | NO CION
¢ Cree usted que dentro de la | X X X X X
narrativa audiovisual la
Percepcion estética visual influye en la

Estética

visual

Variable Independiente: Comunicacion
Intercultural

percepcion de la realidad y
afecta la apreciacién y
comprension en diversos

contextos?

83



Transmisién
Elementos

visuales

¢Considera usted que la
eficacia de la narrativa
audiovisual y la utilizacion de
elementos visuales sirve para
transmitir mensajes de forma

efectiva?

Impacto Relevancia

visual

¢Cree usted que la influencia
de la narrativa audiovisual
genera un impacto visual

significativo y relevante en la

experiencia de un espectador?

Variable

Globalizacién

Comportamiento

preservar la identidad
cultural en un mundo

¢Considera usted que

globalizado es esencial para

mantener la diversidad en el
comportamiento social?

o

~

Conocimiento

¢Cree usted que la
direccion de comunicacion
promueve la identidad
cultural y el conocimiento
dentro de un entorno
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Multiculturalidad multicultural?

¢Cree usted que la X
participaciéon  activa en
Participaciéneventos culturales puede
Inclusion fortalecer la  identidad

cultural y al mismo tiempo

fomentar la inclusién?

gl

Gerzon Alfredo Cochea Panchana
Juez Experto
C.1. 0921222972




Anexo 4: Ficha de evaluacion del instrumento

Guia de preguntas

Tabla 17. Ficha de evaluacion de instrumento

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena
0-20 21-40 41 - 60 61 -80 81-100 OBSERVAC
0 6] 11 |16J21) 26 | 31 |36441] 46 | 51|56161] 66 | 71 [76l81] 86 | 91 |96 IONES
ASPECTOS DE |
VAL IDACION 5] 10] 15 [20f25) 30 | 35 Jaoas| 50 | 55]60§65] 70 | 75 [eofes| 90 | 95 | 10
0
X
1 Claridad Esta formulado con

un lenguaje apropiado

Expresa conductas X

2 Objetividad P

observables

. L. X

3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
4.Organizacio n Organizacion logica X
entre sus items

X

5.Suficiencia Comprende los
aspectos necesarios
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6.Intencionald
iad

Valorar las

dimensiones del tema

7.Consistenci a

Basado en aspectos

tedricos- cientificos

8.Coherencia

Relacién en

variables e indicadores

9.Metodologi a

Adecuaday responde a la

investigacion

e

Gerzon Alfredo Cochea Panchana
Juez Experto
C.1. 0921222972
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalué la pertinencia, eficacia del instrumento que esta validando.

Deberé colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio:

95

Juez Experto

Lic. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr.

Cl: 0921222972
Teléfono 0985934580
E-mail: gcochea@upse.edu.ec

e

Firma
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Anexo 5: Validez del contenido del instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Leonela

Bazan Pefia Génesis Anabhy — Marshall Asencio Evelyn

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

2023

Narrativa Audiovisual e Identidad Cultural de la Direccién de Comunicacién Social UPSE, afio

DATOS DEL INSTRUMENTO

INombre del instrumento:

|Objetivo:

IDirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

COCHEA GERZON A

IDocumento de Identidad:

0921222972

|G rado Académico:

MAGISTER EN GESTION DE MARCAS

|Especia|idad:

GESTION DE MARCAS

[Experiencia Profesional (afios):

10 afos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X
Sugerencia:

o

Gerzon Alfredo Cochea Panchana

Juez Experto
C.1. 0921222972
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Anexo 6: Carta de Autorizacion por la Direccion de

Comunicacién Social UPSE







Anexo 7: Entrevistas a expertos

Experto 1: Lic. Gonzalo Vera, Mgtr.

Experto 2: Lic. Susana Molina, PhD.
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Anexo 8: Formulario de Google Forms y envié de link

@ % docs.google.com/forms/d/1xKz287qt5MVtQmh-IEIOF-PxWy9XoxmaAULT_M7I7dk/edit w @ O & @
E Narrativa audiovisual e identidad cultural de la Direccion de comunicacior [ ¥ o @ v ¢ :

Preguntas  Respuestas @F)  Configuracion

Narrativa Audiovisual e Identidad Cultural de la
Direccion de Comunicacion Social.

B @

Tr

B I U ® % =
Reciban un cordial saludo, nos dirigimos a ustedes, Bazan Pefia Génesis y Marshall Asencio Evelyn,

estudiantes del 8vo semestre de |a carrera de comunicacion. Agradecemos sinceramente su tiempo y O

disposicion para participar en esta encuesta. La informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente con =

=

fines académicos y serd tratada de manera confidencial

Género *

Masculino

Femenino

Qtro

ol tuenti B 3 21:02 @42%@

< 88 g ‘Comunicat‘:ién‘8 - X %

Mono Albino ¥§

Narrativa Audiovisual e Identidad Cultural
de la Direccion de Comunicacion Social.

Narrativa Audiovisual e Identidad
Cultural de la Direccion de Comunic...

Chicos apoyen ahi 8 @
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