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Elementos del periodismo comunitario y la accién social en el medio de
comunicacion La Voz de la Peninsula.

Cornejo Malavé Victoria Carely
Cddigo Orcid: 0000-0003-0031-3296
Valdivieso Clavijo Joffre Julian
Cadigo Orcid: 0000-0002-2240-5047
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena - Carrera de Comunicacion

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion elementos del periodismo comunitario y la accion
social en el medio de comunicacion La VVoz de la Peninsula, tiene como objetivo general
promover la participacion ciudadana creando un vinculo del periodista con la comunidad,
estableciendo la accion social que ayuda a la comunidad a conseguir un cambio a su favor
solucionando problemas y necesidades que se encuentran dentro de la sociedad. La
metodologia utilizada se desarrolld, en base al enfoque mixto que contiene un disefio no
experimental, con una muestra de 380 personas (audiencia) que fueron seleccionados
mediante un muestreo probabilistico, la técnica utiliza fue la encuesta de 9 items y una
ficha de observacién al medio de comunicacion. Los resultados revelaron que si existe
participacion ciudadana y el medio comparte la accién social que se da dentro de la
comunidad mediante los lideres organizacionales que trabajan para el desarrollo y la

solucion de problemas de su comunidad.

Palabras Clave: Periodismo comunitario, Accion social, Comunidad, Participacion

ciudadana, Lideres organizacionales.
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Elements of community journalism and social action in the media of the voice of
the peninsula.

Cornejo Malavé Victoria Carely
Cadigo Orcid: 0000-0003-0031-3296
Valdivieso Clavijo Joffre Julian
Cadigo Orcid: 0000-0002-2240-5047
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera de Comunicacién

ABSTRACT

The general objective of this research project is to promote citizen participation by
creating a link between the journalist and the community, establishing social action that
helps the community, to achieve a change in its favor by solving the problems and needs
found within society. The methodology used was developed, based on the mixed
approach that contains a non-experimental design, with a sample of 380 people (audience)
who were selected through probabilistic sampling, the technique used was the 9-item
survey and an observation sheet at the same time. media. The results revealed that there
is citizen participation, and the environment shares the social action that occurs within
the community through organizational leaders who work for the development and

solution of problems in their community.

Key words: Community journalism, Social action, Community, Citizen participation,

Organizational leaders.

13



INTRODUCCION

El periodismo comunitario es una practica que se centra en cubrir noticias dentro de las
comunidades locales, que no son tomadas en cuenta por los medios de comunicacion
tradicionales, se basa en las personas que viven dentro de la comunidad tienen el
conocimiento de los problemas y de las necesidades, de manera que la accion social se
refiere a las actividades que tienen como objetivo abordar problemas sociales, promover
el cambio social y mejorar la calidad de vida de las personas dentro de una comunidad,
demostrando trabajos que se dan por grupos de personas solventando de manera mas

acomedida las necesidades y problemas que podemos encontrar en la comunidad.

La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos que se han realizado durante ese
proceso. En el primer capitulo se desarrollé el objetivo general y especifico con una
finalidad de que se cumpla, respondiendo la interrogante que se ha realizado previamente
hacia la pagina de Facebook La Voz de la Peninsula, ;,cémo influye el periodismo

comunitario y la accion social en el medio de comunicacion La VVoz de la Peninsula?

El segundo capitulo se desarroll6 el marco teérico y conceptual, con una investigacion,
considerando las variables principales, cdmo variable independiente tenemos periodismo
comunitario y como variable dependiente presentamos la accion social, que incluyen
dimensiones e indicadores, proyectando los antecedentes y destacando diferentes citas de
trabajo que nos respaldan mediante los estudios que se realiz6 a profundidad por distintos

autores.

El tercer capitulo se desarrollé el marco metodologico que se estructur6 de la siguiente
manera, el tipo de investigacion, disefio de investigacion, el alcance de la investigacion,

la operacionalizacion de las variables, la poblacion, la muestra y el periodo de estudio.

Por ultimo, tenemos el cuarto capitulo que se refiere el analisis de los resultados,
presentando los resultados obtenidos mediante las técnicas de instrumentos como: la
encuesta y ficha de observacion, de la misma forma desarrollando la discusiéon, la
conclusion y las recomendaciones. Se complementa con la bibliografia de los estudios

realizados, anexos, figuras y tablas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion

El periodismo comunitario es una practica que se centra en cubrir noticias entre
las comunidades locales que no son tomadas en cuenta en los medios de comunicacién
tradicionales, se busa en las personas que viven dentro de la comunidad tienen el
conocimiento de los problemas y de las necesidades, esto es fundamental para poder
informar de manera precisa y significativa. El periodismo comunitario busca que las
comunidades puedan compartir sus preocupaciones y sean tomadas en cuenta, esto
requiere de una participacién ciudadana de manera que los periodistas trabajan en
colaboracidon con los miembros de la comunidad buscando solucion para los problemas

y las necesidades.

De manera que la accion social se refiere a las actividades que tienen como
objetivo abordar problemas sociales, promover el cambio social y mejorar la calidad de
vida de las personas dentro de una comunidad, demostrando el trabajo que se dan por
grupos de personas solventando de manera mas comedida las necesidades y problemas

que podemos encontrar de la comunidad.

Menciona Gabriel (2023) en su trabajo de investigacion, que los elementos
comunitarios estan formados por un emisor que comparte el mensaje y un receptor que

lo recibe a través de un canal.

Los elementos comunitarios es el acto de traspasar un recado desde el emisor
hasta el receptor a través de un canal explicito manejando un cédigo que ambos
piensan, la colaboracion de estas sintesis establece la disposicion de la entrega
del recado y el horizonte de alcance que se consigue, esto es necesario para

Ilevar a cabo un hecho expresivo exitoso.

Los elementos comunitarios cumplen la funcion de enviar un mensaje claro y
conciso, mediante el emisor a través de un canal, llegando de forma explicita al
receptor, cuando los miembros de una comunidad comparten el mismo mensaje, la
comunicacion tiende a ser mas efectiva entregando el mensaje con mayor precision y
comprension. La capacidad de comunicarse de manera efectiva es fundamental para el

funcionamiento exitoso de la comunidad.
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Con base a Allones Pérez (2005) la sociologia es la accion humana donde se

enlazan las acciones corporales con los demas individuos:

La sociologia de la accion social trata sobre la accion humana colectiva que
busca independencia de su contenido. Esta quiere averiguar de qué manera los
individuos de nuestra especie consiguen comunicarse con los demas,
demostrando sus acciones corporales para la realizacidn de una cosa en comdn,
en la accion no esta preocupada por las cosas que los humanos hacen, sino por la

manera en que hacen cualquier cosa (p. 10).

La sociologia quiere averiguar de qué manera los individuos consiguen
comunicarse entre si en la sociedad a través de las acciones corporales, este proceso
social influye en la comunidad sobre el comportamiento de los individuos, que no deben
actuar individualmente sino se debe demostrar unién en cada trabajo que realizan y

funcione de manera mas efectiva buscando el bienestar de su comunidad.

De acuerdo con Tapia (2011) el periodismo comunitario forma vinculos en la

comunidad para poder solucionar un problema que se encuentra en la sociedad:

El periodismo comunitario se refiere al acceso de formas maés factible a la
informacion, distintos comunicélogo hacen referencia a la nocion de “vinculo”,
la verdadera comunicacion solo ocurre en la comunidad, esto permite hacer
frente a la individualizacion exacerbada de nuestra sociedad actual, el
periodismo comunitario se constituye mas que una resistencia ideoldgica, es una
resistencia a la atomizacion del individuo que solo ocurre en aquellos segmentos

que mantienen vinculos en la comunidad (p. 06).

El periodismo comunitario busca el vinculo entre el periodista y la comunidad,
dejando a un lado la atomizacion que se puede dar por un malentendido. El periodismo
comunitario no solo trata de informar, sino de construir y fortalecer la comunidad,

proporcionando la participacion y la accion colectiva.

Se relaciona con Coloma Pluas (2021) que indica sobre el periodismo
comunitario, debe ser una participacion colectiva en la comunidad, creando contenidos

de suma relevancia para el bienestar social de la comunidad:

La comunicacion es la accion de poder comunicarse y es el elemento més

importante dentro de la sociedad, a través de esta se busca un dialogo y el bien
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comun de las comunidades. Un gran aporte a esto es el periodismo comunitario
debido a que éste se ve inclinado a la participacion de los ciudadanos y poder
lograr una mejor comunicacion, ademas éste ha realizado un cambio dentro de
los medios televisivos. El periodismo se ve inclinado a la participacién
ciudadana y la realidad local como fuente principal a la hora de poder crear
contenidos que sean de suma importancia e interés. Esto surge mediante las
inconformidades del ciudadano con respecto a las problematicas, que de alguna
manera se presenta dentro de sus comunidades (p. 01).

El periodismo comunitario busca una solucion al problema de una comunidad,
con la implementacién de crear contenidos relevantes de interés para la sociedad,
tomando en cuenta que se puede compartir dentro de los medios comunicacion,

fomentando la participacion ciudadana con interaccion al publico.

En cambio, Montoya y Acosta (2019) en su trabajo de investigacién denominado
“Periodismo comunitario: apropiacion, mediacion y transferencia de medios. Didlogo

de saberes entre academia y colectivos de comunicacion”:

Se entiende que los periodistas comunitarios son considerados generadores de
contenidos para los medios, en tanto se apropian de las herramientas, las valoran
y aprenden a usarlas segun los intereses del grupo social, le dan un sentido de
pertenencia. Por ello, es necesario interpretar la apropiacion de medios con
sentido social, como una cuestion de mediaciones mas que los medios y, por lo
tanto, no solo de conocimiento sino de reconocimiento de resistencia y de

apropiacion desde los usos y préacticas culturales concretas y situadas.

Para poder realizar periodismo comunitario se debe de utilizar correctamente las
herramientas, valorar y aprender a usarlas con interés del grupo social, generando

empatia y confianza al periodista para la aprobacion de medios con sentido social.

Por otro lado, Armijos y Victoria (2021) en su trabajo de investigacion, explican
sobre el analisis que se realizo en diferentes medios de comunicacion sobre el

periodismo comunitario y la accion social:

El periodismo comunitario también reconocido por algunos autores como
participativo, civico o ciudadano. Tiene una accion importante dentro de los

barrios o sectores, es el momento en que el periodista resuelve exponer una
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vision real de una localidad por medio de cualquiera de los géneros
periodisticos, sea el caso, a traves de la radio, prensa, periodismo mural y
television. Con ello estara aportando un servicio social - local de calidad, interés
y veracidad, que la comunidad valora el trabajo del periodista que a través de ese
medio mostrara realidades que reflejan hechos y necesidades cercanas al

ciudadano comun (p. 45).

El periodismo comunitario también conocido como participativo, muestra que el
periodista tiene un rol muy importante en expresar las necesidades de una localidad,
informando a través de la radio, prensa y television, aportando como servicio social de

interés y veracidad.

1.2. Formulacion del problema de investigacion

El proyecto toma como base la pregunta de investigacion en general, ;como influye el
periodismo comunitario y la accion social en el medio de comunicacién La Voz de la

Peninsula?

1.3. Preguntas de investigacion

— ¢Existe participacion ciudadana en los miembros de la audiencia de la radio La
Voz de la Peninsula, compartiendo sus ideas, opiniones y preocupaciones?

— ¢La informacion de la radio La VVoz de la Peninsula es objetiva y verificada, que
permita que su audiencia pueda tomar decisiones con datos precisos y confiables,
que incentive la accion social comunitaria para desarrollar el fortalecimiento y
crecimiento de la comunidad?

— ¢Se desarrolla el periodismo comunitario en la radio La Voz de la Peninsula, a
través del ejercicio cotidiano del derecho humano a la comunicacion y libertad de

expresion?
1.4. Objetivos

1.4.1. Obijetivo general

— Promover la participacion ciudadana creando un vinculo del periodista con la
comunidad, fortaleciendo la accién social que ayuda a la comunidad a conseguir
un cambio a su favor, solucionando los problemas y necesidades que se

encuentran dentro de la sociedad.
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1.4.2. Obijetivos especificos

— Demostrar si existe participacion ciudadana en los miembros de la audiencia de la
radio La VVoz de la Peninsula compartiendo sus ideas, opiniones y preocupaciones.

— Identificar se la informacion de la radio La Voz de la Peninsula es objetiva y
verificada, que permita que su audiencia pueda tomar decisiones con datos
precisos y confiables, que incentive la accion social comunitaria para desarrollar
el fortalecimiento y crecimiento de la comunidad.

— Demostrar si se desarrolla el periodismo comunitario en la radio La Voz de la
Peninsula, a través del ejercicio cotidiano del derecho humano a la comunicacion

y libertad de expresion.

1.5. Justificacion de la investigacion

El periodismo comunitario en el estudio y desarrollo de la investigacion esta
enfocado en cuestiones locales que suelen ser pasadas por alto en especial por los
medios de comunicacion, por lo que busca examinar y proporcionar informacion mas
relevante para la vida cotidiana y solucién de los problemas que se encuentran en la

comunidad.

Ademas, se centra en promover una conexion entre los ciudadanos y su entorno,
a su vez fomenta el interés y la participacion en asuntos locales. La investigacion tiene
la intencion de descubrir si el medio radial La VVoz de la Peninsula brinda un espacio a

la ciudadania para el desarrollo de la cobertura en el campo de la accidn social.

El periodismo comunitario mejora la sociedad de la comunidad a la que
pertenece basandose en los procesos de los elementos comunicativos, con el cual
contamos con emisor, receptor y mensaje, esto fortalece el mensaje y podemos ejercer

de forma correcta el periodismo comunitario.

En la presente investigacion, es importante analizar y reflexionar la informacion
que comparte con los procesos comunicativos en el medio de comunicacion La Voz de
la Peninsula, basandose en la relevancia que tiene la accion social en buscar solucion de

los problemas qué se encuentran en la sociedad aplicando el periodismo comunitario.

1.6. Hipotesis

El periodismo comunitario y la accion social buscan fomentar a los ciudadanos

logrando la participacion colectiva dentro de la comunidad para poder asi buscar la
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solucion a posibles problemas que se encuentra dentro de la sociedad y poder asi ayudar
a las personas, tomando en cuenta que los medios de comunicacion tienen la gran

influencia en la toma de una decision.
1.7. Variables

1.7.1. Periodismo comunitario

Define Gabriela (2022) en su investigacion titulada “Periodismo comunitario
para fortalecer las relaciones interpersonales del sector Ventanilla sur del canton

Ventanas aiio 2023”’.

El periodismo comunitario es una forma de mantener informada a la comunidad
sobre las necesidades que se presentan en una sociedad y tienen como objetivo
fortalecer las relaciones interpersonales y buscan darle una solucion a esta
problematica, tiene una relacion mas cercanas con las personas o ciudadania a
quienes se presta un servicio de caracter comunicacional, social e informativo,
que permite que entre las personas que viven en el sector de Ventanilla sur y
pueblos aledafos se vayan informando acerca de su distintas necesidades y

exigencias con las autoridades encargadas de responder a dichos planteamientos.

El periodismo comunitario es una manera de mantener a la comunidad
informada sobre las necesidades presentes a la sociedad. Su objetivo es fortalecer las
relaciones interpersonales y encontrar soluciones a estos problemas. Se caracterizan por
conservar una relacién estrecha con la ciudadania, brindando un servicio

comunicacional, social e informativo.

1.7.2. Accién social

De acuerdo con Tenesaca (2015) en su investigacion titulado “La accion del

trabajo social en la comunidad”:

La participacidn es uno de los factores claves a la hora de intervenir en una
comunidad, pero no siempre se consigue que la gente participe, para lograr una
participacion se requiere enrolar a las personas en el proceso, explica que las
ideas y acciones ayudan a encaminar a la comunidad a conseguir un cambio a
favor de su desarrollo, se debe desarrollar en la poblacién un sentido de
pertenencia, ya que al sentirse parte de esa realidad van a buscar involucrarse y

buscar soluciones a sus necesidades sentidas por ellos mismo. Pensar que toda la
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poblacion participara en el proceso de intervencién es una utopia, pero se debe

pretender que la mayoria participe (p. 47).

El trabajo social comunitario pretende dar respuesta a las problematicas sentidas
por la comunidad con una serie de acciones encaminadas a lograr un desarrollo y
mejoramiento de la calidad de vida, para ello se requiere la participacién de todos los

actores sociales, para que una fuerza a favor de objetivos comunes.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL.

2.1. Conocimiento actual

2.1.1. Periodismo comunitario

En el presente proyecto de investigacion, se han realizado previas
investigaciones referentes al periodismo comunitario, determinando diversas
conceptualizaciones sobre las variables y dimensiones. Durante la investigacion, se

abordaron diversas bases tedricas del periodismo comunitario.

Como dan a conocer Afiasco y Mishell (2016) en su investigacion titulada “Qué

es el periodismo comunitario”, el periodismo comunitario democratiza los procesos

comunicativos.

El periodismo democratiza los procesos comunicativos porque permiten abrir
espacios a campos que pueden vivir de forma andnima. De mas, se convierte en
una herramienta para encontrar soluciones y alternativas a los problemas y
necesidades de la comunidad. En resumen, los medios comunitarios deben
ayudar a construir una sociedad con menos desigualdad y mas solidaridad.
Nunca deben usarse para atacar o rechazar a nadie en particular, abre un espacio
donde las personas se han convertido en una herramienta que hara encontrar

soluciones.

El periodismo, generaliza el proceso de comunicacion convirtiéndose en una
herramienta para encontrar soluciones a los problemas y necesidades de la sociedad,
creando un espacio de participacion con el objetivo de lograr el crecimiento y desarrollo

de la comunidad.
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Por otro lado, Felipe (2013) en su investigacion titulada “Propuesta para
incentivar el periodismo comunitario™, que las personas pueden contar lo que sucede

en su comunidad.

El periodismo comunitario es la oportunidad que tienen muchos pueblos de
mostrar y contar a otras personas todo lo que sucede en su comunidad, este es un
trabajo de tiempo completo, que requiere de responsabilidad y compromiso de
parte de la red que se establezca para recolectar la informacion, el medio que lo
utilice a relacion con la fuente y el resultado de esa produccién sea vital para el
proceso de rescate y fortalecimiento de la identidad de la comunidad.

El periodismo comunitario representa la posibilidad de demostrar lo que sucede
dentro de la comunidad, que comparte con otros individuos lo que ocurre en su en su
entorno. Esta labor, esta encargada recopilar datos de una investigacion y ser

compartida por el medio que se utiliza.

Da a conocer Diana (2023) en su investigacion titulada “Transformando la

comunicacion en Tabio: un enfoque de periodismo comunitario”:

El periodismo comunitario es una herramienta poderosa para dar voz a las
comunidades y contar sus historias desde su propia perspectiva, a través de la
cronica, se puede destacar la importancia de narrar los sucesos de manera
detallada y contextualizada, brindando panorama completo de los eventos y sus
implicaciones para la comunidad, por medio de la foto reportaje les permitio
transcribir emociones y realidades a traves de imagenes, la fotografia tiene un
impacto profundo en la forma en que las personas perciben y entiende la

informacion.

Se presenta como una poderosa herramienta para amplificar las voces de las
comunidades y relatar sus vivencias desde su propia Optica, a través de la cronica,
resalta la calidad de narrar los eventos de manera minuciosa y contextualizada,
ofreciendo un analisis completo de los sucesos y sus secuelas para la comunidad. Por
otro lado, se logra transmitir emociones y realidades a través de imagenes, las cuales
tienen un profundo impacto en la percepcion y compromiso de la informacion por parte

de las personas.
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2.1.2. Accién social

De la misma forma se realiz6 varios estudios previos de diversas investigaciones
referentes a la accion social. En la respectiva investigacion, se considerd diferentes

fuentes aportan con conocimientos sobre la variable accion social.

Asi mismo, Tenesaca (2015) en su trabajo de investigacion titulada “La accidn

del trabajo social en la comunidad”:

La accion social se puede comprender con el trabajo comunitario como parte del
conjunto de practicas sociales, que tienen como objetivo generar procesos de
desarrollo en donde se encuentran involucrados distintos actores con diferentes
objetivos, intereses y posiciones que paralelamente podrian cooperar 0
confrontar para el desarrollo barrial, regional y la comunidad. Trabajo
comunitario presupone, un proceso estratégico de identificacion, articulacion y
negociacion con actores sociales de la comunidad que posibiliten la generacion
de acuerdos para el abordaje de problematicas sociales y aplicacion de recursos
(p. 29).

Es decir que la accion social en el trabajo comunitario exige la participacién de
los actores sociales, quienes trabajan con el fin de lograr el desarrollo de su comunidad,
dejando de lado sus intereses individuales, es decir encaminandose objetivo en comun

quedaria solucion a las diferentes problematicas sociales de una comunidad.

Explica, Gonzalez (2015) sobre la accién social que ejecutard el fortalecimiento
a beneficio de su comunidad en su proyecto de investigacion titulado “Plan
organizacional de participacion y accion social de la Asociacion de Mujeres del

barrio sindicato de sales del canton Salinas”-

La accion social es importante en la naturaleza del hombre que juega un papel
decisivo para vivir en armonia y poderse desarrollar en la comunidad,
cumpliendo las leyes con equidad e igualdad de derechos, y que las personas
puedan participar activamente en su propio desarrollo, este puede ser local,
barrial y sectorial, formando parte de las organizaciones sociales, fortaleciendo

la participacion de los ciudadanos.

La accion social y la participacion pueden solucionar problemas que se

encuentran en la sociedad, permite vivir en armonia y desarrollarse plenamente dentro
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de la comunidad, siéndose cumplir las leyes con equidad y garantizar la igualdad de los

derechos de las personas.

2.2. Fundamentacion teorica y conceptual

2.2.1. Periodismo comunitario

En la investigacion de Garcés Montoya y Acosta Valencia (2019) titulado
“Periodismo comunitario: apropiacion, mediacion y transferencia de medios. Hoy

didlogo de saberes entre Academia y colectivos de comunicacion”:

El postulado de la comunicacion ciudadana al considerar la participacién de sus
actores como elemento inherente al proceso informativo y comunicativo, se trata
de una participacion entendida como accién social concreta, qué aporta la
Constitucion de una verdadera dimension democratica, basada en la voz
movilizadora que busca un proceso transformador del entorno social inmediato.
Esta comunicacion da origen alguna forma de repensar la democratizacion de los
medios desde una perspectiva de los actores locales, mas cercana la gente y sus

intereses.

La comunicacion ciudadana se refiere a la participacion de los ciudadanos para
un proceso informativo y comunicativo, de una forma democratica desde una

perspectiva de los lideres locales que conocen perfectamente su gente y sus intereses.

Segun Carbo Toala (2014) en su proyecto de investigacion titulado “Estrategias
comunicacionales y su incidencia en el programa periodismo comunitario en la

provincia de Santa Elena”:

Periodismo comunitario, cuyas acciones estan encaminadas a la generacion de
notas de prensa, noticias, publicaciones, periodicos murales, material
educomunicacional, articulos de difusion y promocion, generadas por la
intervencion de los estudiantes en cada una de las opciones de participacion

estudiantil que refleja la vinculacién y servicio a la comunidad.

Es decir que una comunidad es el conjunto de ideas que se obtiene de cada
integrante de un determinado grupo, no se le puede llamar comunidad a quienes no

trabajan para una misma meta, o0 un propdsito, tendria que solo seria un grupo de
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personas que trabajan con diferentes ideologias, “para hablar del periodismo

comunitario se necesita antes pensar que es la comunidad”.

Mencionan Armijos Trivifio et al. (2021) en su investigacion titulada
“Periodismo comunitario en la provincia de Santa Elena, Ecuador. Anélisis de radio

amor y seccion la peninsula del diario stper”:

La comunicacién popular, también conocida como comunitaria o ciudadana, es
un proceso a bajo costo. El usuario puede estar informado de acontecimientos
sociales y a la vez ser parte de la generacion de informacion con contenido
comunicacional, ya que se apoya en la percepcion informativa, en
contraposicion con los medios tradicionales, que siguen una agenda generalizada
y en competencia con otros. Los medios tradicionales manejan una estructura
jerérquica con la mirada al comercio y en la emision de noticias. Plantean una
agenda diaria partir del control de sus anunciantes y de la coyuntura con sus
competencias, mientras que los medios de la comunidad proyectan su incidencia
directa en los habitantes de la zona, para lograr una cooperacién mas consistente.
Crean una estructura eficiente en igualdad de dialogo por encima de cualquier
rentabilidad.

La comunicacion comunitaria brinda una adecuada informacion sobre los
acontecimientos que pasan en la comunidad, por parte de los medios tradicionales como

una estructura jerarquica en la emisién de noticias.

Yagual y Gomez (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Periodismo
comunitario como elemento comunicativo para fortalecer la organizacion
comunitaria en el canton Salinas”, presentan un breve concepto sobre el periodismo

comunitario:

El periodismo se vale de noticias, reportajes, entrevistas, editoriales, articulos,
ensayos, siendo la noticia el género primigenio por ser el que mas esta préximo
al interés humano. El papel méas importante del periodismo en la comunidad es
el informar por medio de los medios de comunicacion, esto es, radio, television
y prensa. La necesidad de informar se debe a la velocidad que los

acontecimientos se suscitan.
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El rol mas importante del periodismo en la comunidad es el informar por los
medios tradicionales los acontecimientos que suceden en la comunidad, y dar a conocer

las necesidades por medio de productos comunicacionales.

Menciona Sintaxis (2023) en su articulo titulado “Inclusién de nuevas
herramientas digitales en la comunicacion comunitaria: comunas de Olon y Cadeate,

provincia de Santa Elena, Ecuador”:

Entender cdmo la tecnologia recorre la comunicacion comunitaria es importante,
porgue su uso ayudara a medir hasta dénde se puede llegar y cémo sera la nueva
informacion que se vaya creando con cada criterio que vaya surgiendo o
reinventando. Y es que, en algin momento la voz de los techos tendra un
cambio, quizés una adaptacion al contexto. La actitud que la gente vaya
desplegando ante cada mensaje afectara a todos los receptores y a los canales por

donde se genere el mensaje.

Actualmente las nuevas tecnologias son herramientas importantes en la
utilizacion de compartir las necesidades y problemas que encontramos en una
comunidad, puede llegar a las demas personas que que brindarian ayuda a dicha

comunidad, reflejando asi la buena utilizacion de las nuevas tecnologias.

Definen Beatriz y Orddfiez (2023) en su investigacion titulada “Creacion del
periddico comunitario”, que el periédico comunitario es una herramienta para el

desarrollo de una poblacion en la creacion de nuevos proyectos a su favor:

El periodismo comunitario no es otra cosa que la basqueda de la
democratizacion de la comunicacion, a través de los medios que ya existieron
anteriormente pero que en su mayoria esta al servicio del capital econémico, que
alcanza su planteamiento de ser una herramienta el desarrollo de una poblacion.
En este caso se convirtid en un apoyo al proyecto de seguridad ciudadana, las
personas al sentirse protagonista en cada una de sus paginas, ademas de recibir
un direccionamiento en los contenidos como ejes centrales de seguridad

manteniendo el anhelo detener un barrio seguro.

El periodismo comunitario busca democratizar la comunicacion utilizando los
medios existentes, los cuales en su mayoria estdn dominados por intereses econémicos,

su objetivo es ser una herramienta para el avance de la poblacion.
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Citando a Marianela (2022) en su investigacion titulada “Importancia del
periodismo comunitario en la difusion de la cultura”, el periodismo comunitario

brinda informacién que contribuye a las organizaciones comunitarias:

El periodismo comunitario es la expresion mas sentida de una comunidad, y en
la practica significa que cada residente local tiene la oportunidad de brindar
informacion que contribuya a las organizaciones comunitarias. Sin embargo, en
apoyo al desarrollo de proyectos de transformacién nacional y construccién de
masas, esta actividad actualmente no es comprendidas por los medios de
comunicacion, ni siquiera por los periodistas que son los responsables del

protagonismo y la democracia participativa y el desarrollo a la informacion.

El periodismo comunitario representa la voz auténtica de una comunidad,
permitiendo que cada habitante local contribuya con informacion relevante para las
organizaciones comunitarias. Los periodistas son clave para la promocion de la
democracia participativa y el acceso a la informacion para impulsar proyectos de

transformacion a nivel nacional y fortalecer la participacion ciudadana

Define Castillo (2013) en su investigacion titulada “Anélisis de los programas
depiérTC de TC television y en Contacto en la comunidad de Ecuavisa como ejemplo
de periodismo comunitario”, es una comparativa de 2 programas televisivos que

ejercen periodismo comunitario:

Periodismo comunitario esta formado por dos propuestas teoricas, la
comunicacion periodistica y la gestion de la participacion ciudadana. Es una
forma de libertad y expresion muy valiosa porque permite la realizacion de
derechos liberales que promueven la participacion ciudadana.

Se basa en dos conceptos fundamentales como la comunicacion periodistica y la
facilitacion de la participacién ciudadana, son herramientas significativas para la
libertad de expresion, esta promueve la materializacion de derechos democréaticos que

provocan la implicacion de la ciudadania.

Desde el punto de vista de Rincon (2015) en su libro titulado “Vision 'y
periodismo comunitarios en la ruta del desarrollo humano: modelos y fundamentos”,

el periodismo comunitario es un promotor social integral:
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El periodismo comunitario particularmente es un promotor social integral,
puesto que no solo abre espacios para que las personas expresen sus inquietudes,
necesidades y propuestas, sino también tiene una vocacion por educar en
ambitos como la politica, la organizacion social y la convivencia. El periodista
comunitario es consciente de que el derecho a informar no es un derecho que él
tiene en exclusiva. Por eso da a conocer el medio de comunicacién para que los
ciudadanos valoren sus contenidos y se arriesgue a producir sus propios

programas.

Para poder crear periodismo comunitario, el periodista puede crear y producir su
propio programa, emitiendo el espacio para las personas puedan expresar sus
inquietudes, necesidades y propuestas, con el fin de informar y dar solucion a los

problemas de la comunidad.

2.2.2. Accién social

Segln Lugo (2010) en su proyecto titulado “Reflexion tedrica sobre la validez
de los preceptos de accidn social de Max Weber para el analisis del campesinado

actual”.

La accion es un sentido que se origina en una interaccion de individuos o grupos,
los cuales a su vez de manera individual o grupal estan caracterizados por su
sistema psiquico. La accidn social es una conducta humana con sentido y
dirigida a la accion de otro, en la que cada individuo grupo posee un sistema

psiquico que lo ubica en la realidad a partir de necesidades e impulsos.

EL comportamiento surge de interacciones entre individuos o grupos, es
caracterizado por el sistema psicologico como individuo o grupo. La accién social se ve
reflejada en la conducta humana evaluando el comportamiento de cada individuo en la

participacion dentro de la comunidad.

Explica Gonzélez (2015) en su proyecto de investigacion titulado “Plan
organizacional de participacion y accion social de la Asociacion de Mujeres del

barrio sindicato de sales del canton Salinas”:

La accidn social genera la participacion local en la comunidad no solo
desencadena beneficios propios del desarrollo local, sino proveen las

herramientas necesarias para que exista la continuidad en las acciones que se
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pretendan formar, ya sean éstas de control seguimiento y especificamente es la

unica forma de exigir los derechos y deberes.

La accion social puede generar el fortalecimiento y desarrollo de la comunidad
mediante la participacion ciudadana, no solo trae beneficios inherentes al desarrollo
local, sino que también dota a la comunidad en saber usar las herramientas necesarias

para asegurar la continuidad de sus proyectos iniciales.

2.2.3. Procesos comunicativos

Conforme a Robles (2019) determina que los procesos comunicativos buscan la

intencién de dar a conocer un mensaje y su comunicacion sea exitosa:

Implica la emision de sefiales (sonidos, gestos y sefias), con la intencion de dar a
conocer un mensaje. Para que la comunicacion sea exitosa, el receptor debe
contar con las habilidades que le permiten decodificar el mensaje e interpretarlo.
Se denomina Feedback a la informacion que recoge el emisor solo los efectos
que ha tenido su mensaje en el receptor. Con ello se verifica la identidad de los
receptores y se comprueba el grado de comprension del mensaje. Por todo ello,
un dialogo se puede definir como una conversacion entre 2 personas. El lenguaje
se utiliza para transmitir informacion de una persona a otra, expresar
pensamientos y sentimientos, impresionar a los demas, reducir la tension social y

crear unidad.

La informacion que el emisor recopila acerca de cdmo su mensaje ha impactado
el receptor. Este proceso se utiliza para confirmar la identidad de los receptores y
evaluar el nivel de comprension del mensaje, en consecuencia, un didlogo puede ser

caracterizado como una conversacion entre 2 individuos.

En comparacién a lo mencionado, Arnau y Valls (2014) hablan sobre los

elementos que se encuentran en los procesos comunicativos:

Ocurre, algunas veces, que en las empresas se invierten recursos y se pone
mucho empefio en tareas de comunicacion y, sin embargo, no se obtienen los
resultados esperados. Eso puede ocurrir por varias causas, ya sea porque los
objetivos fijados en tareas de comunicacion exceden las posibilidades de la

empresa o porque en el desarrollo de esas actividades de comunicacion se han
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cometidos errores 0 no se ha prestado la atencion oportuna a alguno de los

elementos que integran el proceso comunicativo, que son:

Emisor: También llamado fuente, es la persona que tiene capacidad para emitir

un mensaje y lo transmite por medios de un canal a un receptor.
Receptor: Persona o grupo de personas que reciben el mensaje.
Mensaje: Es la Informacion que transmite el emisor al receptor.

Cadigo: Es la forma en que se transmite la informacion. Esto supone que el
emisor, a la hora de transmitir un mensaje, utiliza una codificacion que el
receptor ha de conocer y cuando le llega la informacion la ha de descodificar o
descifrar para poder entender el mensaje.

Canal: Medio fisico a través del cual se transmite el mensaje del emisor al

receptor.

Adicionalmente en el proceso comunicativo también hay que mencionar el
contexto las posibles interferencias o ruidos y canales de retorno o retroalimentacion.
En el proceso comunicativo existe un el emisor que comparte el mensaje al receptor por

medio de un canal.

2.2.4. Organizacion comunitaria

Conforme a Benavidez (2008) en su trabajo de investigacion titulada

“Organizacion comunitaria”, la organizacion posibilita el desarrollo de lideres:

La organizacion es la estructura que se da a un grupo de personas para funcionar
de acuerdo con un método y un objetivo comdn. Cuando varias personas deciden
organizarse, lo hacen porque tienen problemas comunes que le exigen su union
para poder enfrentarlos. La organizacion posibilita el desarrollo de lideres ya que
ejercita la capacidad de los individuos y la toma de decisién. Nos hace

intercambiar con otras personas discutir y respetar diferentes puntos de vista.

El proposito de las organizaciones comunitarias es resolver problemas comunes,
que tienen como objetivo ensefiar estrategias para llevar a cabo el trabajo en conjunto de
los miembros organizacionales, ejercitando la capacidad de los individuos para tomar

una decision que beneficie a la comunidad.
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Por ello Benavidez (2008) nos da entender que la organizacion de miembros de

un grupo esta interesada en buscar soluciones a problemas comunes en la sociedad:

El proceso de la organizacién comienza cuando los miembros de un grupo estan
interesados en solucionar problemas comunes y se retnen voluntariamente,
deciden participar activamente en la busqueda de soluciones, la estructura que se
da a un grupo de personas para funcionar de acuerdo con un método y a un
objetivo comun. Cuando varias personas deciden organizarse lo hacen porque
tiene intereses o problemas comunes que les exigen su unién para poder

enfrentarlos.

Los miembros se retnen voluntariamente y deciden participar activamente en la
busqueda de soluciones. Planificando tareas necesarias para lograr sus objetivos y le dan

un orden adecuado para realizarlas.

2.2.5. Medios comunitarios

La idea central de Berrios y Olga (2010) en su trabajo investigacion titulado
“Qué son los medios comunitarios y algunas necesidades que tienen el mismo”,
brindan informacion sobre los medios comunitarios como un factor fundamental para

compartir las preocupaciones de las personas dentro de la comunidad:

Los medios comunitarios es un refugio para sus preocupaciones y un aliento a su
participacion. La inclusion de las mujeres sigue siendo un dificil problema de
desarrollo ya que habitualmente estan excluidas de los procesos de adopcién de
decision en su propia sociedad, lo constituyen el primer punto de contacto en
relacion con muchas cuestiones de salud y educacion. Los medios locales
pueden estructurar una vision coherente del desarrollo de una region y ayudar a

la gente a formular metas con miras a mejorar su situacion.

Asimismo, los medios comunitarios son refugios para que los habitantes puedan
compartir sus preocupaciones y poder expresarse libremente dando a conocer su
decision en la sociedad, los medios de comunicacion pueden ayudar a las personas a

formular sus metas y planes para una proyeccion a futuro.

De la misma forma Berrios y Olga (2010) en su trabajo de investigacion titulado

“Qué son los medios comunitarios algunas necesidades que tiene el mismo”, explican
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como satisfacer la necesidad de comunicacion y habilitar el ejercicio del derecho a la

informacion:

Un medio comunitario es cualquier forma de medio que es creado y controlado
por una comunidad, ya sea una comunicacion geogréfica o una comunidad con
una afinidad identitaria o de interés. Satisfacer las necesidades de comunicacion
y habilitar el ejercicio del derecho a la informacion y libertad de expresion de las

personas integrantes de comunidades.

Por este motivo un medio comunitario es creado y controlado por una
comunidad que satisfacen las necesidades de comunicacion y ejercen el derecho a la

informacion y libertad de expresién de las personas que integran la comunidad.

2.2.6. Participacion ciudadana

Menciona Pilay (2017) en su tesis titulada “Desarrollo social y participacion
ciudadana”, que la participacion ciudadana es un proceso individual o colectivo que

genera conocimientos:

La participacion ciudadana es un proceso individual o colectivo de generacion
de conocimiento y analisis critico, de manera que la ciudadania tiene la
capacidad de incidir en la toma de decision, es el eje central donde se desarrolla
un sistema democratico. La democracia participativa en una sociedad se
constituye a partir de las decisiones de todos y todas, los que permite mejorar la
representacion de los ciudadanos en los diversos niveles de gobierno 'y
finalmente hacer de este espacio una verdadera democracia, la deliberacién de la

ciudadania en los temas de gestion publica lo que permite lograr un buen vivir
(p. 04).

Por tal motivo la participacién ciudadana es la democracia, las sociedades
abiertas a la contribucion activa y voluntaria de los ciudadanos en los asuntos publicos
en la toma de decision que afecta a la comunidad, en la participacion de los gobiernos

en elegir un lider para su comunidad o pais:

Asi mismo para Rodriguez y Ricardo (2017) en su tesis titulada “La
participacion ciudadana y procesos de organizacion comunitaria”, la participacion

ciudadana es democratica:
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La participacién ciudadana es un acto de democracia, donde la ciudadania elige
un representante que gestione ante los diferentes niveles de gobierno, este al
participar se siente incluido al formar parte de las decisiones acogidas, se
concluye que la participacion ciudadana es la gestidn entre el ciudadano y los
niveles de gobierno. Para que una comunidad se desarrolle necesita de la
organizacion comunitaria, la misma que por su razon de ser requiere de la
participacion, interaccion y representatividad de los miembros que la conforman

con los intereses comunes que persiguen.

Debido a esto la participacién ciudadana es democratica en la seleccion de un
lider en su comunidad, la comunidad requiere de una organizacién comunitaria para el
desarrollo y solucién de los problemas y necesidades, por eso es fundamental la

participacion ciudadana en la eleccion de su lider.

2.2.7. Conducta

Dan a conocer, Mejia et.al. (2023) en su trabajo de investigacion titulado
“Escucha activa como estrategia para el desarrollo de habilidades sociales en
estudiantes del bachillerato”, la escucha activa que es muy fundamental para la

resolucion de problemas:

La escucha activa es esencial para comprender las preocupaciones y perspectiva
de todas las partes involucradas, lo que facilita la resolucién efectiva de los
problemas. Escucha activa nos permite comprender emociones y pensamientos
de otra persona, esta evita los malentendidos que pueden dar lugar a conflictos,
podemos captar el significado real de la palabra y evitar confusiones. Fomenta
un entorno de confianza, cuando las personas se sienten escuchadas, se sienten
valoradas y comprendidas, lo que ayuda a construir un ambiente de confianza en

relaciones personales y profesionales (p. 6479).

En la comunicacion es muy fundamental escucha activa porque podemos prestar
atencion a las personas que comparten un mensaje y sean comprendidas con éxito, nos
ayuda a evitar malentendidos y conflictos cuando esta conversando con otra persona,

generando un entorno de confianza y asi la persona se siente escuchada.

Demuestra Guerrero (2017) hoy en su investigacion titulada “La expresion
corporal, como medio de comunicacién”, que la forma de comunicacién mediante
movimientos corporales:
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El cuerpo se comunica siendo el medio de contacto con el entorno, la familia y
la cultura. Es decir, es una forma comunicativa que se construye con las
vivencias, el cuerpo siempre expresa conforme con la experiencia vivida en la
familia, la sociedad y la cultura. El individuo interact(a con su medio y de esta
recibe informacién, la misma informacién que va aportando la evolucién
emocional y forjando personalidades. El cuerpo del ser humano es el
instrumento de expresion y comunicacion por excelencia por lo tanto utiliza
como recurso expresivo el gesto y el movimiento. El gesto es necesario para la
expresion y la comunicacion, el movimiento es la base que permite el desarrollo

de las capacidades intelectuales, su bienestar fisico y emocional.

La expresion corporal analiza como los gestos, postura, y expresiones pueden
afectar la percepcion y el entendimiento durante una conversacion y el desarrollo del

lenguaje corporal para una mejor comunicacion

2.2.8. Sociologia

Da a conocer, Serruto (2019) en su investigacion titulada “Accién social
efectiva desde la perspectiva sociologica”, la sociologia busca encontrar soluciones a

los problemas de la sociedad:

La sociologia nace para dar solucion a los problemas sociales, estableciendo las
causas, sus condicionantes y las posibles alternativas para intervenir. En muchos
casos para poder responder a estas cuestiones, es necesario previamente plantear
grandes teorias que expliquen la evolucion de la sociedad o que desarrollen
conceptos que permitan pensar la realidad. Seria insuficiente poder encontrar
soluciones integrales, convirtiéndolas en respuesta superficial a los problemas de
la sociedad. Siendo la sociologia la que revelara las causas estructurales de los
problemas, estableciendo un orden, jerarquia, prioridad y acciones planificadas

para poder mitigar progresivamente los fendmenos negativos de la sociedad.

Es necesario resaltar que la sociologia busca encontrar soluciones a los
problemas que se encuentran en la sociedad, revelando las causas estructurales y dando
a conocer una solucion alterna para poder plantear las teorias que expliquen la

evolucion de la sociedad convirtiéndose en respuesta superficial a los problemas.
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Rodriguez y Ricardo (2017) en su tesis titulada “La participacion ciudadano y
procesos de organizacion comunitaria”, dicen sobre la sociologia, que es como un eje

central de la sociedad dentro de la participacién ciudadana:

La sociologia ubica al hombre como un eje central de la sociedad, que se agrupa
para su desarrollo y supervivencia en busca del bienestar personal y de la
comunidad. Toda actividad que realiza el ser humano debe fundamentarse en
elementos tedricos y principios, las ideas como fendmenos no solo son
individuales mas bien son colectivas, dependiente de la existencia de la sociedad
y de su historia, las ideas gobiernan al mundo profundo profundizando la
relacion mental y social que refuerza el caracter historico del positivismo y el

imperativo.

A partir de esto la sociologia cumple un rol fundamental en la participacion
ciudadana examinando la estructura social para el desarrollo y la supervivencia del ser
humano, cémo se organizan y movilizan para abordar temas de interés publico

fomentando la participacion ciudadana y en la presion del cambio social.

2.3. Marco legal

En base a la Constitucién de la Republica del Ecuador (2021) en su tercera

seccion “Comunicacion e Informacion”, articulo 16, apartdo 1, estabalece que:

Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con

sus propios simbolos.

De la misma forma, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2021) es su

séptima seccidn “Comunicacion social”, articulo 384, establece que:

El sistema de comunicacidn social asegurara el ejercicio de los derechos de la
comunicacion, la informacién y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion

ciudadana.

De acuerdo con lo establecido, la Ley Organica de Comunicacién (2019) en su

Capitulo I “Principios”, articulo 13 “Principio de participacion”, menciona que:
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Las autoridades y funcionarios publicos asi como los medios publicos, privados
y comunitarios, facilitaran la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los

procesos de comunicacion.

Del mismo modo, la Ley Orgénica de Comunicacién (2019) en su Titulo I
“Principios y derechos”, Capitulo II “Derechos a la comunicacion”, Seccion I
“Derechos de la Libertad”, articulo 17 “Derecho a la libertad de pensamiento y

expresion”, meciona que:

Para el desarrollo y aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el derecho
a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informacion ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa
o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion, e incluye el no ser

molestado a causa de sus opiniones.

Asi mismo, la Ley Orgéanica de Comunicacion (2019) en su Titulo II “Principios
y derechos”, Capitulo II “Derechos a la comunicacion”, Seccion II “Derechos de

igualdad e interculturalidad” articulo 38 “Participacion ciudadana”, menciona que:

Los ciudadanos tienen derecho a organizarse libremente a través de veedurias,
asambleas ciudadanas, observatorios u otras formas organizativas, a fin de vigilar el
pleno cumplimiento de los derechos a la comunicacion por parte de cualquier medio de
comunicacion y la proteccion del derecho a ejercer la libertad de expresion. Estos
resultados seran considerados per el Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocién de

la Informacion y Comunicacion.

Del mismo modo, la Ley Organica de Comunicacion (2019) en su Titulo V
“Medios de comunicacion social”, Seccion III “Medios de comunicacion comunitarios”,

articulo 85 “Definicién”, menciona que:

Los medios de comunicacion comunitarios son aquellos cuya propiedad,
administracion y direccién corresponden a los movimientos y organizaciones sociales,
colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, universidades y escuelas

politécnicas, mediante los cuales ejercen el derecho a la comunicacién democratica.

Los medios de comunicacion comunitarios no tienen fines de lucro y su

rentabilidad es social.
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Cuentan con un proyecto comunicacional que promueve la amplia participacion

y fortalecimiento de la comunidad a la que sirven y de la que son parte.

Estos medios se definen por su programacion pluralista, inclusiva, intercultural,
académica, educativa y formativa, con enfoque de género, defensora de los Derechos
Humanos y de la Naturaleza, orienta hacia la transformacion social, el sistema de vida

comunitario y el Buen Vivir.

Su gestidn técnica, administrativa y finaciera sera de caracter comunitario.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Enfoque de investigacion

En el presente proyecto de investigacion, se ha implementado el enfoque mixto,
resaltando la conceptualizacién referente a los enfoques cuantitativo y cualitativo, para

aquello se utilizo la encuesta y la ficha de observacion.

Como dicen Molina et.al. (2017) en su libro titulado “Investigacion aplicada en

Ciencias Sociales”, sobre el método de investigacién cualitativa:

Los métodos cualitativos de investigacion social estan disefiados para la
utilizacion de numerosas estrategias, tales como la obtencion de la informacion o
el andlisis, desde una optica critica, que deja a los actores asumir una posicién
personal, pero sobre todo académica, de cara a sus propias investigaciones y a
las de otros investigadores, todo esto se puede lograr, si se parte de la
experiencia de los distintos participantes y de las perspectivas teoricas

contemporaneas que existan sobre el objeto de estudio.

La investigacion cualitativa ofrece herramientas técnicas que ayuda a obtener
resultados no numeéricos, sino que también promueve una investigacion mas reflexiva,

personal y contextualizada, enriqueciendo asi el anlisis de resultados obtenidos.

Del mismo modo dan a conocer Molina et.al. (2017) en su libro titulado
“Investigacion aplicada en Ciencias Sociales”, sobre el método de investigacion

cuantitativo:

El método cuantitativo, Ilamado también investigacion cuantitativa,
investigacion empirica analitica, investigacion racionalista o positivista, se
fundamenta en los nimeros para investigar la informacion, los datos y el
conocimiento. EI método cuantitativo especifica la asociacion, las variables, la
generalizacién y objetivacion de los resultados para reducir la poblacion,
mediante el acopio organizado la informacion numérica que se obtiene de la

poblacion.

El texto describe el modelo cuantitativo como un enfoque de investigacion que
se basa en la cuantificacion y el andlisis numérico para investigar fendmenos, con una

fuente énfasis en la objetividad, la especificacion de variables, la generalizacion de

38



resultados y la organizacidn sistematica de datos. Este método permite obtener

conclusiones precisas y verificables que pueden aplicarse a poblaciones mas amplias.

3.2.Tipo de investigacion

Investigacion bésica o pura

La investigacion pura se caracteriza por buscar, comprender, conocer y explicar
una informacién de un fenémeno social o campo especifico, con el objetivo de mejorar
las teorias cientificas, la investigacion basica alimenta las innovaciones tecnolégicas de
la ciencia aplicada, dando solucion por medio de una investigacion seleccionando el

objetivo de estudio.

3.3. Disefio de investigacion

En el presente trabajo investigativo se realiz6 una investigacion descriptiva,
llevando a cabo la explicacion sobre el disefio de investigacion, tomando en
consideracion la investigacion descriptiva que ayudara a explicar la forma que se

desarrolla el trabajo de investigacion.

Por ello Molina et.al (2017) en su libro titulado “Investigacion aplicada en

Ciencias Sociales”, sobre la investigacion descriptiva dicen que:

La investigacion descriptiva es frecuentemente usada como un antecedente a los
disefios de investigacion cuantitativa, representa el panorama general destinado a
dar algunos valiosos consejos acerca de cudles son las variables que valen la
pena probar cuantitativamente. En la investigacion descriptiva, dado que no hay
variables manipuladas, no hay manera de analizar estadisticamente los
resultados, por lo que algunos cientificos consideran a este tipo de estudio como

muy poco fiable.

Dicho de otro modo la investigacidn descriptiva es aquella que describe
caracteristicas del objeto de estudio utilizando criterios sistematicos que permiten
construir la estructura y la conducta de los fenémenos en el estudio, proporcionando
informacion sistematica y comparable con otra fuentes, detallando cada una de las
variables, dimensiones e indicadores encontradas en la investigacion, estos elementos
son muy importantes para entender el campo de accion que se desarrolla en el presente

trabajo de investigacion.
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3.4.Alcance de investigacion

El alcance de la investigacion del medio de comunicacién La Voz de la
Peninsula, sobre la informacidn que comparte en su pagina de Facebook es determinar
si va acorde a los procesos comunicativos. Por lo que la investigacion se trata de
analizar los procesos comunicativos que se pueden encontrar en la informacion que es
compartida a su audiencia, de la misma forma visualizar si se realiza la accion social por

medio de la participacion ciudadana y brinda oportunidad a la libertad de expresién por

parte de audiencia.

Los resultados a alcanzar en la presente investigacion es determinar un adecuado

procesamiento de informacién y recomendar al medio de comunicacion La VVoz de la

Peninsula que tome medidas para mejorar la calidad de sus programas, dando una

solucidn a las personas referentes a la accion social que realiza el medio, permitiendo

conocer a su audiencia la ayuda que ellos pueden brindar con su participacion de la

misma forma recibir una adecuada informacion.

3.5.0peracionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas
Variable El periodismo comunitario se convierte ¢El Feedback puede
independiente | en una herramienta para encontrar ser utilizado para
Periodismo | soluciones y alternativas a los poder  tomar una
comunitario | problemas y necesidades de la Procesos Feedback decision o dar solucion
comunidad. En resumen, los medios | comunicativos a un problema?
comunitarios deben ayudar a construir ¢El periodismo
una sociedad con menos desigualdad y | Organizacion Toma de comunitario influye en
mas solidaridad, unca deben usarse | comunitaria decision la toma de decision en
para atacar o rechazar a nadie en las organizaciones
particular. Medios Libertad de comunitarias?
comunitarios expresion ¢El' medio radial
brinda libertad de
expresion a su
audiencia?
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Variable
dependiente

Accion social

La accion social, en la sociologia es la
accion colectiva, como la participacion
ciudadana, se hace entender como la
interaccion entre individuos. En ese
sentido entender la comunicacion como
accion social, es otorgar a la
comunicacion como la capacidad para
generar interaccion social por medio de
las relaciones que se establecen en
funcion de las  motivaciones,
habilidades, capacidades, y recursos de

tipo cognitivo y expresivo que los

Participacion

ciudadana

Conducta

Sociologia

Audiencia

participativa

Comportamiento

Problemas

sociales

¢La audiencia es
participativa y cumple
el rol de la accion
social?

¢ El

de la audiencia influye

comportamiento

en toma de decision
dentro de la
comunidad?

¢La sociologia analiza
el comportamiento y
cambios sociales de

una comunidad?

individuos y grupos expresan en sus
experiencias de vida cotidiana que
contribuyen las relaciones sociales

entre si.

3.6. Poblacién, muestra y periodo de estudio

3.6.1. Poblacion

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible
que formaré el referente para la eleccion de la muestra y que cumple con una serie de

criterios predeterminados.

La poblacion es el grupo del cual se pretende obtener informacién y sobre el
cual se haran las generalizaciones de los resultados de estudios. Definir adecuadamente
la poblacion es crucial para garantizar la validez y la precision de los hallazgos de la
investigacion, es importante definir claramente la poblacion de estudio, ya que al
finalizar la investigacion basandonos en una muestra, tendremos la capacidad de
generalizar o aplicar los resultados obtenidos en el estudio al conjunto restante de la

poblacion.

En el contexto sobre la poblacion del presente anteproyecto, la poblacién en el
medio de comunicacion la voz de la peninsula aborda los 30 mil seguidores en sus fans

page de Facebook quienes estan considerados en este estudio.
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3.6.2. Muestra

La muestra es un aparte de la poblacion de estudio que sirve para la recopilacién
de informacidn, se lleva a cabo por su procedimiento para poder obtener la cantidad de
los componentes de la muestra aplicando formulas y obteniendo los resultados de

investigacion.

Una vez sefialada la poblacion se procede a determinar la muestra, sera
probabilistico porque el estudio son los seguidores que corresponde a la audiencia del
medio de comunicacion La VVoz de la Peninsula, por lo tanto, se aplicara la férmula para

obtener la muestra definitiva.

3.6.3. Muestreo

En este estudio la muestra dio como resultado 384 individuos, a través de un
muestreo probabilistico, se detalla con un margen de error del 5% y un nivel de

confianza del 95%.

Tamafo de la poblacién ® Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ®

30000 95 v 5

Tamano de la muestra

380

3.6.4. Periodo de estudio

El periodo de estudio dio inicio el 8 de abril del 2024, en el cual se ha ido
efectuando de manera estructurada, tiene una finalizacion programada para el 28 de
junio del 2024, se daré conocer todos los resultados obtenidos. Se llevo a cabo de la

siguiente manera:

Con base al calendario establecido en las actividades del UIC de la carrera de
comunicacion 2024-1, empezando por el planteamiento del problema que se efectud
durante nueve dias. Después se llevo a cabo el marco tedrico y conceptual durante
nueve dias mas. Luego el marco metodologico con una duracion de diez dias. Durante
nueve dias se realizara el levantamiento de informacion, de la misma manera se

cumplira con la conclusion y discusion, finalizando con el resumen e introduccién.
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3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

En esta investigacion, para desarrollar el levantamiento de informacion se aplico
el enfoque mixto. Primero se realizo el instrumento cuantitativo, que consiste en crear
un formato de preguntas en forma de encuesta, utilizando la escala de Likert
presentando la siguiente valoracion: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni en
desacuerdo ni de acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo. Con el objetivo de
recopilar informacion sobre los elementos periodisticos y la accién social en el medio
de comunicacion La Voz de la Peninsula, obteniendo informacion sobre los contenidos

que comparte si es confiable y si permite a su audiencia tener libertad de expresion.

De la misma forma, se aplico la ficha de observacion, consta de 7 criterios que
se evaluaria durante ese proceso, que permiten el analisis del comportamiento del medio

de comunicacién La VVoz de la Peninsula.
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4. ANALISIS DE RESULTADO

4.1. Analisis cuantitativo: Encuesta

La encuesta se aplico a una poblacion de 380 personas (seguidores) de la fan
page de Facebook del medio de comunicaciéon La Voz de la Peninsula, con el objetivo
de recopilar datos sobre “Elementos del periodismo comunitario y la accion social en el
medio de comunicacién La Voz de la Peninsula”, donde se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 1 ;Cree usted que el medio de comunicacion La Voz de la Peninsula tiene un
adecuado manejo del proceso comunicativo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 1,80%
En desacuerdo 12 3,20%
Ni de acuerdo, Ni 72 18,90%
desacuerdo

De acuerdo 235 61,80%
Totalmente de acuerdo 54 14,20%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Figura 1 ;Cree usted que el medio de comunicacion La Voz de la Peninsula tiene un
adecuado manejo del proceso comunicativo?

B Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

B Ni de acuerdo, Ni
desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Analisis e interpretacién

Los encuestados de la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula indicaron que:
(7) personas que equivale el 1,8% estan "Totalmente en desacuerdo”; (12) que equivale el
3,2% estan En desacuerdo”; (72) personas que equivale el 18,9% estan Ni Acuerdo ni
Desacuerdo”; (235) que equivale el 61,8% estan De acuerdo" y (54) personas que equivale
el 14,2% estan "Totalmente de acuerdo". En la radio La Voz de la Peninsula opina que el

medio tiene un adecuado manejo del proceso comunicativo.
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Tabla 2 ;El periodismo comunitario influye en la toma de decisiones de la
organizacion?

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 5 1,30%
desacuerdo

En desacuerdo 11 2,90%
Ni de acuerdo, Ni 72 18,90%
desacuerdo

De acuerdo 182 47,90%
Totalmente de 110 28,90%
acuerdo

Total 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Figura 2 ;Fl periodismo comunitario influye en la toma de decisiones de la
organizacion?

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

W Ni de acuerdo, Ni desacuerdo
H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Analisis e interpretacion

Los encuestados de la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula indicaron que:
(5) personas que equivale el 1,3% estan "Totalmente en desacuerdo"; (11) que equivale el
2,9% estan En desacuerdo”; (72) personas que equivale el 18,9% estan Ni Acuerdo ni
Desacuerdo”; (182) que equivale el 47,9 % estan De acuerdo” y (110) personas que
equivale el 28,9% estan "Totalmente de acuerdo". En la radio La Voz de la Peninsula

influye en el periodismo comunitario en la toma de decisiones de la organizacion.
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Tabla 3 ;Cree usted que los medios comunitarios permiten libertad de opinion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 5 1,30%
desacuerdo

En desacuerdo 7 1,80%
Ni de acuerdo, Ni 62 16,30%
desacuerdo

De acuerdo 175 46,10%
Totalmente de acuerdo 131 34,50%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Figura 3 ;Cree usted que los medios comunitarios permiten libertad de opinion?

W Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

W Ni de acuerdo, Ni desacuerdo
H De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Analisis e interpretacién

Los encuestados de la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula indicaron que:
(5) personas que equivale el 1,3% estan "Totalmente en desacuerdo”; (7) que equivale el
1,8% estan En desacuerdo"; (62) personas que equivale el 16,3% estan Ni Acuerdo ni
Desacuerdo”; (175) que equivale el 46,1% estan De acuerdo" y (131) personas que
equivale el 34,5% estan "Totalmente de acuerdo". En la radio La Voz de la Peninsula opina

que los medios de comunitarios permiten libertad de opinion.

46



Tabla 4 ;Cree usted que el medio de comunicacion La Voz de la Peninsula permite la
participacion ciudadana?

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 4 1,10%
desacuerdo

En desacuerdo 8 2,10%
Ni de acuerdo, Ni 68 17,90%
desacuerdo

De acuerdo 195 51,30%
Totalmente de acuerdo 105 27,60%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Figura 4 ;Cree usted que el medio de comunicacion La Voz de la Peninsula permite la
Dparticipacion ciudadana?

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni de acuerdo, Ni desacuerdo
H De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Analisis e interpretacion

Los encuestados de la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula indicaron que:
(4) personas que equivale el 1,1% estan "Totalmente en desacuerdo"”; (8) que equivale el
2,1% estan En desacuerdo”; (68) personas que equivale el 17,9% estan Ni Acuerdo ni
Desacuerdo”; (195) que equivale el 51,3% estan De acuerdo” y (105) personas que
equivale el 27,6% estan "Totalmente de acuerdo". En la radio La Voz de la Peninsula

permite la participaciéon ciudadana.
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Tabla 5 ;Cree usted que la sociologia se encarga de analizar los problemas que han
ocurrido dentro de una sociedad?

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 4 1,10%
desacuerdo

En desacuerdo 10 2,60%
Ni de acuerdo, Ni 90 23,70%
desacuerdo

De acuerdo 178 46,80%
Totalmente de acuerdo 98 25,80%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Figura 5 ;Cree usted que la sociologia se encarga de analizar los problemas que han
ocurrido dentro de una sociedad?

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni de acuerdo, Ni desacuerdo
H De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Analisis e interpretacion

Los encuestados de la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula indicaron que:
(4) personas que equivale el 1,1% estan "Totalmente en desacuerdo"; (10) que equivale el
2,6% estan En desacuerdo”; (90) personas que equivale el 23,7% estan Ni Acuerdo ni
Desacuerdo"; (178) que equivale el 46,8% estan De acuerdo" y (98) personas que equivale
el 25,8% estan "Totalmente de acuerdo". En la radio La Voz de la Peninsula opina que la
sociologia se encarga de analizar los problemas que han ocurrido dentro de una

sociedad.
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Tabla 6 ;Cree usted que la accion social es una solucion de problemas que se

encuentra dentro de la sociedad?

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 1,10%
En desacuerdo 6 1,60%
Ni de acuerdo, Ni 70 18,40%
desacuerdo

De acuerdo 172 45,30%
Totalmente de acuerdo 128 33,70%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Figura 6 ;Cree usted que la accion social es una solucion de problemas que se

encuentra dentro de la sociedad?

H Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni de acuerdo, Ni desacuerdo
H De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Analisis e interpretacion

Los encuestados de la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula indicaron que:

(4) personas que equivale el 1,1% estan "Totalmente en desacuerdo"; (6) que equivale el

1,6% estan En desacuerdo"; (70) personas que equivale el 18,4% estan Ni Acuerdo ni

Desacuerdo”; (172) que equivale el 45,3% estan De acuerdo" y (128) personas que

equivale el 33,7% estan "Totalmente de acuerdo". En la radio La Voz de la Peninsula opina

que la accion social es una soluciéon de problemas que se encuentra dentro de la

sociedad.
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Tabla 7 ;El Feedback analiza los procesos comunicativos para poder tomar una
decision?

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 6 1,60%
desacuerdo

En desacuerdo 8 2,10%
Ni de acuerdo, Ni 134 35,30%
desacuerdo

De acuerdo 167 43,90%
Totalmente en 65 17,10%
desacuerdo

Totalmente de acuerdo
Total 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Figura 7 ;El Feedback analiza los procesos comunicativos para poder tomar una
decision?

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo, Ni desacuerdo
m De acuerdo

MW Totalmente en desacuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Analisis e interpretacion

Los encuestados de la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula indicaron que:
(6) personas que equivale el 1,6% estan "Totalmente en desacuerdo”; (8) que equivale el
2,1% estan En desacuerdo"; (134) personas que equivale el 35,3% estan Ni Acuerdo ni
Desacuerdo”; (167) que equivale el 43,9% estan De acuerdo"y (65) personas que equivale
el 17,1% estan "Totalmente de acuerdo”. En la radio La Voz de la Peninsula afirma que el

Feedback analiza los procesos comunicativos para la toma de decision.
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Tabla 8 ;Piensa usted que en el medio de comunicacion La Voz de la Peninsula puede
tener libertad de expresion al momento de generar periodismo comunitario?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 4 1,10%
desacuerdo

En desacuerdo 6 1,60%
Ni de acuerdo, Ni 52 13,70%
desacuerdo

De acuerdo 214 56,30%
Totalmente de 104 27,40%
acuerdo

Total 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Figura 8 ;Piensa usted que en el medio de comunicacion La Voz de la Peninsula puede
tener libertad de expresion al momento de generar periodismo comunitario?

B Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

m Ni de acuerdo, Ni desacuerdo
H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Analisis e interpretaciéon

Los encuestados de la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula indicaron que:
(4) personas que equivale el 1,1% estan "Totalmente en desacuerdo”; (6) que equivale el
1.6% estan En desacuerdo"; (52) personas que equivale el 13,7% estan Ni Acuerdo ni
Desacuerdo”; (214) que equivale el 56,3% estan De acuerdo" y (104) personas que
equivale el 27,4% estan "Totalmente de acuerdo". En la radio La Voz de la Peninsula opina
que el medio de comunicacion puede tener libertad de expresion al momento de

generar periodismo comunitario.
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Tabla 9 ;Cree usted que el medio de comunicacion La Voz de la Peninsula da un
espacio a su audiencia y permite libertad de expresion?

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 5 1,30%
desacuerdo

En desacuerdo 9 2,40%
Ni de acuerdo, Ni 57 15%
desacuerdo

De acuerdo 154 40,50%
Totalmente de acuerdo 155 40,80%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Figura 9 ;Cree usted que el medio de comunicacion La Voz de la Peninsula da un
espacio a su audiencia y permite libertad de expresion?

B Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

B Ni de acuerdo, Ni desacuerdo
H De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula
Elaborado por: Victoria Carely Cornejo Malavé-Joffre Clavijo Valdivieso Clavijo, 2024

Analisis e interpretacion

Los encuestados de la audiencia del medio radial La Voz de la Peninsula indicaron que:
(5) personas que equivale el 1,3% estan "Totalmente en desacuerdo”; (9) que equivale el
2,4% estan En desacuerdo"; (57) personas que equivale el 15% estan Ni Acuerdo ni
Desacuerdo"”; (154) que equivale el 40,5% estan De acuerdo” y (155) personas que
equivale el 40,8% estan "Totalmente de acuerdo". En la radio La Voz de la Peninsula

brindan un espacio a su audiencia y permite libertad de expresion.
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4.2. Analisis cualitativo: Ficha de observacion

En este apartado se mostraran los resultados recopilados de las publicaciones y

contenidos de la pagina de Facebook del medio de comunicacion La Voz de la

Peninsula, referente al mes de mayo.

TECNICA DE OBSERVACION - INSTRUMENTO FICHA DE COTEJO

Institucién Para La Voz de la Peninsula Tiempo 01/05/2024 -
Evaluar 31/05/2024
Instrucciones Evaluar los criterios donde representamos SI (v') o No (X)

Criterios S1|S2|S3|S4 Observacion

1 | El medio radial La Voz de la Peninsula v | v | v | v | Basandose a las publicaciones y contenidos
perr.nite.libertad de expresion a su compartidos, se concluye que el medio de
audiencia

comunicacion La Voz de la Peninsula, permite
libertad de expresion a su audiencia que puedan
expresar sus opiniones y preocupaciones.

2 | Laradio voz de la peninsula realizan X | v | X | ¢ |Realizando el respectivo monitoreo de las
periodismo comunitario publicaciones, se encontr6 que el medio de

comunicacion La Voz de la Peninsula realiza
periodismo comunitario, realizando entrevistas
y  compartiendo informacién sobre la
importancia del periodismo comunitario.

3 | El medio radial La Voz de la Peninsula v | X | v | X |Basandome en el andlisis del contenido
comparte inforrpacién sobre l.a accion publicado en la pagina de Facebook de La Voz de
social que se brinda en la sociedad

la Peninsula, emite informacion sobre la accion
social. Las publicaciones abordan temas
relacionados con la justicia social, los derechos
humanos y obras que realizan por parte del
alcalde Pancho Tamariz, lo que sugiere que el
medio esta interesado en informar sobre temas
que afectan a la sociedad y a la comunidad.

4 | El medio de comunicacién La Voz de la v | v | v | v | Basandose a las publicaciones, se observa que el
f(fsngi)l]]alli rcxfar;lziretesénefr?gf;lctifar;Se(ilofae medio si comparte los problemas sociales,
sociedad tomando en cuenta que el medio se preocupa de

las necesidades que afectan a la sociedad.

5 | El medio radial La Voz de la Peninsula v | X | v | v | Basandose a las publicaciones, se observa que el
brinda informacién sobre la solucion de medio brinda respectivas soluciones de los
problemas que se encuentra dentro de
una sociedad problemas  sociales, como prevenir la
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delincuencia y obras que se realizan en la

provincia de Santa Elena.

6 | El Feedback en el medio de
comunicacion La Voz de la Peninsula
analiza los procesos comunicativos para
poder tomar una decision

Basandose a las publicaciones, se observa que el
medio brinda retroalimentacion dando a conocer
articulos y compartiendo informacién sobre los

problemas sociales y como prevenirlos.

7 | El medio de comunicacion La Voz de la
Peninsula permite la participacion
ciudadana

Realizando el respectivo monitoreo, se observa
que el medio de comunicacibn La Voz de la
Peninsula permite la participacion ciudadana con
la interaccibn de su audiencia en las
publicaciones que comparten y en las entrevistas

realizadas.

Criterio general

El medio de comunicacion La Voz de la Peninsula
brindan informacion sobre las soluciones de los
problemas sociales, tomando en cuenta que el
medio se preocupa de las necesidades que
afectan a la sociedad, permitiendo Ila
participacion ciudadana que dan su opinion de

un tema en especifico.
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5. DISCUSION

5.1. Discusién cuantitativa: Encuesta

Una vez aplicada la encuesta a una poblacion de 380 personas (audiencia) de la
fan page de Facebook del medio de comunicacién La VVoz de la Peninsula, se considerd

3 preguntas para analizar el flujo de informacion.

Como primera opcion la pregunta 4, ¢;cree usted que el medio de comunicacion
La Voz de la Peninsula permite la participacion ciudadana?, indicaron que: (4) personas
que equivale el 1,1% estan "Totalmente en desacuerdo"; (8) que equivale el 2,1% estan
En desacuerdo™; (68) personas que equivale el 17,9% estan Ni Acuerdo ni Desacuerdo™;
(195) que equivale el 51,3% estan De acuerdo” y (105) personas que equivale el 27,6%
estan "Totalmente de acuerdo™. En la radio La VVoz de la Peninsula permite la
participacion ciudadana. Estos datos se relacionan con que Pilay (2017), que menciona
que la participacion ciudadana es un proceso individual o colectivo de generacion de
conocimiento y analisis critico, de manera que la ciudadania tiene la capacidad de
incidir en la toma de decision, es el eje central donde se desarrolla un sistema

democratico.

La pregunta 6, ¢cree usted que la accidn social es una solucidn de problemas que
se encuentra dentro de la sociedad?, indicaron que: (4) personas que equivale el 1,1%
estan "Totalmente en desacuerdo"; (6) que equivale el 1,6% estan En desacuerdo”; (70)
personas que equivale el 18,4% estan Ni Acuerdo ni Desacuerdo”; (172) que equivale el
45,3% estan De acuerdo™ y (128) personas que equivale el 33,7% estan "Totalmente de
acuerdo". En la radio La Voz de la Peninsula opina que la accién social es una solucién
de problemas que se encuentra dentro de la sociedad. Se relaciona con Gonzalez (2015),
menciona que la accién social es importante porque permite desarrollar la comunidad,
cumpliendo las leyes con equidad e igualdad de derechos, y que las personas puedan
participar activamente en su propio desarrollo, este puede ser local, barrial y sectorial,
formando parte de las organizaciones sociales, fortaleciendo la participacion de los

ciudadanos que pueden solucionar problemas que se encuentran en la sociedad.

Por ultimo, la pregunta 8, ¢Piensa usted que en el medio de comunicacion La
Voz de la Peninsula puede tener libertad de expresion al momento de generar

periodismo comunitario?, indicaron que: (4) personas que equivale el 1,1% estan

55



"Totalmente en desacuerdo"; (6) que equivale el 1.6% estan En desacuerdo™; (52)
personas que equivale el 13,7% estan Ni Acuerdo ni Desacuerdo”; (214) que equivale el
56,3% estan De acuerdo™ y (104) personas que equivale el 27,4% estan "Totalmente de
acuerdo". En la radio La VVoz de la Peninsula opina que el medio de comunicacién
puede tener libertad de expresién al momento de generar periodismo comunitario. Se
relaciona con Afiazco y Mishell (2016), quienes mencionan que los medios
comunitarios deben ayudar a construir una sociedad con menos desigualdad y mas
solidaridad. Nunca deben usarse para atacar o rechazar a nadie en particular, abre un
espacio donde las personas se han convertido en una herramienta que hara encontrar
soluciones. El periodismo comunitario democratizar el proceso de comunicacion
convirtiéndose en una herramienta para encontrar soluciones a los problemas y
necesidades de la sociedad, creando un espacio de participacion con el objetivo de

lograr el crecimiento y desarrollo de la comunidad.

5.2. Discusién cualitativa: Ficha de observacion

Se realizé el respectivo monitoreo del contenido que comparte en la fan page de
Facebook en el medio de comunicacién La Voz de la Peninsula, considerando 7

criterios en la ficha de observacion.

En el segundo criterio, “La radio voz de la peninsula realizan periodismo
comunitario”, realizando el respectivo monitoreo de las publicaciones, se encontré que
el medio de comunicacion La VVoz de la Peninsula realiza periodismo comunitario,
realizando entrevistas y compartiendo informacion sobre la importancia del periodismo
comunitario. Se relaciona con Gabriela (2022) que menciona sobre el periodismo
comunitario es una forma de mantener informada a la comunidad sobre las necesidades
gue se presentan en una sociedad y tienen como objetivo fortalecer las relaciones
interpersonales y buscan darle una solucidn a esta problematica, tiene una relacion mas
cercana con las personas o ciudadania a quienes se presta un servicio de caracter

comunicacional, social e informativo.

El tercer criterio, “El medio radial La VVoz de la Peninsula comparte informacion
sobre la accidn social que se brinda en la sociedad”, basandome en el analisis del
contenido publicado en la pagina de Facebook de La oz de la Peninsula, emite
informacion sobre la accion social. Las publicaciones abordan temas relacionados con la

justicia social, los derechos humanos y obras que realizan por parte del alcalde
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Francisco Tamariz, lo que sugiere que el medio esta interesado en informar sobre temas
que afectan a la sociedad y a la comunidad. Se relaciona con Tenesaca (2015)
menciona, que la accién social se puede comprender con el trabajo comunitario como
parte del conjunto de précticas sociales, que tienen como objetivo generar procesos de
desarrollo en donde se encuentran involucrados distintos actores con diferentes
objetivos, intereses y posiciones que paralelamente podrian cooperar o confrontar para

el desarrollo barrial, regional y la comunidad.

En el criterio siete, “El medio de comunicacion La VVoz de la Peninsula permite
la participacion ciudadana”, realizando el respectivo monitoreo, se observa que el medio
de comunicacion La Voz de la Peninsula permite la participacion ciudadana con la
interaccion de su audiencia en las publicaciones que comparten y en las entrevistas
realizadas. En relacion con Tenesaca (2015) menciona que la participacion es uno de los
factores claves a la hora de intervenir en una comunidad, pero no siempre se consigue
que la gente participe, para lograr una participacién se requiere enrolar a las personas en
el proceso, explica que las ideas y acciones ayudan a encaminar a la comunidad a
conseguir un cambio a favor de su desarrollo, se debe desarrollar en la poblacién un
sentido de pertenencia, ya que al sentirse parte de esa realidad van a buscar involucrarse

y buscar soluciones a sus necesidades sentidas por ellos mismo.
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6. CONCLUSIONES

— La péagina de Facebook de La Voz de la Peninsula fomenta la participacion
ciudadana y el dialogo con su audiencia, a través de espacios de discusion y
transmisiones en vivo. Comparten acciones sociales que realizan los lideres de la
comunidad ayudando y solucionando los problemas y necesidades que se
encuentra dentro de la sociedad.

— Respecto al primer objetivo especifico, se demuestra que se estd fomentando la
participacion ciudadana y la interaccion con su audiencia, tomando en cuenta las
opiniones, reclamos y recomendaciones que brindan a un tema en especifico de
manera respetuoso y sin un lenguaje obsceno. Se revisO las grabaciones,
transmisiones en vivo y las interacciones en las redes sociales, evaluando las
intervenciones durante los programas y comentarios realizados en cada
publicacion dentro de las redes sociales.

— Respecto al segundo objetivo especifico, se identifica que ha mejorado la emision,
proporcionando informacion objetiva y verificada para que su audiencia pueda
tomar una decision con datos precisos y confiables, incentivando la accién social
comunitaria para desarrollar el fortalecimiento y crecimiento de su comunidad.
De tal manera se verifico que las fuentes sean confiables, diversas y bien
documentadas, revisando los protocolos y estandares periodisticos de la radio.

— Respecto al tercer objetivo especifico, se demuestra durante los monitoreos
realizados, que si se desarrolla el periodismo comunitario, brindando informacion
sobre las falencias que se encuentran en la comunidad, teniendo el derecho de la
comunicacion y la libertad de expresién, haciendo llegar a los lideres, obteniendo
una respuesta a los problemas y necesidades.

— Por altimo, los resultados obtenidos mediante los instrumentos de levantamiento
de informacién empleados en el presente proyecto de investigacion, demuestra
que el medio de comunicacion La Voz de la Peninsula, existe participacion
ciudadana y fomenta la accion social por parte de lideres de la comunidad,

demostrando su compromiso con la poblacion.
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7. RECOMENDACION

— Se recomienda que la pagina de Facebook del medio La VVoz de la Peninsula, debe
continuar fomentando la participacion y el dialogo con su audiencia a través de
espacios de discusion y transmisiones en Vvivo.

— Se sugiere que el medio de comunicacion La Voz de la Peninsula siga tomando
en cuenta la participacion de su audiencia en las interacciones durante las
transmisiones en vivo directamente de su pagina de Facebook, sobre las
opiniones, reclamos y recomendaciones que genera un tema en especifico.

— Es importante proporcionar informacion objetiva y verificada para que la
audiencia pueda tomar una decision con datos precisos y confiables. Esto ayudaria
a evitar la desinformacion y la toma de decisién basada en informacion no
comprobada.

— Se recomienda que el medio de comunicacion La Voz de la Peninsula continte
mejorando la emision de informacién a través de fan page, compartiendo las
falencias que se encuentra en la comunidad y asi demas lideres puedan brindar su
ayuda a los problemas y necesidad de la comunidad.

— Por altimo, se recomienda hacer monitoreos constantes para mejorar la calidad de
informacion en sus transmisiones, y el medio de comunicacion se mantenga en su

posicion imparcial y objetiva en la presentacion de la informacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Arbol de problema

Figura 10 Arbol del problema

Reduccion de la Baja partic_ipac'ién
audiencia y de la de la audiencia
credibilidad del medio

Impacto social
telimi

Elementos del periodismo comunitario
y la accion social en el medio de
comunicacion La Voz de la Peninsula




Anexo 2: Técnicas e instrumentos de validacion

Técnica: Encuesta con escala de Likert

Instrumento: Cuestionario

Tema: Elementos del periodismo comunitario y la accion social en el medio de

comunicacion La VVoz de la Peninsula

Objetivo: Identificar sobre los elementos del periodismo comunitario y la accion social

en el medio de comunicacion La VVoz de la Peninsula

Escala de Likert: Muy de acuerdo (1) De acuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

(3) En desacuerdo (4) Muy en desacuerdo (5)

¢ Cree usted que el medio de comunicacion La Voz de la Peninsula tiene un
adecuado manejo del proceso comunicativo?

¢ El periodismo comunitario influye en la toma de decisiones de la
organizacion?

¢ Cree usted que los medios comunitarios permiten libertad de opinién?

¢ Cree usted que el medio de comunicacion La VVoz de la Peninsula permite la
participacion ciudadana?

¢ Cree usted que la sociologia se encarga de analizar los problemas que han
ocurrido dentro de una sociedad?

¢ Cree usted que la accion social es una solucidn de problemas que se
encuentra dentro de una sociedad?

¢ El Feedback analiza los procesos comunicativos para poder tomar una
decision?

¢ Piensa usted que en el medio de comunicacion La VVoz de la Peninsula puede
tener libertad de expresion al momento de generar periodismo comunitario?

¢ Cree usted que el medio de comunicacion La VVoz de la Peninsula da un
espacio a su audiencia y permite libertad de expresion?

Firmado digitalmente por

ARTURO GUILLERMO artURO GUILLERMO CLERY

CLERY AGUIRRE AGUIRRE

Fecha: 2024.05.28 19:49:00 -05'00'
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Técnica: Ficha de observacion

Instrumento: Lista de cotejo

Tema: Elementos del periodismo comunitario y la accion social en el medio de
comunicacion La Voz de la Peninsula

Objetivo: Identificar sobre los elementos del periodismo comunitario y la accion social

en el medio de comunicacion La VVoz de la Peninsula

TECNICA DE OBSERVACION — INSTRUMENTO FICHA DE COTEJO

Institucion a Evaluar | La Voz de la Peninsula Tiempo | 01/05/2024 —
31/05/2024
Instrucciones Evaluar los criterios donde representamos Sl (v') 0 No (X)
Criterios S1|S2|S3|54 Observacion

1 | El medio radial La VVoz de la Peninsula
permite libertad de expresion a su
audiencia

2 | Laradio voz de la peninsula realizan
periodismo comunitario

3 | El medio radial La oz de la Peninsula
comparte informacion sobre la accién
social que se brinda en la sociedad

4 | El medio de comunicacién La Voz de la
Peninsula comparte informacién sobre
los problemas que se encuentran en la
sociedad

5 | El medio radial La VVoz de la Peninsula
brinda informacién sobre la solucion de
problemas que se encuentra dentro de
una sociedad

6 | El Feedback en el medio de
comunicacion La VVoz de la Peninsula
analiza los procesos comunicativos para
poder tomar una decision

7 | El medio de comunicacién La VVoz de la
Peninsula permite la participacion
ciudadana

Criterio general

Firmado digitalmente por
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DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Victoria Carely Cornejo Malavé

Apellidos y Nombres:

Joffre Julian Valdivieso Clavijo

TITULO DEL TEMA DE
INVESTIGACION

Elementos del periodismo comunitario y la accion social en el medio de

comunicacién La

Voz de la Peninsula

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Encuesta y lista de cotejos

Objetivo:

Promover la participacion ciudadana creando un
vinculo del periodista con la comunidad, fortaleciendo
la accion social que ayuda a la comunidad a conseguir
un cambio a su favor, solucionando los problemas y
necesidades que se

encuentra dentro de la sociedad.

Dirigido a:

Publico
mixto

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.

Documento de Identidad:

0910759851

Grado Académico:

Doctor PhD.

Especialidad:

Ciencias Sociales, Comunicacién e Investigacién

Experiencia Profesional
(afos):

24 anos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después

deCorregir No Aplicable

X

Sugerencia:
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Promedio: 100

Juez Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.
Experto

Cl: 0910759851

Teléfono 0958788839

E-mail: clery@upse.edu.ec

ARTURO GUILLERMO
CLERY AGUIRRE

Firma

Firmado digitalmente por
ARTURO GUILLERMO CLERY
AGUIRRE

Fecha: 2024.05.28 19:49:00 -05'00"
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Anexo 3: Mensaje de encuestas

Figura 11 Mensajes en el grupo de la Carrera de Comunicacion

- ®. CARRERA DE COMU...

solo los administradores pueden enviar...

~ Eli
> Ree

ELEMENTOS DEL PERIODISMO
COMUNITARIO Y LA ACCION SOCIAL EN E...

Objetivo: Identificar sobre los elementos del perio...

Saludos cordiales de parte de Victoria
Cornejo Malavé y Joffre Valdivieso Clavijo,
estudiantes del octavo semestre de la carrera
de comunicacion, estamos recolectando
informacioén necesaria para nuestro proyecto
de titulacién, apreciamos mucho su ayuda

al responder el siguiente cuestionario.
iAgradeciendo de antemano su colaboracion!
https:/forms.gle/8r1 TDekUdXFQhkhW7

12:771 p. m




Anexo 4: Encuesta en Google Form

Figura 12 Encuesta realizada en Google Form

Figura 13 Encuesta realizada en Google Form

Prequntas  Respuestas @)  Configuracion

ELEMENTOS DEL PERIODISMO COMUNITARIO
Y LAACCION SOCIAL EN EL MEDIO DE
COMUNICACION LA VOZ DE LA PENINSULA

B I U & ¥

Objetive: Identficar sobre los elementos del periodisme camunitana y I3 sezidn secial en &l medio de
comunicacién La Voz de I Peninsula

Género *
Masculing

Femening

Edad
183 25 afos
363 35 afos
363 40 afos

50 afos en adelante

&Cree usted que =l medio de comunicacién La Vioz de 1a Peninsula tiene un adecuado
manejo del proceso comunicative?

Totalments en desscuerdo
En desacuerdo

Mi de scuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Tetaiments de scuerdo

£El periodismo comunitario influye en Iz toma de decisiones de la organizacién?

Totalments en desscuerdo

En desacuerdo

® e

e e
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Anexo 5: Tabulacion de resultados

Figura 14 Tabulacion de resultados en Excel

aTctalmente en
desacuerdo wTotalments en
desacuerdo

win desacuerdo
wEn desacuerds

aTotalnente en
desacuerdo

*In desacuerdo

8N de acvardo,

¥i desacuerdo
*De acuerds

aTotalzante de
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