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Contenido Informativo y Comunicacion Comunitaria de Radio la Tkla 105.7 FM

Cucaldn Tomalé Adriana Yadira
Cadigo Orcid 0000-0002-5005-1936
Del Pezo Rodriguez Anny Cristina
Cddigo Orcid 0009-0008-7414-2841

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena- Carrera de comunicacion

RESUMEN

El contenido informativo juega un papel fundamental en la comunicacion comunitaria. Por esta
razon se planted el andlisis del siguiente tema de investigacion. Contenido informativo y
comunicacion comunitaria de radio la Tkla 105.7 FM. La presente investigacion esta estructurada
de la siguiente manera; como objetivo general, identificar el contenido informativo y la
comunicacion comunitaria de radio la tkla para la construccién de la identidad comunitaria y la
participacion social de los oyentes. La metodologia utilizada es tipo bésica y descriptiva, con
enfoque mixto, el disefio no experimental, la muestra estuvo constituida por 202 personas que
fueron seleccionadas mediante el muestreo no probabilistico intencional, aplicando técnicas de
encuestas con escala de Likert realizadas a 200 seguidores del medio de comunicacién la Tkla,
entrevistas dirigidas a un colaborador de la radio; un licenciado en comunicacion experto en tema
de comunicacion comunitaria y la ficha de observacion con criterios que son analizados durante la
programacion de la radio. Los resultados revelaron una carencia en contenidos de identidad

cultural. Sin embargo, si existe participacion comunitaria.

Palabras Clave: Contenido Informativo, comunicacion comunitaria, participacién ciudadana, lenguaje radiofénico,

contenidos de identidad cultural.
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Informative Content and Community Communication of Radio la Tkla 105.7 FM

Cucal6n Tomal& Adriana Yadira
Cddigo Orcid 0000-0002-5005-1936
Del Pezo Rodriguez Anny Cristina
Cddigo Orcid 0009-0008-7414-2841
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena- Carrera de comunicacion

Abstract

Informative content plays a fundamental role in community communication. For this reason, the
analysis of the following research topic was proposed. Informative content and community
communication of radio la Tkla 105.7 FM. The present research is structured as follows; as a
general objective, to identify the informative content and community communication of radio la
tkla for the construction of community identity and the social participation of listeners. The
methodology used is basic and descriptive type, with mixed approach, non-experimental design,
the sample was constituted by 202 people who were selected through non-probabilistic intentional
sampling, applying survey techniques with Likert scale made to 200 followers of la Tkla
communication media, interviews directed to a collaborator of the radio; a communication
graduate expert in community communication and the observation sheet with criteria that are
analyzed during the programming of the radio. The results revealed a lack of cultural identity

content. However, there is community participation.

Key words: Informative content, community communication, citizen participation, radio

language, cultural identity content.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se titula Contenido informativo y comunicacion comunitaria
de radio la Tkla 105.7 Fm. Este trabajo esta elaborado dentro de las lineas y sub lineas de
investigacion de la carrera de comunicacion, también se ajusta a las normativas institucionales de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, el tema contenido informativo enfoca la
importancia de la informacidn que se emite a través de las emisoras radiales, asi mismo aborda la
relevancia de la comunicacion comunitaria que comparte la estacion con sus oyentes, de tal manera

que todo se maneje de forma reciproca y ajustada a las leyes de comunicacion.

Cabe recalcar que la comunicacion comunitaria busca crear espacios que fomenten la
concienciacion, motivacion, la accion conjunta de grupos e individuos, promoviendo la
participacion en los procesos y toma de decisiones que sirven para satisfacer necesidades que no
se atienden de manera individual. ElI contenido informativo tiene como objetivo brindar
informacion sobre temas de relevancia o interés a un publico en general ayudando a mejorar la

comprension de un problema o ampliar la perspectiva de las personas.

El estudio de investigacion se enfoca el analisis del contenido informativo y comunicacién
comunitaria orientada en la estacion radial de la Tkla 105.7 Fm, instalacién que est& ubicada en el
canton La Libertad de la provincia de Santa Elena, con una metodologia basica y descriptiva con
enfoque mixto, para la recoleccién de datos se utilizaron las técnicas de la encuesta con escala de
Likert, la entrevista y la ficha de observacion, con enfoque cualitativo se definio las respuestas de
los entrevistados y con el cuantitativo se obtuvo los datos estadisticos de las encuestas
proporcionadas a los seguidores del medio de comunicacion.

La poblacion a estudiar esta determinada por 23.000 seguidores de la red social Facebook que
forman parte de la radio la Tkla, para identificar su audiencia se aplicdé un muestreo no
probabilistico intencional, relacionado la muestra del presente proyecto de investigacion se obtuvo
a través de la aplicacion del muestreo no probabilistico intencional escogiendo a 200 seguidoras

del medio y dos entrevistados.
La presente investigacion esta compuesta por cuatro capitulos que se detallan a continuacion.

En el capitulo 1, se enfoca la formulacion general del proyecto, formulacion del problema de

investigacion, la pregunta de investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos, la
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justificacion, la hipdtesis y las variables.

En el capitulo 11, aborda el marco tedrico y conceptual, la fundamentacion tedrica que desarrolla
las dimensiones de las dos variables, siendo estas seis con la fundamentacion teorica de autores
cientificos, ademas de agregar las leyes y normativas relacionadas a nuestro proyecto de

investigacion.

En el capitulo 111, se emplea el marco metodoldgico, donde se considera los instrumentos para
aplicar en la investigacion, abordan el enfoque, el tipo de investigacion, el disefio de investigacion,

el alcance, la poblacion y la muestra del proyecto de investigacion.

En el capitulo 1V, Se presentan andlisis de resultados y la discusion, la encuesta que se realiz en
Google forms y fue enviada via WhatsApp a los oyentes y seguidores de la radio, fue realizada
con 10 preguntas mediante la escala de Likert, las entrevistas se realizaron a una presentadora de
noticias del medio estudiado de manera personal y licenciado en comunicacion via zoom, y la ficha

de observacion a través de una tabla descriptiva.

Este apartado también estd enfocado con las conclusiones y recomendaciones, al igual que las

fuentes bibliogréaficas y los anexos proporcionados en la investigacion.

El presente trabajo de investigacion servird como fuente y aporte para futuros trabajos y estudios
relacionados al contenido informativo y comunicacién comunitaria que se desarrollen a lo largo

de los periodos académicos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema de investigacion

Los contenidos informativos evolucionaron en los ultimos afios, de manera especifica con
el avance de la tecnologia y la digitalizacion; dejando atrés los medios tradicionales ahora se
encuentran los periddicos y revistas en linea, la radio implementada a las redes sociales y
formatos multimedia. Ademas, existe una mayor diversidad de fuentes, realce en la inmediatez

de noticias y la interactividad mas cercana con el publico.

Mientras tanto, la comunicacion comunitaria ha experimentado un desarrollo
significativo con el surgimiento de las nuevas tecnologias, el aumento en la participacion y
colaboracién con la comunidad con la creacion y difusidon de contenidos en redes sociales,
también, se desarrollan iniciativas con el periodismo ciudadano, donde el publico reportan

noticias desde su localidad.

En ese mismo contexto, el contenido informativo y la comunicacion comunitaria en
ciertos medios de comunicacion aborda aspectos como la falta de diversidad de voces y
perspectivas en la programacion, lo que limita la representacion de la comunidad local. La falta
de participacion y retroalimentacion de la comunidad también es un desafio, ya que una
comunicacion bidireccional sélida es importante para una radio comunitaria, fomentando la

participacion activa de la comunidad en la programacion y toma de decisiones.

Dicho de otro modo, el contenido informativo engloba una amplia gama de
informacion destinada a comunicar a la audiencia (Troya, 2022). Menciona que el contenido
informativo de la radio se presenta de forma diaria con un noticiero involucrado con la sociedad
y haciendo participe a la ciudadania en los eventos actuales mediante noticias verificadas y
contextualizadas para asi garantizar la maxima precision, el proposito de los programas radiales

de noticias es informar de manera profesional y seria. (p. 12).

El contenido informativo transmitido por la radio no solo cumple con la funcion de
mantener al oyente al tanto de los eventos actuales, sino también crea una conexion y

entendimiento entre la emisora y la audiencia. A través de una comunicacion clara y veraz;
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convirtiéndose de esa manera en una fuente confiable que acompafia con informacion en el diario
vivir.

Por otro lado (Segura y otros, 2019) en su investigacion internacional “La calidad como
valor afiadido determinante en el consumo de contenidos informativos de pago en internet”

indica sobre los contenidos informativos que busca la audiencia son actuales, seguidos de la
informacion cultural y de ocio, politica nacional e informacion local y de proximidad. (p. 7).

En paralelo, (Benitez & Hidalgo, 2020) en su estudio nacional sobre “Comportamientos
generacionales y contenidos informativos que construyen el mundo de las Fake News en
Ecuador” su objetivo de estudio fue analizar qué comportamientos y qué tipos de contenido
configuran el mundo de las noticias en redes sociales. Realizd una investigacion conceptual
donde se extraen posibles relaciones que arrojan preguntas de investigacion sobre el tema. A
través de encuestas y andlisis de casos, el estudio concluye que ciertos comportamientos ante las
noticias falsas tienen relacion directa con la edad y preferencias de medios informativos. (parr.
1). En tal sentido este estudio se relaciona con la variable contenido informativo, aportando

significativamente con la temética planteada.

Asimismo, (Gonzélez A. , 2023) en su investigacion local “Contenidos informativos de la
plataforma digital de radio Salinas 103.3 FM y su relacion con el desarrollo ambiental 2022
Alude, los contenidos informativos que se comparten en medios tradicionales deben
caracterizarse por poseer una amplia gama de informacién, los cuales satisfagan los

conocimientos de quienes reciben la noticia. (p. 7).

Por otro lado, (L6pez, 2021) en su estudio internacional sobre “comunicacion

comunitaria y movimientos sociales en los procesos de accion colectiva” menciona:

Los medios comunitarios surgen de organizaciones sociales y entran en conflicto con los
medios tradicionales, que buscaban homogeneizar la informacion mediante la construccion de
nuevos sujetos sociales que emergen en el espacio simbélico de la participacion y la lucha social.

(parr. 1).

En tal sentido, los medios comunitarios fomentan la emergencia de nuevos sujetos

sociales que se involucran en la lucha social y lucha de intereses de los mismos.
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Dicho de otro modo, (Chica & Viteri, 2022) dentro de su trabajo de investigacion “La
comunicacion comunitaria en los observatorios ciudadano de servicios publicos, estudio de
casos, 2019” el objetivo fue contribuir con la informacion valida sobre la importancia de la
comunicacion comunitaria. Para ello, se planted un disefio metodologico no experimental con un
alcance de estudio exploratorio, descriptivo y comparativo; Mediante un enfoque mixto se
establecio la modalidad de investigacion descriptiva y de campo. En definitiva, la investigacion
comprob0 la hipétesis y demostro una necesidad de implementar medios comunitarios de

informacion. (parr. 1).

Finalmente (Andrade, 2023) en su estudio local sobre “Inclusion de nuevas herramientas
digitales en la comunicacion comunitaria: comunas de Olén y Cadeate, provincia de Santa Elena,

Ecuador” menciona:

Muchas comunidades de Santa Elena cambiaron la forma en que se comunican e
interactlan con sus residentes, las comunicaciones de la ciudad incluyen las nuevas tecnologias
como medio para difundir informacién a los ciudadanos. Asi pues, el estudio se relaciona con la
variable de comunicacién comunitaria aportando como es la forma de comunicarse en la

actualidad. (parr. 1).

En conclusion, una vez realizada el marco de investigacion internacional, nacional y local
con relacién a las variables dependiente e independiente, las investigadoras deducen que la
problematica planteada en este estudio sobre el contenido informativo y la comunicacién
comunitaria en radio la Tkla 105.7 Fm, tiene fundamentacion relevante dentro del contexto

informativo por que va a permitir de mejor forma el proceso que debe tener el proyecto.

1.2 Formulacién del problema de investigacion

Bajo este contexto las investigadoras del presente proyecto de titulacidn cientifico se
plantean la siguiente interrogante. ;Cémo incide el contenido informativo en la comunicacion
comunitaria de radio la Tkla 105.7 FM?

1.3 Preguntas de investigacion
— ¢Cdmo percibe la audiencia de radio la Tkla 105.7 FM en el contenido informativo
ofrecido por la emisora y en qué medida influye en su participacion y compromiso con la

comunidad local?
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— ¢Cbmo radio la Tkla interactla con su audiencia y su impacto en la construccion de una

identidad colectiva y el fortalecimiento de la comunidad?

— ¢Como Radio la Tkla 105.7 FM fomenta la participacion ciudadana y el empoderamiento

de la comunidad local a través de su contenido informativo?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
— Identificar el contenido informativo y la comunicacion comunitaria de Radio la Tkla
105.7 FM para la construccion de la identidad comunitaria y la participacién social de los

oyentes.

1.4.2 Objetivos especificos

— Analizar los temas y contenidos informativos preferidos por la audiencia de radio la Tkla
105.7 FM

— Demostrar la percepcion de la audiencia sobre la utilidad y relevancia del contenido

informativo en la construccion de la identidad comunitaria

— Determinar el nivel de participacion y el impacto del contenido informativo en el

involucramiento civico de la audiencia

1.5 Justificacion de la investigacion

En el panorama mediatico actual la radio sigue siendo un medio relevante, accesible y dindmico
para la difusién de informacidn, cultura y entretenimiento, radio la Tkla 105.7 FM su objetivo es
ofrecer un contenido informativo diverso, que responda a las necesidades de su comunidad, en

un contexto donde las redes sociales y medios digitales estan en constante evolucion.

La realizacion de esta investigacion sobre el contenido informativo y comunicacion comunitaria
de radio la Tkla 105.7 FM se justifica en el contexto fundamental de cémo esta emisora radial
aborda la tarea de informar y dirigirse a su audiencia en un entorno donde las plataformas
digitales estan ganando terreno, este estudio permitira comprender como radio la Tkla se adapta

a estos cambios y mantiene su relevancia en la esfera mediética.

La investigacion se enfocara en evaluar si la estacion radial logra ofrecer un contenido

informativo diverso, oportuno y equilibrado, la misma que vaya mas alla de los temas
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convencionales y rutinarios como cronicas, politica y economia. Ademas de analizar la
informacion emitida por la radio y la atencidn que se brinda a la audiencia es esencial para
evaluar la efectividad de la comunicacion comunitaria en la practica, esto permite identificar
areas de mejora y estrategias para fortalecer la interaccion y la integracion con la audiencia, lo

gue puede aumentar la relevancia y el impacto de la radio en la comunidad.

Cabe recalcar que esta investigacion es relevante porque contribuye a fortalecer la comunicacion
comunitaria como una herramienta para la inclusion y participacion ciudadana, asi como mejorar
la calidad e importancia del contenido emitido por la radio y su impacto en la sociedad, también

el comprender como el contenido informativo de la radio influye en la percepcién y las acciones

de la comunidad puede proporcionar informacion valiosa para adaptar y mejorar la

programacion de la radio en funcion a las necesidades y preferencias del publico.

Los beneficios de esta investigacion estan enfocados en la emisora radial dado que a través de los
resultados de la investigacion el medio impartira la informacion apropiada para los oyentes y los
beneficiarios de este proyecto son los estudiantes de la Universidad estatal peninsula de Santa
Elena porque este documento cientifico queda como fuente de informacion para futuras

investigaciones y proyectos por su relevancia social.

1.6 Hipotesis

El contenido informativo transmitido por radio la Tkla 105.7, desempefia un rol fundamental en
la comunicacion comunitaria al influir positivamente en la percepcién de la audiencia sobre la
identidad local, compromiso civico y promover una mayor participacion de los oyentes con

actividades civicas, sociales y locales.

1.7 Variables

Variable dependiente: Contenido informativo

Segun (Perero, 2023) menciona sobre los contenidos informativos son una pieza esencial para
que la audiencia se mantenga informada, también se genera confusion de parte de los receptores,
al aplicar una inadecuada parcialidad; Por lo tanto, los contenidos informativos en medios

radiales son crucial porque ofrece noticias precisas y relevantes a la audiencia.
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Variable independiente: Comunicacion comunitaria

(Rosales, 2023) comenta sobre el funcionamiento de la comunicacién comunitaria y sus
factores comunicativos generan estrategias interpersonales en beneficio de todos; Por tanto, la
comunicacion comunitaria se centra en dar voz, promover la participacion ciudadana reflejando

las necesidades e intereses.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Conocimiento actual
2.1.1 Contenido informativo

El contenido informativo radial se presenta como un pilar fundamental del periodismo y
la comunicacion, ofreciendo a la audiencia acontecimientos relevantes y actuales; Segln
(Gonzalez Jose Luis, 2018), destaca la importancia de cémo ha cambiado la forma en que se
dividen los contenidos informativos, y como los medios se adaptan de forma constante en la
relacion con las audiencias. A pesar de los avances de la tecnologia, la radio sigue siendo una
fuente para millones de oyentes, el contenido informativo radial es una herramienta necesaria en

el panorama mediatico moderno.

En tal sentido, la radio como medio de comunicacion despliega una serie de contenidos
informativos que mantienen a la audiencia conectada y actualizada, Para (Rodriguez, 2021), los
contenidos informativos deben ser de caracter responsable toda informacidn debe ser contrastada
para no crear desinformacion, por ello es necesario contrastar la informacion antes de emitirla,
los medios radiofénicos pueden mantener la integridad de su programacion y garantizar que el

oyente reciba informacién precisa y equilibrada.

En segunda instancia, (Fernandez, 2019) habla sobre la comunicacion comunitaria que
hace practica, en las organizaciones y en las comunidades, voces del pueblo, intereses comunes,
constituyendo una herramienta intelectual y organizativa con la lucha de un cambio social, asi
mismo, implica un proceso de trabajo en conjunto para la creacion de contenidos distintos a los

que estan presentes en los medios de comunicacion masivos.

La comunicacién comunitaria tiene como proposito, apoyo y vinculacién directa con la
ciudadania, designando un intercambio de puntos de vista y de noticias, mas no una transmision
de una fuente a otra. Segin (Cofre, 2022), Responde que la comunicacion comunitaria, buscan
transparentar; demandas sobre todo en la lucha de los derechos humanos, es aplicada en varios

campos, la importancia es el valor social que ofrece a la comunidad.
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA Y CONCEPTUAL
2.2.1 Lenguaje radiofonico

El lenguaje radiofénico es el conjunto de técnicas y recursos que se utilizan en la
produccion y transmisién de programas radiales, (Vejarano, 2022) en su indagacion cientifica
menciona el uso del lenguaje radiofonico destaca como herramienta para gozar de cercania al
publico, tiene que ser dinamico y no fijo gozando de un cédigo semidtico formado por la musica,
la entonacion, los ruidos de fondo, entre otros que funcionan para la transmision de un mensaje

especifico.

En relacion a este estudio el lenguaje radiofénico abarca técnicas y recursos que son
utilizados en programas radiales, el autor menciona que su uso destaca como herramienta para

garantizar una cercania con sus oyentes y codifica la relevancia de la semiotica.

2.2.1.2 Caracteristicas

El lenguaje radial se caracteriza por ser un medio de comunicacién auditiva siendo asi
distintivos de otros formatos, (Vilcapoma, 2019) en su trabajo de investigacion “Analisis
comparativo del uso de elementos del lenguaje radiofénico y de la construccion del montaje
radiofonico en informes elaborados por Convoca Radio y RPP (febrero 2017 a abril 2018) alude
que el espacio radial posee una superioridad, a traves la extension de la radio se pueden emitir
realidades construidas a partir de la voz o sonido para desarrollar funciones de informar o de
conexién con la audiencia; ademas de los recursos que se emplean tradicionalmente en la
actualidad se agrega elementos multimedia, El hipertexto, la multimedialidad y la interactividad

son caracteristicas principales del lenguaje radial

Por tales razones, el lenguaje radiofonico establece una conexion Unica entre el emisor y
receptor, accediendo una experiencia de comunicacion dindmica e enriquecedora, posee una
herramienta versatil y poderosa que combina la inmediatez de la voz o sonido con la capacidad
de imaginar todo lo que escucha en la mente del oyente.

2.2.2 Géneros periodisticos
Los géneros periodisticos son clasificaciones que agrupan las distintas formas en la que
se presenta la informacion en los diferentes medios de comunicacion, para (Equipo editorial,

2023) mencionan sobre los géneros periodisticos se caracterizan por: tratar temas de la
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actualidad, informar temas de actualidad, informar de manera objetiva con datos cualitativos,
transmitir la opinion argumentada de un periodista o un especialista, reflejar la ideologia de un

medio de comunicacion, tener capacidad de reflejar o influir en la opinion de las masas.

Los géneros periodisticos son caracterizados por tratar temas de relevancia, de actualidad
y objetividad, de tal manera que se transmite informacion argumentada por parte del emisor, ya
sea un medio, periodista o especialista.

2.2.3 Verificacion de datos

La verificacion de datos es fundamental para garantizar la credibilidad, precision y
fiabilidad de las noticias emitidas, (Pozo & Ledn, 2020) comentan que el periodismo de
verificacion de datos, tambiéen conocido como fact-checking, que da respuesta al fendmeno de la
desinformacion y sirve al mismo tiempo como herramienta para paliar el impacto de las noticias
falsas en los medios o diferentes plataformas que hacen uso de este recurso que esta en pleno
apogeo, Asi mismo, (Medina, 2022) menciona sobre la verificacion de datos no es termino nuevo
en el periodismo; aunque, dentro del territorio no existen medios de comunicacion que destinen
especificamente un departamento que se dedique a este labor para asi evitar la circulacion de
noticias falsas.

Afadiendo al parrafo anterior el autor destaca la importancia del fact checking, que da
lugar a la desinformacidn y sirve como instrumento para atenuar el impacto de las noticias falsas

en diversos medios de comunicacidn que hacen inercia de este recurso.

2.2.4 Comunicacion interna

La comunicacion interna es el flujo de informacién dentro de una organizacion, (Castro
& Diaz, 2020) en su investigacién sobre la comunicacién interna y gestion de bienestar y
felicidad en la empresa espafiola mencionan, la comunicacion interna en las organizaciones ha
observado un amplio progreso en los ultimos afios mediante el uso de diversas herramientas, asi
mismo de enfocan en potenciar la motivacion y el orgullo de pertinencia de los empleados, de

forma que contribuyan al crecimiento de la entidad.

Por su parte, la comunicacion interna es crucial para el funcionamiento efectivo de una
organizacion, facilita la coordinacion, cohesion y el alineamiento de los miembros. La

comunicacion interna es vital para el funcionamiento eficaz de cualquier organizacion, (Charry,
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2018) en su trabajo de investigacion “La gestion de la comunicacion interna y el clima
organizacional en el sector publico”, menciona para tener en cuenta una buena comunicacion
interna tiene que garantizar un buen sistema de participacion que implique a todos los grupos con

interés comun.

2.2.5 Comunicacién externa

La comunicacion externa es esencial para establecer una conexion solida entre los medios
de comunicacion y su audiencia, (Garcia, 2020) afirma que la comunicacidn externa esta dirigida
a la audiencia que la organizacion quiere atraer, lo define como conjunto de operaciones
comunicacionales que estan destinadas a los publicos externos de una organizacion, es decir,

tanto al gran puablico o a través de los periodistas.

Por otro lado, (Yagual & Iza, 2022) la comunicacion externa como soporte institucional
genera lazos con el publico perteneciente a una comunidad para realizar gestiones que son
favorables para el desarrollo social, ademas, es el intercambio de informacion fuera de la

empresa, es la forma en la que el medio se comunica con el exterior o la audiencia.

Cabe recalcar que la comunicacidn externa es fundamental para la organizacion mediante
ello se relacionan con el entorno externo, se basa en la transparencia, la coherenciay la

autenticidad.

2.2.6 Cambio social

El cambio social se refiere a aquellos procesos en los que los miembros de una sociedad
trabajan para rehacer o construir la sociedad en la que viven, (Mesa & Restrepo, 2020) en su
trabajo de investigacion del cambio social como resultado de innovacion social mediante
metodologias participativas: una revision bibliométrica, menciona el motor para el cambio social
es la innovacion social y la participacion ciudadana, manifestando que sin ello no seria posible

resolver de manera sofisticada los problemas de la sociedad actual.

Asi mismo, (DE LA NOVAL BAUTISTA, 2018) en su estudio sobre “La radio
comunitaria en funcion del desarrollo” aborda una reflexion teorica sobre las fortalezas y
potencialidades de la radio comunitaria en los procesos de cambio social y desarrollo, analizando
también los medios de comunicacion comunitarios. Este articulo reflexiona teéricamente sobre la

importancia, potencialidades y fortalezas de las radios comunitarias para el desarrollo de cambio
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social, el autor utilizo como técnica de investigacion la revision bibliografica y andlisis

documental.

En definitiva, el cambio social es dindmico, multifacético, inevitable y constante, implica

transformaciones en las normas, valores y relaciones dentro de una comunidad o sociedad.

2.2.7 Comunicacion popular

La comunicacion popular aborda un fendémeno esencial en la construccion de una
sociedad democratica y participativa; refiere a la capacidad de los grupos sociales,
particularmente aquellos marginados o excluidos de los medios tradicionales, de expresar sus
voces, exigir derechos a traves de las diversas formas de comunicacion. (Garcia y otros, 2024)

alude:

La comunicacion popular se basa en las experiencias participativas de actores populares y
grupos sociales organizados, con la idea de hablar de comunicacién democrética y horizontal

para las comunidades historicamente excluidos. (p. 224).

2.2.8 Opinion publica
La opinion publica se forma a partir de la interaccion de individuos con el entorno donde

se relaciona, (De Dios y otros, 2020) indica:

La opinion publica es la escuela del pensamiento que tiene mayor presencia en la
sociedad. La opinién publica circula en espiral, reforzando las opiniones mas extendidas y

silenciando las opiniones minoritarias. (p. 34).

2.2.9 Libertad de expresion
La libertad de expresion tiene derecho a dar su opinién acerca del cualquier tema en
particular dando su punto de vista desde la perspectiva propia, segun (Montes y otros, 2024):

Es un derecho constitucional que pertenece a todos los miembros de la sociedad, pero es
un deber del estado garantizar que este derecho no sea devaluado y convertido en incitacion de
odio. (p. 18.)

2.3 MARCO LEGAL

En base a la informacion obtenida en las fuentes internacionales como:
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2.3.1 La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (UDHR)
El marco legal dentro del cual operan los medios de comunicacion deriva en primera
instancia de la legislacion internacional (UDHR); Es la ley internacional que nos permite conocer

la forma en que se interpretan las demas leyes.

Art. 19, (UDHR) establece una garantia fundamental del derecho de la libertad de

expresion, el cual queda enmarcada la libertad de los medios

Esta tiene repercusion e influencia en el art. 19 del pacto internacional sobre derechos

civiles y politicos (ICCPR):

Cualquier persona debera tener derecho a la libertad de expresion; este derecho debe incluir
la libertad para investigar, recibir y compartir informacién e ideas de cualquier naturaleza, sin
considerar fronteras, ya sean orales, escritas o0 impresas, a través del arte, o de cualquier otro medio

de su preferencia.

2.3.2 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Art 19.- Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro

procedimiento de su eleccion.

La revision de la directiva de servicios de comunicacion audiovisual es una normativa
emitida por la union europea; Contiene disposiciones relacionadas con la promocion de la
diversidad cultural, proteccién de menores, y la promocién de contenidos informativos de

calidad y pluralidad en los medios de comunicacion.

2.3.3 OEA Y SOCIEDAD INTERAMERICANA DE PRENSA
Declaracion de Chapultepec Adoptada por la conferencia hemisférica sobre la libertad de

expresion celebrada en México, D.F. el 11 de marzo de 1994

2. Toda persona tiene derecho a buscar y recibir informacion, expresar opiniones y

divulgarlas libremente. Nadie puede restringir o negar estos derechos.

27



5. La censura previa, las restricciones a la circulacion de los medios o a la divulgacién de
sus mensajes, la informacion generada por el sector publico. No podra obligarse a ningan

periodista a revelar sus fuentes de informacién

6. Los medios de comunicacion y los periodistas no deben ser objeto de discriminaciones

o favores en razon de lo que escriban o digan.

9 la credibilidad de la prensa esta ligada al compromiso con la verdad, a la busqueda de
precision, imparcialidad y equidad, y a la clara diferenciacién entre los mensajes periodisticos y
comerciales. El logro de estos fines la observancia de los valores éticos y profesionales no deben
ser impuestos. Son responsabilidad exclusiva de periodistas y medios. En una sociedad libre la

opinidén publica premia o castiga.

10. Ningun medio de comunicacion o periodistica debe ser sancionado por difundir la

verdad o formular criticas o denuncias contra el poder publico.

2.3.4 Constitucion de la Republica Del Ecuador

Seccion tercera e informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus

propios simbolos.
El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion

La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al
uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television pablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes

inalambricas.
El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva, sensorial
y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

Integrar los espacios de participacion previstos en la constitucion en el campo de la

comunicacion.
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Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de

interes general, y con responsabilidad ulterior.

Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas
que manejan fondos del estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos

humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.
Seccidn séptima
Comunicacion social

Art. 384.- El sistema de comunicacion social aseguraré el ejercicio de los derechos de la

comunicacion, la informacién y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores de caréacter publico, las politicas
y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se integren
voluntariamente a él. El estado formulara la politica publica de comunicacion, con respeto
irrestricto de la libertad de expresion y de los derechos de comunicacion consagrados en la
constitucién y los instrumentos internacionales de los derechos humanos. La ley definiréa su

organizacion, funcionamiento y las formas de participacion ciudadana.

Nota: Inciso primero agregado por articulo 14 de Resolucion Legislativa No. 0, publicada
en Registro Oficial Suplemento 653 de 21 de diciembre del 2015.

Nota: Mediante Resolucién de la Corte Constitucional No. 18, publicada en Registro
Oficial Suplemento 79 de 30 de abril del 2019, la Corte Constitucional declar6 la
inconstitucionalidad por la forma, de las enmiendas aprobadas por la Asamblea Nacional el 3 de
diciembre del 2015, Publicadas en Registro Oficial Suplemento 653 de 21 de diciembre del

2015; y queda vigente el texto previo a su promulgacion.

2.3.5 Ley Organica Reformada a la Ley Organica de Comunicacion
Titulo |
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Disposiciones Preliminares y Definiciones
Art. 1. — Sustittyase el articulo 1 de la ley Organica de comunicacion por el siguiente. -

“Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y fomentar,
el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de derechos

humanos y la Constitucién de la Republica del Ecuador.

Ademas, el objeto de esta ley comprendera la proteccion del derecho a ejercer la libertad
de expresion, y a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole a través de medios

de comunicacion.”

Art. 6.- Alcance territorial de los medios de comunicacién social. Los medios de
comunicacion social adquieren carécter nacional cuando su cobertura, publicacion o circulacion,
segun corresponda, llegue a mas del 30% o mas de la poblacion del pais, de acuerdo al dltimo

censo nacional.

Para contabilizar y verificar la adecuacion al parametro antes establecido, se considerara
de forma conjunta a todas las compafiias que operen un mismo medio audiovisual o impreso
nacional, ya sea de forma directa a titulo de ediciones regionales o con cualquier otro

mecanismo.

Los medios de comunicacién social adquieren caracter regional cuando su cobertura,
publicacién o circulacion segun corresponda, llegue a méas del 5% y hasta el 30% de la poblacién

del pais de acuerdo al ultimo censo nacional.

Los medios de comunicacion local adquieren su caracter cuando su cobertura,
publicacion segun corresponda llegue hasta el 5% de la poblacion del pais, de acuerdo al dltimo

censo nacional.

Los medios de comunicacion social de caracter nacional no podran pertenecer en las del
49% de su paquete accionario, de forma directa o indirecta, a organizaciones o0 compafiias
extranjeras domiciliadas fuera del estado ecuatoriano, ni a ciudadanos extranjeros, salvo aquellos

ciudadanos extranjeros que residan de manera regular en el territorio nacional.”

Capitulo 11
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Derechos a la comunicacion
Art. 15.- En el articulo 22 de la ley organica de comunicacién, reformese lo siguiente:

Sustittyase el titulo del articulo “Derecho a recibir informacion de relevancia PUblica

veraz”, por “Derecho a recibir informacion de calidad.”
Art. 27.- Sustitlyase el articulo 38 de la Ley Organica de comunicacion, por el siguiente:

“Articulo 38.- Participacion ciudadana, la ciudadania tiene el derecho a organizarse
libremente a través de veedurias, asambleas ciudadanas, observatorios u otras formas
organizativas, a fin de vigilar el pleno cumplimiento de los derechos a la comunicacion por parte
de cualquier medio de comunicacién y la proteccion del derecho a ejercer la libertad de
expresion. Estos resultados seran considerados por el consejo de regulacion, desarrollo y

promocion de la informaciéon y comunicacion.”
Capitulo 1

Alcance
Art. 32.- Sustitlyase el articulo 45 de la Ley Organica de comunicacion, por el siguiente:

“Articulo 45.- Conformacion. - El sistema de comunicacion social se conformara por
instituciones de carécter publico, las politicas y la normativa, asi como los actores privados,
publicos y, comunitarios y ciudadanos que se integran voluntariamente a él, de acuerdo a esta ley

y su reglamento General.

El Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion,

sera el encargado del sistema de comunicacion Social.”

2.3.6 Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion
Art. 4.- Actividad comunicacional. - Para efectos regulatorios, se entendera por actividad
comunicacional exclusivamente a aquellas actividades que realizan los medios de comunicacion

social definidos como tales en el articulo 5 de la Ley Organica de Comunicacion.

Art. 16. — Incidencia ciudadana en los medios de comunicacion. — Para el ejercicio de la
participacion ciudadana que tenga como finalidad vigilar el cumplimiento de los derechos de la

comunicacion e incidir en el mejoramiento de la gestion de los medios de comunicacion,
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establecido en el Art. 38 de la Ley Organica de Comunicacion, se aplicaran las normas de la Ley
de Participacién Ciudadana, su Reglamento General y las demas regulaciones que emita para

tales efectos el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

2.3.7 Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion
RESOLUCION No. CRDPIC-PLE-2022-001

EL PLENO DE CONSEJO DE REGULACION, DESARROLLO Y PROMOCION DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION:

REGLAMENTO PARA EL REGISTRO PUBLICO DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL

Art. 1.- Objeto. — Este Reglamento tiene por objeto determinar la informacion que deben
los medios de comunicacién social publicos, privados y comunitarios, deben ingresar en el
sistema informatico destinado para cumplir con el Registro Publico de los Medios de
Comunicacion Social; asi como establecer los mecanismos para el Consejo de Regulacion,
Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacion, administre el catastro segin lo

establece la Ley Organica de Comunicacion y demas normas conexas.

A través de estos articulos, la investigacion tendra fundamentacion teorica que respalda

cada una de las variables correspondientes al tema de investigacion.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

El trabajo de investigacion actual esta direccionada bajo el enfoque mixto; (Ramirez y
otros, 2018) aporta el enfoque mixto es la unién del modelo cualitativo y cuantitativo
permitiendo la combinacion de dos 0 més técnicas de investigacion. (p. 57).

Existen diferentes factores que sirven para investigar a fondo la realidad social y la
investigacion cientifica, en el campo de la comunicacion enfoca distintos paradigmas o
alternativas metodoldgicas: Cualitativa, cuantitativa y mixta; Cada una tiene su fundamentacion
teorica, disefios metodoldgicos, técnicas e instrumentos de acuerdo al objeto de estudio. Se
utilizé este enfoque de investigacion porque proporciona herramientas necesarias que abordan la
complejidad del fenémeno estudiado, permitiendo obtener una vision amplia, completa y

significativa

3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 Investigacion basica y descriptiva

La investigacion basica se realiza con el objetivo de incrementar el conocimiento teorico,
(Castro y otros, 2023) sostienen, la investigacion basica propone indagar los comportamientos
fundamentales del entorno, y asi establecer modelos o teorias que permitan su comprension por

parte de la audiencia y su impacto en la sociedad. (p. 15).

Por tal motivo, ésta presente investigacion utiliza este modelo para aportar con teorias y
argumentos, no busca resolver problemas directamente, el propoésito es explorar fenémenos que
permitird potenciar la informacion que prevalezca en este proyecto. La investigacion descriptiva
es un metodo de investigacion con un enfoque sistematico, busca analizar, recopilar y presentar
datos de los fendmenos del entorno social, la finalidad es describirlo dependiendo del contexto, a
partir de las observaciones empiricas, (Arias & Covinos, 2022) destaca el alcance descriptivo
tiene como funcidn principal especificar las caracteristicas, perfiles, propiedades, de cualquier

fendmeno; no existe manipulacion de variables. (p. 70).

A partir de ellos, este proyecto la investigacion descriptiva, permitira analizar el

contenido el contenido informativo y la comunicacion comunitaria en radio la Tkla 105.7 FM,
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permitiendo la posibilidad de observar y analizar datos con la finalidad de conseguir informacion

importante para la investigacion actual.

3.3 Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion “Contenidos informativos y comunicacion
comunitaria de radio la Tkla 105.7 FM” sera no experimental, para ello, se lo define de la
siguiente manera; Un disefio de investigacion no experimental se refiere a un método de
investigacion que no manipula intencionalmente variables ni controla las condiciones de la
investigacion, (Arispe y otros, 2020) Afirma que los fendmenos se observan de manera natural,

para posteriormente analizarlos. (p. 69).

En efecto, tendra un disefio no experimental porque se centrara en observar y analizar los
fendmenos tal y como ocurren en el entorno, sin alterar variables ni intervenir en el
funcionamiento de la radio, este disefio permitira comprender de manera precisa y detallada

como se generan, distribuyen y reciben los contenidos informativos dentro de la comunidad.

3.4 Alcance de la investigacion

El estudio actual tiene un alcance relevante y significativo, cuyo objetivo es identificar el
contenido informativo y la comunicacion comunitaria de Radio la Tkla 105.7 FM para la
edificacion de la identidad comunitaria y la participacion social de los oyentes de la provincia de
Santa Elena, con el propésito de identificar la diversidad comunicacional de los contenidos que

la radio ofrece a la audiencia.

Esta investigacion no solo proporcionara un conocimiento profundo sobre las variables,
sino también ayuda a analizar los diferentes formatos y mensajes difundios por la emisora,
considerando los contenidos noticiosos como aquellos de indole cultural, educativo, social y
crénica, ademas, de indagar como estos contenidos reflejan y responden a las necesidades y

expectativas de la audiencia.

Finalmente, la investigacion servira como un recurso valioso para los futuros
investigadores con interés a la comunicacién comunitaria y contenidos informativos; podran
guiarse y encontrar fuentes de conocimientos actuales, ademas aporta para en los estudios de la

universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y de la provincia de Santa Elena.
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3.5 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DE VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Variable Como indica (De la A & Vélez, 2022), Los — lenguaje radiofonico Calidad del lenguaje
Independiente contenidos informativos crecen conforme —  Géneros Variedad lingiiistica
son consumidos, dentro de la busqueda y periodisticos Lenguaje periodistico
Contenidos transmision, debe existir una seleccion de —  verificacién de datos Coherencia y cohesion
Informativos informacion que tenga relevancia e implique —  Soportes 0 Proceso de verificacién
calidad, ya que en ocasiones las noticias plataformas Precision de la
carecen de claridad o no son de interés del periodisticas informacién
oyente.
Variable El estudio de (Viejo y otros, Analisis de la — Comunicacion Opinién publica.
Dependiente comunicacion comunitaria, procesos y interna interaccion y
elementos psicoldgicos: caso ciudadela Las — Comunicacion participacion ciudadana
Comunicacion Pifas de la Cuidad Milagro-Ecuador, 2022), externa Libertad de expresion
Comunitaria La comunicacion comunitaria, ha — Cambio social Participacion
desarrollado algunas transformaciones, se —  Comunicacién comunitaria
posiciona como instrumento de cambio o popular identidad cultural
lucha social que se dirige a comunidades que —  Tipos de Feedback
no pueden ser escuchadas. comunicacion Visibilizacion de

comunidades
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3.6 Poblacion, muestra y periodo de estudio
3.6.1 Poblacion

La poblacion es un conjunto individuos que comparten caracteristicas en comun de los
cuales se pretende investigar, (Vizcaino y otros, 2023) en su articulo cientifico sobre

“Metodologia de la investigacion cientifica: guia practica” indica:

Las poblaciones deben entenderse no solo como un todo, sino también como
caracteristicas unicas y unidades estructuradas, que deben ser identificarse y ser analizadas con
precision, la poblacion no es solo una cantidad numérica, si no una entidad estructurada que
requiere de una identificacion y descripcion detallada para ver estudiada de manera adecuada. (p.
25).

La poblacién estara determinada por 23.000 seguidores de la red social Facebook que
forman parte de la radio la tkla 105.7 FM, identificados para luego poder determinar su audiencia

se aplicara un muestreo no probabilistico.

3.6.2 Muestra

La muestra, como indican (Vizcaino y otros, 2023) es definida como un subconjunto
extraido de una poblacion, la muestra permite a los investigadores analizar y examinar
caracteristicas especificas de un grupo representativo sin encuestas a todos los miembros de una

poblacion, lo que a menudo esta limitado por el tiempo, los recursos o el acceso. (p. 28).

En este contexto la muestra del presente proyecto de investigacion se obtendra a través de

la aplicacion del muestreo no probabilistico intencional.

3.6.3 Muestreo No Probabilistico intencional

En términos de definicion de poblacion y muestra, en la presente investigacion se
empleara el muestreo no probabilistico, (Hernandez, 2021) alude que el muestreo no
probabilistico incluye muchas variaciones, como conveniencia, intencion, cuota y bola de nieve.
Cada método de muestreo tiene sus propias ventajas y limitaciones. Sin embargo, estos pasos son

evaluaciones subjetivas, por lo que cual es el mejor paso dependiendo del investigador. (p. 1-2).

Dentro del marco de la presente investigacion, se utilizara el método de muestreo no

probabilistico intencional, donde se llevara a cabo entrevistas con dos participantes, un periodista
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de radio la Tkla y experto en comunicacion comunitaria que forma parte de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena. Los sujetos a seleccionar para la muestra, seran elegidos por un
grupo estratificado de 200 personas, los mismos que son los seguidores de la radio la tkla que
mas interacttan al momento de emitir las programaciones radiales y digitales. Es decir, la

muestra serd 202 personas
Criterio de inclusién

Cabe recalcar que en el instrumento de la entrevista se incluyé el analisis de dos
profesionales que estan relacionados al campo de la comunicacion. En cuanto a la encuesta se
considero a las personas que mas interacttan al momento que la emisora transmite informacion

(mujeres, hombres y adolescentes).
Criterio de exclusion.

Se excluyd a los demas seguidores de la radio porque se considera que no forman parte
de la interactividad con la emisora. Ademas, por criterios de logistica, presupuesto, movilidad y
seguridad se considerd no trabajar con la totalidad de la poblacién si no seleccionar el muestreo

antes sefialado.

Tabla de la muestra, objeto de estudio

Publico objetivo seleccionado Cantidad

para levantamiento de informacion

Hombres (adultos) 67
Mujeres (adultos) 77
Adolescentes 56
Entrevista a expertos 2
Total de muestra 202

3.6.7 Periodo de estudio
Dentro de la presente investigacion, el rango de la fecha de estudio es desde el 24 de
enero del 2024 hasta el 28 de julio del presente afio 2024, la fecha esté fijada por los autores y la

fundamentacion esta regida a la necesidad de analizar los contenidos informativos y la
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comunicacion comunitaria de radio la tkla, que sirve como herramientas de comunicacién para la

sociedad actual.

La investigacion durara 7 meses aproximadamente, se llevara a cabo mediante encuestas
con la escala de Likert, con un enfoque mixto y el respectivo analisis de resultado, tambiéen se
implementara entrevistas a personal de la radio y un soci6logo especialista, por ultimo, una ficha

de observacion.

Dentro del periodo de estudio, se ayudara a fortalecer el trabajo de investigacién de los
jévenes de la Universidad de forma significativa, de la misma manera considerando la

generacion actual de adolescentes que forma parte de la audiencia de la radio la tkla.

3.7 Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion
3.7.1 Encuesta

Dentro del desarrollo de la investigacion se utilizara la encuesta, la entrevista y la ficha
de observacion, la estructura del modelo de la encuesta sera la escala de Likert, aplicada a los
seguidores del medio de comunicacion, los encuestados responden: Totalmente de acuerdo, De
acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo, (Salvador
y otros, 2021), la encuesta la definen “Como un método de obtencion de datos mediante la
aplicacion de respuestas a preguntas con el propoésito de describir las necesidades de la

poblacion”. (p.1).

3.7.2 Entrevista

La segunda técnica que se utilizara es la entrevista consiste en la combinacion de
preguntas abiertas y especificas sobre el tema de investigacion, (Gonzélez y otros, 2022) aluden
que la entrevista es la técnica basica de recoleccién de informacion cualitativo, plantea
cuestiones sobre la realidad del entrevistado, registrando la interpretacion de un determinado
contexto u objeto de estudio. (p. 2). La entrevista sera aplicada a un reportero que forma parte de
la radio la tkla y un experto en comunicacion comunitaria que forma parte de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena.

3.7.3 Ficha de Observacion
Como ultimo instrumento se empleara la ficha de observacion que es una herramienta

estructurada el cual sirve para registrar y organizar datos que son obtenidos mediante la
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observacion, (Diaz, 2021) cita son documentos que son completados por el observador quien
registra por escrito todo lo que sucede en el entorno donde esta estudiando. La ficha de
observacion sera aplicada por una semana, mediante la red social Facebook y el medio
tradicional de radio la Tkla 105.7 Fm.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Procesamiento de la informacion

En el presente proyecto de investigacion se empled una encuesta con escala de Likert,
aplicada a 200 seguidoras de radio la Tkla 105.7 Fm, el cual fue el muestreo total de estudio.
Con referencia a esta técnica se analizara los tipos de contenidos que son emitido por la radio, si
el lenguaje que utilizan es entendible y si existe comunicacién comunitaria. La encuesta se
llevara a cabo mediante Google forms, de manera que se podra tabular los datos y se visualizara

a traves de figuras.

De igual forma, se llevo a cabo con la aplicacion de dos entrevistas, una de ellas estuvo
dirigida a una persona perteneciente al medio radial La Tkla 105.7 Fm, al igual que un licenciado
en comunicacion y experto en el tema de comunicacion comunitaria. A través de la técnica antes
mencionada, se realizara un andlisis completo de las preguntas propuestas y a su vez conocer de

manera profunda cada una de sus posturas respecto al tema de investigacion.

De la misma manera, como ultimo instrumento se realizo la ficha de observacion con
criterios relevantes a las variables, dimensiones e indicadores, la observacion se emple6 durante
tres semanas correspondientes al lunes 13 de mayo a viernes, con horario de 07:00 AM a 11:00

AM, tanto en el medio tradicional y digital.

4.2 Andlisis e interpretacion de resultados

Los analisis de los resultados se presentaran a continuacion

4.2.1 Anélisis de la encuesta

En el siguiente apartado se presentan los datos recolectados del estudio con relacion a la
encuesta aplicada a 200 personas seguidoras del medio de comunicacion la Tkla 105.7 FM, se
aplico el cuestionario con escala de Likert: Muy de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo,

ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (2), muy en desacuerdo (1).
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Tabla 1

¢El lenguaje radiofonico emitido en radio la Tkla 105.7 FM es adecuado para la audiencia?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 45 23%
De acuerdo 118 59%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 16%
En desacuerdo 4 2%
Muy desacuerdo 2 1%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Cucalon, Anny Del Pezo
Fecha: mayo 2024

Figura 1

¢El lenguaje radiofonico emitido en radio la Tkla 105.7 FM es adecuado para la audiencia?

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Adriana Cucalon, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Analisis: Las personas encuestadas respondieron de la siguiente manera:

Muy de acuerdo (45) que corresponde al 22%; De acuerdo (118) que corresponde al 59%; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (31) que corresponde al 16%; en desacuerdo (5) que corresponde al
3%; muy en desacuerdo (2) que corresponde al 1%. En relacién a que el lenguaje radiofonico

emitido en radio la Tkla 105.7Fm es adecuado para la audiencia.



Tabla 2

¢;Los géneros periodisticos transmitidos en la radio poseen coherencia y cohesion segun sus

contenidos?
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 42 21%

De acuerdo 133 67%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 11%

En desacuerdo 2 1%
Muy desacuerdo 1 1%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Cucal6n, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Figura 2

¢;Los géneros periodisticos transmitidos en la radio poseen coherencia y cohesion segun sus

contenidos?

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

M Muy desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Adriana Cucalén, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Analisis: Las personas encuestadas respondieron de la siguiente manera:

Muy de acuerdo (42) que corresponde al 21%; De acuerdo (133) que corresponde al 67%; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (22) que corresponde al 11%; en desacuerdo (2) que corresponde al
1%; muy en desacuerdo (1) que corresponde al 1%. En relacion a que los géneros periodisticos

en la radio poseen coherencia y cohesion.



Tabla 3

¢;La verificacion de datos es fundamental para la credibilidad del mensaje?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 81 41%
De acuerdo 99 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 9%
En desacuerdo 1 1%
Muy desacuerdo 2 1%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Cucalon, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Figura 3

¢;La verificacion de datos es fundamental para la credibilidad del mensaje?

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Adriana Cucalon, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Analisis: Las personas encuestadas respondieron de la siguiente manera:

Muy de acuerdo (81) que corresponde al 41%; De acuerdo (99) que corresponde al 50%; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (17) que corresponde al 9%; en desacuerdo (1) que corresponde al 1%;
muy en desacuerdo (2) que corresponde al 1%. En relacion a la verificacion de datos que es

fundamental para la credibilidad del mensaje.
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Tabla 4

;Los soportes y las plataformas periodisticas reflejan precision y convivencia para la

comunicacion comunitaria?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 43 22%
De acuerdo 128 64%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 14%
En desacuerdo 1 1%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Cucalon, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Figura 4

;Los soportes y las plataformas periodisticas reflejan precision y convivencia para la

comunicacion comunitaria?

H Muy de acuerdo

® De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Adriana Cucalon, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Analisis: Las personas encuestadas respondieron de la siguiente manera:

Muy de acuerdo (43) que corresponde al 22%; De acuerdo (128) que corresponde al 64%; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (28) que corresponde al 14%; en desacuerdo (1) que corresponde al
1%; muy en desacuerdo (0) que corresponde al 0%. En relacién a los soportes y las plataformas

periodisticas reflejan precision y convivencia para la comunicacién comunitaria.
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Tabla 5

;La comunicacion externa fomenta la interaccion y la participacion de la ciudadania?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 37 19%
De acuerdo 100 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 57 29%
En desacuerdo 5 3%
Muy desacuerdo 1 1%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Cucalon, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Figura s

¢;La comunicacion externa fomenta la interaccion y la participacion de la ciudadania?

B Muy de acuerdo

W De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Adriana Cucalon, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Analisis: Las personas encuestadas respondieron de la siguiente manera:

Muy de acuerdo (37) que corresponde al 19%; De acuerdo (100) que corresponde al 50%; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (57) que corresponde al 29%; en desacuerdo (5) que corresponde al
3%; muy en desacuerdo (1) que corresponde al 1%. En relacién a la comunicacion externa

fomenta la interaccion y la participacion de la ciudadania



Tabla 6

JEl flujo de la informacion que maneja radio la Tkla beneficia a la audiencia?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 37 19%
De acuerdo 98 49%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 62 31%
En desacuerdo 3 2%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Cucalon, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Figura 6

JEl flujo de la informacion que maneja radio la Tkla beneficia a la audiencia?

B Muy de acuerdo

® De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Adriana Cucal6n, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Analisis: Las personas encuestadas respondieron de la siguiente manera:

Muy de acuerdo (37) que corresponde al 19%; De acuerdo (98) que corresponde al 49%; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (62) que corresponde al 31%; en desacuerdo (3) que corresponde al
2%; muy en desacuerdo (0) que corresponde al 0%. En relacion a el flujo de la informacién que
maneja radio la Tkla beneficia a la audiencia.
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Tabla 7

¢;Radio la Tkla promueve contenidos de identidad cultural?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 29 15%
De acuerdo 70 35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 13%
En desacuerdo 76 38%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Cucalon, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Figura 7

;Radio la Tkla promueve contenidos de identidad cultural?

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Adriana Cucalon, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

® Muy desacuerdo

Analisis: Las personas encuestadas respondieron de la siguiente manera:

Muy de acuerdo (29) que corresponde al 15%; De acuerdo (70) que corresponde al 35%; Ni de

acuerdo, ni en desacuerdo (25) que corresponde al 13%; en desacuerdo (76) que corresponde al

38%; muy en desacuerdo (0) que corresponde al 0%. En relacion a que radio la Tkla promueve

contenidos de identidad cultural.
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Tabla 8

¢;Radio la Tkla ayuda o incentiva a través de sus transmisiones la resolucion de problemas

comunitarios?
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 44 22%

De acuerdo 71 36%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 84 42%

En desacuerdo 1 1%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Cucalon, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Figura 8

ZRadio la Tkla ayuda o incentiva a través de sus transmisiones la resolucion de problemas

comunitarios?

B Muy de acuerdo

W De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Adriana Cucalon, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Analisis: Las personas encuestadas respondieron de la siguiente manera:

Muy de acuerdo (44) que corresponde al 22%; De acuerdo (71) que corresponde al 36%; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (84) que corresponde al 42%; en desacuerdo (1) que corresponde al
1%; muy en desacuerdo (0) que corresponde al 0%. En relacién a que la Radio la Tkla ayuda o

incentiva a través de sus transmisiones la resolucion de problemas comunitarios.
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Tabla 9

¢JLa participacion comunitaria es relevante en los contenidos sociales noticiosos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 55 28%
De acuerdo 111 56%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 15%
En desacuerdo 4 2%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Cucal6n, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Figura 9

¢;La participacion comunitaria es relevante en los contenidos sociales noticiosos?

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Adriana Cucalon, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Analisis: Las personas encuestadas respondieron de la siguiente manera:

Muy de acuerdo (55) que corresponde al 28%; De acuerdo (115) que corresponde al 56%; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (30) que corresponde al 15%; en desacuerdo (4) que corresponde al
2%; muy en desacuerdo (0) que corresponde al 0%. En relacion a la participacion comunitaria

que sea relevante en los contenidos sociales noticioso.
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Tabla 10

JEn radio la Tkla se promueve la libertad de expresion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 68 34%
De acuerdo 103 52%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 14%
En desacuerdo 1 1%
Muy desacuerdo 1 1%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Cucalon, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Figura 10

JEn radio la Tkla se promueve la libertad de expresion?

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Adriana Cucaléon, Anny Del Pezo
Fecha: Mayo 2024

Analisis: Las personas encuestadas respondieron de la siguiente manera:

Muy de acuerdo (68) que corresponde al 34%; De acuerdo (103) que corresponde al 52%; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (27) que corresponde al 13%; en desacuerdo (1) que corresponde al
1%; muy en desacuerdo (1) que corresponde al 1%. En relacién a que en radio la Tkla se
promueve la libertad de expresion
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4.2.2 Andlisis de la entrevista

A continuacion, se detallara los resultados que se obtuvo mediante la técnica de la
entrevista el cual emple6 una guia de preguntas basadas en las variables, dimensiones e
indicadores con referencia al tema de investigacion actual. Los diferentes puntos de vista seran
de un trabajador del medio de comunicacion de radio la Tkla 105.7 Fm y un experto en

comunicacién comunitaria.
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Primera entrevista

Tabla 11:

Guia de preguntas

Entrevistador: Adriana Yadira Cucalén Tomala

Entrevistado: Maria José Solis

Especialidades: Presentadora de noticias del medio de comunicacion radio la Tkla 105.7 Fm, Lic. Comunicacion

Pregunta Respuesta Analisis Observacion
;iComo se puede mejorar la En nuestro espacio informativo siempre El contenido informativo Con respecto ala
comunicacion comunitaria a manejamos una informacion veraz, acudimos tiene que ser veraz, respuesta coincide
través de un contenido a las fuentes, sobre todo siempre damos manteniendo siempre la con lo expuesto
informativo en la transmisién de noticias con responsabilidad, de esta manera credibilidad. De esta por (Viejo y otros,
noticias? nosotros queremos llegar a toda la ciudadania manera, llegar a la 2022) menciona

peninsular tanto el medio tradicional como en

las redes sociales

ciudadania con seguridad al

momento de informar.

acerca del
mejoramiento de
la comunicacion
comunitaria, es la
accion y el efecto
generador de la
voz propia de la
comunidad que
tiene como
proposito

informar.
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¢E1

coherente y presenta contenidos

lenguaje radiofonico es

informativos que graviten la
percepcion y comprension de las

noticias en la audiencia?

;Como influye en la opinion

publica los contenidos
informativos que se presentan en

radio la Tkla?

Nosotros siempre en nuestro espacio
informamos con coherencia, el lenguaje tiene
que ver mucho, de cierta manera poder llegar
a nuestra audiencia peninsular, porque no
solo informamos si no también tratamos de
captar esa audiencia. El lenguaje tiene que ver
muchisimo para interceptar esa audiencia que
nosotros queremos en nuestro medio de

comunicacion

Influyen mucho porque nosotros como medio
de comunicacion al tratar o querer llegar a la
audiencia siempre debe ser una informacion
con responsabilidad, sobre todo porque
nosotros como medio somos ese nexo entre
las autoridades y la ciudadania peninsular y lo
que ftratamos es que como espacio de
comunicacion siempre poder llevar esa
solucion a las diferentes problematicas que

ocurren en nuestra provincia de Santa Elena

Como menciona Maria Solis,
el lenguaje que se debe de
transmitir

manejar para

noticias tiene que ser
coherente para asi poder
llegar al oyente de manera
las

eficaz, ideas que se

presentan deben ser de
manera ordenada y fluida,
para poder facilitar la
compresion del mensaje.

La opinion publica influye
de manera significativa,
como afirma Solis, el medio

de comunicacién la mayor

parte trata de llevar
soluciones a las
problematicas que se

presentan de forma diaria,
puesto que la radio es un
nexo entre las autoridades

con los oyentes.

Como indica,
(Chafla, 2019) el
lenguaje que se
utiliza en la radio
tiene que ser claro,
contiene elementos
que ayudan a la
comprension del
mensaje el cual se

va a emitir

(Alaminos, 2022)
alude que la
opinion publica
consiste en que la
informacion debe

ser libre y veraz.
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;Cual de los dos medios: el Ambos, el medio tradicional porque por

tradicional y el digital ejemplo nuestros adultos mayores, asi como
proporcionan mas interacciéon en muchisimas personas existen que no manejan
la audiencia de radio la Tkla? mucho el medio digital, las redes sociales y
escuchan la programacion mediante la radio,
de cierta manera ambos son importantes el
medio digital por que ahora llegan a nuestros
jovenes se puede ver una reproduccion de la
programaciéon y eso es bueno. Ambos son

importantes y relevantes

Los medios tradicionales no

han dejado de utilizarse,

para la ciudadania de
adultos o personas que
trabajan de manera
transitada optan por
escuchar la radio, sin
embargo, la ciudadania
interactia en el medio
digital. Ambos son
relevantes e importantes

dependiendo de la

audiencia.

Segun
(Comunicadores,
2023), mencionan
ambos son de vital
importancia, cada
uno tiene
fortalezas y
ventajas, la
existencia de los
dos han brindado
a la audiencia una

gama de opiniones.

Fuente: Entrevista a personal que trabaja en radio la Tkla 105.7 FM

Elaborado por: Adriana Yadira Cucaléon Tomala
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Tabla 12:

Guia de preguntas

Entrevistador: Anny Cristina Del Pezo Rodriguez

Entrevistado: Walter Alfredo Gellibert Villao
Especialidades: Licenciado en comunicacion social, Mgtr en administracion Publica, Actualmente cursando el doctorado en gestion

publica y gubernamental

Pregunta

Respuesta

Analisis

Observacion

iLa calidad del lenguaje
radiofénico que se emite en una
radio ayuda a entender Ila

precision de la informacion?

La precision de la informacion depende
mucho de la calidad del lenguaje radiofénico,
la precision del lenguaje y de los datos tienen
directa relacion con la credibilidad, con el
impacto del contenido sea tradicional, radio
AM, FM, prensa escrita, sea dirigido a los
publicos digitales o las estaciones o los
medios de comunicacion comunitario, esto
hoy en dia es un desafio por la dindmica como
va evolucionando la sociedad, también
cambian las concepciones y las expectativas
de lo que quiere la audiencia en la
comunicacion. Frente a eso los comunicadores
deben considerar adecuadamente interpretar
este término, que tipo de lenguaje radiofénico
se acopla a lo que quiere proponer el diverso

publico objetivo.

Enfatiza en algo interesante
donde el lenguaje
radiofénico tiene que tener
credibilidad y

responsabilidad

(Escobar, 2013),
refiere que el
lenguaje
radiofénico, tiene
que ser acogedor y
claro, el cual pueda
ser emitido a una
audiencia masiva
tanto como en los
medios
tradicionales y las
nuevas eras

digitales.
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;Los contenidos informativos que

se transmiten en el entorno radial

poseen variedad lingtiistica?

;Como influye la opinién publica

en la resolucion de problemas

sociales?

Hoy en dia la variedad lingliistica esta en
riesgo en la utilizacion de los contenidos
informativos debido a estas nuevas formas y
nuevos formatos de produccién de contenidos

para los diversos medios

Anteriormente la opinion publica la generaba
el duenno de la radio, considero que se este
aspecto, en las nuevas formas de hacer
comunicacion radiales pero en esa
transformacion se ha quedado aspectos
importantes como hacer para transformar,
con la aparicion del internet la opinion publica
se democratiza porque hoy en dia todo aquel
que tenga acceso a internet puede emitir su
opinién frente a cualquier situacién que esta
pasando la comunidad o el pais, cualquiera de
los temas pero esa democratizacibon no
necesariamente es la respuesta a lo que
estamos buscando para la resolucion de los
problemas, para poder generar una respuesta
a las diversas demandas sociales, hoy en dia la

sociedad esta frente a un acto intencional de

Con respecto a lo que
menciona el entrevistado, la
variedad lingliistica esta en
peligro por los diversos
cambios que se presentan en
la actualidad y como se
adaptan a las nuevas formas
de comunicar y producir
contenidos

La opinibn publica es
relevante en ciertos
aspectos, como alude el
licenciado Walter cualquier
persona con acceso a un
teclado y al internet puede
emitir su opinion, sea para
dar soluciones a las
diferentes problematicas
sociales o atacar. Sin
embargo, para llegar a tener
una opinién frente a un
tener

problema se debe

fundamentacién y logica.

(Sornoza y otros,
2021), La variedad
lingtiistica da un
valor positivo ya
que permite la
conservacion
cultural de donde

proviene.

Para (Civila de Dios
y otros, 2020), la
opinion publica ya
no solo es creada
unidireccional y
monopolicamente
a través de los
medios de
comunicaciéon
convencionales,
existe esa
interaccion con la
audiencia, sin
embargo, de ahi
proviene el exceso
de informaciéon y

los vicios
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iEs relevante manejar un buen

lenguaje periodistico

transmitir informaciéon?

para

opinar de manera publica, pero por otro lado

se convierte en un actor pasivo.

Soy creyente de que los lenguaje periodistico
se lo construye en base al contexto, de
acuerdo al proposito de que usted se plantea
en emitir cualquier contenido radiofénico con
respecto a la era que le ha tocado vivir y un
sinfin de indicadores de como usted debe
manejar  estratégicamente el lenguaje
periodistico, ahora bien cuando hablamos de
cual es el buen lenguaje periodistico eso ya es
una cuestion subjetiva, porque podria ser;
hablando de los medios de comunicacion
tradicionales, es el 1éxico la composicion de la
voz del recordado presentador Alfonzo
Espinoza de los monteros, tenia un lenguaje
conservador, sobrio, formal vy que
indudablemente elevaba los niveles del rating.
si es relevante manejar un buen lenguaje
periodistico para poder transmitir la
informacion, que tiene como propo6sito de
saber llegar al pueblo, con palabras que

entiendan, interpreten y consuman.

Con referencia a la
respuesta del entrevistado,
es  interesante  cuando
menciona que la utilizacion

del lenguaje es en base a la

cultura del oyente o
audiencia, no se puede
utilizar palabras técnicas

cuando el pueblo en especial
personas mayores no van a
entender. El lenguaje
radiof6énico debe ser

sencillo, claro y objetivo.

informativos como

las fake news.

Segun (Cravero,
2017)El lenguaje
periodistico juega
un papel
importante al
momento de la
presentacion de
informacion, tiene
que definirse y
adaptarse de
manera clara para
atraer al

espectador

Fuente: Entrevista a Walter Alfredo Gellibert Villao
Elaborado por: Anny Cristina Del Pezo Rodriguez

57



4.2.3. Andlisis de la ficha de observacién

En este apartado, se encuentra la tercera técnica aplicada en el &mbito de la

observacion del estudio de investigacion, la ficha de anéalisis de observacion de contenidos es

utilizada como una herramienta el cual busca recopilar datos y criterios que se encuentran dentro

del proyecto de investigacion referente al Contenido Informativo y Comunicacién Comunitaria
de Radio la Tkla 105.7 Fm.

Tabla 13

Anadlisis de resultados de ficha de observacion

Medio observado: Radio la Tkla 105.7 FM
Tiempo de observacion: 13 de mayo- 8 de junio

Observadoras: Adriana Yadira Cucalon Tomala, Anny Cristina Del Pezo Rodriguez

Criterio

Analisis

Observacion

Existen secciones
destinados a la
comunidad dentro de la
programacion radio la
Tkla

Se verific6 que durante la
programacion existen ciertas
secciones que son destinadas a la
comunidad que benefician de
forma positiva y ayudan a la
resolucion de conflictos o llamado

de atencion a las autoridades

Idea que tiene relacion a
(Armijos y otros, 2021), el
periodismo comunitario tiene
accion importante dentro de la
comunidad donde se muestran
realidades que reflejen hechos y

necesidades del sector.

Los contenidos
informativos que maneja
radio la Tkla estan
direccionados a
satisfacer las
necesidades de la

comunidad.

Si, satisfacen las necesidades de la
comunidad, puesto que, dentro de
su programacion abordan temas
relevantes para el oyente, como
educacion, salud, invitacion a
eventos comunitarios, campanas

que ofrecen los municipios.

Criterio que se relaciona con la
idea de (Chalen, 2018) hace
referencia a los contenidos
deben tener credibilidad y
efectividad para transmitir las
informaciones dadas dentro de

las emisoras.

Existe interacciéon con la
audiencia dentro de la

programacion

Se constato que durante el
programa si existe interaccion con

la audiencia, mediante llamadas

Juicio que se vincula con el
estudio de (Zeta & Atarama,

2017)La interaccién es una de las
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telefénicas, comentarios en redes

sociales, aunque se puede mejorar.

estrategias destacadas en el
entorno digital, pues gana
atencion y fomenta asi la
participacion ciudadana desde el

lugar donde se encuentre

El lenguaje radiofénico
es entendible al
momento de su

trasmision

Si, el lenguaje que utilizan es
accesible y entendible no utilizan

palabras técnicas ni desconocidas

Criterio que se vincula con el
aporte de (Nufiez, 2022)Dentro
de su investigacion remite que el
lenguaje radiofénico tiene que

ser dinamico y no fijo.

Tiene implementos
multimedia al momento

de su transmision

La programacion emplea elementos
multimedia que son apreciadas en
el medio digital, donde se
implementan videos e imagenes

mientras transmiten sus noticias.

Los medios de comunicacion en
épocas actuales como la era
digital y el soporte online, emiten
informacion con una
configuracion visual, lenguaje
flexible (Herrera & Castillo, 2023)

Usan palabras técnicas
no entendible al

momento de su sintonia

No utilizan lenguaje técnico, la
informacion es entendible y

accesible

Criterio que esta de acuerdo con
la investigacion (Echeverria y
otros, 2023) El tecnicismo
radiofénico los elementos claves
como la respiracion, modulacion
y matizacién, pronunciar de
manera correcta las palabras sin

usar el tecnicismo.

Utilizan recursos
fotograficos de los
problemas que dan a

conocer

Si, incluyendo videos multimedia
de las diferentes problematicas que

existen

(Penafiel y otros, 2024) comentan
que las imagenes proliferan,
duplican y cumplen con la
funcion respecto a la
construcciéon los problemas y

realidades sociales

Realizan entrevistas
directas con miembros

de la comunidad.

No es de manera diaria, pero si

manejan entrevistas con miembros

Las entrevistas con la
comunidad, o comunitarias son
una herramienta muy util para

indagar conocimientos del
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de cualquier comunidad que entorno donde suceden las
necesite ayuda. problematicas sociales. (Brisefo,
2015)

Fuente: Radio la Tkla 105.7 Fm
Elaborado por: Adriana Yadira Cucalén Tomala, Anny Cristina Del Pezo Rodriguez
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5. DISCUSION

5.1 Discusidon de resultados de la encuesta

La recopilacién de datos y el analisis de la informacion obtenida con la técnica de la
encuesta, se ha fortalecido significativamente el conocimiento de las variables de estudio, la
mayoria de los oyentes y seguidores de la radio la Tkla 105.7 Fm respondieron objetivamente
con las interrogantes planteadas de la investigacion. El resultado es crucial para ajustar y mejorar
la programacion y el contenido que ofrece el medio de comunicacion, para asegurar una mayor

sintonia y satisfaccion del publico.

Con respecto a lo anterior, se detallara a continuacion los resultados adquiridos por la
técnica de la encuesta, las respuestas fueron contestadas de forma objetiva referente al
conocimiento de las variables de estudio y demas componentes que tienen relacién con la

informacion.

En relacién a la pregunta nimero 3. ¢La verificacion de datos es fundamental para la
credibilidad del mensaje?, se dieron los siguientes resultados: 50% de acuerdo y 41% muy de
acuerdo, esta informacion tiene relacion con la aportacion de (Medina & Ledn, 2022), la
verificacion de datos es muy fundamental en los medios de comunicacion, deben de hacer

énfasis en el uso de varias herramientas que eviten perder credibilidad.

Con respecto a la pregunta 5. ¢ La comunicacién externa fomenta la interaccion y la
participacion de la ciudadania?, se recolectaron los siguientes datos: 50% de acuerdo y el 19%
muy de acuerdo, con relacién al estudio (Miriam y otros, 2024) comunicacion externa
desempefia un papel esencial en el desenvolvimiento de una empresa, mantiene y construye una

buena imagen del medio generando confianza.

En correlacion a la pregunta 7. ¢Radio la Tkla promueve contenidos de identidad
cultural?, se obtuvo los siguientes resultados: 38% en desacuerdo y 35% de acuerdo, en este caso
La identidad cultural es una cuestion de fundamental importancia de la sociedad, referente a sus

creencias, historias, valores, costumbres, gastronomia entre otros.

En cuanto a la incdgnita 8, ;Radio la Tkla ayuda o incentiva a travées de sus transmisiones
la resolucién de problemas comunitarios?, la mayoria de la audiencia respondieron: 42% ni de

acuerdo, ni en desacuerdo y 35.5% de acuerdo, datos que se relacionan con el criterio de
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(Velecela & Yuganaula, 2020) los problemas sociales 0 comunitarios, es un limitante de no
contar con suficiente informacion para el desarrollo y ejecucion de soluciones para las

comunidades.

Respecto a la pregunta 9, ¢ La participacion comunitaria es relevante en los contenidos
sociales noticiosos?, los resultaron fueron: 55.5% de acuerdo y 15% ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, con el estudio de (Ayala & Shishido, 2021) la participacion comunitaria se define
como la conexidn entre los diversos actores de una comunidad, quienes interactdan a través de

variadas formas de consulta, empoderamiento y colaboracion.

5.2 Discusion de resultados de la entrevista

Ademas, se realiza la discusion que esta dirigida a dos personas que tienen conocimientos
a las variables de estudio, la primera persona es una colaboradora del medio de comunicacion
radio la Tkla 105.7 Fm y en segunda instancia un licenciado en comunicacion, con experiencia el
temas sociales y comunicacion comunitaria que labora en la universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena. Para eso se propuso varas cuestiones por medio del instrumento de la entrevista.

Empezando con la interrogante 3. ; Como influye en la opinion publica los contenidos
informativos que se presentan en radio la Tkla? El entrevistado resalta que influye
significativamente, para querer llegar a la audiencia tienen que manejar una informacion con
responsabilidad, sobre todo porque como medio de comunicacion poseen ese nexo entre las
autoridades y la ciudadania. Opiniones que coinciden con (Alaminos, 2022) alude que la opinién

publica consiste en que la informacion debe ser libre y veraz.

Por consiguiente, con la pregunta 4. ¢ Cual de los dos medios: el tradicional y el digital
proporcionan mas interaccion con la audiencia de la radio la Tkla? El consultado hace énfasis en
ambos, tanto el tradicional como el digital debido a la existencia de audiencia que no saben
manejar los medios digitales, ellos optan por utilizar la radio, en cambio, la juventud de ahora se
mantiene conectado a las redes sociales y existe esa interaccion en el programa durante la
transmision en redes sociales. Argumento que coinciden con (Comunicadores, 2023),
mencionan ambos son de vital importancia, cada uno tiene fortalezas y ventajas, la existencia de

los dos han brindado a la audiencia una gama de opiniones.
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En cuanto, con el planteamiento 4 con referencia al segundo entrevistado. ¢ Es relevante
manejar un buen lenguaje periodistico para trasmitir informacion? La respuesta enfatiza que el
lenguaje periodistico es construido en base al contexto, es relevante manejarlo de manera clara'y
entendible de esa manera para poder llegar a transmitir de manera correcta el mensaje. Respuesta
que tiene fundamento con el estudio (Cravero, 2017) el lenguaje periodistico juega un papel
importante al momento de la presentacion de informacion, tiene que definirse y adaptarse de

manera clara para atraer al espectador.

5.3 Discusion de resultados de la ficha de observacion
Una vez concluida el proceso de recoleccion de informacion con referencia a la ficha de

observacion, se procede a realizar la discusion de resultados.

Con respecto al criterio 3, existe interaccion con la audiencia dentro de la programacion,
se analiza que durante el programa si existe una interaccién con el oyente, via llamadas
telefénicas, mensajes en directo en los espacios digitales, sin embargo, se puede mejorar esa
interaccion. Aspecto observado que se relaciona con (Zeta & Atarama, 2017) lo contrasta de la
siguiente manera: la interaccion es una de las estrategias destacadas en el entorno digital, pues
gana atencion y fomenta asi la participacion ciudadana desde el lugar donde se encuentre.

Es importante destacar que a pesar que si exista la interaccion y el acercamiento con la
audiencia, se puede visualizar la carencia de dias donde no existe la cercania con el oyente

hablando de las plataformas digitales.

Siguiendo con la discusion; el item 4, el lenguaje periodistico es entendible al momento
de su transmision. Se determina que es accesible y entendible sin utilizacion de palabras técnicas,
mucho menos desconocida. Siguiendo con el aporte de (Nufiez, 2022) dentro de su investigacion

remite que el lenguaje radiofénico tiene que ser dinamico y no fijo.

El lenguaje periodistico utilizado para la transmision de informacion debe ser
comprensible y claro garantizando que la noticia se transmita de manera efectiva y precisa. Es
importante que sea fluido para facilitar la comprension y asegurar que llegue al oyente de forma

correcta y sin confusiones.

En el criterio 5, aborda que si tienen implementos multimedia al momento de su

transmision. Se establece que la radio en los espacios digitales si implementa contenidos
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multimedia durante el programa informativo. Los medios de comunicacion en épocas actuales

como la era digital y el soporte online, emiten informacién con una configuracion visual,
lenguaje flexible (Herrera & Castillo, 2023).

Bajo este contexto, se reconoce que el medio de comunicacion la Tkla en sus plataformas
digitales incorpora elementos multimedia para enriquecer la noticia que transmite. Estos recursos
visuales y auditivos no solo complementan la cobertura informativa, si no también mejoran la
comprension de los contenidos para llegar de forma mas dinamica al oyente. Las preguntas de las
encuestas, interrogantes formuladas para las entrevistas y las observaciones recopiladas,
enfocados en el tema de investigacion: Contenido Informativo y Comunicacion Comunitaria de
radio la Tkla 105.7 Fm, responden a las hipétesis planteadas dentro del proyecto estableciendo la

importancia de seguir indagando acerca de la problematica.

64



6. CONCLUSIONES

El presente proyecto de investigacion se ha desarrollado con elementos significativos
destinados a beneficiar a futuros investigadores. El propdsito es que los datos obtenidos
contribuyan al avance de conceptos relacionados con la comunicacion comunitaria y el
contenido informativo de radio la Tkla.

Al analizar Radio la Tkla 105.7 FM, se observa que, a pesar de no tener segmentos
especificos sobre la identidad cultural, promueve la participacion activa de la audiencia en
temas sociales. La interaccion se destaca en la discusion de problematicas relevantes,
mostrando un compromiso significativo con la comunidad.

Dentro del estudio se evidencio la carencia de contenidos culturales en programacion
radiofénica. Sin embargo, resalta la oportunidad de poder ampliar la experiencia auditiva
de los oyentes con narrativas educativas y perspectivas variadas. Es crucial tener en cuenta
esta deficiencia para promover una programacion inclusivay reflexiva, que no s6lo cumpla
la funcion de informar, sino también de educar.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta se pueden observar un alto valor de
porcentaje de usuarios que consideran que la libertad de expresion si se promueve y valora
en la estacion radial. Por ello, es relevante tener presente que la libertad de expresion es un
Derecho Humano Fundamental en el contexto nacional e internacional.

Con base a los autores citados en el proyecto de investigacion se evidencia que el contenido
informativo y la comunicacion comunitaria de radio la Tkla estan relacionados con la
programacion que se emite a través del medio, logrando la interaccion y comunicacion

directa e indirecta.
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7. RECOMENDACIONES

Este proyecto de investigacion se constituye en una fuente de informacion cientifica para
la comunidad universitaria de UPSE, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, y como
recurso relevante de consulta para la realizacion de nuevos proyectos de investigacion
relacionados con el contenido informativo y comunicacion comunitaria, temas que poseen
antecedentes cientificos de gran importancia.

En relacion con los miembros de la emisora radial La Tkla 105.7 FM se sugiere considerar
este proyecto como base de estudio para la implementacion de nuevos procesos de
comunicacion comunitaria y contenidos informativos a fines.

Tras analizar detenidamente, se identifico repotenciar la tematica de contenidos culturales,
dado que, en la emisora es escasa la transmision de estos temas que potencian gran impacto
e importancia para la sociedad porque ademas de ensefiar educan a la audiencia.

En base a los resultados obtenidos, es fundamental que se continue fomentando la libertad
de expresion, y fortaleciendo estas practicas comunicativas que permiten mejorar la
participacion activa en la construccién de una audiencia mas informada.

Seguir explorando como la interaccion puede fortalecer con mayor profundidad, para
promover una comunicacion mas efectiva y significativa, que responde a las necesidades

y expectativas de los oyentes.
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Anexo 1
Figura 11 Arbol de problemas
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DE VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Variable Como indica (De la A & Vélez, 2022), Los — lenguaje radiofonico Calidad del lenguaje
Independiente contenidos informativos crecen conforme —  Géneros Variedad lingiiistica
son consumidos, dentro de la busqueda y periodisticos Lenguaje periodistico
Contenidos transmision, debe existir una seleccion de —  verificacién de datos Coherencia y cohesion
Informativos informacion que tenga relevancia e implique —  Soportes 0 Proceso de verificacion
calidad, ya que en ocasiones las noticias plataformas Precision de la
carecen de claridad o no son de interés del periodisticas informacion
oyente.
Variable El estudio de (Viejo y otros, Analisis de la — Comunicacion Opinion publica.
Dependiente comunicacion comunitaria, procesos y interna interaccion y
elementos psicologicos: caso ciudadela Las — Comunicacion participacion ciudadana
Comunicacion Pifias de la Cuidad Milagro-Ecuador, 2022), externa Libertad de expresion
Comunitaria La comunicacion comunitaria, ha —  Cambio social Participacion
desarrollado algunas transformaciones, se —  Comunicacién comunitaria
posiciona como instrumento de cambio o popular identidad cultural
lucha social que se dirige a comunidades que —  Tipos de Feedback
no pueden ser escuchadas. comunicacién
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Anexo 3 Instrumentos de validacién

Tabla 14

Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Cuestionario

Tema: CONTENIDO INFORMATIVO Y COMUNICACION COMUNITARIA DE RADIO LA TKLA
105.7 FM
Objetivo: Identificar el contenido informativo y la comunicacion comunitaria de Radio la Tkla
105.7 fm para la construcciéon de la identidad comunitaria, el involucramiento civico y la

participacion social de los oyentes.
Escala de Likert: Muy de acuerdo (1) De acuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) En
desacuerdo (4) Muy en desacuerdo (5)

(1 ]2 [3[4]5

Comunicaciéon comunitaria

1. | El'lenguaje radiofonico emitido en la radio la tkla 105.7 Fm es el adecuado para la
audiencia

2. | Los géneros periodisticos transmitidos en la radio poseen coherencia y cohesion
segun sus contenidos

3. | Laverificacion de datos es fundamental para la credibilidad del mensaje

4. | Los soportes y las plataformas periodisticas reflejan precision y conveniencia para
la comunicacion comunitaria

5. | Lacomunicacién externa fomenta la interaccion y la participacién de la ciudadania

Contenido informativo

6. | El flujo de informacion que maneja radio la tkla benéfica a la audiencia

7. | Radio la tkla promueve contenidos de identidad cultural

8. |Radio latkla ayuda o incentiva a través de sus transmisiones la resolucién de

problemas comunitarios
0. la participacion comunitaria es relevante en los contenidos sociales noticiosos
10. | En radio la tkla se promueve la libertad de expresion
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Anexo 4

Tabla 15 Instrumento de la entrevista

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Contenido Informativo Y Comunicacion Comunitaria De Radio La Tkla 105.7 Fm

Objetivo: Identificar el contenido informativo y la comunicacion comunitaria de Radio la Tkla 105.7 fm para la
construccion de la identidad comunitaria, el involucramiento civico y la participacion social de los oyentes

Entrevistado: (definirse) Entrevistado: (definirse)
Cargo: Cargo: Docente
Especialidad: Periodista de la radio la Tkla Especialidad: Docente Universitario
Entrevistador: Adriana Cucalon Entrevistador: Anny Del Pezo
| Respuesta

CONTENIDO INFORMATIVO Y COMUNICACION COMUNITARIA

1. | (Como se puede mejorar la comunicacion comunitaria a través
de un contenido informativo en la transmision de noticias?

2. | ¢El lenguaje radiofonico es coherente v presenta contenidos
informativos que graviten la percepcion y comprension de las noticias|
en la audiencia?

3. | ;Como influye en la opinion publica los contenidos informativos que
se presentan en radio la tkla?

4. | ;Cualde los dos medios: el tradicional y el digital proporciona mas
interaccion en la audiencia de radio la tkla?

| Respuesta
CONTENIDO INFORMATIVO Y COMUNICACION COMUNITARIA
1. | ¢La calidad del lenguaje radiofonico que se emite en una radio
ayuda a entender la precision de la informacion?

2. | ¢(Los contenidos informativos que se transmiten en el entorno radial
poseen variedad lingiiistica?

3. | {Coémo influye la opinion publica en la resolucion de problemas
sociales?

4. | ¢Esrelevante manejar un buen lenguaje periodistico para transmitir
informacion?

Lic. Matamoros Davalos Angel Alberto, PhD

Juez Experto
C.1:0913799457
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Anexo 5

Tabla 16 Matriz de validacion de contenidos

MATRIZDE VALIDACION DE CONTENIDO POR
JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: CONTENIDO INFORMATIVO Y COMUNICACION COMUNITARIA DE RADIO LA TKLA 105.7 FM
AUTOR: Cucalon Tomald Adriana; Del Pezo Rodriguez Anny
OPCION DE CRITERIOS DE
RESPUESTA Ry ALUCION
elacidn entre:
=] ) ITEMSY OBSERVACION Y/O
= ) o " VARIABI DIMENSI | |NpICA A LY AL i
=| DIMENSION INDICADOR ITEMS T =z = EY ONE DOR E (}){'E";';:'I‘}.,?]".‘ RECOMENDA CION
& 2 le |3e|2 | ¢ [omvENS)iNDICAD sl A
> s |2 1282 |=5 ON OR ITEMS
B EREE IR REE
2 12 |z4|5 |24 st | No| s1|NOo | s1|NO sI | NO
-Opinion publica, X x x x
HFeedback
-Interaccion y X x X x
- participacion
¥3 :
EE ' ciudadana
T E [Medios de
¥ = I
£ 3 difusion
E £ -Libertad de X x x x
ﬁg £ expresion
=
& E
> = .
~  }Tipos de
comunicacion X %
-Participacion X X
comunitaria
-Identidad x X X X
cultural
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Variable dependiente: Contenido

informativo

. -Calidad de
-Lenguaje llenguaje
radiofonico
X
-variedad
lingiiistica

-Generos
periodisticos

X
-Coherencia y
cohesion.
X
-Proceso de
verificacion
[V erificacion
de dados
K . . X
Soportes 0 -Identidad cultura
plataformas
periosisticas

-Lenguaje
periodistico

Lic. Matamoros Davalos Angel Alberto, PhD
Juez Experto
C.I: 0913799457
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Anexo 6

Tabla 17 Evaluacién de instrumento

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Guia de preguntas - COMUNICACION COMUNITARIA-CONTENIDOS INFORMATIVOS

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evaltie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61— 80 81-100 OBSERVAC IONES
) . 0] 6] 11 ]ﬂlﬁ 31 3g:|465|56| 66 ] 71 _]7481] 86 ] 91 ] 96
ASPECTOS DE VALIDACION S| 0] 15 2029 30 [ 35 [a0fs| 0] 55 ﬁaﬁsl 70 | 75 [5qs5 90 [ 95 II]fl
{ o 95
| Claridad Esta fomm_ladc um.
un lenguaje apropiado
2.Objetividad Expresa conductas observables
i 95
3.Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
L Organizacion logica 95
4.Organizacié n entre sus items
’ snde los 95
5.Suficiencia Comprende los .
SSPCCKOS Necesaros
6.Intencionald iad Valorar la:_; .
dimensiones del tema
] aspec 95
7.Consistencia Ba:,.xdce-nl 'l.‘;pl.,&TO.: -
tedricos- cientificos
Relacion en 95
8.Coherenci
oherencia variables e indicadores
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9.Metodologi a

Adecuada yresponde a la investigacion

95

Promedio: 855/9=95

Juez Lic. Matamoros Davalos Augel Alberto, PhD
Experto

CI: 0913799457

Teléfono 0986049404

E-mail: amatamoros(@upse.edu.cc
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VALIDEZ DEL CONTENIDD DEL INSTRUMENT (O

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos ¥ Mombres: Cucalin Tomakh Adriana Yadira
Del Pezo Rodriguez Anny Cristina

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Contenido Informative v Comunicaciin Comunitaria de Radio La Tkla 105.7 Fimn

DATOS DEL INSTRUMENT (0

Nombre del instromento: Encuesta en escala de Likert y entrevista
o Identificar ¢l contenido informativo y la comunicacion
Objetivo: comunitaria de Radio la Tkla 105.7 fm para la
comstreccion de la dentidad comunitaria, el
invalucramients civico v la pamticipacidn social de los
oyvenles
Dirigido a: Publico mixto
JUEZ EXPERT(O
'\.|mllh:|m ¥ Swamhipes: Lic. Maiamoros Devalos ."ilI:I!_..'L'I Alberio, PhD
Documento de Ddentidad: JOa 13799457
Greado Académicn: Doctor. Phi
Especialidad: Docente Investigador
Experiencia Profesional {afios) 23 afios
JUICHY DE APLICARBILIDAD
& Aplicable despuds de , ,
Aplicable Cocregir Mo Aplicable
X
Sugerencia:

Fecha:La libertad, 22 de mayo 2024

< | :,.E_a)_

Lic. Matamoros Dévalos Angel Alberto, Phd
Juez Experto C.1:
0913799457
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Anexo 7

Aplicacién de entrevistas

@O REDMINOTE 9
CO Al QUAD CAMERA

\ .

@® REDMI NOTE I
QO Al QUAD CAMERA
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0211

video1056020785
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Aplicacion de encuestas

BN Frulm

+593 99 934 9540 O o ¢

Contenido Informativo y Comunicacién
Comunitaria de Radio La Tkla 105.7 FM

El siguiente apartado tiene como objetivo id...

Saludos cordiales, nos dirigimos
hacia ustedes Adriana Cucalén

y Anny Del Pezo, estudiantes del
octavo semestre de la carrera

de comunicacion, estamos
recolectando informacion
necesaria para nuestro proyecto de
titulacion, le invitamos a que nos
apoyen llenando la encuesta que
esta a continuacion.

Les agradecemos por su ayuday

colaboracion. ¥

https://docs.google.com/forms
/d/e/1FAIpQLScDctihQnfwF
-pSBhsDzKbLAaALQetBU7gMcnd
TWpKV{Cmzpw/viewform?usp=
sharing 1

3 " vllr' a

v

Contenido
Informativo y
Comunicacion

10:44PM O O & -

2O .all = &

< Archivados :

Mi Diaz%j 31/5/2024

 Saludos cordiales, nos dirigimos ha... o

Sra Ana Saltos 31/5/2024

v Saludos cordiales, nos dirigimos hacia...

Joselyn Novillos 31/5/2024

v/ Saludos cordiales, nos dirigimos ha... o

Katiuska Parrales 31/5/2024

v Saludos cordiales, nos dirigimos hacia...

Dabata Zamora 31/5/2024

/ Saludos cordiales, nos dirigimos hacia...

Cirstina Munoz 31/5/2024

v/ Saludos cordiales, nos dirigimos ha... o

Anita Flores 31/5/2024

/ Saludos cordiales, nos dirigimos hacia...

Ricardo Maldonado 31/5/2024

«/ Saludos cordiales, nos dirigimos ha... Q

Titi Yagual (& 31/5/2024

/ Saludos cordiales, nos dirigimos hacia...

22/5/2024
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