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RESUMEN

La opinion publica se configura a partir de las ideas y creencias compartidas por la poblacion sobre diversos temas.
En este proceso, el priming, un concepto clave en la comunicacién, juega un papel fundamental la, en el que se hace
referencia a la activacién de ciertos esquemas mentales en la audiencia. Estos esquemas, a su vez, influyen en la
forma en que las personas interpretan y procesan la informacion. En el caso de la opinidn publica, el priming puede
ser utilizado por diferentes actores, como los espacios digitales, para influenciar la percepcion de la audiencia sobre
determinados temas. Por ejemplo, al destacar ciertos aspectos de una noticia o utilizar un lenguaje especifico, se
pueden activar ciertos esquemas mentales en los receptores, lo que puede llevar a que las personas interpreten la
informacion de una manera determinada.

Este estudio tiene como objetivo analizar como el priming se hace presente en el espacio digital “La Voz del Pueblo”
y su influencia en la opinién pablica de los ciudadanos de la provincia de Santa Elena. Paraello, se realiza un anélisis
de contenido del sitio web y se encuestan a 376 personas, una muestra representativa de los ciudadanos que se
informan a traves de redes sociales. Los resultados del estudio podrian ayudar a comprender mejor como el priming
afecta a la opinidén publica en Santa Elena y como los ciudadanos pueden ser mas conscientes de la influencia que
ejercen los medios de comunicacién en sus ideas y creencias.

Palabras Clave: opinién publica, priming, medios de comunicacién, noticias, actualidad
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Priming effect and public opinion: Case study digital space “La Voz del
Pueblo” of the province of Santa Elena

ABSTRACT

Public opinion is shaped by the shared ideas and beliefs of the population on various topics. In this process,
priming, a key concept in communication, plays a fundamental role by activating certain mental schemas in the
audience. These schemas, in turn, influence how people interpret and process information. In the context of public
opinion, priming can be utilized by different actors, such as digital platforms, to influence audience perceptions
on specific issues. For example, by highlighting certain aspects of a news story or using specific language, certain
mental schemas can be activated in the recipients, leading them to interpret the information in a particular way.

This study aims to analyze how priming is present in the digital platform "La Voz del Pueblo™ and its influence on
the public opinion of the citizens of the province of Santa Elena. To achieve this, a content analysis of the website
is conducted, and 376 people, a representative sample of citizens who get informed through social networks, are
surveyed. The study's results could help better understand how priming affects public opinion in Santa Elena and
how citizens can become more aware of the influence that media exert on their ideas and beliefs.

Keywords: public opinion, priming, media, news, current events
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INTRODUCCION

La opinidn publica se erige como un elemento fundamental para comprender el pulso social y
las tendencias que la definen. En este contexto, el priming, un concepto clave en el ambito de la
comunicacion, emerge como un factor determinante en la conformacién de la opinion publica,
el cual se centra en la activacion de ciertos esquemas mentales en la audiencia. Estos esquemas,
a su vez, actuan como filtros que moldean la forma en que las personas perciben, interpretan y
procesan la informacion. En el caso de la opinion publica, el priming puede ser utilizado de
manera estratégica por diversos actores, como los espacios digitales, para influenciar la

percepcion de la poblacion sobre determinados temas.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las perspectivas previas a las noticias
publicadas en el espacio digital “La Voz del Pueblo” y su influencia en la opinién publica. Para
ello, se llevara a cabo un analisis de contenido del sitio web y se aplicara una encuesta a una

muestra representativa de la audiencia.

A su vez se alinea a las normativas institucionales de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena de la linea de investigacion de Medios de comunicacion y la sub-linea de Medios impresos,
y la utilizacion de las TIC al desarrollo social. La metodologia utilizada fue descriptiva, adoptada
a un enfoque mixto combinando datos cualitativos y cuantitativos, a través de encuesta y anélisis
de contenido, este Gltimo permiti6 obtener una exploracion completa del espacio digital “La Voz
del Pueblo”, este enfoque cualitativo nos brinda la oportunidad de adentrarnos en la informacion
presente en el entorno digital, realizando un andlisis profundo y contextualizado. De esta manera,
no solo se cuantifica la informacion, sino que también se examina su calidad y la naturalidad de

los mensajes divulgados.

En este estudio, se opto por un disefio no experimental, el cual se basa en la observacion y analisis
de los fendmenos tal como ocurren de forma natural en el espacio digital “La Voz del Pueblo, su
objetivo es comprender y describir la realidad existente sin alterar las condiciones del objeto de

estudio.

Para garantizar la representatividad en una investigacion de gran envergadura como la presente,
se empled un muestreo aleatorio simple. Dado que el universo de estudio estd compuesto por
17.000 usuarios, la seleccién de una muestra de 376 individuos proporciona un subconjunto

significativo que, bajo una ejecucién adecuada, permite extender los resultados de la encuesta a
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la poblacion total de usuarios. A partir de este andlisis, se podrd elaborar un discurso y

posteriormente llegar a conclusiones y recomendaciones por parte del autor.

Se espera obtener informacion valiosa sobre el impacto del priming en la opinion publica de
Santa Elena. Los resultados del estudio podrian contribuir a una mejor comprension de como los
medios de comunicacion influyen en la percepcién de la realidad por parte de la ciudadania, y a

la vez, promover una mayor conciencia critica en la poblacion sobre el consumo de informacion.
Capitulo I: Planteamiento del problema

Se presenta una vision general del proyecto, incluyendo la contextualizacion del problema y su
marco historico, la formulacion de preguntas de investigacién, la definicion de objetivos

generales y especificos, y la justificacion de la relevancia y necesidad de la investigacion.
Capitulo Il: Marco Tedrico

Se enfoca en el marco tedrico del proyecto, donde se realiza una revision exhaustiva de estudios
previos. Esta revision abarca no solo la conceptualizacion y evolucion de la opinién publica, sino
también una exploracion detallada del concepto de priming. El objetivo de este capitulo es
proporcionar una base solida y contextualizada que respalde el desarrollo y la implementacion

del proyecto de investigacion.
Capitulo I11: Metodologia

Aborda en detalle la metodologia que se utilizara para el estudio. Este proceso implicé una
cuidadosa seleccidn del tipo de investigacién, el enfoque adoptado, el disefio metodolégico y la
definicion de métodos, técnicas e instrumentos pertinentes. Se presta especial atencién a la
descripcion de la poblacion de estudio y la determinacién de la muestra, asegurando una

seleccidn representativa que garantice la validez y generalizacion de los resultados obtenidos.
Capitulo IV: Analisis de Resultados y Discusion

Presenta los resultados y la discusion de los hallazgos obtenidos. Este proceso exhaustivo ha
permitido al investigador extraer conclusiones fundamentadas y formular recomendaciones

significativas.

Los cuatro capitulos de este trabajo se integran de manera coherente y estructurada, ofreciendo

una guia completa del proceso investigativo y sus resultados.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes del problema de investigacion.

El impacto de los espacios digitales en la formacion de la opinidn pablica se ha
convertido en un tema de relevancia en la sociedad actual de la comunicacion. En este
contexto, el priming surge como una herramienta importante para comprender cOmo se
forman y refuerzan las percepciones y actitudes de las personas en estos sitios dedicados

a la comunicacion informal donde emiten informacién a través de las redes sociales.

Dentro de una investigacion demogréfica internacional los investigadores (D" Adamo y
Garcia Beaudoux, 1999). “Un estudio del efecto de priming durante una campana
electoral”, tenia como objetivo establecer la norma en la que gente evalia a los
candidatos antes de decidir su voto. Lo que se discute durante la campafia determina en
gran medida los temas y cuestiones a los que los medios de comunicacién prestan méas
atencion y se presenta a la audiencia. la investigacion fue de caracter exploratorio y se
aplico a una muestra para 662 estudiantes argentinos de mediana edad y diversas
disciplinas académicas. EIl cuestionario utilizado estuvo compuesto por preguntas
abiertas y cerradas y la informacion recolectada a través de los resultados proporciona
un elemento importante para confirmar la hipétesis que durante las campafias los
medios de comunicacion persuaden a los individuos con el contenido presentado de los

candidatos a ser electos y la audiencia determina su decision de voto.

Los medios de comunicacion, dentro del estudio citado anteriormente son considerados
una fuente de informacién sobre temas politicos, ademas, se han convertido en uno de
los protagonistas fundamentales de los procesos electorales, que influyen en los

ciudadanos.

El priming se refiere a un estimulo especifico influye en como percibimos o
respondemos a la informacion. En Ecuador, el priming se puede estudiar en una
variedad de campos, en politica, podemos analizar como determinadas palabras o

imagenes influyen en los votantes para tomar definitivas decisiones en las elecciones.

De acuerdo con la investigadora (Calle, 2018) en su estudio de “Efecto priming

en los noticieros: analisis de contenido informativo de Ecuador TV y Ecuavisa previo a
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las elecciones de febrero 20177, su objetivo fue analizar mediante el uso de una
metodologia analitica, empirica y de enfoque mixto, determina que los informativos de
los medios publicos antes mencionados, a los cuales se les realizé un monitoreo desde
los titulares, hasta la elaboracion de documentos politico electorales a través de una
matriz que describe los procesos de seleccidn de reportaje, produccién y transmision,
para comparar los enfoques periodisticos, reportajes y analisis de contenido para
determinar el papel de cada medio de comunicacion en el proceso electoral.

Los resultados revelaron que en el efecto priming se observé que el programa
informativo "Noticias 7" de Ecuador TV tiende a intensificar el enfoque en el contenido
relacionado con las elecciones politicas al presentar imagenes negativas de los
candidatos, este énfasis en la negatividad podria indicar un sesgo editorial dentro del
programa, lo que plantea preguntas importantes sobre la imparcialidad y la ética
periodistica. Los medios de comunicacion tienen la responsabilidad de proporcionar
informacion objetiva y equilibrada, permitiendo que el publico forme sus propias
opiniones de manera informada. Sin embargo, si un programa informativo se inclina
sistematicamente hacia la presentacion de imagenes negativas de ciertos candidatos,
esto podria socavar la integridad del proceso electoral y debilitar la confianza del
publico en los medios de comunicacion como fuente confiable de informacién. Por otro
lado, Televistazo aborda periédicamente informacion sobre los candidatos, destacando
temas como el desempleo y la recuperacion econdémica. Estos patrones indican la
influencia de los medios de comunicacién en la agenda politica y su capacidad para
moldear las percepciones del publico sobre cuestiones politicas clave.

Las investigaciones citadas demuestran que los ciudadanos basan su intencion de
voto en el contenido informativo de las noticias que visualiza mediante redes sociales, el
enfoque y estilo utilizado por cada medio es consistente, crea dos realidades diferentes y

esto varia en la decision del pueblo al momento de establecer el proceso electoral.

Mediante otro estudio internacional con la investigadora (Freidenberg, 2004),
determina que, se necesitan ciudadanos que dispongan de informacion maltiple e
independiente sobre diferentes situaciones, ademas, los medios de comunicacion juegan
un papel importante en la difusion de informacion, son formadores de opinion, agentes
de redes sociales y en concreto: Un medio para difundir y comunicar valores politicos y
sociales, especialmente durante las campafas electorales, los partidos politicos y los
candidatos transmiten directa o indirectamente informacién sobre sus proyectos
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politicos. Cuando algo se puede activar, en la primera impresion que crean los medios
tanto como ideas y tendencias que posteriormente motivan acciones politicas
especificas. La suposicion inicial era que los medios tenian més atencion. presentando
tema mas importante (por ejemplo, la posicion del candidato sobre politica exterior);
Los datos presentados emocionalmente por los medios se magnifican. siendo
considerado un enfoque estadistico emocionalmente neutral. Un efecto del priming es
que los medios activan determinadas herramientas, ideas y tendencias que

posteriormente motivan acciones politicas especificas.

El estudio antes mencionado hace énfasis en la facilitacion perceptual o
semantica, ya sea intramodal o intermodal, la cual es de gran relevancia desde la
perspectiva de la psicologia cognitiva basica. En primer lugar, este enfoque nos permite
comprender mejor los procesos fundamentales de la percepcion y el almacenamiento de
informacion en la memoria humana. Al investigar coémo ciertos estimulos facilitan la
percepcion o el reconocimiento de otros estimulos relacionados, podemos desentrafiar
los mecanismos subyacentes que guian la codificacion y recuperacion de la informacién

en la memoria implicita.

Desde una perspectiva intramodal, el estudio del priming nos ayuda a entender como las
experiencias previas pueden afectar la percepcion y el procesamiento de estimulos
similares en el mismo canal sensorial. Por ejemplo, si una persona ha sido expuesta
repetidamente a ciertas palabras relacionadas con un tema especifico, es mas probable
que reconozca y procese rapidamente nuevas palabras relacionadas con ese tema,

debido a la facilitacién perceptual inducida por el priming.

Por otro lado, desde una perspectiva intermodal, el estudio del priming nos permite
investigar como los estimulos en un canal sensorial pueden influir en el procesamiento
de estimulos en otro canal sensorial. Esto es fundamental para comprender como se
establecen y organizan las asociaciones entre diferentes tipos de informacion en la
mente humana. Por ejemplo, la presentacion de una imagen relacionada con un objeto
especifico puede facilitar el reconocimiento y la identificacion de palabras que se
refieren a ese objeto, incluso si los estimulos pertenecen a diferentes modalidades

sensoriales.

En ultima instancia, al profundizar en el estudio del priming, podemos obtener

una comprensién mas completa de la naturaleza de las representaciones mentales y los
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procesos cognitivos subyacentes a la memoria implicita. Esto no solo tiene
implicaciones teoricas importantes para la psicologia cognitiva béasica, sino que también
puede tener aplicaciones practicas en areas como la publicidad, la educacion y la
rehabilitacion cognitiva, donde el conocimiento de los mecanismos de priming puede
utilizarse para mejorar el aprendizaje, la memoria y la toma de decisiones. Sin embargo,
el alcance del priming va mas all4, ya que tiene la capacidad de inducir
comportamientos, lo cual es especialmente relevante para la comunicacion, y ain mayor
cuando se considera gque la base de la opinidn pablica esta arraigada en procesos
cognitivos, en lugar de racionales, siendo moldeada por representaciones, esquemas
mentales e imagenes simbdlicas, estos esquemas, a menudo parciales y construidos
sobre la realidad percibida, son vulnerables a la influencia del priming, lo que puede
desplazar el entorno familiar y compartido por un "seudoentorno” conformado por la
propaganda politica, los medios de comunicacion, las experiencias individuales y la
manipulacion. Asi, el priming no solo influye en como los individuos perciben la
informacion, sino que también puede moldear sus actitudes y comportamientos,

afectando indirectamente la opinién pablica y la dindmica social en su conjunto.
Con base en los estudios realizados por (Pareja y Echeverria, 2015), se considera que:

La nocion de opinion publica puede ser interpretada como un concepto que engloba un
fendmeno social en el cual se desarrollan diversas ideas, pensamientos y creencias en
relacion con temas de indole colectiva. Este fendmeno se manifiesta de diversas
maneras, incluyendo la participacion en movimientos sociales organizados a corto,
mediano y largo plazo, la expresion de descontento en torno a temas de actualidad, el
comportamiento electoral que abarca tanto la intencion de voto como el acto mismo de

votar, y también puede abarcar la participacion en la esfera politica.

Es importante destacar que, en la actualidad, el debate sobre la opinidn publica se centra
en diversos aspectos, como su evaluacion a través de sondeos y encuestas, la
divulgacién de sus resultados, la regulacion de su uso, asi como su relevancia en la
transicion democratica, considerandola como un componente fundamental para la

transparencia e informacion en la sociedad, entre otros aspectos.

Por lo tanto, las opiniones ejercidas por un ciudadano no deben restringirse
unicamente al registro de respuestas organizadas en relacién con un tema relevante y

actual que forme parte de la agenda mediatica, como promovido por los medios de
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comunicacion masivos. En este contexto, se observa una doble limitacion: la reduccion
de la opinion pablica a su expresion contemporanea en las sociedades modernas, en
lugar de ser concebida como un momento dentro de una evolucidn histérica dindmica, y
la delimitacion de dicho fendmeno a un flujo vertical descendente de informacion con

escasas oportunidades de retroalimentacion y modificacion por parte de los ciudadanos.

El estudio en cuestion adquiere una relevancia ain mayor cuando se considera el
papel fundamental que desempefia la opinién pablica en las sociedades modernas,
especialmente en el contexto de la era de la informacion y el conocimiento. En la
actualidad, estamos inmersos en una era caracterizada por una proliferacion sin
precedentes de informacion y un acceso casi instantneo a ella a través de diversas
plataformas mediaticas y tecnologicas. Este entorno de saturacion informativa y rapida
difusion de contenido ha transformado radicalmente la forma en que se forman y

expresan las opiniones publicas.

La transformacién sociocultural impulsada por este cambio hacia una sociedad de la
informacion ha generado nuevas dindmicas en la esfera publica. Ahora, mas que nunca,
los ciudadanos tienen la capacidad de participar activamente en el proceso de formacion
de la opinion publica, ya sea a través de la participacion en redes sociales, la creacion de
contenido en linea o el consumo selectivo de noticias y analisis politico. Esta
democratizacion del espacio pablico ha ampliado el alcance y la diversidad de las voces
que contribuyen al debate publico, lo que a su vez ha enriquecido la discusion y ha

permitido una mayor pluralidad de perspectivas.

En este contexto, el estudio propuesto adquiere una importancia vital al examinar como
se moldea y se articula la opinién publica en la era de la informacion. Al desplazarse
hacia un analisis que sigue el desarrollo historico evolutivo de las sociedades modernas
hasta su expresion contemporanea, el estudio puede proporcionar una vision profunda
de como los cambios socioculturales y tecnoldgicos han influido en la formacion de la
opinion pablica 'y en la dinamica politica en general. Comprender estos procesos es
crucial para cualquier intento de promover una participacion civica informada y

fortalecer la democracia en el siglo XXI.

En resumen, el estudio en cuestion no solo debe situarse en el contexto de la era
de la informacion y el conocimiento, sino que también debe abordar la compleja

interaccidn entre los cambios socioculturales, tecnoldgicos y politicos que han dado
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forma a la opinién publica en las sociedades modernas. Al hacerlo, puede ofrecer
valiosas perspectivas sobre como abordar los desafios y aprovechar las oportunidades

gue surgen en este nuevo paisaje mediatico y social.

Con respecto al &mbito nacional (Luna Andrade, 2021) en su investigacion Prensa,
opinidn publica y politica dice que:

A lo largo del siglo XIX, el concepto de opinion publica experimentd
adaptaciones significativas en respuesta a los eventos histdricos. En sus inicios, la
opinidn publica se vinculaba estrechamente con la busqueda de una verdad objetiva
suprema, lo que limitaba su capacidad para abarcar la diversidad de puntos de vista
existentes. Esta concepcidn unanimista, fundamentada en la idea de una verdad Unica,
resultaba contradictoria dado el panorama de maltiples perspectivas y voces
divergentes. Con el surgimiento de diversos grupos en el &mbito politico, la autoridad
de la élite para arrogarse el papel de portavoz se vio socavada, ya que la opinion
individual empezd a asociarse con la voluntad general. Esto desencadeno controversias
politicas sobre quién ostentaba la legitimidad para representar esa voluntad, poniendo
fin a la vision unénime de la opinion publica y convirtiendo el espacio publico en un
campo de batalla donde cada individuo defendia sus principios e ideales como

legitimos.
Mientras que en el &ambito local (Rodriguez Gonzélez, 2022) menciona lo siguiente:

La concepcion de la opinion publica es objeto de debate en el contexto de la democracia
participativa a nivel global. Este concepto abarca las perspectivas y juicios de un
colectivo, asi como los temas de interés general que afectan a todos los ciudadanos y
gue son difundidos a través de los medios de comunicacion. En la sociedad
contemporanea, la informacion juega un papel crucial y ejerce una notable influencia.
Los medios de comunicacion han moldeado una dindmica en la opinion publica,
caracterizada por la variabilidad de respuestas segun los contextos y condiciones

sociales vigentes.

Con respecto a aquello se indica que la opinion publica es el sistema politico que
se mantiene en la mira y por ello en modo alguno no es un «soberano racional», sino
uno mas de los sistemas sociales cuyo objetivo es observar todos los sistemas formando
una sociedad. La opinién publica no se configura simplemente como la agregacion de

opiniones individuales, sino mas bien como un sistema de comunicacion en el cual las
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opiniones, aunque se toman en cuenta, no son decisivas, ya que su significado se
interpreta segun el contexto social en el que se desenvuelven. En esencia es un sistema
comunicacional que toma la forma que le dan los media, permite al sistema politico

reducir la complejidad social y poder tomar decisiones politicas con menos incertitud.

Por lo tanto, el efecto priming en la opinion pablica es un fendmeno complejo
que muestra que las opiniones individuales no se forman en el vacio, sino que estan

influenciadas por el contexto social y la informacion recibida previamente.

Aunque las investigaciones sobre el tema aln son limitadas, esta claro que el
priming puede tener un impacto significativo en la formacion de opinién y el
comportamiento social, especialmente en entornos digitales donde la informacion es
abundante y esté facilmente disponible. Se necesita mas investigacion y comprension
para desarrollar estrategias de comunicacion efectivas y promover una opinién publica
mas informada y reflexiva, que aborden como funciona el priming en espacios digitales,
particularmente en el campo de la comunicacion, para obtener una visién mas completa

de cdmo se percibe la informacion de los espacios digitales en la sociedad.

Esto puede atribuirse a la dificultad para medir y controlar variables en entornos
digitales, la rapida evolucion tecnoldgica y posibles restricciones éticas relacionadas

con la informacion en linea.

1.2. Formulacion del problema de investigacion.

v’ ¢Cuales son los principales factores que influyen en la formacion de la opinién
publica en la provincia de Santa Elena?

v ¢Cual es la consecuencia de los espacios digitales la opinion publica?

v ¢ Qué papel juega la autenticidad y credibilidad del contenido de los espacios
digitales en la opinién pablica?

v ¢Lainformacién o la exposicion a ciertos temas influye en la construccion de la
opinion pablica?

v ¢ Que tipo de contenido de las redes sociales tiene mas influencia en la opinion
publicay por qué?

v’ ;Se podria reducir el priming en el contenido informativo emitidos por los

espacios digitales?
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v ¢La repeticion de determinados temas puede estimular pensamientos a la

audiencia que sigue a los espacios digitales?

1.3.  Objetivos.

1.3.1. Objetivo general.

Contrastar el impacto del efecto priming en la formacion de la opinion publica a través
del estudio del espacio digital "La voz del pueblo™ en la provincia de Santa Elena, con el
fin de comprender como las caracteristicas del contenido informativo influyen en las

percepciones y actitudes de los usuarios.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Examinar la presenciay frecuencia del efecto priming en el contenido informativo
de "La voz del pueblo™ en la provincia de Santa Elena, mediante un analisis
detallado de las estrategias retoricas y tematicas utilizadas en las publicaciones
digitales.

o ldentificar los temas y enfoques especificos que generan opinion pablica entre los
usuarios del espacio digital "La voz del pueblo™, a través de la observacién de
patrones de interaccion y retroalimentacion en los comentarios y respuestas a las
publicaciones.

e Evaluar el impacto del efecto priming en la formacion de la opinién publica en la
provincia de Santa Elena, mediante la realizacion de encuestas o entrevistas que
permitan medir las percepciones y actitudes de los usuarios respecto a los temas
abordados en el contenido informativo del espacio digital "La voz del pueblo” y

su relacién con otras fuentes de informacion.

1.4 Justificacion de la investigacion.

En el contexto actual de la sociedad de la informacidon, donde las plataformas
digitales y los medios de comunicacion desempefian un papel central en la construccion
de la realidad social, es imperativo comprender a fondo como el efecto priming influye

en la opinion publica. La capacidad de ciertos temas, palabras o iméagenes para dejar una
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impresion duradera en las actitudes de las personas tiene ramificaciones significativas

en la formacion de consensos y en la toma de decisiones a nivel colectivo.

Ante la necesidad de abordar un correcto uso del efecto priming y minimizar su
contraste negativo que se encuentran relacionados con la opinion publica dentro del
espacio digital “La voz del pueblo”, esta investigacion busca proporcionar una base
solida para la comprension y el manejo éetico de estas dinamicas en la esfera

comunicativa.

Se enfocaré en analizar como las impresiones iniciales, transmitidas a través de
los medios de comunicacion y las redes sociales en la era de la informacién, pueden
ofrecer un contenido veraz, sobre cOmo se estructuran y comunican las historias a la

audiencia.

Al examinar como las impresiones iniciales se materializan en los canales de
medios y redes sociales, se busca proporcionar una vision mas holistica de cémo se
estructuran y comunican las narrativas a la audiencia. La identificacion de patrones de
publicacién no solo tiene implicaciones tedricas, sino que también sienta las bases para
estrategias comunicativas mas efectivas, permitiendo a los profesionales de la
comunicacion adaptarse de manera ética y eficaz a las dindmicas cambiantes de la
opinion pablica. En estos medios puede ser fundamental para desarrollar estrategias mas
efectivas en la comunicacion de mensajes especificos, a los consumidores del contenido

de “La voz del pueblo”.

Este estudio del efecto priming y su conexion con la opinion pablica contribuira
al avance de los desarrollos tedricos en el campo de la comunicacion permitird una
comprension mas profunda de como las personas procesan y reaccionan ante la
informacidn, aspecto crucial en un contexto de creciente preocupacién por la

desinformacion y la manipulacion de la opinion publica.

En conclusién, en un momento en que la desinformacién y la manipulacion son
preocupaciones crecientes, es necesario asumir un rol esencial al explorar como se
puede utilizar de manera ética el priming y como se pueden minimizar sus efectos
perjudiciales. Ademas, al destacar la contribucion de esta investigacion al conocimiento
académico, se enfatiza su relevancia para orientar futuros estudios practicos y éticos en
el campo de la comunicacion, proporcionando un marco solido para abordar los desafios

emergentes en la era de la desinformacion.
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1.5 Hipotesis

La era digital ha cambiado drésticamente la forma en que las personas consumen
informacidn. Los medios tradicionales como la television, la radio y los periddicos se
han visto complementados y en muchos casos superados por las plataformas digitales
estos no sélo facilitan el acceso a la informacién. Este estudio se centra en indagar esta
relacion proponiendo la hipdtesis de que la repeticion de temas sociales e imagenes
especificas en los medios y redes sociales tiene un impacto significativo. El efecto
priming se refieren a cdmo la exposicidn a un estimulo afecta las respuestas, en el
contexto de la opinién publica los espacios digitales, puede desempefiar un papel
importante en la forma en que las personas perciben y reaccionan ante la informacion.
La exposicion repetida a ciertos temas o palabras claves pueden afectar la forma en que
los usuarios interpretan las noticias y pueden moldear las opiniones de un individuo, En
los espacios digitales, los algoritmos de las plataformas sociales tienden a reforzar estos
esquemas al mostrar contenido similar al contenido con el que el usuario ha
interactuado previamente. Hay muy poca investigacion sobre cémo el priming afecta las
percepciones e interpretaciones de las personas sobre temas socialmente importantes.
Sin embargo, Las plataformas digitales suelen tener més probabilidades de atraer la
atencion de los usuarios al impulsar ciertos tipos de contenido. Esta exposicién puede
actuar como un mecanismo de preparacion y reforzando ciertas actitudes en las

audiencias.

En conclusién, el espacio digital puede tener un impacto significativo en la
circulacion de informacion y la participacion de la ciudadania en linea, lo que a su vez

influye en la formacion de la opinion publica.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual.

En el contexto de la comunicacion, la opinion publica se ve moldeada por una
amplia gama de factores, entre los que se encuentra el fenémeno conocido como "efecto
priming". Este concepto se refiere a la influencia que tienen ciertos estimulos o

informacion previa en la interpretacion y evaluacion de mensajes posteriores. En otras
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palabras, el priming puede predisponer a las personas a pensar de cierta manera o a

prestar mas atencion a ciertos aspectos de un tema en particular.

La relacién entre la opinion publica y el efecto priming es crucial en el analisis
de la comunicacion y la formacién de la agenda publica. Los medios de comunicacion,
por ejemplo, desempefian un papel fundamental al seleccionar y destacar ciertos temas o
aspectos de la realidad, lo que puede influir en la percepcién y priorizacion de

problemas por parte del publico.

En este sentido, el efecto priming puede ser utilizado tanto de manera
consciente como inconsciente por parte de los agentes comunicativos para influir en la
opinién publica y promover determinadas agendas politicas o intereses particulares. Sin
embargo, también puede generar controversia en torno a la manipulacion informativa y
la falta de pluralidad en la representacion de puntos de vista. Se podria sugerir un
modelo de estimulo-reaccion directo que implica estructuras cognitivas como
mediadoras y es menos deliberado que un proceso de razonamiento consistente en
formular argumentos y evaluar conscientemente diversos fendmenos sociales, (Chernov,

2018), menciona que:

El andlisis del priming se enfocé principalmente como una extension del
proceso de establecimiento de la agenda en lugar de considerarlo como un modelo
independiente. Esta aproximacion condujo a la explicacion de fendmenos que carecian
de claridad conceptual, aunque aun asi resultaron en efectos definidos y bien
documentados. Es importante destacar que el priming es un concepto adoptado de la
psicologia, lo que resalta la necesidad de examinar los avances en su investigacion tanto
en el &mbito psicoldgico como en el de los medios de comunicacion. La cita también
sugiere la importancia de seguir investigando y explorando como se aplica
especificamente el priming en el proceso de la opinion publica, por lo que se considera
que los medios de comunicacion, a travées de su cobertura informativa, tienen el poder
de seleccionar los temas que seran destacados y discutidos en la agenda publica.
Utilizando el priming, pueden enfocarse en ciertos problemas o aspectos de manera que

influyan en la percepcion y priorizacion del pablico.

En las Gltimas cuatro décadas, el establecimiento de agenda se ha convertido en

una de las teorias mas importantes en la investigacion de los efectos de los medios. Se
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han producido cientos de articulos y publicaciones en este campo, por lo tanto, (Luo,

2019), indica lo siguiente:

La mayoria de las investigaciones subsecuentes acerca del establecimiento de
la agenda han seguido el enfoque inicial propuesto por Luo, el cual consiste en
correlacionar la importancia de los temas presentes en los medios con las
preocupaciones expresadas por los encuestados en un estudio, con el objetivo de
explorar la interrelacion entre la agenda mediética y la agenda publica, considerando
también la exposicion de las audiencias a los medios de noticias, lo que implica
correlacionar la prominencia de un tema en el contenido de los medios con las
preocupaciones de las personas encuestadas. Este enfoque se utiliza para explorar la
relacién entre la agenda de los medios (los temas que se destacan en las noticias) y la
agenda publica (las preocupaciones de la sociedad en general). Ademas, tal parece que

se presta especial atencidn a la exposicion de las audiencias a los medios de noticias.

El denominador comdn de todos estos conceptos es que permite observar en qué
medida el contenido de las noticias destaca cualidades que podrian hacer que estos
temas sean dignos de cobertura noticiosa y atencion publica, por lo que, (GeiR, 2022),

sefiala que:

Los elementos informativos poseen la capacidad de abordar una carencia en la
teoria del establecimiento de la agenda que ha venido desarrollandose gradualmente en
las Gltimas dos décadas. El enfoque en los impactos de la extensa cobertura mediatica
de los problemas ha generado una falta de aprecio por el contenido concreto de las
noticias, el cual puede influir en el establecimiento de la agenda mas all& de la mera
exposicion a los temas, es asi como se sefiala que el enfoque predominante ha sido en
los efectos generados por la gran cantidad de atencion de los medios hacia ciertos
problemas o la exposicién del individuo a dichos problemas. Sin embargo, esta atencion

generalizada ha llevado a un menosprecio por el contenido especifico de las noticias.

Se sugiere que el contenido determinado de las noticias tiene el potencial de
influir en el establecimiento de la agenda de manera mas significativa de lo que se ha
considerado previamente. Parece apuntar a la idea de que no solo la cantidad de
atencion mediatica, sino también la naturaleza especifica de la informacion presentada
en las noticias puede tener un impacto considerable en la configuracion de las

percepciones publicas y en la atencion dedicada a ciertos temas.
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En resumen, se indica la necesidad de considerar no solo la exposicién general a
los problemas a través de los medios, sino también prestar atencion al contenido
especifico de las noticias como un factor clave en la influencia del establecimiento de la

agenda.

Por otro lado, el término "opinidn publica” es inherentemente ambiguo y dificil
de precisar, siempre generando problemas conceptuales. Sin embargo, pocos conceptos
han suscitado tanto interés a nivel social y politico, asi como un debate intelectual tan

intenso como este, segun (Peterson y Allamong, 2022), considera que:

Aunque el publico tiende a desconfiar de noticias provenientes de fuentes poco
conocidas, el estudio revela que, una vez que se enfrentan a estas fuentes, los medios de
comunicacion locales y extranjeros menos reconocidos pueden tener un impacto
comparable al de los principales medios de comunicacion en temas similares. No
obstante, las dificultades para definir y delimitar claramente el concepto de opinién
publica, existe un reconocimiento de su importancia en el ambito social y politico.
Ademas, se sugiere que la influencia de los medios de comunicacidn, tanto conocidos
como desconocidos, puede ser significativa en la formacion de la opinidn publica, y que
la resistencia inicial del publico a los medios desconocidos puede superarse mediante la
exposicion continua a ellos. Esto destaca la complejidad de como se forma y se ve

afectada la opinion publica en relacién con los medios de comunicacion.

En este contexto, el autor plantea el auge de una politica de creencias, que
determina que en la construccion de la opinidn politica se presente una dialéctica entre
cognicion y emocion, por lo cual “la gente tiende a creer lo que quiere creer”, en
referencia a los sesgos cognitivos, que llevan a que las personas sean mas criticas ante

mensajes que contradicen sus creencias y posturas ideologicas.

De esta manera, se destaca que el abordaje diverso sobre el encuadre lo
constituye tanto la seleccion de la agenda desde la cual se construyen los mensajes
(encuadres noticiosos) como el marco desde el cual se interpretan estos mensajes y los

efectos que puedan tener en el cambio de opinién o comportamiento de los receptores.

En resumen, la construccion de la opinion politica esta fuertemente influenciada por una
politica de creencias, donde la interaccion entre cognicidén y emocion desempefia un

papel crucial. Ademas, se destaca la importancia de los sesgos cognitivos y los frames
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en la formacion de opiniones, subrayando la complejidad del proceso mediante el cual

las personas interpretan la informacion.

2.2.  Fundamentacion tedrica y Conceptual.

El priming ocurre cuando el contenido de las noticias sugiere a las audiencias
que deberian utilizar temas especificos como puntos de referencia para evaluar el
desempefio dentro del ambito comunicativo y de opinion. A menudo se entiende como
una extension del establecimiento de la agenda. Engloba una variedad de influencias
que inciden en la activacién y disponibilidad de la informacion almacenada en nuestra
mente. Segun el sitio web Proyecto Ambulante, las caracteristicas centrales del priming

se desglosan asi:

El concepto de priming, ya sea positivo 0 negativo, se refiere a la rapidez con
la que se procesa una respuesta. En el caso del priming positivo, se busca una respuesta
rapida y automatica, donde un estimulo desencadena de forma veloz la accion deseada.
Por otro lado, en el priming negativo, el estimulo actia como un distractor, ralentizando

la velocidad de respuesta.

La investigacion detallada de estas dimensiones promete arrojar luz sobre la
complejidad subyacente de como nuestras mentes procesan, almacenan y recuperan
informacion en respuesta a diversos estimulos, contribuyendo asi al entendimiento més

profundo de la psicologia cognitiva y en relacion con la comunicacion.

2.2.1 Contexto de la informacion

El contexto de la informacion segun (Ansolabehere y otros, 2017), es una
herramienta que posibilita el reconocimiento de una serie de eventos, comportamientos
o discursos (ya sean de naturaleza humana o no) que conforman el entorno en el que

ocurre un fendomeno especifico dentro de un tiempo y lugar determinados.

En el &mbito de la comunicacidn, el contexto abarca varios componentes, como
la estructura de las frases, la gramatica, el vocabulario y otros elementos que influyen en
la creacion y entendimiento de un mensaje. Ademas, el contexto cultural y social

tambiéen juega un papel importante en como se interpreta la informacion, dado que las
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disparidades contextuales pueden afectar la forma en que se percibe y comprende un

mensaje, tanto en el &mbito linglistico como en otras formas de comunicacion.

El contexto de la informacion desempefia un papel crucial en la formacion de la
opinidn publica, ya que moldea las percepciones y creencias de las personas. La
disponibilidad de informacion completa y objetiva es esencial, ya que una informacion
sesgada o incompleta puede distorsionar la opinion publica. Los medios de
comunicacion tienen un gran impacto en este contexto, ya que deciden que temas cubrir
y como presentarlos, influyendo asi en la agenda publica y en la percepcion de los
asuntos por parte del publico. Sin embargo, el contexto informativo va més alla de los
medios tradicionales, extendiéndose también a las redes sociales y otros espacios
digitales, donde se generan nuevas formas de expresion de la opinion publica. La
transparencia y el acceso a informacion relevante son fundamentales para que los
ciudadanos puedan formar opiniones informadas y participar activamente en la vida
democrética. La evolucion constante del contexto informativo, impulsada por cambios
tecnoldgicos, politicos y sociales, transforma el flujo de informacién y las formas de
participacion, lo que tiene un impacto significativo en la opinion publica y en la toma de

decisiones democraticas.

Las cualidades del entorno informativo en la opinién pablica incluyen la
variedad de fuentes, la claridad en la presentacién de informacion, los avances
tecnoldgicos y el impacto de los medios de comunicacion en la configuracién de las
percepciones y convicciones en la sociedad. Un ambiente informativo diverso, claro y

actualizado es fundamental para una opinién publica robusta y democratica.

2.2.2  Medicion del efecto priming

El efecto es modulado por diferencias interindividuales en la reactividad
emocional, segun (Mema, 2019), en particular se produce por la activacion inducida por
los estimulos, debido a que este fendmeno busca incitar una respuesta especifica en la
persona que esta siendo dirigida por el mensaje, la capacidad de nuestras palabras para
influir es considerable, pero solo si comprendemos como opera la mente humana y
empleamos este conocimiento de manera adecuada. Es importante destacar que el
impacto del priming no se limita Gnicamente a los mensajes transmitidos, sino que

también esté influenciado por las caracteristicas del publico receptor de las noticias.
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La medicion del efecto priming en la opinién publica se presenta como un
aspecto crucial por varias razones fundamentales. En primer lugar, los medios de
comunicacion tienen un impacto significativo en la configuracion de la agenda publica,
ya que seleccionan y destacan ciertos temas sobre otros. La comprension del efecto
priming permite entender como esta seleccion influye en la percepcion colectivay en
qué asuntos se priorizan en el debate publico. Ademas, el priming influye en la
formacion de la opinion pablica al activar ciertas ideas y tendencias en la mente de los
individuos, lo que hace que sea esencial medir este fenOmeno para comprender como se
gestan las opiniones y creencias en la sociedad. En un sentido mas amplio, la medicion
del efecto priming también resulta relevante para evaluar la gestion gubernamental, ya
que puede influir en la forma en que se perciben y juzgan las politicas y decisiones de
los lideres. Por ultimo, en el ambito de la comunicacidn politica y publicitaria,
comprender como funciona el priming es esencial para desarrollar estrategias
comunicativas mas efectivas, disefiando camparfias que aprovechen estas influencias

subyacentes para influir en la opinion pablica de manera méas impactante y persuasiva.

En conjunto, la medicion del efecto priming ofrece una perspectiva
indispensable para entender y abordar los mecanismos que influyen en la opinion
publica, desde la agenda mediéatica hasta la formacién de creencias y la evaluacion de
politicas gubernamentales, asi como para disefiar estrategias comunicativas mas

efectivas en diversos contextos.

2.2.3 Conexion con la Agenda Setting

La agenda setting y el priming operan en distintos niveles, segun (Scheufele,
2000). En un nivel macro, la agenda setting se refiere a la importancia otorgada a temas
y figuras publicas en los medios (Sagi, 2006). Por otro lado, en un nivel micro, el
priming se basa en la agenda de la audiencia o en la disponibilidad de ciertos temas en
la memoria de un individuo, lo que influye en cdmo las personas interpretan las noticias
que reciben. En un desafio casi directo a la ley de las minimas consecuencias, demostro
que las noticias podian tener impactos cognitivos en la sociedad, es decir, educar a las

personas sobre temas importantes para que pudieran discutirlos y formar opiniones.

La conexion entre la teoria de la Agenda Setting y la opinion publica no solo es

relevante, sino que también presenta caracteristicas esenciales que influyen de manera
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significativa en la formacion de percepciones y creencias en la sociedad. Esta relacion

adquiere importancia por varias razones destacadas:

2.2.4 Influencia en la Agenda Publica

La conexion con la teoria de la Agenda Setting juega un papel determinante en la
determinacion de qué temas son considerados importantes y relevantes para la opinion
publica. Los medios de comunicacién, al actuar como filtros informativos, tienen un rol
crucial en la seleccién y presentacion de la informacion que llega al publico, lo que
influye directamente en la agenda publica y en la atencién que se le presta a

determinados temas.

2.2.5 Formacion de la Opinion Pablica

Esta conexion impacta en la organizacion tanto de las agendas individuales como de las
colectivas, proporcionando un marco que guia a la sociedad sobre cuéles son los temas
prioritarios y relevantes en la consideracion publica. Asi, la Agenda Setting influye en
la percepcion de la importancia relativa de los distintos asuntos y moldea la manera en

que se construyen las opiniones sobre los mismos.

2.2.6 Control de la Atencién y Percepcion

Los medios de comunicacién, mediante la Agenda Setting, tienen la capacidad de
dirigir la atencién del pablico hacia determinados temas y moldear la percepcion sobre
los asuntos del dia. Esta direccion de la atencién impacta directamente en la formacion
de opiniones al determinar qué informacion recibe mayor énfasis y como se presenta, lo

que influye en la construccion de la realidad social y politica.

En resumen, la conexion entre la teoria de la Agenda Setting y la opinion publica
no solo marca la relevancia de esta relacion, sino que también subraya su impacto en la
configuracion del debate publico, la percepcion de la importancia de los temas y la

formacion de opiniones en la sociedad.

Los inicios de la opinion publica surgen de una interaccion compleja entre varios
elementos, que incluyen la educacion, la cultura, la religion, los medios de

comunicacion, las experiencias individuales y las interacciones sociales. En un
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determinado momento, esta opinion refleja las creencias, actitudes, pensamientos y

percepciones mayoritariamente compartidas por la sociedad en conjunto.

De acuerdo con (Villanueva, 2017) en su texto "Una reinterpretacion del término
opinidn publica", la intervencion de las opiniones ha sido fundamental en el progreso
del estado contemporaneo, teniendo un papel vital en su evolucion historica. En la era
moderna, se concebia la opinidn pablica como una verdad fundamentada en la l6gica,
respaldada por la capacidad racional de aquellos que emiten opiniones y un sistema de
comunicacion que vincula a la sociedad con el gobierno legal. En otras palabras, la
participacion y expresion de opiniones se ven como componentes cruciales en la

construccion y evolucion de las estructuras gubernamentales modernas.

La opinidn publica desempefia un papel fundamental en la politica moderna al
reflejar las opiniones y deseos colectivos, facilitando asi una interaccion dinamica entre
el poder politico y la ciudadania para la toma de decisiones pertinentes. Ademas de ser
un medio de expresion, la opinion publica permite a la poblacion expresar su

descontento y organizarse politicamente para influir en las decisiones gubernamentales.

Entre las caracteristicas esenciales de la opinion publica se encuentran su sujeto
diverso, que abarca diferentes tipos de audiencias, sus bases psicologicas y su
dimension social. Los temas de interés general y controversia son objeto de la opinion
publica, que se forma tanto en la esfera publica como en el &mbito demoscopico. La
influencia de los medios de comunicacién y el debate publico son elementos clave en el

proceso de formacion de la opinién puablica.

Ademas, se ha observado una evolucion desde el concepto de "Agenda Setting"
hacia el de "Agenda Building", donde no solo se establecen los temas de discusion, sino
que también se participa activamente en la construccion de la agenda politica. Esta
transformacion refleja una mayor participacion ciudadana y una interaccion mas

dindmica entre los actores politicos y la sociedad en general.

2.2.7 Espiral del silencio

Se denomina espiral del silencio segun (Noelle-Neumann, 1993), a las personas que
perciben que sus ideas y principios estan ganando influencia en su entorno social, y que
estan atrayendo cada vez mas seguidores, experimentan una sensacién maravillosa de

fortaleza. Estos individuos no temen el aislamiento, por lo que expresan abiertamente
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sus opiniones en publico, dirigidas incluso a personas desconocidas, con confianza en si
mismos. La discusion en la opinidn publica sigue sin llegar a una conclusién definitiva,
y el conflicto entre ideales contrapuestos persiste sin una resolucion clara. En lugar de
eso0, permanece latente, sin resolver completamente. Sin embargo, aquellos que
prevalecen en el proceso de la “espiral del silencio” imponen un tabu sobre aquellos que
no lo hicieron. La perspectiva predominante se vuelve intocable y no puede ser objeto
de discusion o debate en el ambito publico.

2.2.8 Esfera Publica

Segln (Posada Gomez, 2019), Habermas no considera la "publicidad"” o la "esfera
publica” como una institucion o una organizacion. En su lugar, lo conceptualiza como
una abstraccion que engloba los diversos espacios donde los ciudadanos actian como
audiencia. Este enfoque implica un amplio sistema que facilita la comunicacion de ideas
y posturas, permitiendo la filtracion y sintesis de los flujos de comunicacion para

condensar opiniones publicas relacionadas con temas especificos.

En nuestras sociedades contemporaneas, se destaca la notable ausencia de una esfera
publica claramente definida. Esta esfera se ha visto absorbida, en gran medida, por dos
fuerzas: el Estado, al punto de que lo publico se fusiona con lo estatal, y lo privado,
donde todo lo que no se ajusta a la esfera publico-estatal es clasificado bajo este

término.

2.2.9 Polarizacion de la opinion publica

Quienes se adentran en el estudio de la polarizacién en relacién con temas de agenda,
asi como en la correlacién entre opiniones y diversas caracteristicas socio-culturales del
publico, como raza, etnia, género y religién, sefialan una polarizacion débil o al menos
desigual en la sociedad. Por ejemplo, segun el estudio influyente de (Schuliaquer y
Vommaro, 2020), se argumenta que las disparidades dentro del publico estadounidense
han disminuido desde la década de 1970 en asuntos vinculados al género, larazay la
justicia, y que las diferencias de opinion entre grupos en términos de educacion, edad,
género y raza también han disminuido. Sin embargo, se identifican dos excepciones
significativas: por un lado, los temas relacionados con los derechos reproductivos, como
el aborto, siguen polarizando posturas; por otro lado, la brecha més notable en términos
de polarizacion se observa entre demdcratas y republicanos.
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En el &mbito politico, la polarizacion se manifiesta cuando la opinion publica se divide
en dos posiciones extremas. Asimismo, puede hacer referencia a las facciones

extremistas dentro de un partido politico que ganan influencia o respaldo interno.

2.3 Marco Legal

Constitucion de la Republica del ecuador (Ecuador, 2008)
Capitulo segundo seccion tercera tipifica:
Articulo 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva tienen derecho a:

Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

Declaracion universal de los derechos humanos de las naciones unidas, (General,
1948) determina:

Articulo 19.- Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier

medio de expresion.

Ley organica de comunicacion titulo | disposiciones preliminares y definiciones,
(NACIONAL, 2019) determina:

Articulo 3.- contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera por
contenido todo tipo de informacion u opinién que se produzca, reciba, difunda e

intercambie a través de los medios de comunicacion social.
De la misma forma en el titulo | de la ley organica de comunicacion, menciona:

Articulo 4.- contenidos personales de internet. — Esta ley no regula informacion u
opinién que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicidon no excluye
las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que

se comentan a través del internet.

Ley organica de comunicacion capitulo Il Derechos a la comunicacién seccién |

derechos a la libertad indica:
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Articulo 17.- derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y
aplicacion de la presente ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento
y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informacidn ya sea oralmente, por escrito o0 en forma impresa o artistica, o por cualquier

otro procedimiento de su eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones.

Ley organica de comunicacion Dentro de la seccion Ill, Medios de comunicacion

comunitarios seccion IV Transparencias de los medios de comunicacion social dispone:

Articulo 91.2.- Principios de la autorregulacion. La autorregulacion se guiard por los

siguientes principios:

a) Compromiso con la veracidad de la informacion;
b) Apego a la transparencia;
c) Ejercicio de libertad de expresion y pensamientos; y,

d) Respecto a los derechos fundamentales.
Ley orgéanica reformatoria de la ley organica de comunicacion, estipula:

Articulo 4.- InclGyase un articulo innumerado después del articulo 9 de la ley orgénica

de comunicacion con el siguiente texto:

Art. (...). - Libertad de expresion e internet. El estado garantizara la libertad de expresion
en internet, conforme el articulo 4, esta ley no regula las expresiones u opiniones emitidas

en redes sociales.

3. MARCO METODOLOGICO

3.1  Enfoque de investigacion.
El enfoque mixto se refiere a un proceso en el que se recopilan, analizan y

combinan datos tanto cuantitativos como cualitativos en un mismo estudio. Segun
Tashakkori y Teddlie (2003, citados en Barrantes, 2014), este enfoque implica la
integracion de ambos tipos de datos en un disefio de investigacion o metodologia, lo que
permite obtener una comprension mas completa del fenémeno estudiado, se sostiene
que la investigacion cualitativa se centra en comprender la realidad en su contexto
natural, mientras que los métodos de investigacion mixta combinan sistematicamente en
un solo estudio tanto enfoques cuantitativos como cualitativos para capturar una imagen

mas holistica del fendbmeno.
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Se utilizo este enfoque en la investigacion porque se considero ideal para
recopilar los datos necesarios para este proyecto. Al combinar ambos métodos, se
obtuvo una comprension mas profunda y detallada de los fenémenos estudiados, lo que
enriqueciod considerablemente los hallazgos y conclusiones del estudio. Esto facilita la
obtencion de muestras representativas y la extrapolacion de resultados con cierto grado
de fiabilidad. Ademas, la metodologia mixta permite una implementacion mas eficiente

de cuestionarios.

3.2  Disefio de investigacion

La metodologia de investigacion descriptiva emerge como una herramienta
efectiva en la recopilacién de datos en cualquier proceso investigativo. Su aplicacion
abarca diversas modalidades, pero siempre requiere la definicion clara de un proposito.
En esencia, el propdsito de la investigacion descriptiva radica en comprender las
situaciones, practicas y mentalidades predominantes mediante una descripcion precisa

de actividades, objetos, procesos y personas.

Segun Mario Tamayo y Tamayo (1994), la investigacion cientifica implica la
observacion, analisis y explicacion de la naturaleza actual y la composicidn o procesos
de los fendmenos, centrandose en las conclusiones predominantes o en cémo
individuos, grupos o entidades se comportan o funcionan en el presente (citado en
Martinez, 2018).

A modo de conclusion, la investigacion descriptiva busca detallar aspectos clave
de conjuntos similares de fendmenos utilizando métodos sistematicos para entender su
estructura y comportamiento. Este enfoque proporciona datos comparables y
sistematicos, permitiendo al investigador adoptar diferentes roles, como observador
completo, observador participante, participante observador o participante completo.

La combinacién de un disefio no experimental con un enfoque fenomenoldgico
en esta investigacion ofrece una comprension integral y detallada de la influencia del
efecto priming en relacion con la opinion publica dentro del espacio digital, permitiendo
analizar de manera conjunta y contextualizada tanto los datos cuantitativos como

cualitativos.
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3.3 Tipo de investigacion

La investigacion pura contribuye al conocimiento intelectual, se ocupa de la
generalizacion de teorias en el campo de la educacion y suele generar datos que
confirmen o refuten el estudio. (Zorrilla, 1993) La investigacion pura denominada
también fundamental, busca el progreso cientifico, acrecentar los conocimientos
tedricos, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias
practicas; es mas formal y persigue las generalizaciones con vistas al desarrollo de una

teoria basada en principios y leyes (p.1).

El propdsito de este estudio es examinar la manera en que el fendmeno de
priming y la influencia de la opinion publica influyen en el entorno digital que

representa la expresion colectiva.

Por lo tanto, la investigacién con métodos mixtos es la combinacion
sistematica de métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio para obtener una
"imagen™ méas completa de un fendmeno. Este enfoque documental permitié una
comprension méas profunda del tema y contribuyd al progreso del conocimiento en el

campo de la comunicacién.

3.4 Alcance de la investigacion.

El proposito de este estudio es comprender mejor como la exposicion previa a
ciertos contenidos influye en la opinion publica hacia ciertos espacios digitales en la
Provincia de Santa Elena. El priming reacciona a un estimulo previo para influir en las

respuestas o percepciones posteriores de estimulos relacionados.

Su objetivo principal es influir en el procesamiento cognitivo y el
comportamiento activando conceptos, ideas o recuerdos especificos en la mente de una
persona. En el contexto de los medios, es importante que la exposicion previa influye en

la opinion publica hacia ciertos medios de comunicacion.

En aras de comprender més a fondo la percepcion y opinion de la audiencia, se
ha decidido llevar a cabo una encuesta, la misma que tiene como finalidad evaluar la
forma en que nuestra audiencia, compuesta por los seguidores de nuestro espacio
digital, percibe y valora nuestro contenido. A través de esta encuesta, buscamos obtener

informacidn valiosa sobre qué aspectos de nuestro contenido son mas apreciados y qué
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areas pueden ser mejoradas para satisfacer mejor las necesidades y expectativas de
nuestra audiencia. Este ejercicio no solo nos permitira obtener informacion cuantitativa
sobre la satisfaccion y percepcion de nuestra audiencia, sino que también nos brindara
una comprension mas profunda de sus intereses y preferencias, lo que nos permitira
adaptar nuestra estrategia editorial de manera mas efectiva para ofrecer contenido mas

relevante y atractivo.

Estos resultados pueden ser utiles para comprender mejor como se forman y
cambian las percepciones de los medios en la sociedad y como los medios pueden

gestionar estratégicamente la construccion de su imagen publica.
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3.5 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE(S)

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

EFECTO
PRIMING

El priming puede definirse
como los efectos de un
contexto anterior sobre la
interpretacién y recuperacion

de la informacion. El
concepto, inicialmente
originado en  psicologia

cognitiva, se sustenta en un
importante corpus teorico y
de investigacion que sugiere
que la presentacion de
estimulos de cierto signo
favorece, via asociacion,
otros conceptos
semanticamente
relacionados.

Cuando un individuo
presencia, lee u oye un
suceso a través de los medios
de comunicacién de masas,
en su mente se activan una
serie de ideas de significado

Procesamiento de
la Informacién

Enfatizar o
Preparar/
Influencia de los
mensajes

Contexto de la
informacién

La informacion
transmitida por
los medios
digitales impacta
significativamente
en sus opiniones

TECNICA DE
PREGUNTAS LEVANTAMIENTO
DE
INFORMACION
¢La Voz Del Pueblo
utiliza el efecto e Encuesta
priming, de manera e Fichade

eficaz para observacion

comunicar mensajes
0 perspectivas
especificas sobre
los temas de
actualidad?
¢Considera que la
presentacion visual
de ciertos
contenidos de este
espacio influye en
su interpretacion de
los hechos?

¢La Voz Del Pueblo
emplea titulares o
imagenes de forma
selectiva con el
propdsito de incidir
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parecido durante un corto
periodo de tiempo y tales
pensamientos pueden activar
otras ideas y tendencias
seméanticamente

relacionadas. Castromil, A.
R. (2017): Ciencia politica
para periodistas. ldeas
para una informacion mas
rigurosa. Barcelona. UOC.

El priming consiste en el
nexo que se produce entre los
efectos de establecimiento de
la agenda y las opiniones
acerca de las figuras publicas
u otros objetos: mas que
realizar un analisis
exhaustivo y comprensivo de
la totalidad de la informacion

Conexién con
la Agenda-
Setting

Sesgo de
Confirmacion
Medicién y
Evaluacién
del Efecto

en la interpretacion
de las noticias?
¢La presencia del
espacio digital en el
sitio web tiene una
influencia
considerable en la
percepcion de la
opinion publica?
¢LaVoz Del
Pueblo, como
espacio digital
presenta de manera
equitativa diversas
perspectivas en sus
noticias y genera
confianza entre su
audiencia en linea?

¢La repeticion de
ciertos temas en el
feed (contenido en
el que se incluye
actualizaciones de
noticias, fotos,
videos, enlaces que
sigue en sus redes
sociales) afecta a su



VARIABLE
DEPENDIENTE:

OPINION
PUBLICA

almacenada, los ciudadanos
recurren a aquellas porciones
de informacion que les
resultan particularmente
relevantes en el momento en
el que deben tomar una
decision o emitir un juicio.
Asi entendido, el priming
seria una forma heuristica
mas de formarse una opinion
(junto con la ideologia, la
identificacion partidista...).
Jo, E. y Berkowitz, L.
(1996): “Analisis del efecto
priming sobre la influencia
de los media: una puesta al
dia” en Bryant J. y
Zillmann, D. (eds): Los
efectos de los medios de
comunicacion.
Investigaciones y teorias.
Barcelona. Paidos.

"Por espacio publico
entendemos un ambito de
nuestra vida social, en el que
se puede construir algo asi
como opinion publica. La
entrada esta
fundamentalmente abierta a
todos los ciudadanos. En

Espiral  del
Silencio

Corriente de
opinién

Clima de
opinién

opinién general
sobre esos temas?

¢Su opinién sobre el
mencionado espacio
digital se ve
influenciada por la
forma en que
presentan ciertos
temas relacionados
con los
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cada conversacion en la que
los individuos privados se
renen como publico se
constituye una porcion de
espacio publico. (...) Los
ciudadanos se comportan
como publico, cuando se
retnen y conciertan
libremente, sin presiones y
con la garantia de poder
manifestar y publicar
libremente su opinidn, sobre
las oportunidades de actuar
segln intereses generales. En
los casos de un publico
amplio, esta comunicacion
requiere medios precisos de
transferencia e influencia:
periodicos y revistas, radio y
television son hoy tales
medios del espacio publico"
(Habermas 1973: 61).

El estudio de la opinion
publica ha de tomar en
consideracion, pues, "lo que
opina la gente, c6mo
formamos nuestros
pensamientos acerca de los
asuntos publicos, cémo los
trasmitimos a los demas y

Esfera
Publica

Polarizacion
de la Opinidn
Publica

acontecimientos del
dia a dia?

¢La forma en que se
presentan las
problematicas
sociales dentro del
espacio digital se
maneja de una
forma adecuada?
¢La presencia del
espacio digital en el
sitio web tiene una
influencia
considerable en la
percepcion de la
opinidn publica?

¢ Tiene confianza en
la precision de la
informacién
brindada en las
redes sociales de
“La Voz Del
Pueblo?
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como las opiniones que
circulan entre las personas
llegan a ser una parte
sustancial de la realidad
social. (...) Cuando la gente
habla entre si y pone en
circulacion sus opiniones en
el espacio social, contribuye
a la formacién de un tejido
social especifico, intangible y
a la vez aprehensible para
casi todos. Ese plano de la
vida social constituido por las
opiniones que las personas
emiten y circulan entre ellas
es llamado opinién puablica”
(Mora 2005: 23s).

¢La forma en que se
presentan las
problematicas
sociales dentro del
espacio digital se
maneja de una
forma adecuada?
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3.6  Poblacién, muestray periodo de estudio.

Hace referencia a la cantidad de personas que se encuentran en un determinado

lugar en un momento determinado (Luis, 2017) menciona que:

La poblacion es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas
que se pretenden estudiar. Por esa razén, entre la poblacién y la muestra existe un
caracter inductivo (de lo particular a lo general), esperando que la parte observada (en
este caso la muestra) sea representativa de la realidad (entiéndase aqui a la poblacién);

para de esa forma garantizar las conclusiones extraidas en el estudio (p.01).
Este concepto es similar al utilizado en todas las estadisticas muestrales.

Bajo este concepto la poblacion a considerar para la realizacidn de este ante proyecto es
el: 16.000 que pertenecen a los seguidores del espacio digital, estas personas son
implicados directos para el trabajo de investigacion relacionado al efecto priming y la
opinién publica.

Una muestra es un conjunto representativo de elementos seleccionados de una

poblacién mas grande con el fin de hacer inferencias o generalizaciones sobre esa

poblacién segln (Lépez, 2004):

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como formulas, l6gica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una

parte representativa de la poblacion (p.69).

Existen varios métodos de muestreo diferentes y la eleccion del método depende
de muchos factores, incluida la naturaleza de la poblacidn, los recursos disponibles y los

objetivos de la investigacion.

La muestra para considerar sera probabilistica, por lo tanto, se tendréa que aplicar
la formula matematicas para obtener la muestra base para llegar al porcentaje de

encuestados para este trabajo de investigacion.

PERIODO DE ESTUDIO

El presente estudio se llevo a cabo durante el periodo 2024-1, con una duracion
de tres meses. El proceso de investigacion inicio en abril y finalizé en junio del mismo

afio. Durante este periodo, se desarrollaron diversas etapas, incluyendo el analisis de
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estudios, libros, articulos y tesis relacionados con las variables de la investigacion, los

cuales proporcionaron sustento tedrico al estudio.
MUESTREO

Se refiere al proceso de seleccionar una muestra representativa de una poblacién
mas grande para hacer inferencias o generalizaciones sobre la poblacion en su conjunto

(Lbpez, 2004) nos dice que:

Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total de la
poblacién. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los
cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que representan lo que

sucede en toda esa poblacion”(p.69).

Existe una variedad de métodos de muestreo y la eleccidon del método depende
de varios factores, incluido el propésito del estudio, la naturaleza de la poblacion y los
recursos disponibles.

La expresion para obtener la muestra es la siguiente:

. N-Z’p-(1-p)
CE2-(N-1D+Z%2-p(1-p)

Especificacion de cada dato:

n es el tamafio de la muestra.

N es el tamafio de la poblacién, 16,000.00 (Seguidores del espacio digital).

Z es el valor critico que corresponde al nivel de confianza deseado 95% que equivale
1.96.

p es la probabilidad de éxito 0.5

E es el margen de error 0.05

Luego de la aplicacion de la formula del muestreo probabilistico se concluye que la

muestra para el proyecto de investigacion es la siguiente: 376
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3.7 Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacién.

En la recopilacion de los datos en esta investigacion, se emplearon encuestas y
ficha de observacion como técnicas principales. Estas herramientas fueron validadas por
Peter Santamaria, quien actu6é como tutor de tesis, garantizando su pertinencia y

adecuacion para los objetivos del estudio.

Para asegurar la confiabilidad de estas técnicas, se realizd un analisis de
fiabilidad de las 376 personas. Las respuestas obtenidas en este proceso fueron
evaluadas con el coeficiente Alfa de Cronbach, que resulté en un valor de 0.76,
indicando un alto nivel de confiabilidad en las técnicas utilizadas. Este riguroso proceso
de validacion garantizo6 que las encuestas fueran adecuadas para obtener datos precisos

y relevantes para la investigacion.

_k 1 > vi
a_k—l vt

a= Coeficiente de alfa de Cronbach Estadisticas de fiabilidad

k= ndmero de items Alfa de N de

Cronbach elementos

768 10

Yvi= sumatoria de varianza de los items

vt= varianza de la suma de los items.

Una técnica se refiere a un método especifico o conjunto de técnicas utilizadas para

lograr un resultado o realizar una tarea especifica (Heidegger, 1958), expresa que:

Ambas determinaciones de la técnica se pertenecen. Pues, poner fines, que
utiliza y dispone medios para ellos, es un hacer del hombre. A lo que la técnica es
pertenece el elaborar y utilizar instrumentos, aparatos y maquinas, pertenece este
elaborar y utilizar mismo, pertenecen las necesidades y fines a los que sirven. El todo de
estas organizaciones es la técnica. Ella misma es una organizacién, dicho en latin: un
instrumentum. La representacion corriente de la técnica, segun la cual la técnica es un
medio y un hacer del hombre, puede, por eso, llamarse la- determinacion instrumental y

antropologica de la técnica.
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Puede referirse a préacticas, procesos o enfoques especificos utilizados sisteméaticamente
para lograr un objetivo.

Una encuesta es un méetodo de investigacion que recopila datos mediante preguntas a un
grupo especifico de personas, también conocido como muestra, mientras que (Reyes,
2015), menciona lo siguiente:

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos. A traves de las encuestas se pueden conocer
las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos. En una encuesta
se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una muestra de personas
seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen que esa muestra sea,

en su conjunto, representativa de la poblacion general de la que procede.

El objetivo principal de la encuesta es obtener informacion sobre las opiniones,
actitudes, comportamientos, creencias o caracteristicas demograficas de un grupo
objetivo. Las encuestas se pueden utilizar en varios campos. La metodologia
observacional es un método de recopilacion de datos que implica la observacion directa
y sistematica de eventos, acciones o fendmenos que ocurren en un entorno particular,

(Covarrubias y Martinez, 2012) expresan que:

La observacion por si misma representa una de las formas mas sistematizadas y
I6gicas para el registro visual y verificable de lo que se pretende conocer, consiste en
utilizar los sentidos ya sea para describir, analizar, o explicar desde una perspectiva
cientifica, valida y confiable algin hecho, objeto o fendmeno desde una forma
participante, no participante, estructurada o no estructurada; de esta forma se plantea la
necesidad de que el observador cuente con habilidades y destrezas que le permitan

desarrollar este proceso con calidad.

En campos tan diversos como la investigacion cientifica, la observacion se utiliza como
una herramienta valiosa para recopilar informacion objetiva sobre el comportamiento

humano, los procesos naturales u otros fenomenos de interes.

52



4. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién, presentamos los resultados de una encuesta realizada a 376 personas
de la provincia de Santa Elena, de 18 a 50 afios o mas, entre ellos 212 mujeres y 159
hombres, a los datos se les aplicé una escala Likert y los resultados fueron cuantificados
con el fin de analizar y comprender la percepcién que tienen los individuos de los
espacios digitales.

Tabla 1. ;Considera que la informacion ofrecida en espacios digitales es mds confiable
que la proveniente de otras fuentes de noticias?

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en 15 4%
desacuerdo
En desacuerdo 135 36%
Neutral 147 39%
De acuerdo 61 16%
Totalmente de acuerdo 18 5%
TOTAL 376 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Figura 1.
{CONSIDERA QUE LA INFORMACION )
OFRECIDA EN ESPACIOS DIGITALES ES MAS
CONFIABLE QUE LA PROVENIENTE DE
OTRAS FUENTES DE NOTICIAS?
45%
39%
40% 36% —
35% =
30% =
25% = |
20% =
15% =
10% 2% = 5%
5% | = | _
0% = —— ——
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie
Analisis e interpretacion

La encuesta realizada evalué la percepciéon de la confiabilidad de la informacién
ofrecida por los espacios digitales comparada con otras fuentes de noticias. Se
encontr6 que el 39% de los encuestados consideran tener una opinién neutral al
respecto, se refleja una desconfianza generalizada hacia las fuentes de informacioén, en
un entorno donde la informacion errénea y las fake news estan presentes, ademas en
la era digital, la sobrecarga de informacién puede llevar a una saturacién cognitiva,
donde los encuestados tienen dificultades para discernir la veracidad de las fuentes, a
su vez demuestran una postura cautelosa al no confiar parcialmente o completamente
en ninguna fuente.
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Tabla 2. ;Considera que la manera en que se presentan las problemadticas sociales
dentro de los espacios digitales se maneja correctamente?

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 12 3%
En desacuerdo 156 40%
Neutral 147 38%
De acuerdo 61 16%
Totalmente de acuerdo 15 4%
TOTAL 391 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Figura 2.

(.CONSIDERA QUE LA MANERA EN QUE SE
PRESENTAN LAS PROBLEMATICAS SOCIALES
DENTRO DE LOS ESPACIOS DIGITALES SE
MANEJA CORRECTAMENTE?
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15% — |

10% —

5% 5% % 4%

0% = = =
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Analisis e interpretacion

Una proporcion significativa de los encuestados (40%) percibe que las problematicas

sociales no se presentan de manera objetiva en el espacio digital. Esto sugiere que hay

una percepcion de sesgo en la forma en que se informa sobre estos temas. Los
encuestados perciben que las noticias y contenidos digitales presentan una visién
parcializada o distorsionada de la realidad. Otra razén para el desacuerdo tiende al

relacionarse con el sensacionalismo emitido en el espacio digital, a menudo, se utiliza

titulares llamativos y graficos impactantes para atraer clics y visualizaciones, lo que
puede llevar a una representacion exagerada o dramatizada de las problematicas
sociales. Esta tendencia crea una sensacion de desconfianza entre los usuarios.
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Tabla 3. jLa repeticion de ciertos temas en el feed (contenido en el que

se incluye actualizaciones de noticias, fotos, videos, enlaces que sigue en sus redes

sociales) predomina en su opinion general sobre esos temas?

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 12 3%
En desacuerdo 125 33%
Neutral 139 37%
De acuerdo 82 22%
Totalmente de acuerdo 18 5%
TOTAL 376 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Figura 3.
(LA REPETICION DE CIERTOS TEMAS EN EL FEED
(CONTENIDO EN EL QUE SE INCLUYE
ACTUALIZACIONES DE NOTICIAS, FOTOS, VIDEOS,
ENLACES QUE SIGUE EN SUS REDES SOCIALES)
PREDOMINA EN SU OPINION GENERAL SOBRE ESOS
TEMAS?
40% 37%
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Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Analisis e interpretacion

La encuesta revela que el 37% de los participantes creen estar en una posicién neutral

respecto a la influencia de la repeticidon de ciertos temas en su feed. Esto se refiere a

que consideran que la frecuencia con la que se exponen a actualizaciones de noticias,

fotos, videos y enlaces en sus redes sociales no tiene un impacto significativo en sus
opiniones generales sobre esos temas. El efecto de repeticion de temas en el feed

puede influir de manera sutil pero poderosa, moldeando percepciones y opiniones sin

que los individuos se den cuenta. La exposicion constante a ciertos temas puede
normalizarlos o hacer que parezcan mas importantes de lo que realmente son. La
percepcion de neutralidad puede estar influida por una falta de conciencia sobre los
procesos psicoldgicos subyacentes y la naturaleza algoritmica de los feeds de redes
sociales. Para obtener una comprensién mas precisa del impacto del priming, es
esencial considerar tanto los mecanismos conscientes como los subconscientes que
moldean la opinién publica en el entorno digital.
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Tabla 4. ;Cree que los medios digitales emplean tdcticas especificas de comunicacion
para moldear la interpretacion publica de los hechos presentados en sus noticias?

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 8 2%
En desacuerdo 106 28%
Neutral 110 29%
De acuerdo 120 32%
Totalmente de acuerdo 32 9%
TOTAL 376 100%

Fuente: Poblacion de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Figura 4.
(.CREE QUE LOS MEDIOS DIGITALES EMPLEAN
TACTICAS ESPECIFICAS DE COMUNICACION
PARA MOLDEAR LA INTERPRETACION PUBLICA
DE LOS HECHOS PRESENTADOS EN SUS
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Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Analisis e interpretacion

Un tercio de los encuestados (32%) manifiesta una postura neutral, reflejando una
desconfianza generalizada hacia la objetividad del espacio digital. Esta percepcién
sugiere que los encuestados creen que los medios no siempre presentan los hechos de
manera imparcial, sino que aplican técnicas como el priming, donde la repeticién y
seleccién de ciertos temas y palabras clave predisponen al publico a interpretar los
hechos de una manera especifica. Esto se refleja en titulares sensacionalistas y la
seleccién estratégica de imagenes que buscan evocar respuestas emocionales
inmediatas, la percepcidon de manipulacion también evidencia una demanda creciente
de mayor transparencia y ética en la comunicacién de los medios digitales. Los
encuestados esperan una presentacion de noticias mas equilibrada y menos
sensacionalista. Esta postura neutral puede ser vista como una defensa critica contra la
manipulaciéon mediatica percibida, y destaca la importancia de una mayor educacion
mediatica y transparencia en la presentacion de noticias para fortalecer la confianza
publica en los medios digitales.
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Tabla 5. ;Considera que los medios digitales tienen una repercusion notable en la
formacion de la opinion publica?

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 14 4%
En desacuerdo 107 28%
Neutral 107 28%
De acuerdo 112 30%
Totalmente de acuerdo 36 10%
TOTAL 376 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Figura 5.
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Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Analisis e interpretacion

Un 30% de acuerdo es significativo, ya que indica que una parte considerable de los
encuestados reconoce el papel de los medios digitales en moldear sus opiniones. Esto
sugiere que los medios digitales son una herramienta poderosa en la configuracién de
la opinién publica. Este porcentaje refleja la influencia considerable de los medios
digitales y subraya la necesidad de un andlisis continuo de cémo estos medios afectan
las percepciones y actitudes del publico. Este andlisis mas detallado ofrece una
comprension mas profunda y matizada de las implicaciones y factores que contribuyen
a este resultado, proporcionando un contexto valioso para futuras investigaciones y
acciones.
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Tabla 6. ;Las noticias compartidas en espacios digitales influyen en su participacion en
discusiones o debates sobre temas actuales?

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 9 2%
En desacuerdo 113 30%
Neutral 112 30%
De acuerdo 109 29%
Totalmente de acuerdo 33 9%
TOTAL 376 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Figura 6.
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Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Analisis e interpretacion

La similitud del 30% en las respuestas de los encuestados que se declararon de
acuerdo y neutrales indica que una proporcion considerable de la poblaciéon reconoce
la influencia de las noticias digitales en su participaciéon en debates. Esto sugiere que,
aunque no todos estan plenamente convencidos del impacto, hay una conciencia
generalizada sobre el papel que juegan estas noticias en la formacion de opiniones y
decisiones. El hecho de que tanto los que estan de acuerdo como los neutrales
representen una proporcién significativa implica que las noticias en espacios digitales
son un factor importante, aunque no necesariamente decisivo, en la decisiéon de
participar en discusiones sobre temas actuales. Esto puede deberse a varios factores,
como la calidad y credibilidad de las noticias, la relevancia de los temas tratados y la
predisposiciéon individual a participar en debates, aunque no todos los individuos
perciben esta influencia de manera uniforme, el impacto del priming es claro y
significativo, subrayando la necesidad de un enfoque responsable y ético en la
presentacién de noticias y la creacién de contenido digital.
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Tabla 7. ;Considera que la presentacion visual del contenido de los espacios digitales
incide en su interpretacion de los hechos?

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 8 2%
En desacuerdo 115 31%
Neutral 115 31%
De acuerdo 110 29%
Totalmente de acuerdo 28 7%
TOTAL 376 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Figura 7.
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Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie
Analisis e interpretacion

La combinacién de los que estan en desacuerdo y neutrales suma un 62%, lo que
indica que una mayoria de los participantes no consideran que la presentacién visual
tenga un impacto significativo o no tienen una opinién clara al respecto. Este resultado
es relevante para el espacio digital, ya que sugiere que hay una percepcién
considerable de independencia de la forma en que se presenta la informacion
visualmente. Sin embargo, un 36% de los encuestados creen que la presentacién visual
del contenido influye en su interpretacién, lo que subraya la importancia del disefio
visual en la comunicacion digital. Este grupo puede ser mas susceptible a los efectos
del priming visual y reconoce que las imagenes y el formato pueden alterar su
percepcién de los hechos. El analisis de esta pregunta de la encuesta revela una
division significativa en las opiniones sobre la influencia de la presentacion visual en la
interpretacion de los hechos. Mientras que una mayoria no esta convencida o es
neutral al respecto, un grupo considerable reconoce su importancia. Estos resultados
tienen implicaciones importantes para la educacién en medios y para las practicas de
disefio en la comunicacion digital, subrayando la necesidad de un enfoque equilibrado
y ético en la creaciéon de contenido visual.
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Tabla 8. ;Cree que la exposicion previa a ciertos contenidos medidticos en los medios
digitales es determinante en la percepcion de la credibilidad de la informacion?

RESPUESTA Fl %
Totalmente en desacuerdo 7 2%
En desacuerdo 118 31%
Neutral 115 31%
De acuerdo 105 28%
Totalmente de acuerdo 31 8%
TOTAL 376 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Figura 8.
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Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Analisis e interpretacion

La similitud del 31% de los encuestados que se declaran "En desacuerdo” y "Neutrales"
sugiere que una parte considerable de la poblacion no percibe claramente la influencia
del priming o se encuentra indecisa respecto a su impacto. Este grupo puede estar
compuesto por personas que no se han detenido a analizar como la exposicién previa
a ciertos contenidos afecta su percepcion, o que simplemente no perciben un impacto
fuerte. Aunque el 28% de los encuestados estd "De acuerdo” y el 8% "Totalmente de
acuerdo” con la afirmacion, sumando un total del 36% que reconoce la influencia del
priming, esto sugiere que una parte significativa de la poblacion percibe que la
exposicion a ciertos contenidos mediaticos afecta su percepciéon de credibilidad. La
similitud en los porcentajes de desacuerdo y neutralidad subraya la necesidad de una
mayor conciencia y educacion sobre el impacto del priming, mientras que el porcentaje
de acuerdo indica que una parte considerable del publico ya reconoce esta influencia.
La responsabilidad de los medios en presentar informacién de manera equilibrada y
transparente es crucial para mantener y aumentar la confianza del publico.
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Tabla 9. ;Cree que los medios digitales utilizan titulares e imdgenes de manera
selectiva para influir en la interpretacion de las noticias?

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 10 3%
En desacuerdo 105 28%
Neutral 101 27%
De acuerdo 111 30%
Totalmente de acuerdo 49 13%
TOTAL 376 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Figura 9.
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Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Analisis e interpretacion

Un 36% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion.
Aunque no es la mayoria, es un porcentaje significativo que cree que los medios digitales
efectivamente utilizan tacticas selectivas en sus titulares e imagenes.

Este grupo de encuestados puede ser mas critico o consciente de las posibles
manipulaciones mediaticas, lo que indica una percepcion de desconfianza hacia los
medios.

Los resultados obtenidos muestran que hay una distribucion bastante equilibrada de
opiniones sobre la influencia de los medios digitales a través de titulares e imagenes
selectivos. Un 33% de los encuestados esta en desacuerdo con la afirmacién, lo que
sugiere que una minoria significativa no percibe una influencia selectiva por parte de los
medios. Un 31% mantiene una postura neutral, indicando que hay una considerable
cantidad de personas indecisas o que consideran que la influencia puede variar.
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Tabla 10. ;Considera usted que, en los espacios digitales, se emplea el

“priming” (teoria que establece que las imdgenes emitidas por los medios son capaces
de estimular la relacion entre pensamientos en la mente de su audiencia), de manera
eficaz para comunicar mensajes o perspectivas especificas sobre los temas de
actualidad?

ESCALAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 7 2%
En desacuerdo 110 29%
Neutral 114 30%
De acuerdo 102 27%
Totalmente de acuerdo 43 11%
TOTAL 376 100%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie
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Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie

Analisis e interpretacion

Los resultados indican que, si bien una parte de la audiencia reconoce el uso del priming,
una proporcion significativa se mantiene neutral o escéptica. Esto refleja la complejidad
de la percepcidon del priming en espacios digitales. Es fundamental considerar esta
diversidad de opiniones al analizar la efectividad de las estrategias comunicativas en los
medios, ya que la percepcion del publico puede variar ampliamente segln sus
experiencias y conocimientos previos. Por tanto, se concluye que el 31% consideran estar
de neutrales sobre que los espacios digitales, emplean el “priming” teoria que establece
que las imagenes emitidas por los medios son capaces de estimular la relacién entre
pensamientos en la mente de su audiencia, de manera eficaz para comunicar mensajes
0 perspectivas especificas sobre los temas de actualidad.
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Técnica: Observacion

Instrumento: Ficha de cotejo.
Tema: Efecto priming y opinion publica: Caso de estudio espacio digital “La voz del pueblo” de la provincia de Santa Elena.
Objetivo: Recopilar datos de manera sistematica y estructurada sobre el objeto de estudio para asegurar la precision, consistencia y objetividad en
la recoleccion de informacion.

LISTADE COTEJO

Tiempo de analisis: 03/05 al 03/06 (1 mes)

Categoria

Cumple el desempeiio

Dimension de Analisis

Sigue las normas de estilo y los manuales de redaccién.

SI | NO Observacion
Los titulares de las noticias son breves y directos, facilitando la X Los titulares son extensos, lo cual no permite una
lectura rapida. apreciacion directa del tema tratado, la redaccion de
Usa el menor nimero de palabras para redactar las noticias. X las noticias no se maneja de manera parcial, se
Evita el uso de lenguaje que pueda parecer parcial o subjetivo. X | evidencia exceso de sensacionalismo.
X Falta de profundidad y contexto, dificulta la
Utiliza la estructura de pirdmide invertida al publicar noticias comprension completa de la noticia para los lectores
(qué, quién, cuando, dénde, por qué y como) gue no lean hasta el final, sesgo en la coberturay a
la distorsion de la realidad.
X El uso constante de sindnimos y expresiones
. L . (- . Iternativ hacer | tex ne forz
Estilo Periodistico | El espacio utiliza la variedad léxica evitando la repeticion alternativas puede hacer que el texto suene forzado,
. X artificial o incluso incomprensible para el lector.
innecesaria de palabras. o -
Esto puede dificultar la lectura y la comprension del
mensaje que se quiere transmitir.
S . ) X Se evidencia demasiados textos emitidos en primera
En el contenido informativo se predomina el uso de la tercera . S P
S persona, por lo que pierde la objetividad y
persona para mantener la objetividad. - -
parcialidad de la noticia.
X No se aplica los respectivos manuales de estilo y

redaccion, ya que la mayor parte de las noticias estan
escritas en mayusculas, y no se aplica correctamente
el uso de signos de interrogacion y exclamacion.
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El contenido informativo incluye elementos graficos como
fotografias que ayuda comprension de la informacion.

Los gréficos o fotografias presentan una buena calidad para
ayudan a captar la atencidon del lector.

Aunque incluyen fotografias, no son de contenido

auténtico, son tomadas de las diversas plataformas
de redes sociales y manipuladas a su conveniencia,
perdiendo la credibilidad de las noticias.

Credibilidad

Proporciona informacion de manera clara, concisa y objetiva.

Tiende a recurrir a la repeticion de las noticias con
los mismos temas, en donde crea confusion a la
audiencia.

Cubre temas locales, nacionales e internacionales para ofrecer una
cobertura informativa completa y equilibrada.

En su mayoria maneja temas locales, y muy poco
nacionales.

Presenta a la audiencia una variedad de temas que incluyen
politica, economia, sociedad y cultura.

Sus temas son relacionados con politica en su gran
parte.

El espacio digital identifica la fuente de la informacion, ya sea
una persona, documento u otra publicacion, e indica de donde
vino y como se obtuvo.

Las noticias son emitidas desde primera persona, sin
argumentos o fuentes de informacion.

Cuidan la gramatica y la ortografia para mantener la credibilidad
y profesionalismo del espacio.

Tiende a perderse la credibilidad del espacio debido
a la calidad de noticias emitidas dentro del espacio,
falta de gramaética.

Tienen calidad y profundidad en las investigaciones sobre los
temas de interés social.

Se evidencia falta de argumentos relacionados a los
temas expuestos, por lo que no se entiende con
claridad el contexto.

Efecto Priming y
Opinién Publica

Presencia de burbujas informativas relacionado con el efecto
priming en la audiencia

Las noticias no se manejan por filtros, por lo que es
complicado que aparezca en el feed como
preferencias de contenido.

El discurso es coherente y se adapta a las estructuras semanticas,
semidticas y fonoldgicas adecuadas.

Carece de la fluidez y la espontaneidad que
caracterizan la comunicacion natural.

La exposicién de una palabra, imagen o idea afecta la forma en
que se perciben y procesan estimulos en el espacio digital.

Las palabras y frases utilizadas en los titulares del contenido
compartido influyen en como los lectores interpretan la
informacion.

La manipulacion de la percepcion a través de
imagenes, difunde desinformacidn, propaganda y

noticias falsas, lo que genera un impacto negativo en

la sociedad y la democracia.

Las imagenes que acomparfian a los articulos generan emociones y
actitudes de los lectores hacia la informacion presentada.

Imagenes editadas y manipuladas para transmiten
informacién falsa o engafiosa, lo que lleva a una

64



acompafiar el articulo.

Elegir imégenes que sean informativas y no sensacionalistas para

distorsion de la realidad y una comprension errénea
de los hechos.

efectos del priming.

Transparencia sobre los procesos editoriales y la seleccion de
palabras e imagenes para que sean conscientes de los posibles

especifica.

Presentacion de la informacion de manera que favorezca una
perspectiva o grupo en detrimento de otros. Inclusidn o exclusion
deliberada de hechos y fuentes para apoyar una narrativa

Los espacios mantienen la ética periodistica que es el conjunto de
principios que guian la préactica del periodismo responsable.

La presentacion sesgada de la informacion puede
ocultar o excluir hechos relevantes, manipular datos
o presentar informacion falsa para apoyar una
narrativa especifica, lo que lleva a una distorsién de
la realidad y dificulta la comprension objetiva de los
hechos.

los hechos de manera exagerada o alarmista.

Se visualiza dentro del espacio sensacionalismo, presentacion de

La informacion de ciertas noticias se sale del
contexto principal, por lo que genera
desinformacion.

respecto de los temas tratados.

Permite que los seguidores de la pagina emitan comentarios al

A pesar de la gran cantidad de seguidores que posee
el espacio digital, se evidencia poca interaccion de la
audiencia.

Se adhieren a los cédigos deontoldgicos.

Genera dudas sobre la mejor manera de proceder y
dificulta la toma de decisiones éticas sobre los temas
abordados.

compartir contenido informativo.

Incluyen la variedad de géneros periodisticos al momento de

No existe presencia de los diversos géneros
periodisticos.

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Matias Tomala Cindy Rosalia y Santos Suarez Zulema Nathalie
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Analisis de resultado

El efecto priming se refiere al fendbmeno psicolégico mediante el cual la
exposicion a un estimulo influye en la respuesta a un estimulo posterior. En el contexto
de la opinién publica y los espacios digitales, el priming puede tener un impacto
significativo, dado que las personas estdn expuestas constantemente a informacion y

contenidos que pueden influir en sus percepciones y decisiones.

La naturaleza del contenido noticias, memes, comentarios, entre otros, determind
la formay el grado en que el priming afecta la opinion publica. Por ejemplo, los titulares
de noticias tienen un impacto inmediato y fuerte debido a su caracter llamativo. La
repeticion de ciertos temas o palabras clave en los espacios digitales refuerza el efecto del
priming, sin embargo, la carencia de la diversidad de los temas tiende a la exposicion
continua de un tema especifico, por lo que, si se abarcara temas como seguridad,

economia y salud, moldearia las percepciones y prioridades del publico.

Las imé&genes tienen un impacto visual inmediato evocando emociones fuertes,
influyendo rapidamente en la percepcion del espectador antes de que siquiera lea la
noticia completa, la manera en que las personas o eventos son representados en las
imagenes puede sesgar la percepcion del pablico, en el caso de mostrar a un politico en
un entorno positivo rodeado de simpatizantes, en actos benéficos versus en un entorno

negativo en situaciones de crisis, con expresiones de preocupacion.

Los titulares son cruciales para captar la atencion y pueden influir
significativamente en la percepcion del lector. El uso de palabras con connotaciones
emocionales fuertes (por ejemplo, “crisis”, “escdndalo”, “desastre”) puede inducir un
estado emocional especifico que afecta la interpretacion del articulo. A su vez se refleja
el sesgo del medio, la forma en que se presenta la informacion interviene en la percepcién
del lector sobre la objetividad y credibilidad del contenido. Un titular sesgado puede

predisponer al lector a una interpretacion especifica antes de leer el articulo.

La combinacion de impacto visual, seleccion de palabras y enfoque tematico
moldea significativamente la opinion publica a través del efecto priming. Los medios de
comunicacion tienen una gran responsabilidad en la forma en que presentan la
informacién, ya que sus decisiones editoriales pueden influir en las percepciones y

actitudes del publico de manera profunda y duradera.
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Estos resultados plantean serias dudas sobre la objetividad y la transparencia de
su informacion. Es importante que el espacio digital “La Voz del Pueblo” sea consciente
de estas técnicas y que desarrollen un pensamiento critico para poder interpretar la
informacidn de manera independiente. La ética en la comunicacion digital exige que se
emplee de manera transparente, responsable y respetuosa con la autonomia de los
usuarios. En este sentido, la aplicacion de una norma de comunicacion comprometida e
informada en los espacios digitales se convierte en un pilar fundamental para lograr una
mayor eficiencia y conciencia comunicativa. Al comprender como funciona este
mecanismo, los espacios digitales pueden utilizarlo para guiar la atencion de los usuarios
hacia aspectos relevantes, facilitar la comprension de contenidos complejos y, en ultima

instancia, promover una comunicacion mas efectiva.
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5. DISCUSION

El estudio realizado arrojo resultados significativos donde se evidencia la falta
de implementacion de estrategias comunicacionales relacionadas con el priming, es
fundamental adentrarse en la compleja red de percepciones, interpretaciones y
reacciones que ha generado este fendmeno mediatico. Los datos recopilados
proporcionan una imagen clara de cdmo las personas consumen informacién en la era

digital.

En el caso de la opinion publica, el priming puede ser utilizado de manera
estratégica para influenciar la percepcion de la poblacion sobre determinados temas
estos sitios dedicados a la comunicacion informal en donde emiten contenido que que
genera vulnerabilidad en la audiencia influenciada del priming por un "seudoentorno”
(vision diferente a la realidad), ejemplo de esto es la propaganda politica, el priming no
solo influye en cobmo perciben la informacion, sino que también moldear sus actitudes y

comportamientos.

Como menciona (Chernov, 2018), el efecto priming puede ser utilizado tanto de
manera consciente como inconsciente por parte de los agentes comunicativos para
influir en la opinién publica y promover determinadas agendas politicas o intereses
particulares. Sin embargo, también puede generar controversia en torno a la
manipulacion informativa y la falta de pluralidad en la representacion de puntos de

vista.

A través de la creciente era digital, el priming, es un elemento clave en el ambito
de la comunicacion, emerge como un factor determinante, el cual se centra en la
activacion de ciertos esquemas mentales en la audiencia., a su vez, actian como filtros
gue moldean la forma en que las personas perciben, interpretan y procesan la

informacion.

Aunque el publico tiende a desconfiar de noticias provenientes de fuentes poco
conocidas, segun (Peterson y Allamong, 2022), consideran que, una vez que se
enfrentan a estas fuentes, los medios de comunicacion locales y extranjeros menos
reconocidos pueden tener un impacto comparable al de los principales medios de

comunicacion en temas similares.
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Por lo que, al influir el priming en la formacion de la opinion pablica activa
ciertas ideas y tendencias en la mente de los individuos, hace que sea esencial esta
investigacion para asi comprender y mostrar como este efecto se introduce en las

opiniones y creencias en los usuarios del espacio digital la voz del pueblo.

La mayoria de los participantes en la encuesta se mostraron neutrales o en
desacuerdo con respecto a la confiabilidad de la informacién compartida en plataformas
digitales. Esto indica que muchas personas todavia dudan de la credibilidad del
contenido impartido por estos medios, a pesar de su popularidad. Existe una percepcion
negativa generalizada de que las plataformas digitales no abordan adecuadamente los

temas de interés social.

En la era moderna, (Villanueva, 2017) menciona que se concibe a la opinién
publica como una verdad fundamentada en la l6gica, respaldada por la capacidad
racional de aquellos que emiten opiniones y un sistema de comunicacion que vincula a

la sociedad con los medios de comunicacion.

Esto sugiere que los medios digitales deben mejorar la forma en que presentan y
discuten estos contenidos para aumentar su relevancia y aceptacion. La neutralidad
observada respecto a la repeticion de determinados temas en el feed sugiere una
influencia limitada en la opinidn general. Esta percepcion resalta el importante papel de
los medios digitales en la formacion de la opinion publica y la necesidad de abordar esta
influencia de manera ética. La forma en que se presenta el contenido visual no siempre
influye en la interpretacion de los hechos. EI impacto cognitivo de la presentacion visual
parece ser limitado, sugiriendo que otros factores pueden ser mas influyentes en la
percepcion del contenido. La repeticion y la exposicion previa a ciertos contenidos
tienen un impacto limitado en la percepcion de la credibilidad de la informacién. Esto
indica que la confianza en la indagacion no se fortalece necesariamente con la
repeticion. También el uso selectivo de titulares e imagenes por parte de los medios
digitales refleja una division en las percepciones de esta practica. Mientras algunos
creen en la manipulacion intencional, otros no perciben esta influencia de manera
significativa. De esta manera la utilizacion del priming es frecuente en los espacios
digitales, aunque la comprension y apreciacion del efecto por parte de la gente aun
parece ser limitada. Esta neutralidad en la percepcion sugiere una falta de conciencia

sobre como el priming afecta sus opiniones.
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6. CONCLUSIONES

A través de los resultados se evidencia que el efecto priming tiene un impacto
importante en la opinion publica, influyendo en como las personas perciben y
reaccionan ante diversos temas de interés social. Comprender este fendmeno es crucial
para crear una sociedad mas informada, y menos susceptible a la manipulacion del

contenido informativo que trasmiten los espacios digitales.

La investigacion sobre el efecto priming y la opinion publica en los contenidos
noticiosos difundidos por los espacios digitales demuestra coémo estos afectan las
opiniones y actitudes de las personas. La provincia de Santa Elena se ve muy afectada
por este fendmeno. Basados en la recopilacion de datos, muchas personas creen que la
exposicion a estos contenidos influye en el desarrollo de las percepciones. Esto

demuestra cuan importante es pensar en el papel que juega el priming en la sociedad.

Es fundamental para los futuros espacios digitales comprender y estudiar como
pueden utilizar el efecto priming de manera ética y adecuada. Esto implica influir de
manera responsable en la comunicacion. Ademas, se destaca la importancia de aplicar
una norma de comunicacion comprometida e informada en los espacios digitales para

lograr una mayor eficiencia y conciencia comunicativa.

Se demuestra que el efecto priming tiene un impacto significativo en la opinién
publica, influyendo en como las personas perciben y reaccionan ante diversos temas. Es
importante que el espacio digital comprenda y aplique los principios de forma ética para
evitar la manipulacion y promover una comunicacion mas informada y responsable. La
creacion de estandares de medios sélidos puede ayudar a mejorar la eficiencia 'y la
conciencia pablica al garantizar que el contenido digital informe y eduque

adecuadamente al publico.

En conclusidon, destacamos la necesidad de una mayor responsabilidad y ética en
la comunicacion digital. Tambien deben esforzarse por mejorar la presentacion y la
discusion de cuestiones sociales y seleccionar contenidos de manera que generen

confianza y poder entre los consumidores de informacion.
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7. RECOMENDACIONES

Mejorar la confiabilidad de los espacios digitales, trabajando con
profesionalismo en la transparencia y veracidad de su contenido para ganar la confianza
del publico. Es fundamental que los medios digitales manejen las problematicas sociales

de manera ética y responsable, evitando sesgos y ofreciendo una vision equilibrada.

Evitar la repeticion excesiva de temas en los feeds de noticias y ofrecer una
variedad de contenido para reducir la saturacion y mejorar la percepcion pablica. Los
medios digitales deben ser transparentes en cuanto a sus estrategias de comunicacion y

evitar la manipulacion que pueda afectar la interpretacién publica.

Promover la participacion en el debate publico presentando informacidn objetiva
y relevante. Esto puede potenciar el debate constructivo entre las personas y los
espacios, ademas garantizando una imagen responsable en las noticias, que sea
coherente con la informacidn presentada y no distorsione la interpretacion de los

hechos.

Tener més comprension equilibrada y matizada sobre los temas abordados,
ademas, ampliar la variedad de fuentes y opiniones en las publicaciones de La voz del
pueblo para asi crear una audiencia mas critica y menos susceptible a la manipulacion

informativa.

Se recomienda que el equipo de comunicacién tenga la capacitacion y los
conocimientos necesarios para manejar la informacion de manera ética y profesional.
establecer normas de capacitacion continua para el equipo de "La voz del pueblo”,
enfocandose en ética periodistica, técnicas de comunicacion y manejo responsable de la
informacién. Esto ayudara a garantizar que el contenido producido sea de alta calidad y
digno de la confianza del pablico, fomentando una comunicacion profesional y

responsable.
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ANEXOS

Anexo 1: Arbol de problemas

Grafico 1
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Anexo 2: Encuesta con escala de Likert

Grafico 2
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Anexo 3: Cuestionario
Tema: Efecto priming y opinion publica: Caso de estudio espacio digital “La voz del
pueblo” de la provincia de Santa Elena.

Objetivo: Obtener informacion sobre las opiniones y actitudes del grupo objetivo, para
comprender mejor cOmo la exposicion previa a ciertos contenidos influye en la opinidn
publica hacia ciertos espacios digitales en la Provincia de Santa Elena.

Escala de Likert: Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Neutral (3) De
acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Cuadro 1: Instrumento: Cuestionario

Efecto priming y opinién publica: Caso de estudio espacio digital
“La voz del pueblo” de la provincia de Santa Elena.

Por favor, responda a las siguientes preguntas indicando su grado de acuerdo con cada afirmacién 1 (Totalmente en
desacuerdo) 2 (En desacuerdo) 3 (Neutral) 4 (De acuerdo) 5 (Totalmente de acuerdo).

ESCALA

PREGUNTAS 1 2 \ 3 4

1. Considera que la informacién ofrecida en espacios digitales es més confiable que la
proveniente de otras fuentes de noticias.

2. Considera que la manera en que se presentan las probleméticas sociales dentro de los
espacios digitales se maneja correctamente.

3. Larepeticion de ciertos temas en el feed (contenido en el que se incluye actualizaciones
de noticias, fotos, videos, enlaces que sigue en sus redes sociales) predomina en su
opinién general sobre esos temas.

4. Cree que los medios digitales emplean tacticas especificas de comunicacion para
moldear la interpretacion publica de los hechos presentados en sus noticias.

5. Considera que los medios digitales tienen una repercusion notable en la formacién de
la opinion publica.

6. Las noticias compartidas en espacios digitales influyen en su participacién en
discusiones o debates sobre temas actuales.

7. Considera que la presentacion visual del contenido de los espacios digitales incide en
su interpretacion de los hechos.

8. Cree que la exposicién previa a ciertos contenidos mediaticos en los medios digitales
es determinante en la percepcion de la credibilidad de la informacion.

9. Cree que los medios digitales utilizan titulares e imagenes de manera selectiva para
influir en la interpretacion de las noticias.

10. Considera usted que, en los espacios digitales, se emplea el “priming” (teoria que
establece que las imagenes emitidas por los medios son capaces de estimular la relacion
entre pensamientos en la mente de su audiencia), de manera eficaz para comunicar
mensajes 0 perspectivas especificas sobre los temas de actualidad.

Brosgepy Sortomswie b

Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 092340379
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Anexo 4: VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Cuadro 2: Validez del contenido del instrumento (Cuestionario)

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Matias Tomala Cindy Rosalia

Santos Sudrez Nathalie Zulema

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Efecto priming y opinion publica: Caso de estudio espacio digital “La voz del pueblo” de la provincia de
Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario

Obtener informacidn sobre las opiniones y actitudes del grupo

Objetivo: objetivo, para comprender mejor como la exposicién previa a
ciertos contenidos influye en la opinion publica hacia ciertos
espacios digitales en la Provincia de Santa Elena.

Residentes de la provincia de Santa Elena

Dirigido a:
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Santamaria Romero Gregory Peter
Documento de Identidad: 0923403794
Grado Académico: Magister en Comunicacion
Master en Educacion
Especialidad: Comunicacion y Educacion
Experiencia Profesional (afios): 15 afios
JUICIO DE APLICABILIDAD
. Aplicable después de .
Aplicable Corregir No Aplicable
X
Sugerencia:
M goﬁf‘amm}o»&'

Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.

Juez Experto C.1: 0923403794
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Anexo 5: Lista de cotejo previo a analisis de observacion

Objetivo: Recopilar datos de manera sistematica y estructurada sobre el objeto de estudio para asegurar la precision, consistencia y objetividad en
la recoleccion de informacion.
Cuadro 3: Instrumento Lista de cotejo

LISTA DE COTEJO

Tiempo de andlisis: 03/05 al 03/06 (1 mes)

Categoria

Cumple el desemperfio

Dimension de Analisis

Sl

NO

Observacion

Estilo Periodistico

Los titulares de las noticias son breves y directos, facilitando la
lectura rapida.

Usa el menor nimero de palabras para redactar las noticias.

Evita el uso de lenguaje que pueda parecer parcial o subjetivo.

Utiliza la estructura de pirdmide invertida al publicar noticias
(qué, quién, cuando, dénde, por qué y c6mo)

El espacio utiliza la variedad léxica evitando la repeticion
innecesaria de palabras.

En el contenido informativo se predomina el uso de la tercera
persona para mantener la objetividad.

Sigue las normas de estilo y los manuales de redaccion.

El contenido informativo incluye elementos graficos como
fotografias que ayuda comprension de la informacion.

Los gréficos o fotografias presentan una buena calidad para
ayudan a captar la atencion del lector.

Credibilidad

Proporciona informacion de manera clara, concisa y objetiva.

Cubre temas locales, nacionales e internacionales para ofrecer una
cobertura informativa completa y equilibrada.

Presenta a la audiencia una variedad de temas que incluyen
politica, economia, sociedad y cultura.

El espacio digital identifica la fuente de la informacién, ya sea
una persona, documento u otra publicacion, e indica de dénde

vino y cémo se obtuvo.
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Cuidan la gramética y la ortografia para mantener la credibilidad
y profesionalismo del espacio.

Tienen calidad y profundidad en las investigaciones sobre los
temas de interés social.

Efecto Priming y
Opinién Pablica

Presencia de burbujas informativas relacionado con el efecto
priming en la audiencia

El discurso es coherente y se adapta a las estructuras semanticas,
semidticas y fonoldgicas adecuadas.

La exposicion de una palabra, imagen o idea afecta la forma en
gue se perciben y procesan estimulos en el espacio digital

Las palabras y frases utilizadas en los titulares del contenido
compartido influyen en como los lectores interpretan la
informacion.

Las imagenes que acompafian a los articulos pueden influir en las
emociones y actitudes de los lectores hacia la informacion
presentada.

Ser transparente sobre los procesos editoriales y la seleccién de
palabras e imagenes para que sean conscientes de los posibles
efectos del priming.

Elegir iméagenes que sean informativas y no sensacionalistas para
acompafiar el articulo.

Presentacion de la informacion de manera que favorezca una
perspectiva o grupo en detrimento de otros. Inclusién o exclusién
deliberada de hechos y fuentes para apoyar una narrativa
especifica.

Los espacios mantienen la ética periodistica que es el conjunto de
principios que guian la préctica del periodismo responsable.

Se visualiza dentro del espacio sensacionalismo, presentacion de
los hechos de manera exagerada o alarmista.

Focalizacion en Delitos y Violencia informacion sobre crimenes,
accidentes y tragedias Descripciones detalladas y a menudo
morbosas de los eventos.
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Presentan informacidn parcial sobre maltiples perspectivas y
verifican rigurosamente los hechos.

Los espacios digitales se adhieren a los codigos deontolégicos

Incluyen la variedad de géneros periodisticos al momento de
compartir contenido informativo.

Evitan el sensacionalismo para enfocarse en la precision y
relevancia de la informacion en lugar de la exageracion.

Realizan cobertura responsable de la cronica roja al tratar temas
de violencia y delitos con sensibilidad y respeto, evitando el
morbo.

Butogorsy Sorfomasde- A

Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.
Juez Experto

C.1: 0923403794
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Anexo 6: VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Cuadro 4: Validez del contenido del instrumento (Lista de cotejo)

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Matias Tomala Cindy Rosalia

Santos Sudrez Nathalie Zulema
TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Efecto priming y opinion publica: Caso de estudio espacio digital “La voz del pueblo” de la provincia de
Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Lista de cotejo

Recopilar datos de manera sistematica y estructurada sobre el
objeto de estudio para asegurar la precision, consistencia y

Objetivo: objetividad en la recoleccién de informacion.
Dirigido a: Residentes de la provincia de Santa Elena
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Santamaria Romero Gregory Peter
Documento de Identidad: 0923403794
Grado Académico: Magister en Comunicacion
Master en Educacion
Especialidad: Comunicacion y Educacion
Experiencia Profesional (afios): 15 afos
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicact:)(l)er(rjeegﬁués de No Aplicable
X
Sugerencia:
Brogery gonfamwde»f\.

Lic. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.
Juez Experto

C.1: 0923403794
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Anexo 7: Capitulo | Planteamiento del problema

Gréfico 4

Sinespacindo  Texto independ  Titwlo 1

5 tios

UpsE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD

CARRERA COMUNICACION

“La voz del pueblo™ de la provincia de Santa Elena.

PROYECTO DE INVESTIGACION

Previo a la obtencion del grado académico de:
s et ncdo. B9 Y Acesiidat oda correco

Grafico 6
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ANEXO 8: Capitulo Il Marco Teorico y conceptual

Gréfico 7

ANEXO 9: Capitulo 111 Marco Metodoldgico

Grafico 8
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ANEXO 9: Capitulo IV Anélisis de resultados — Discusion — Conclusiones —
Recomendaciones — Resumen e Introduccion

Grafico 9

Gréfico 10
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