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Emprendimientos Familiares Del Barrio Manabi, Canton La
Libertad, Provincia De Santa Elena, 2024

Céceres Luna Ximena Belén
Cédigo Orcid (1) 0009-0008-6786-7297

Cevallos Arreaga Mayerly Alexandra
Cadigo Orcid (2) 0009-0001-7654-9177

Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena-Carrera Gestion Social y Desarrollo

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el contexto de los emprendimientos familiares en el barrio Manabi;
ubicado en el cantdn la Libertad, Provincia de Santa Elena. Se empled un enfoque de investigacion descriptiva. Se
desarrollaron encuestas y entrevistas a la muestra al 100% de propietarios de emprendimientos familiares del
barrio Manabi, los resultados identifican cualidades empresariales tales como independencia y autosuficiencia
econdmicas, pilares en su lucha contra la pobreza y el desempleo. Predominan actividades comerciales y de
servicios, la unién familiar y el compromiso son esenciales. En la actualidad el mayor desafio identificado que
afrontan es la inseguridad y conflictos internos, que limitan el acceso a financiamiento. La inseguridad, la falta de
atencion por los entes publicas responsables de la misma es una gran preocupacién, su afectacion a los
emprendedores es directa, puesto que son victimas de delitos, al igual que sus clientes, tanto en lo emocional, como
en la operatividad de sus negocios.

Palabras Clave: Seguridad, Emprendimientos, Inseguridad, Sostenibilidad, Desarrollo.
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Family Businesses In The Manabi Neighborhood, Canton La Libertad,
Province Of Santa Elena, 2024.

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the socioeconomic impact of family enterprises in the Manabi
neighborhood, located in the canton of La Libertad, Province of Santa Elena. A descriptive research approach was
used. Surveys and interviews were conducted with 100% of the owners of family businesses in the Manabi
neighborhood. The results identify entrepreneurial qualities such as economic independence and self-sufficiency,
pillars in their fight against poverty and unemployment. Commercial and service activities predominate, family
unity and commitment are essential. Currently, the greatest identified challenge they face is insecurity and internal
conflicts, which limit access to financing. Insecurity and the lack of attention by the public entities responsible for
it is a major concern, affecting entrepreneurs directly, since they are victims of crime, as well as their customers,
both emotionally and in the operation of their businesses.

Keywords: Security, Business, Insecurity, Sustainability, Development.
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INTRODUCCION

Los emprendimientos familiares constituyen un entorno propicio para la adquisicion y
expresion de valores, actitudes y conocimientos que contribuyen al desarrollo integral. Estos
no solo permiten satisfacer necesidades materiales, sino que también fomentan la creatividad
y el espiritu emprendedor. Son comunes en diversos paises a nivel global, especialmente en
Latinoamérica, lo que los convierte en un componente fundamental del tejido econémico y

social.

En este sentido, varias investigaciones han abordado el emprendimiento familiar y
transcendencia en el desarrollo social y econémico. Por ejemplo, Fuentes et al. (2021)
exteriorizaron que los emprendimientos familiares representan una nueva mirada sobre el
progreso socioeconomico, fundada en valores, actitudes y conocimientos que impulsan el
desarrollo social. Mientras que, Arias (2021) debatié sobre los problemas que
mayoritariamente pasan los emprendimientos como la sucesion, conflictos de interés y

centralizacion en la toma de decisiones, que amenaza la sostenibilidad de este.

En Ecuador, el emprendimiento ha sido adherido como una cualidad de la poblacion,
destinado a resolver dificultades econémicas por la falta de empleo. No obstante, se han visto
amedrentados por la creciente ola de inseguridad del pais en los Gltimos afios. El 2023 marcé
un hito sombrio en la historia reciente de Ecuador, al registrar el mayor nimero de homicidios.
Segun datos proporcionados por el Ministerio del Interior (2023), se contabilizaron 7.592
homicidios en el pais durante ese afio, o que representa un incremento del 64,9% en
comparacion con los casos reportados en 2022. Ademas, el Ecuador se sitda entre los paises
que presenta elevados niveles de victimizacion por la delincuencia, en donde un 36% de su

poblacién ha sido victima de algun delito, de acuerdo con Lupu et al. (2023).

Con lo mencionado anteriormente, los emprendimientos se enfrentan a un delito preocupante
como lo es la extorsion o “vacuna” esta practica intimidante ha dado como consecuencia un
ambiente de inseguridad e incertidumbre en la comunidad empresarial. Segin datos del
Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado (2023) el 32% de las empresas han sido
victimas de extorsion en Ecuador. Por su parte, Fiscalia General del Estado (2023) indico que

el nimero de denuncias de extorsiones se acrecentd en un 85%.

16



A nivel local, la provincia de Santa Elena es considerada un epicentro estratégico para el
transito de droga sintética, por tanto, el microtrafico ha empeorado la situacion de seguridad
en el territorio, més las disputas territoriales entre grupos de delincuencia organizado. Garcia
(2023) argumenta en la nota informativa de Primicias que, a finales de 2023 la provincia de
Santa Elena registré un ascenso del 88% de homicidios. Ese mismo afio, entre los tres cantones
de la provincia, el canton La Libertad contemplo la tasa de homicidios més alta (116,71), segun
datos de OECO (2024). Por su parte, Orbe (2023) indica que la provincia ha sido desamparada
por el Estado y las autoridades locales.

De esta manera, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el contexto de los
emprendimientos familiares en el barrio Manabi; ubicado en el canton la Libertad, Provincia
de Santa Elena. Ademas de identificar los principales factores de amenazas y debilidades que
enfrenta este sector productivo del comercio local. Partiendo de esta premisa se destaca que, la
seguridad en todos los aspectos desempefia un papel fundamental en el desarrollo humano, por
ende, ante el panorama descrito con anterioridad, el cantdn La Libertad enfrenta uno de los
desafios més desalentadores en cuanto a seguridad ciudadana, lo que estd inquietando la

economia local y la sana convivencia.

Esta investigacion tiene como justificacién entender la profundidad del impacto de los
diversos tipos de delitos identificados en el lugar de estudio, especificamente la extorsion, y
como han estado contribuyendo a la vulnerabilidad y sostenibilidad de este tipo de negocios.
El estudio se realizard mediante la orientacion de una metodologia mixta (enfoque cualitativo
y cuantitativo) y tiene un alcance descriptivo. Se contd con la participacion de 40
emprendimientos familiares, a quienes, se le aplicd los instrumentos de recoleccion de datos

utilizados en la investigacion, los cuales, estan descritos en la seccion de marco metodolégico.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion pretende aportar a la academia mediante la
situacion actual de la seguridad ciudadana y los emprendimientos familiares en el contexto
libértense. Ademas, que la informacién recopilada podria servir de sustento para la
comprension de la realidad tanto socioecondémica como en la seguridad ciudadana del canton
en cuanto a la actividad economia y social. También, brindara a las autoridades locales una
comprension mas profunda de los riesgos por la cual estan pasando los emprendimientos

familiares.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Antecedentes del problema de investigacion.

En los ultimos afios, a nivel internacional se ha dado prioridad al desarrollo de las
microempresas debido a su capacidad para impulsar la actividad economica. Las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) tienen la responsabilidad de contribuir a la
solucién de un problema social centrado en la generacion de ingresos en el &mbito familiar y
en pequefias comunidades. De esta forma, se busca promover el crecimiento econémico y
social a traves de la creacion de empleo, la resolucion de necesidades locales y la estimulacion
de la economia y la distribucion comercial de productos de acuerdo con la demanda del

mercado (Rodriguez y Avilés, 2020).

El pais se enfrenta a un problema de falta de empleo, por esto el gobierno ha proporcionado
ayuda a las personas necesitadas, como bonificaciones para madres con hijos menores y
personas mayores. Como resultado, muchas personas han iniciado sus propios negocios para
generar ingresos en diversos sectores como el textil, el comercio, la alimentacién y la
educacion. Ecuador se ha convertido en un centro para el emprendimiento, y organizaciones
internacionales como GEM (Global Entrepreneurship Monitor) y GEDI (Global
Entrepreneurship Development) reconocen la alta propension y percepcion del
emprendimiento en nuestro pais (Heredia y Erazo, 2021).

Segun un estudio del GEM publicado por Diario EI Universo (2020), el 82,7% de las
personas en Ecuador eligen iniciar sus propios negocios debido a la falta de oportunidades
laborales. Ademas, el 52,7% esta motivado por el deseo de marcar una diferencia significativa
en sus comunidades, mientras que el 36,5% aspira a acumular riqueza y el 35,7% continda con
las tradiciones familiares. Estas estadisticas resaltan el hecho de que la fuerza impulsora detras
de la mayoria de los emprendimientos empresariales en Ecuador es la necesidad, puesto que
las personas se ven obligadas a crear sus propias oportunidades cuando enfrentan perspectivas
laborales limitadas. Ademas, es evidente que el éxito de estas empresas depende de su

capacidad para evolucionar e innovar constantemente.
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Otro modelo de negocio que actualmente se ha convertido en un motor de desarrollo
economico en diferentes sectores productivos son los emprendimientos familiares. En todo el
mundo, las empresas familiares constituyen mas del 66% de todas las empresas, siendo un pilar
fundamental para el progreso econémico y social (Camino y BermUdez, 2018). Las empresas
familiares son comunes en varios paises a nivel global, principalmente en Latinoameérica, por
lo que estan fuertemente relacionadas con la vida econémica y social. Segun Avé (2007), entre
el 65% y el 80% de las empresas en el mundo son de indole familiar, contribuyendo al 50%

del producto interno bruto a nivel mundial

El afio 2020 fue un periodo que cambid radicalmente al mundo entero con la llegada de la
pandemia del COVID 19. Desencadenando una crisis econémica en el pais, con el sobreprecio
de insumos médicos y las bandas delictivas que se tomaron las calles del Ecuador. El principal
indicador que lo demuestra es la tasa de muerte violentas, que segun Diario EI Comercio (2021)

paso de 6,8 en 2019 a 7,7 en 2020 y los homicidios subieron de 1188 a 1357 en estos dos afios.

En Ecuador, el emprendimiento ha sido fomentado como una cualidad de la poblacion,
destinado a resolver dificultades econdmicas y la falta de empleo. No obstante, es necesario
realizar una revision actualizada de dicho fenémeno, dado que factores externos como la
pandemia han impactado negativamente en esta actividad. La incorrecta toma de decisiones en
el &ambito sociopolitico ha tenido un impacto en la sociedad, llevandola a explorar alternativas
para su supervivencia. Esto se refleja en el surgimiento de emprendimientos locales y la

emigracion de personas en busca de mejores oportunidades en el extranjero (Salgado, 2023).

La consulta popular realizada en abril demostro el apoyo del pais a las recientes medidas de
seguridad propuestas por el presidente Daniel Noboa durante la grave crisis de violencia. Los
ecuatorianos aprobaron 9 de las 11 interrogantes, incluyendo aquellas destinadas a abordar la
crisis de seguridad que afecta al pais, el cual en 2023 registré la tasa més elevada de muertes
violentas en América Latina (Paul, 2024).

En Ecuador, la extorsion es un problema generalizado que impacta varios aspectos de la
sociedad, incluido el entorno social, su panorama politico y su estabilidad econdémica. La
extorsion, tal como se define en el Cédigo Organico Integral Penal, implica el uso de violencia

o intimidacidn para obligar a alguien a realizar o abstenerse de un acto que lesione el patrimonio
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propio o ajeno. Esta accion normalmente se lleva a cabo para beneficio personal o en nombre

de otra persona (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).

Segun la Fiscalia General del Estado (2023) el numero de denuncias de extorsiones
incremento en un 85% (3033 denuncias) en 2023 en comparacion con el afio anterior (9049
denuncias). Las modalidades mas comunes de extorsion en el pais son 3: extorsion simple,
agravada y con secuestro. La extorsion simple es la forma bésica del delito, tipificada en el
articulo 185 del COIP. La extorsion agravada se refiere al acto de realizar extorsién en

circunstancias especificas que intensifican la gravedad del delito.

La Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008 reconocié el derecho a la
seguridad juridica, a un juicio justo, acceso a la justicia y tutela judicial efectiva, impunidad
para crimenes graves y derechos internacionales de los grupos delictivos (Velazquez, 2012).

Actualmente son denominados bandas terroristas.

Las bandas delictivas que condicionan la percepcion de inseguridad en la poblacion
ecuatoriana, con sicariatos, robos a mano armada y las “vacunas” como mecanismo de
extorsion, delitos que ocurren todos los dias sin importar la hora. Segun la Fiscalia General del
Estado (2023) se registro en el 2022 un crecimiento de casi el 300% de estos delitos en
comparacion con el 2021.

El 2023 fue el afio con mas homicidios, segun el Ministerio del Interior (2023) hubo 7.592
homicidios en Ecuador en 2023. Esto representa un aumento del 64,9% con respecto a los 4.603
homicidios reportados en 2022, convirtiendose en el pais mas violento en toda latinoamericana,

de lo que va del 2024 han incrementado las denuncias de extorsion y es un problema social.

Los hechos violentos y delictivos son una realidad persistente en la provincia de Santa Elena.
En la nota informativa de Primicias, Garcia (2023) explica que el comandante de Policia Jaime
Ruales ha descrito que el principal origen del acrecentamiento de homicidios en la provincia
es el microtrafico. Debido a que, es un territorio estratégico para el transito de drogas sintéticas,
ademas, existen disputas territoriales entre grupos de delincuencia organizada (Los Choneros,

Lobos y Lagartos) por el control del narcotrafico en la zona.
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Tambien, Primicias informa que, hasta el 6 de diciembre de 2023, la provincia de Santa
Elena registrd 220 asesinatos, segun la Policia Nacional. Esto representa un aumento del
88,03% en comparacion con las muertes violentas de 2022, y quintuplica los homicidios
suscitados en 2021, lo que equivale a un aumento del 378,26% respecto a ese afio (Garcia,
2023).

Este tipo de situaciones afectan a la libertad y la propiedad de los ciudadanos, debido que,
actualmente se sitlan los delitos de extorsion que en su mayoria estan afectando a los pequefios
empresarios, por consiguiente, la economica local experimenta una coyuntura desfavorable,
teniendo en cuenta que las principales actividades economicas de la provincia se centran en el
“comercio, la pesca y el turismo” (Alvarez et al., 2020). Sumandole los emprendimientos
familiares, pues los santaelenenses optan por emprender en el sector comercial debido a su

dinamismo y menor complejidad (Pico et al., 2022).

Por su parte, Orbe (2023) sefiala que la seguridad ciudadana en la provincia de Santa Elena
ha sido desatendida por el Estado y las autoridades locales. Tan solo un cantdn de la provincia
desarroll6 un Plan Local de Seguridad Ciudadana y Convivencia, logrando ciertos resultados
positivos, mientras que, otros municipios indicaron que la seguridad ciudadana no es su
responsabilidad. En el cantdén La Libertad se han reportado actos terroristas con explosivos,
asimismo en el mercado de mariscos del canton (Zona H) hubo 14 asesinatos a plena luz del

dia, generando panico en compradores y vendedores.

Segun el Observatorio Ecuatoriano del Crimen Organizado (2024), el ranking de tasa de
homicidios por cada cien mil habitantes en el afio 2023, el cantén La Libertad contempla una
tasa de 116, 71, esta cifra resulta significantemente superior en comparacion con las tasas
reportadas en los cantones aledafios, pues Salinas representa una tasa de 62,21 y Santa Elena

una tasa de 34,82 homicidios.

Estos datos sefialan que estos cantones presencian una inseguridad constante en su
cotidianidad. Adicionalmente, los extorsionadores han generado una psicosis social
amedrentando a los duefios de los negocios que se ven atemorizados para denunciarlos por
miedo a las represalias. En el barrio Manabi los emprendimientos individuales y familiares son

afectados por el exceso de violencia que vive el cantdn y el pais, esta perjudica de manera
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significativa a las actividades econdémicas, productivas y comerciales que se generan, y que son

el sustento de varias familias en los sectores de economia populares.

1.2.Formulacion del problema de investigacion.

¢Cuales son los principales amenazas y debilidades que presenta los emprendimientos

familiares, en el barrio Manabi, del Canton La Libertad?

1.3.0bjetivos.

1.3.1. Objetivo general.

- Analizar el contexto de los emprendimientos familiares en el barrio Manabi; ubicado en

el cantén la Libertad, Provincia de Santa Elena.

1.3.2. Objetivos especificos.

- Describir el perfil sociodemografico y socioeconémicos de los emprendedores
familiares ubicados en el Barrio Manabi, del Cantén La Libertad.

- ldentificar los factores de amenazas Yy oportunidades que enfrentan los
emprendimientos familiares del Barrio Manabi, del Cantén La Libertad

- Evaluar el impacto de los emprendimientos familiares mediante el andlisis sistémico de

los testimonios proporcionados por los propietarios de los negocios familiares.
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1.4 Justificacion de la investigacion.

En la actualidad, el papel del emprendedor esta adquiriendo cada vez mas importancia. El
estudio de los emprendimientos se ha convertido en un tema de relevancia econémica y
social, debido a que existen numerosos factores y anomalias que pueden impactar en su éxito
o fracaso. Estos factores pueden beneficiar o dificultar la actividad de los emprendedores,

generando resultados tanto positivos como negativos para los emprendimientos familiares.

Los emprendimientos familiares a lo largo de su existencia han tenido impactos positivos
en lo que concierne a la evolucion de las nuevas generaciones, puesto que, estas han optado
por generar nuevas formas de ingreso y de crecimiento tanto humano como econémico, sin
embargo, es preciso denotar que, los emprendimientos familiares surgen del trabajo
colaborativo entre familias con visiones de superacion, los jovenes actualmente, adquieren
nuevas habilidades de liderazgo e incluso de gestion empresarial, dichas habilidades tienden
a sacar adelante los proyectos familiares.

Cuando se habla de emprendimientos familiares, se consideran un sin nimero de nuevos
desafios que deben enfrentar, esto con la finalidad de saber sobrellevar nuevos paradigmas,
culturas y estilos de vida que deben adaptar a su nueva realidad, un emprendedor o los
emprendedores deben tener la capacidad de saber dirigir y tomar decisiones antes los
problemas preexistentes, desde el punto de vista econdmico, es importante que los
emprendedores, sean capaces de combinar y optimizar recursos, trabajos materiales entre

otras fuentes de apoyo que impulsan el emprendimiento.

Si bien es cierto, el emprendimiento es una actividad que contribuye significativamente
en la economia de quienes lo ejercen esta actividad, impulsando su crecimiento econémico
y ademas se caracteriza por ser generador de empleos, esto debido a la innovacion y a la
capacidad que los emprendimientos tienen, es decir, a la capacidad de generar ideas

innovadoras que les permitan insertase en los mercados.

Los emprendimientos familiares, por tanto, jugarian dentro de la sociedad un papel
fundamental, puesto que, contribuyen en la economia no solo local sino global, esto debido
al impacto significativo que poseen, los emprendimientos familiares, entre sus aspectos

positivos, impulsan la generacién de empleos y promueven el desarrollo local; ademas
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pueden tener perpetuacion en cuanto al conocimientos y a las tradiciones, esto con base a los
conocimientos que han pasado de generacion en generacion; asi mismo permiten mayor
flexibilidad y adaptabilidad al entorno socioeconémico en el que se encuentren; también
fomentan valores familiares tales como la confianza y el compromiso por crecer dentro del

nucleo social y finalmente estos aportan en la innovacion local.

Como se evidencia, los emprendimientos familiares desempefian un papel crucial a la hora
de proporcionar sustento econdmico a las familias propietarias. Sin embargo, los
emprendimientos familiares estan expuesto a varios factores de riesgos que, pueden limitar
su crecimiento e incluso cerrar sus establecimientos por falta de acciones prioritarias en
beneficio y resguardo de los mismos, por ejemplo, cuando estas empresas familiares son
victimas de actividades delictivas, no solo se pone en peligro la estabilidad financiera de la
familia, sino que también afecta su bienestar emocional. Estos desafortunados
acontecimientos exponen a los miembros de la familia a mayores niveles de estrés y

ansiedad, lo que exacerba aun mas los desafios que enfrentan.

La seguridad desempefia un papel fundamental en el desarrollo humano, debido a que la
seguridad fisica y la emocional son aspectos cruciales para que los individuos puedan
desenvolverse plenamente en un entorno libre de amenazas, siendo las bases necesarias para
que las personas puedan explorar su potencial al maximo, forjar vinculos significativos y
afrontar desafios de manera constructiva y resilientes, no obstante, la sociedad ecuatoriana
ha atravesado periodos de altos indices de inseguridad, debido a las escasas politicas publicas
en materia de seguridad ciudadana, que han resultado insuficientes para hacer frente de

manera efectiva a la creciente ola de delincuencia que azota al pais.

En el contexto de los emprendimientos familiares, la extorsion como una de las
manifestaciones de la inseguridad, presenta desafios significativos que impactan tanto la
estabilidad financiera del negocio como las relaciones personales y familiares. A pesar de su
prevalencia, la investigacion académica sobre este tema en particular es limitada. Por lo
tanto, esta propuesta busca justificar la necesidad de investigar mas a fondo la extorsion en

los emprendimientos familiares en el barrio del canton La Libertad.
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El principal objetivo de este estudio es “Analizar el contexto de los emprendimientos
familiares en el barrio Manabi; ubicado en el canton la Libertad, Provincia de Santa Elena.
Ademas, comprender el alcance de su impacto en la economia del sector e identificar factores
de amenaza y de oportunidades que conlleva tener un emprendimiento familiar, dando como
resultado la identificacion de aspectos que podrian llegar a afectar economia, integridad y

seguridad comercial.

El delito de extorsion es uno de los factores principales relacionado a la estabilidad de los
negocios y la generacion de trabajo influyendo en el desarrollo socioeconémico y la calidad
de la comunidad. Esta forma de actividad delictiva representa una serie amenaza para la paz
y la seguridad del pablico, socava la tranquilidad publica e infringe el derecho humano
fundamental a vivir libre de violencia. A pesar de estar protegido por la Constitucion, este

derecho a menudo no se respeta efectivamente en la practica.

La justificacion para investigar el tema de la extorsién en los negocios familiares es la
necesidad de entender en profundidad los factores que contribuyen a la vulnerabilidad de
este tipo de negocios ante este tipo de delitos. Los emprendimientos familiares son objetivos
atractivos para los extorsionadores debido a su estructura informal, la falta de medidas de
seguridad y su relativa fragilidad en comparacion con las grandes empresas. Ademas, la
presencia de lazos familiares en la direccion del negocio puede complicar la toma de
decisiones frente a situaciones de extorsion, puesto que, las implicaciones emocionales

suelen ser mas fuertes.

Investigar las incidencias de la delincuencia en los emprendimientos familiares es
fundamental para proteger los derechos de los emprendedores y sus familias, promover un
entorno empresarial seguro y favorable, fortalecer la cohesidén social y el desarrollo
sostenible, contribuir a la justicia, la reparacién, y promover una cultura de respeto a los

derechos humanaos.

Los resultados de este estudio tendran implicaciones tanto para la academia como para la
practica empresarial. En primer lugar, contribuira al conocimiento existente sobre la
delincuencia y su impacto en la economia de los emprendimientos familiares del barrio
Manabi al investigar un area poco estudiada. Ademas, brindara a las autoridades locales una

comprension mas profunda de los riesgos asociados con la extorsidn, permitiendo fortalecer
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la resiliencia de los emprendimientos familiares y proteger su viabilidad a largo plazo.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1.Conocimiento actual.

Se toma el trabajo de Suarez y Palomeque (2023) quienes sostienen que el emprendimiento
como actividad econdmica es un derecho al trabajo destinado a mejorar las condiciones de vida
del empresario y del consumidor. Por lo tanto, al igual que otras formas de trabajo, debe
proteger y garantizar los derechos de sus trabajadores y consumidores, asi como satisfacer
necesidades primarias. Se realizd un andlisis del emprendimiento y se identificaron los factores
necesarios para que este derecho sea considerado eficiente y efectivo. Se emple6é un método
tedrico a través de revision documental, con un enfoque cualitativo de alcance exploratorio y
descriptivo. Se concluyd que siempre seran necesarias acciones gubernamentales para
fomentar un ecosistema de emprendimiento dindmico y sostenible, eliminando barreras que

afectan la estabilidad del emprendimiento.

Heredia y Erazo (2021) realizaron un estudio con el objetivo de examinar la situacion de los
emprendimientos en la ciudad de La Troncal como una opcion para hacer frente al desempleo,
una problematica que esta afectando al mundo actualmente y que se ha agravado con la
pandemia de COVID, la cual esta impactando la economia. A través de un enfoque descriptivo
utilizando un disefio no experimental. EI desempleo puede entenderse como la condicion que
se da cuando la cantidad de personas buscando empleo es mayor que el nimero de ofertas
laborales disponibles. Por ende, las personas buscan nuevas oportunidades para generar
ingresos. Segun los descubrimientos mé&s relevantes, hay un marcado interés en el
emprendimiento; la posibilidad de tener una fuente de ingresos propia basada en conocimientos
y experiencia personal los motiva a diario, sin importar las circunstancias adversas que puedan

surgir.
Guaman et. al (2021) desarrollaron un estudio para comprender la situacion actual durante

la pandemia y la evolucién de los emprendimientos en la ciudad de Cuenca. Se emple6 un

enfoque cualitativo, llevando a cabo una encuesta en octubre de 2020 a 108 emprendimientos
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para identificar las principales barreras que limitan su crecimiento y desarrollo, asi como para
exponer su situacion actual. Los resultados revelan que la mayoria de los negocios en la ciudad
de Cuenca enfrentaron diversas dificultades durante la pandemia de COVID-19, obligdndolos
ainnovar y adaptarse. Entre las barreras mas prominentes para los emprendedores se encuentra
el acceso al credito financiero, por lo que requieren de respaldo por parte de las instituciones
gubernamentales. Es importante tener presente que los negocios surgen en funcion de la
coyuntura econémica de cada region, ya sea por necesidad u oportunidad, generando empleo y
contribuyendo al desarrollo y supervivencia de la sociedad.

El estudio de Salgado (2023) con proposito de realizar un andlisis detallado de la actividad
emprendedora, desde la comprensién de sus aspectos fundamentales hasta la identificacion de
los elementos que inciden en la creacién, crecimiento y cese de nuevos negocios, tomando en
consideracion al emprendedor y su formacion como elementos clave en dicha actividad. Para
la elaboracion de este articulo se emplearon una variedad de fuentes bibliograficas, que han
permitido acceder a informacion relevante sobre el tema, como articulos cientificos, informes
emitidos por instituciones locales e internacionales, sitios web especializados y publicaciones
periddicas; todos estos recursos han aportado datos significativos para el anlisis. Se evaluaron
cifras relacionadas con el emprendimiento en Ecuador y otros paises a nivel mundial. En ultima
instancia, se ha concluido que la capacidad creativa y la resiliencia de la poblacion no son
factores suficientes para asegurar la supervivencia a largo plazo de una empresa, Sino que se
requiere la implementacion de una serie de medidas especificas para alcanzar dicho objetivo.
Se destaca que, si bien algunos emprendimientos logran cierto éxito y pueden contribuir de
forma significativa a la economia y la generacién de empleo, es necesario contar con pilares

fundamentales para el progreso de la sociedad.

Con el objetivo de analizar la economia social y la solidaridad como un elemento del
emprendimiento en Ecuador, basado en la teoria de la motivacion, la teoria de la comunicacion
y la teoria del liderazgo, Franco (2023) llevé a cabo un estudio con el Grupo Salinas acerca del
emprendimiento en la economia social y solidaria. El analisis se llevé a cabo como parte de un
enfoque cualitativo utilizando una metodologia de investigacion participativa en cuatro etapas:
diagnostico de necesidades, planificacion, divulgacion puablica y consideraciones. La
informacion fue recolectada directamente del grupo Salinas, una comunidad de cooperativas
de emprendimiento y desarrollo. La observacién participativa se emple6 para recopilar datos.

Los resultados anticiparon que las organizaciones logran integracion entre varias entidades
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gubernamentales y privadas, lo cual impacta directamente en el cumplimiento de metas
cooperativas. Este estudio planifica y ejecuta acciones que favorecen la implementacion del
Proyecto Educativo de la Comunidad (PIC), fomentando el sentido de pertenencia y

compromiso con las instituciones.

El estudio de Pierre (2023) se centra en el emprendimiento y como influye en la economia
de Ecuador. Aungue Ecuador es reconocido por tener un alto nivel de emprendimiento, el
ecosistema emprendedor actualmente no es suficiente para fomentar y apoyar nuevos negocios
en el pais. El analisis se baso en indicadores macroecondmicos clave que evaltan el entorno
empresarial nacional, asi como el nivel de emprendimiento e innovacion en el pais. Los
resultados destacan la presencia de brechas que limitan la creacion de un circulo virtuoso para
el crecimiento econdémico a traveés del emprendimiento. Estas brechas se relacionan
mayormente con temas como el marco legal, acceso a financiamiento, innovacion, cultura
empresarial y talento humano, los cuales representan los principales desafios para fomentar el

espiritu emprendedor y lograr una economia competitiva.

Para el estudio de Campuzano et al. (2019) se tom6 como referencia el informe Doing
Business 2018, el Global Entrepreneurship Monitor 2017 y la normativa establecida en el
Ecuador en los ultimos diez afios para apoyar el emprendimiento. Se empled un enfoque
metodoldgico mixto con un alcance descriptivo-exploratorio transversal y longitudinal,
analizando datos del Doing Business 2018 del Banco Mundial y del Global Entrepreneurship
Monitor 2017. Se integré la literatura académica y las politicas gubernamentales ecuatorianas
del periodo mencionado. Los resultados principales revelan una relacién positiva entre la
actividad empresarial y el crecimiento econémico en Ecuador, gracias a las politicas
gubernamentales implementadas desde 2010 que han mejorado la posicion del pais en los

negocios rentables.

Para Mite et al. (2017) el emprendimiento es fundamental para el desarrollo econémico
sostenible y genera empleo y beneficios. En areas ecoldgicas, se requiere promover esta
actividad a través de politicas publicas que permitan a los habitantes beneficiarse de la riqueza
natural, fomentando la conservacion ambiental. El estudio cuantitativo se llevo a cabo mediante
una encuesta a 323 personas para evaluar su participacion en REVISEM, sus conocimientos
sobre emprendimiento, beneficios esperados y conservacion ambiental. Ademas, se aplicd

metodologia cualitativa a través de la observacion. Se concluye que es necesario capacitar a
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los habitantes del Morro para contribuir de manera sostenible sin impactar el medio ambiente,

sugiriendo que la transferencia de conocimientos sea tema de futuras investigaciones.

Segun Vargas et al. (2020) en la actualidad, el emprendimiento se ha convertido en un pilar
fundamental para el desarrollo econdémico y local de un pais, dado que fortalece la estructura
empresarial interna o enddgena de una zona o localidad. Esta actividad, a su vez, estimula la
mejora de la calidad de vida de la poblacion. El propésito de su articulo es examinar los aportes
tedricos sobre la implementacion del emprendimiento y analizar la importancia de su esencia
en el orden social. La metodologia utilizada en su estudio es descriptiva y adopta un enfoque
cuantitativo para realizar andlisis estadisticos. Ademas, su trabajo presenta una investigacion
cientifica sobre el tema del emprendimiento y su relacion con el desarrollo econémico y local,

utilizando documentacién con referencias a este tema.

Maldonado et al. (2020) afirman que el emprendimiento familiar es actualmente la principal
fuente de apoyo a las economias de los paises. La creacion de estas empresas implica
mantenernos actualizados en innovacion y en la formacion de la mano de obra necesaria para
destacarnos en mercados altamente competitivos. El estudio estd enfocado desde una
perspectiva descriptiva-correlacional, basandose en informacion recopilada de diversas fuentes
bibliogréaficas, para conceptualizar la importancia de las empresas familiares y la sucesion
generacional que da origen a la creacion de empresas de gran envergadura. Se han identificado
las acciones que han contribuido a definir a las empresas familiares como parte de una cultura
emprendedora que surge de las medianas y grandes empresas como pilares de la economia. Se
concluye que los emprendimientos familiares adoptan perspectivas diferentes en comparacion
con el modelo empresarial tradicional y que la combinacion de factores de parentesco
contextualiza la vision de las empresas familiares como actores claves en los nuevos procesos

de la economia global.

Segun Almeida y Feij6 (2024) el emprendimiento ha adquirido importancia como fuente de
recursos economicos y dinamismo para un pais a través de la creacion de empleo directo e
indirecto, generando un entorno favorable para los agentes econdmicos. Por ende, el propésito
del articulo es examinar los negocios sostenibles en Ecuador en un contexto postpandemia,
debido a su relevancia para la economia del pais. Se emplea un enfoque de investigacion
descriptiva para llevar a cabo un analisis exhaustivo y detallado. Se realiz6 un estudio integral

de proyectos entre 2018 y 2022 con datos verificados del Servicio de Impuestos Internos a
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nivel nacional, provincial y regional. Los hallazgos contribuyeron significativamente a obtener
conclusiones generales sobre el tema, esenciales para fomentar la sostenibilidad de los negocios

afectados por la pandemia de Covid-19 en Ecuador.

Loor et al. (2024) llevaron a cabo una investigacion centrada en la relacion entre el
emprendimiento y el desarrollo econdmico, especificamente en la ciudad de Jipijapa. El estudio
examina cémo las dindmicas emprendedoras han impactado en el progreso de la ciudad desde
2019 hasta la actualidad. La metodologia utilizada combina enfoques cuantitativos y
cualitativos, junto con métodos analitico-sintéticos, inductivos y descriptivos. La encuesta
aplicada a las 84 empresas de Jipijapa es la técnica principal utilizada. Este enfoque posibilita
un andlisis detallado de la relacion entre el emprendimiento y el desarrollo econdémico de la
ciudad. Al estudiar el emprendimiento y el desarrollo econdémico en Jipijapa desde 2019, se
destaca el impacto significativo del emprendimiento en la progresién economica de la ciudad.
La variedad de sectores en los que operan las empresas refleja un mercado dinamico, siendo el
comercio el sector mas destacado. Esta diversidad sugiere un ambiente propicio para la
innovacion y el espiritu empresarial, lo que contribuye a la generacion de empleo, la

diversificacién econdmica y el fortalecimiento de la oferta de bienes y servicios.

Para Fuentes et al. (2021) los emprendimientos familiares representan una nueva mirada
sobre el progreso socioecondmico, fundada en valores, actitudes y conocimientos renovados
que impulsan el desarrollo social. El propoésito de su analisis es examinar de forma descriptiva
y predictiva el desempefio a lo largo del tiempo de los emprendimientos familiares en términos
de ventas e impuestos recaudados, con la meta de comprender su contribucion a la recuperacion
econdmica en medio de la crisis sanitaria actual. El estudio incluye un enfoque mixto y anélisis
de fuentes documentales. Los resultados indican un crecimiento sostenido en las empresas

familiares, respaldado por fortalezas que aseguran su continuidad en el tiempo.

Las perspectivas tedricas sobre los emprendimientos familiares son extensas, pero es
fundamental reconsiderar las dinamicas de poder y las discrepancias para comprender la
continuidad empresarial en este tipo de organizaciones. Un estudio sobre emprendimientos
familiares realizado por Zambrano et al. (2019) revel6 que la familia actia como un espacio
donde se reproducen los roles de género tradicionales para hombres y mujeres. Se enfatizo la
dificultad de desafiar estos roles dentro de las empresas familiares. Es evidente la existencia de

relaciones de poder que se reflejan, especialmente en la sucesién y en la toma de decisiones.
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La asignacion tradicional de roles por género ubica a las mujeres en ciertas ocupaciones 0 como
empresarias en sectores especificos (como comercio y servicios), perpetuando asi un ciclo
dificil de romper con patrones mentales arraigados, que se extienden desde el &mbito nacional
hacia otros sectores de la economia.

Los emprendimientos familiares muestran un gran interés en la realidad socioeconémica de
cada pais, siendo consideradas esenciales para el desarrollo de los mercados locales. Cevallos
y Zaldumbide (2021) llevaron a cabo un estudio mixto con enfoque descriptivo y una
investigacion documental basada en métodos analiticos y de revision bibliografica, mediante
la realizacion de encuestas a duefios e integrantes de emprendimientos familiares del cantén
Chone como técnica de recopilacion de datos. Los resultados indicaron que el 84% de los
encuestados coinciden en la importancia de los emprendimientos familiares en la economia
ecuatoriana, generando empleo y contribuyendo al desarrollo econdémico y social del pais.
Estas empresas se consideran agentes clave en los procesos de globalizacion, fomentando el

empleo y el espiritu emprendedor.

Los emprendimientos familiares son un tipo especifico de organizacion en la que tanto la
propiedad como la gestidn son llevadas a cabo por miembros de una misma familia. A pesar
de esto, se enfrentan a desafios como la sucesion, que es cuando los lideres de la empresa pasan
la gestion a la proxima generacién, lo que puede generar obstaculos como la falta de
planificacién, conflictos familiares y la falta de preparacion de los sucesores. Saltos et al.
(2024) realizaron un estudio con el propdsito de identificar los factores y barreras del proceso
de sucesion en emprendimientos familiares del cantdn Jipijapa. La metodologia empleada es
de tipo cualitativo-cuantitativo, descriptiva y no experimental. La poblacion objeto esta
conformada por 35 emprendimientos. Los resultados ponen de manifiesto que la mayoria de
los lideres y familiares desconocen el proceso de sucesion, careciendo de un plan formal para
ello. Asimismo, se han identificado factores claves como la confianza familiar, la
comunicacion y la falta de capacitacion profesional, asi como retos tales como la falta de
conocimiento, la falta de interés de las generaciones mas jovenes, la comunicacion poco

efectiva, la carencia de habilidades y las oportunidades restringidas para la toma de decisiones.

Grajales et al. (2022) realizaron un estudio con el objetivo de identificar los factores clave
gue impactan a los emprendimientos familiares y resaltar los elementos que pueden garantizar

una sucesion adecuada en la empresa. Se llevd a cabo una revision de la literatura y se encontrd
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que uno de los principales desafios actuales es asegurar la sucesion, mientras que los problemas
causados por la estructura jerarquica familiar representan el segundo factor mas problematico
en las empresas familiares, lo que conduce a conflictos emocionales donde las emociones
prevalecen sobre la 16gica, afectando la productividad y los resultados de los empleados. Estas
dificultades abarcan aspectos legales, familiares, economicos, administrativos y de

sostenibilidad en el tiempo.

Toala y Rengifo (2023) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de identificar los factores
que influyen en la consolidacién empresarial y su impacto en la economia de Ecuador,
centrandose en la ciudad de Portoviejo. El estudio se llevd a cabo mediante un enfoque
cuantitativo, siguiendo el paradigma positivista con un enfoque descriptivo y explicativo,
estableciendo relaciones entre variables para determinar su frecuencia. Se emple6 una muestra
intencional de 180 emprendimientos registradas en la ciudad de Portoviejo. Los resultados
indican una correlacion entre la consolidacion empresarial y la economia de Ecuador. En
conclusidn, se observa que, con una mayor consolidacién empresarial, la economia del pais

también mejora en la misma proporcion.

Hidalgo et al. (2018) en su investigacion exponen los fundamentos tedricos de la formacién
para el emprendimiento y se destaca la importancia de este tipo de educacién en el ambito
universitario en Ecuador. Se empled el analisis conceptual como enfoque de investigacion
tedrica. Desde una perspectiva conceptual, se establece la interrelacién entre innovacion,
emprendimiento y desarrollo como pilares dinamicos de la sociedad, que fomentan la
sostenibilidad organizacional y el crecimiento social en sus diversos aspectos. A raiz de este
analisis, se evidencia la necesidad de promover la formacion emprendedora a nivel
universitario, particularmente en América Latina y mas especificamente en Ecuador. Esta
exigencia esta vinculada a la relevancia de potenciar a las pequefias y medianas empresas para
contar con un personal capacitado que sea capaz de adaptarse a los cambios, promover la

innovacion y hacer frente a situaciones inesperadas.

Existe una percepcién general de que los emprendimientos familiares son organizaciones
desarrolladas fuera de la economia en general y, por lo tanto, no representan actores
importantes dentro de una economia nacional. Sin embargo, la realidad es diferente; los
emprendimientos familiares representan un sector de gran importancia como generador de

empleo y grandes motores de diversos sectores econdmicos. En el Ecuador estan presentes en
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todos los niveles y sectores de la economia nacional. Es necesario recordar la naturaleza de
cada aspecto involucrado en los emprendimientos familiares; por un lado, la empresa como tal,
que tiene fines puramente econdmicos y, por otro, la familia que se desarrolla a través de
factores emocionales y afectivos. La investigacion de Mera y Bermeo (2017) proviene de la
necesidad de conocer y documentar la importancia de los emprendimientos familiares en
Ecuador, porque un porcentaje representativo de empresas enteras en el pais surgieron de
emprendimientos familiares y esta importante participacion en el segmento de las PYME, que
actualmente se encuentran en un sector de desarrollo relevante dentro de la economia esta

compuesta.

Zamora (2018) menciona que en Ecuador se estd Illevando a cabo una transformacion
progresiva que considera la inclusion y el apoyo de emprendedores tanto por necesidad como
innovadores que aprovechan las oportunidades del mercado. La atencidn al sector de la
economia popular y solidaria dentro del sistema econdémico ecuatoriano y las prioridades de
las politicas publicas buscan reconocer la estructura empresarial del pais, mayormente
conformada por micro y pequefias empresas. El objetivo es identificar, apoyar juridicamente y
formalizar a los micro y pequefios empresarios. El desafio consiste en crear las condiciones
para que los emprendimientos puedan subsistir, ingresar en sectores con mayor valor afiadido
y alcanzar altos niveles de productividad. La innovacion, también prioridad de politica publica,
todavia tiene un largo camino por recorrer a pesar de los esfuerzos por promover negocios
innovadores y tecnoldgicos y las crecientes inversiones en ciencia, tecnologia e innovacion de
los sectores publico y privado en la ultima década. Se necesitan sinergias en educacion,
capacitacion e inversion, que deben ser parte integral de los planes gubernamentales y cuyos
resultados solo se veran a mediano y largo plazo.

Los emprendimientos familiares son la estructura productiva mas antigua del mundo y
juegan un papel importante en la economia de todos los paises. En Ecuador, las empresas
familiares contribuyeron con el 51% del PIB en 2016, aunque falta una metodologia estandar
para identificarlas. Camino y Bermudez (2018) en su estudio han desarrollado una metodologia
para distinguir las empresas segun su estructura de propiedad y ha creado un indice para medir
el poder de la familia en la empresa. Se descubrié que alrededor del 86% de las empresas son
familiares, mientras que el 14% no lo son. En Ecuador, el 63,2% de los emprendimientos

familiares tienen un indicador de alto poder de decisidn, de este total, las grandes empresas
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familiares representan el 69,3% con un alto nivel de implicacion familiar, mientras que en el

caso de las microempresas este porcentaje corresponde a solo el 59,8%.

Ramirez et al. (2023) realizaron un estudio con el fin de determinar la correlacion entre las
condiciones laborales y el rendimiento de los empleados en emprendimientos familiares
ubicadas en la Gran Lima, Per0. La investigacion se llevd a cabo a través de un enfoque
cuantitativo, usando una metodologia descriptiva y correlacional con un disefio transversal no
experimental. La muestra incluyd a 45 emprendimientos familiares situadas en centros
comerciales del area metropolitana de Lima, y se emplearon dos cuestionarios como
instrumentos de medicion. El primero evalud la percepcion de las condiciones laborales
ofrecidas por estos emprendimientos, mientras que el segundo valoré el rendimiento laboral de
los empleados. Ambos cuestionarios pasaron el analisis de confiabilidad Alpha de Cronbach,
demostrando una alta confiabilidad. Los resultados indicaron una relacién significativa entre
las condiciones y el rendimiento laborales, revelando una conexion entre ambos factores. Los
resultados inferenciales arrojaron un valor de significancia de dos colas de 0.0001 < 0.05,
confirmando la existencia de una relacion entre las condiciones laborales y el rendimiento de
los empleados en emprendimientos familiares. El coeficiente de correlacion obtenido fue de

0.621, evidenciando una relacion moderada entre las variables analizadas.

Segln Quispe et al. (2024) el emprendimiento es un factor crucial para el desarrollo
econdmico, debido a que contribuye a la reduccion del desempleo y la pobreza. El objetivo del
estudio fue estimar los costos de oportunidad de los emprendedores de la ciudad de Riobamba
en el afio 2022. Se empled un enfoque deductivo con métodos cualitativos y cuantitativos, junto
con un nivel descriptivo y un disefio no experimental. Para recabar datos, se llevé a cabo una
encuesta mediante un cuestionario aplicado a una muestra de 162 empresarios de un total de
277. Los resultados revelaron un indice de confiabilidad de 70.4%. Se encontrd que el costo de
oportunidad promedio es de $453.62 y tiene un impacto significativo en la toma de decisiones
emprendedoras. En conclusidn, el costo de oportunidad ejerce una influencia relevante en el

emprendimiento.

El emprendimiento esta de moda en el pais y es un tema del que se habla mucho, con muchas
organizaciones interesadas en promover el crecimiento empresarial. Sin embargo, en Ecuador,
solo el 25% de los emprendimientos son formales, lo que genera problemas como competencia

desleal con empresas formales y una escasa creacion de empleo. A pesar de las perspectivas
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desafiantes para iniciar nuevos negocios, Ecuador tiene una alta Tasa de Actividad
Emprendedora (TEA). Es responsabilidad del gobierno crear un mejor entorno para que las
empresas puedan prosperar y lograr metas que beneficien a la sociedad. Coronel y Ortega
(2019) en su estudio analiza la situacion del emprendimiento en Ecuador y destaca el alto nivel
de informalidad en los negocios, explorando las causas subyacentes, como la dificultad para
hacer negocios y la necesidad de emprender debido a la falta de empleo adecuado, entre otros

factores clave.

Alvarado et al. (2018) exponen los hallazgos de un analisis de las microempresas en México,
realizado a través de un modelo de eleccidn binaria discreta. Este enfoque permite examinar
como los motivos para establecer una microempresa inciden en la probabilidad de que un
individuo se una a una empresa familiar en particular. Se empled la Encuesta Nacional de
Microempresas 2012, una base de datos proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia. Los resultados destacaron que los emprendedores mexicanos tienden a iniciar
microempresas familiares con el propdsito de mejorar y complementar los ingresos de sus
familias, y que los hombres casados son los que mas participan en este tipo de asociaciones

empresariales.

Los impactos sistémicos e inesperados generados por el Covid-19 han llevado a los
emprendedores ecuatorianas a romper repentinamente con el modelo econémico tradicional.
En este sentido, se vieron en la necesidad de incorporar tecnologias de innovacion y
comunicacion sin mucha preparacion previa, y adoptar un modelo econémico a distancia para
adaptarse a la nueva realidad posterior al Covid-19. Este hecho llevd a Useche et al. (2021) a
investigar sobre el emprendimiento en Ecuador durante la pandemia, asi como los desafios que
se presentaran en la etapa posterior a la misma, a través de un analisis del impacto del contexto
de crisis en su futuro, las lecciones aprendidas y los obstaculos a superar en América Latina.
Los resultados revelan que el emprendimiento ecuatoriano estd experimentando ajustes
internos debido a sus propias necesidades y esta influenciado por el entorno a través de la crisis
sanitaria, las politicas pablicas y la nueva regulacion. Se concluye que el pais requiere una
transformacion sustancial en el ambito del emprendimiento, siendo la digitalizacion de los
procesos Y la cultura digital la piedra angular de la recuperacion economica. No obstante, esto
implica desafios y esfuerzos colaborativos de todos los agentes econdmicos y gubernamentales
para lograr un desarrollo exitoso que contribuya a la estabilidad de las empresas y la economia

nacional.
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Arias (2021) en su estudio realiza un analisis critico sobre la vida armoniosa y la
sostenibilidad en el tiempo de los emprendimientos familiares en el Ecuador, en consonancia
con el buen gobierno corporativo. Se destaca que, a pesar de la existencia de instrumentos
legales para regular temas relacionados con el buen gobierno corporativo en la legislacion
nacional, su aplicacion a las empresas familiares presenta muchas incertidumbres. La
metodologia de investigacion utilizada se basa en la investigacion documental descriptiva, con
un enfoque en el anélisis critico de la situacion actual del pais a través de textos y normativas
juridicas. Se concluye que las empresas en Ecuador son mayoritariamente familiares y su
sostenibilidad se ve amenazada por problemas en la sucesion, conflictos de intereses y
centralizacion excesiva en la toma de decisiones. Ademas, se observa la carencia de normas
legales que regulen aspectos como el buen gobierno corporativo, empresas familiares y

sostenibilidad en el marco juridico del pais.

Los emprendimientos familiares son un espacio donde se adquieren y expresan valores,
actitudes y conocimientos que contribuyen al desarrollo integral del individuo, permitiendo
satisfacer sus necesidades materiales y fomentando su creatividad y espiritu emprendedor.
Gutiérrez et al. (2018) en su estudio analizan el emprendimiento como factor fundamental en
el surgimiento de las empresas familiares, utilizando datos recientes de Venezuela. La
investigacion es descriptiva y analitica, basada principalmente en fuentes documentales. Los
resultados muestran que el espiritu emprendedor es fundamental para la creacion de este tipo
de negocios, mientras que en Venezuela se ha visto obstaculizado por un entorno poco
inspirador. Se concluye que estas empresas son clave para el crecimiento econémico y

desarrollo de un pais, surgiendo del impulso emprendedor de un individuo.

Pico et al. (2022) realizaron una investigacion con el propdsito de recopilar datos confiables
sobre la creatividad e innovacion de las familias emprendedoras en el complejo escenario de la
crisis desatada por la pandemia de Covid-19 y la busqueda de opciones para generar ingresos
que satisfagan las necesidades basicas del hogar. EI emprendimiento familiar ha surgido como
respuesta a la necesidad y preocupaciéon por encontrar fuentes de ingresos que ayuden a
resolver la crisis econdémica y de salud publica generada por los despidos masivos y el cierre
de negocios que los emprendedores enfrentan. Se ha encuestado a hombres y mujeres que
lideran sus hogares, recolectando informacion relevante que permitira analizar los resultados y

describir los sacrificios, necesidades, desesperacion y oportunidades que enfrentan las familias
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seleccionadas. En cuanto a la innovacion, se ha demostrado la capacidad, la iniciativa, y la
desconfianza en el uso de medios tecnolégicos, marketing digital y redes sociales; ademas de
la utilizacion de vehiculos como automoviles, motos, triciclos, bicicletas, y otros medios de
transporte para la entrega a domicilio de productos y servicios artesanales y comerciales, lo
cual ha permitido a la comunidad peninsular y al pais sobrevivir y preservar su derecho a un

trabajo digno y honesto para su bienestar y el de sus familias.

2.2.Fundamentacion teodrica y conceptual.

Emprendimiento

Schnarch (2022) establece que un emprendedor es aquella persona que decide tomar un
riesgo en pro de crear un proceso que satisfaga determinadas necesidades en la sociedad,
fomentando la innovacién y generando oportunidades laborales. Asimismo, se define al
emprendimiento como una mentalidad y habilidad que permite a una persona iniciar nuevos
proyectos y superar sus propios limites, impulsandola a buscar siempre més alld de lo
alcanzado, sintiendo insatisfaccion con los logros obtenidos y motivandola a seguir creciendo.
Por otra parte, el constante avance tecnoldgico ha transformado el mundo de manera sin
precedentes, otorgando al emprendimiento una nueva perspectiva. La utilizacion de internet y
otras tecnologias ha modificado los hébitos de consumo, reinventando numerosas industrias y
creando nuevas formas de vida y modelos de negocio, generando asi mayores oportunidades y

evolucionando las necesidades de los usuarios a pasos agigantados.

En la actualidad, la creacion de emprendimientos se ha convertido en una de las formas de
trabajo mas accesibles para las personas naturales. Segun Ordofiez et. al (2020) el
emprendimiento se considera una fuente de empleo que contribuye a la estabilidad econémica
de las familias de bajos recursos, debido a la falta de empleo en empresas u organizaciones.
Esto coincide con Borja et al. (2020) mencionando que el emprendimiento es una fuerza
econOmica crucial que genera empleo y reactiva la economia en paises en desarrollo. Los
emprendimientos muestran la determinacion y éxito empresarial de aquellos que se arriesgan
a invertir en una sociedad afectada por una pandemia que ha golpeado a las empresas y

economias mundiales.
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En nuestros dias, es fundamental comprender la relevancia del espiritu emprendedor en los
gobiernos y las organizaciones. A raiz de los maltiples cambios que suceden en diferentes areas
como las comunicaciones, la globalizacion y la virtualidad, las empresas se ven ante nuevos
desafios, por lo que es vital ser creativos e innovadores para enfrentar las nuevas circunstancias.
La innovacion contribuye a mejorar los modelos de negocio, haciéndolos mas eficientes y
competitivos en el ambito productivo, financiero, organizacional, tecnolégico y comercial, lo
cual favorece la aparicion de nuevas oportunidades comerciales, bienes y servicios, estrategias
de marketing, asi como la adaptacion a las condiciones cambiantes del mercado y el desarrollo

de ventajas competitivas (Schnarch, 2022).

Segln Valencia (2017) una de las ventajas de crear emprendimientos es la generacion de
empleo, ingresos, estabilidad laboral y aumento de la demanda de trabajo debido a la mejora
del perfil profesional del emprendedor. No obstante, también existen desventajas, como la falta
de experiencia y conocimientos de muchas personas, lo que puede llevar al cierre de muchos

negocios en pocos afos (Borja et al., 2020).

De acuerdo con Gutiérrez et al. (2018) expresan que una ventaja importante del uso del
internet y la globalizacion es la posibilidad de emprender y trabajar desde cualquier parte del
mundo. A pesar de ello, existen desventajas para iniciar un negocio, como la dificultad de
desarrollar ideas innovadoras en el campo del emprendimiento en constante expansion.

Berenstein (2019) sefiala que es fundamental que un emprendimiento posea ciertas

caracteristicas importantes:

e Impaciencia: Si alguien quiere hacer realidad un suefio, no espera que las cosas sucedan
por si solas. En los desafios del pasado, un empresario encuentra las soluciones del
presente; estos obstaculos son la oportunidad para ganar dinero y al mismo tiempo
transformar el mundo.

e Conciencia: Se sabe que cada accidén o gesto tendra una consecuencia, ya sea en un
sentido positivo 0 negativo.

e Innovaciodn: Para alcanzar una meta, es necesario buscar nuevas rutas que todavia no se
han recorrido, de esta manera, el emprendedor podra tener una perspectiva de que todo

puede ser distinto a como se muestra en el presente.
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e Aprendizaje: Es esencial que el emprendedor esté familiarizado con varios temas, esté
preparado para reinventarse cuando las cosas se compliquen. Aunque pueda tener
conocimiento en un area especifica, es beneficioso aprender, practicar y cometer errores
para encontrar nuevas soluciones a los problemas.

e Contagio: Se refiere al entusiasmo que el emprendedor comunica sobre sus proyectos
empresariales a otros, de manera que inspire a participar en el mundo del
emprendimiento.

e Perseverancia: El objetivo del emprendedor siempre debe estar presente, no debe
distraerse. Mientras algunos ven obstéaculos, él ve una meta detras de ellos. A pesar de
los fracasos, se aprende y se alcanzan las metas; los resultados llegan eventualmente.

e Pasidon: No se puede evitar encontrarse con obstaculos, pero el emprendedor debe
sentirse satisfecho con lo que hace. Si la idea no despierta pasion ni entusiasmo, es

importante cuestionarse "¢en qué nos equivocamos al empezar?".

En la literatura cientifica encontramos que existen una variedad extensa de
emprendimientos, pero se mencionan que los mas comunes son los emprendimientos por

necesidad, por oportunidad, por vocacion y por cultura.

Pico (2017) menciona que los emprendimientos por necesidad surgen cuando las personas
carecen de ingresos y oportunidades de empleo. Esto genera una motivacion para encontrar
soluciones al problema y convertir una idea en un negocio en un plazo especifico. Si el

emprendimiento logra establecerse en el mercado laboral, tendrd més probabilidades de éxito.

Segln Brunet y Pizzi (2017) los emprendimientos de oportunidades se realizan con recursos
financieros y culturales para aprovechar una oportunidad de mercado y se crean estrategias
convincentes para potenciarla. La falta de recursos puede ser un factor que lleva a la mayoria

de las personas a iniciar un negocio en Ecuador.

El emprendimiento por vocacion es creado por individuos que saben que el éxito de una
empresa implica obtener beneficios econdmicos, pero también los impulsa el deseo de ofrecer
a los clientes productos y servicios de excelente calidad. Este tipo de emprendimiento no parte

de la premisa errénea de que el Unico objetivo al iniciar un negocio es ganar dinero, sino que
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se rige por un enfoque empresarial que busca contribuir al bienestar de la comunidad

(Solorzano y Verduga, 2021).

Encontrar oportunidades y reunir los recursos suficientes para convertirlas en negocios son
caracteristicas distintivas de la cultura emprendedora. Sin embargo, emprender requiere mas
que solo tener una buena idea; también implica tener una mentalidad especifica que incluya
estar abierto al cambio, probar cosas nuevas, ser adaptable y flexible y, lo mas importante,
asumir riesgos. ElI emprendimiento por cultura, se define como un conjunto de valores,
creencias, ideologias, habitos, costumbres y normas compartidas por un grupo de personas

enfocadas en establecer un negocio (Correa, 2020).

Emprendimientos familiares

Los emprendimientos familiares se definen como aquellos negocios en los cuales la
propiedad, gestion y toma de decisiones estan directamente relacionadas con una o varias
familias. La caracteristica principal de los negocios familiares es la combinacion de la dindmica
empresarial con los lazos familiares, lo cual puede influir en la cultura organizacional, la toma

de decisiones y la continuidad del negocio a través del tiempo (Perrazo, 2023).

El emprendimiento familiar se convierte de generacion en generacion en una fuente, una
oportunidad, una aspiracién de muchos seguidores de lograr independencia financiera,
autosuficiencia y reconocimiento, tanto en el nicleo familiar como en el entorno social. Es
importante debido a que la familia y el emprendimiento son pilares fundamentales en la
sociedad. Este proceso puede comenzar con una sociedad conyugal o un negocio colaborativo,
que se diferencia de una empresa convencional, y requiere de ingenio, creatividad, innovacion
y formacion para hacer realidad una idea productiva y exitosa. Ademas, se transmiten valores,
actitudes y la cultura familiar en este contexto, con el objetivo de ejercer un derecho laboral
independiente (Pico et al., 2022).

Segun Do Espirito (2023), considera que una emprendimiento solo sera familiar si cumple

con cuatro elementos clave:

e Presencia de al menos una familia en la empresa.

e Gestion por parte de la familia.
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e Propiedad en manos de la familia.
e Continuidad generacional en el control y gestion de la empresa por la familia. Ademas,
es importante que exista una clara voluntad de expansién y continuidad por parte de los

miembros de la familia.

Los emprendimientos familiares tienen conceptos diferentes al modelo tradicional de
empresa. La combinacion de los lazos de sangre contextualiza la forma en que se perciben las
empresas familiares, siendo clave en los nuevos procesos economicos globales. Esto impulsa
a las familias a establecer formas Unicas de relacionarse y fortalecer sus lazos con metas
comunes para lograr el éxito empresarial y convertirse en pilares de las economias nacionales
(Maldonado et al., 2020).

La creacion de un emprendimiento familiar surge cuando algin miembro de la familia decide
emprender un negocio propio debido a diversos factores socioecondémicos. Estos negocios
suelen comenzar con pocos recursos y luchan por sobrevivir en un ambiente incierto. Los
fundadores, gracias a su determinacion, aprovechan al maximo los recursos limitados que
tienen a su disposicion, buscando el éxito sin miedo al fracaso. Implementan estrategias para
generar ingresos Yy cubrir los gastos familiares, velando por la seguridad de la comunidad y
fomentando la confianza del consumidor al ofrecer productos y servicios solicitados por la

sociedad.

Dado el contexto previamente mencionado, muchas personas se han visto en la necesidad de
emprender un negocio propio ante la dificultad de encontrar empleo acorde a su preparacion o
habilidades. Algunas de las ideas de negocio seguin Heredia y Erazo (2021) que han surgido

son las siguientes:

e Educativas: Impartir clases o seminarios sobre educacion, capacitacion de maestros,
nivelacion de estudiantes de primaria y secundaria, en materias con dificultades o que
quieran prepararse para el siguiente curso.

e Gastronomia: Establecimiento de nuevos negocios de comida, cafeterias, parrilladas,
entre otras.

e Transporte de viveres y alimentos: Se ha observado un aumento en el establecimiento

de negocios familiares que ofrecen este servicio, el cual ha ganado popularidad durante
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la pandemia, a causa de que, muchas personas encontraron en esta alternativa una
solucion para adquirir alimentos.
e Vestimenta: Nuevas tiendas dedicadas a la venta de ropa, ya sea nacional o extranjera.
e Gabinetes: Relacionado al cuidado de la imagen.
e Distribuidores de viveres.
e Accesorios ya reparacion de celulares.
e Distribucién de linea blanca: Aunque existen grandes cadenas de tiendas que venden

estos articulos, han surgido nuevos pequefios locales de venta que son familiares.

El emprendimiento familiar se distingue por ser una organizacién empresarial eficiente,
debido a los costos de transaccion y los costos de agencia que genera son muy bajos, casi nulos.
Es la estructura econdmica mas adecuada para la generacion de riqueza y esta al alcance del
empresario. Son organizaciones que comienzan con poca inversion, pero donde el empresario

dedica mucho esfuerzo y energia para convertirla en una importante maquina de produccion.

La familia es una prioridad absoluta, por lo tanto, nunca se debe romper los lazos familiares
en nombre del negocio, puesto gque, esto conduciria al colapso. Es fundamental fomentar la
convivencia entre los miembros de la familia desde el inicio, construyendo hogares sélidos con
valores arraigados. Se debe mantener la fraternidad, la gratitud de los antepasados, promover
el trabajo en equipo y la innovacion como elementos clave para el éxito empresarial. La
capacidad de las organizaciones para aprovechar el conocimiento externo y fomentar la
interaccion entre diferentes areas de negocio, equipos de trabajo, proveedores y clientes, es

determinante para el éxito en innovacion.

Maldonado et al. (2020) mencionan que entre las fortalezas de los emprendimientos

familiares resaltan:

e Compromiso familiar: EI compromiso familiar con el proyecto empresarial debe estar
enfocado en garantizar el crecimiento y la prosperidad de la empresa, asi como en
transmitir esta practica a las generaciones venideras.

e Continuidad del conocimiento: Algunos miembros de la familia comienzan a trabajar

en el negocio familiar desde temprana edad, lo que les proporciona un fuerte sentido de
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compromiso y les permite adquirir experiencia y habilidades en el ambito econémico
con el tiempo.

Confiablidad y orgullo: En cuanto al compromiso de pertenencia y orgullo por
mantener la buena imagen y reputacion del negocio familiar, se dedican a mejorar la

calidad de sus productos o servicios y ofrecer una excelente atencion a sus clientes.

Bajo los mismos criterios los autores también mencionan que los emprendimientos presentan

debilidades que son propias de la naturaleza de los emprendimientos familiares:

Complejidad: En las estructuras de las organizaciones familiares, la complejidad esta
presente y es mas propensa a enfrentar diversos conflictos, los cuales son influenciados
principalmente por aspectos emocionales relacionados con los lazos familiares.
Informalidad: Por no tener una estructura, organizacion, distribucién de funciones y
roles, rangos definidos, la mayoria de las empresas familiares funcionan de manera
informal, es decir, son autogestionadas, lo que puede provocar conflictos internos,
disminuir la productividad y generar poco interés en las actividades laborales, lo que
representa una amenaza para la continuidad del negocio.

Falta de disciplina: Este comportamiento es frecuente en las empresas familiares,
puesto que la relacién de parentesco genera un exceso de confianza que puede provocar
comportamientos negativos en su funcionamiento interno, como la carencia de
liderazgo en la toma de decisiones estratégicas y el irrespeto hacia la jerarquia superior

y los mandos intermedios que dirigen y representan a la empresa.

Se demuestra que iniciar un negocio familiar conlleva al éxito empresarial si los miembros

de la familia comparten unidad, valores, iniciativas de superacion, actitud, aptitud para afrontar

juntos los desafios que surjan. Es importante transmitir estos valores de manera clara y

contundente a los empleados, asi como la misién y vision de la empresa, generacion tras

generacion.

Desarrollo Humano

El desarrollo humano es un concepto multidimensional que abarca el proceso de ampliacién

de las oportunidades y libertades. Implica mucho mas que el simple crecimiento econémico,
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porque se centra en el bienestar general y la realizacion del potencial humano en todas sus
dimensiones. Puesto que, busca generar un entorno propicio para que las personas puedan
desarrollar su méaximo potencial y llevar una vida productiva de acuerdo con sus necesidades

e intereses.

Fernandez (2019) explica que el concepto de desarrollo humano ha sido interpretado y
trabajado desde diversos angulos que van desde los planteamientos convencionales hasta los
enfoques innovadores, el denominador comun de todas estas aproximaciones es la busqueda
de alcanzar la plenitud y el progreso de las personas y sociedades, con miras a reconfigurar y

mejorar el mundo que nos rodea.

Por su parte, Hernandez (2022) sefiala que el verdadero progreso del desarrollo humano
radica en facilitar que todas las personas puedan explorar su potencial al maximo, no mediante
la caridad, sino a través del empoderamiento que les permita generar sus propias oportunidades
de crecimiento aprovechando sus capacidades individuales. Aunque, el aprovechamiento de
las oportunidades requiere del compromiso personal, la disponibilidad de esas oportunidades
depende principalmente de las politicas implementadas por cada gobierno para garantizar que

todas las personas, tenga acceso equitativo a las mismas posibilidades de crecimiento.

Morales (2020) menciona que fomentar el desarrollo humano requiere llevar a cabo procesos
de transformacion que enfrenten obstaculos como la pobreza, la discriminacién y la exclusion.
Para ello, es fundamental prestar atencién prioritaria a las desigualdades que han exacerbado
las diferencias en estilos de vida y oportunidades para todos. Por lo tanto, es necesario crear
politicas de intervencion social que maximicen el bienestar y promuevan la participacion
ciudadana, convirtiendo a los individuos en agentes autbnomos de cambio, y favoreciendo el

desarrollo personal y colectivo.

Por su parte, Bernal (2021) indica que se alcanzard un auténtico desarrollo Unicamente
cuando éste deje de ser concebido como una mera cualidad humana y se lo comprenda como
un proceso humanizante. Esto significa que debe abordar todas las dimensiones de las personas
de manera individual, en lugar de centrarse en datos generalizados sobre “lo humano”, que

tienden a reducirnos a simples porcentajes.

Seguridad Ciudadana
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La seguridad ciudadana es fundamental para el desarrollo humano, porque permite a las
personas ejercer plenamente sus derechos y libertades, contribuyendo al bienestar individual y
colectivo. Por tanto, la seguridad ciudadana es el derecho de vivir en un entorno sin amenazas
a la integridad fisica, bienes y derechos fundamentales. Tal como lo indica Quintero (2020), la
seguridad ciudadana se entiende como una estrategia implementada por los gobiernos
latinoamericanos con el objetivo de fortalecer el Estado, las acciones gubernamentales y las
instituciones encargadas de velar por la seguridad de las comunidades. La autora también
enfatiza que, en América Latina, la confianza ciudadana hacia las politicas de seguridad es

baja.

Consecuentemente Salas et al. (2023) establece que, la seguridad ciudadana es un conjunto
de conceptos y acciones orientadas a brindar prevencion y reducir los niveles de violencia,
fomentando la seguridad publica y el acceso a la justicia con el fin de fortalecer la cohesion
social, reforzando los derechos y las responsabilidades mutuas entre el Estado y la ciudadania.
Ademas, en el periodo reciente, las politicas publicas sobre seguridad ciudadana han mostrado
falencias, incluyendo la indiferencia de los entes gubernamentales a cargo, el desapego de las
normativas respecto a los conflictos sociales, la falta de credibilidad ciudadana en las

autoridades y la escasez de recursos econémicos.

Para comprender el panorama de la seguridad ciudadana en Ecuador, Lupu et al. (2023), en
el Informe “Pulso de la democracia” del Barometro de las Américas de LAPOP, destacan

aspectos relevantes gque se detallan a continuacion:

e Ecuador se sitla entre los paises que presenta elevados niveles de victimizacion por la
delincuencia, en donde mas de un tercio de su poblacion (36%) ha sido victima de algln
delito.

e Las tasas de homicidio se incrementaron en un 500% entre 2016 y 2022. El preocupante
auge de los episodios delictivos experimentados por los ecuatorianos no es sorpresivo,
debido que guarda estrecha relacion con el repunte en los indices de criminalidad,
propiciado en gran medida por la creciente presencia del crimen organizado asociado al

trafico de drogas y el accionar de grupos pandilleros en el pais.
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e Ecuador ha experimentado un considerable descenso en el nivel de satisfaccion hacia su
democracia, registrando en 2023 una preocupante caida hasta alcanzar apenas un 26% de
ciudadanos conformes con la democracia.

e La credibilidad depositada en las instituciones se ha visto socavada por una serie de
problemas como el flagelo de la delincuencia, la corrupcion y el bajo rendimiento
econdmico, lo cual ha desembocado en una crisis de confianza ciudadana hacia los pilares

institucionales que sustentan al pais.

Las cifras de criminalidad y seguridad en Ecuador, proporcionadas por el portal Numbeo
(2024), del mes de mayo establecen un panorama preocupante para el pais. Con un indice de
criminalidad del 62,25%, este elevado porcentaje no solo afecta la calidad de vida de los
ciudadanos, sino también a las repercusiones econémicas y sociales, como la disminucién de
la inversion extranjera y turismo, sectores cruciales para la economia ecuatoriana. Por otro
lado, el indice de seguridad, situado en 37,75%, revela una percepcion baja de seguridad entre
la poblacion, resultado de la alta criminalidad lo que obliga a los ciudadanos adoptar
comportamientos cautelosos, como evitar ciertas areas o limitar actividades al aire libre, lo que,

a su vez, afecta la vida comunitaria y la cohesién social.

Desafios de Seguridad

Los desafios de la seguridad rondan en la situacién identificada de riesgo, peligro o amenaza
en la que se encuentran las personas, sus bienes o en el entorno que las rodea. Especificamente,
esta condicion implica una carencia de garantias y proteccion para los ciudadanos. Tal como
lo indican Cajas y Quituizaca (2024), la inseguridad es un fendmeno complejo causado por

factores como la pobreza, la desigualdad, la corrupcidn, el narcotréfico y el crimen organizado
(p.16).

De esta manera, la inseguridad genera miedo y desconfianza lo que restringe la libertad de
movimiento de las personas y crea un ambiente de constante incertidumbre en la sociedad. Para
acercase al sentimiento de inseguridad, Almanza et al. (2021) indica que se a través de los
relatos que construyen los individuos, en los cuales plasman no sélo sus vivencias personales,

sino también sus inquietudes, las causas que perciben y las soluciones que proponen.
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La inseguridad afecta la calidad de vida, la estabilidad econdémica y el bienestar emocional.
Por ello, Ortega y Pino (2021) divide el impacto del deterioro de la seguridad en tres niveles:

social, institucional y econémico. Los cuales se detallan a continuacion:

Nivel social: comprende la percepcion de inseguridad (los actos delictivos tienen el
potencial de dafar los lazos emocionales y las relaciones interpersonales), pérdida de capital
social (menor cohesion social y desconfianza en la comunidad), pérdida de vida humana y
pobreza (la sociedad, la familia y el pais sufren una pérdida significativa) y migracion forzada
por inseguridad (Ortega y Pino, 2021, pp.57-58).

Nivel institucional: cuando un gobierno, a través de sus instituciones, no puede propiciar
seguridad a sus ciudadanos, es percibido como un estado débil y vulnerable, pues pierde su
capacidad de gobernabilidad y crea un ambiente de miedo y descohesion social (Villa-Mar
et al., 2020 citado por Ortega y Pino, 2021, p.59). Los autores concluyen que la corrupcion en
las entidades gubernamentales encargadas de la seguridad y justicia debilitan la autoridad del
gobierno, lo que llega a conducir a la desobediencia civil y a la normalizacion de estas practicas

por parte de los ciudadanos.

Nivel econdmico: afecta al comercio, el emprendimiento y al mundo empresarial en general.
Un entorno inseguro obliga a las empresas a enfrentar el coste de oportunidad de destinar
recursos a mejorar la seguridad en lugar de invertir en aumentar su capacidad productiva.
Ademas, las constantes peérdidas por robos dafian la imagen corporativa. Ante esas
circunstancias, las compafiias pierden seguridad juridica y la delincuencia desalienta la

inversion nacional y extranjera (Ortega y Pino, 2021, pp. 60-61)

Por su parte, Leiva (2020) sostiene que los problemas de violencia y actividades delictivas
en Ecuador estan estrechamente relacionadas con la disponibilidad y utilizacion de armas de
fuego en el pais. Por tanto, el mercado ecuatoriano de armas, tanto legal como ilegal se nutre
continuamente de tres fuentes principales: las importacién permitida, trafico ilicito vy
fabricacion artesanal, lo que genera inseguridad ciudadana. Por ello, es necesario fortalecer los
controles y registros de armas, en vista de que los datos muestran que la tenencia de armas por
parte de los civiles no contribuye a su seguridad, sino que beneficia a los delincuentes al

incrementar la disponibilidad de armas.
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La situacion actual de la seguridad en los negocios ecuatorianos

La seguridad es un factor clave para el éxito y la sostenibilidad de cualquier emprendimiento,
y lamentablemente, en Ecuador, esta situacion se ha tornado preocupante en los ultimos afios.
El aumento de los indices delictivos y la percepcion generalizada de inseguridad han impactado

de manera significativa en el sector emprendedor del pais.

El Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado (OECO) (2023) indica en el informe
sobre Tipologias y resultados de la Encuesta Nacional de Victimizacion de Casos de Extorsion

Empresarial lo siguiente:

e En la Costa, el temor al secuestro es de un 61%, y consta como el porcentaje mas
elevado a nivel nacional, ademas del 10% de empresas que ceden ante la extorsién, el
8% pertenecen a esta region.

e En la Sierra, la delincuencia ha impactado significativamente al sector manufacturero
y turistico en el Gltimo afio. No obstante, es la region que adopta mas medidas de
proteccidn en comparacion con el resto del pais.

e En la Amazonia, el sector del comercio y transporte reportaron el mayor nimero de
casos de extorsion.

e En 2023, el 32% (3 de cada 10) de las empresas han sido victimas de extorsion en
Ecuador.

e EN2023, el 70% de las victimas de extorsion no denuncid el delito por la baja confianza
en las instituciones encargadas de investigarlo y judicializarlo.

e EI 90% de los empresarios considera a la extorsién como el mayor problema para su
seguridad.

o EI 75% de las victimas de este delito reportaron haber sido extorsionadas en multiples
ocasiones, principalmente por llamadas telefénicas o medios electronicos, lo que
evidencia el caracter sistematico del problema y su evolucién hacia una forma de
impuestos criminales.

e 1 de cada 10 empresas, principalmente las pequefias, reconoce que los grupos
criminales poseen niveles de autoridad comparables a los de los gobiernos locales.

e En 7 de cada 10 casos, los extorsionadores se identificaron como miembros de una

organizacion criminal.
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Delito de extorsion

El delito de extorsién como se define en el Codigo Organico Integral Penal implica el uso
de violencia o intimidacion para obligar a alguien a realizar o abstenerse de un acto que lesione
el patrimonio propio o ajeno. Esta accion normalmente se lleva a cabo para beneficio personal

0 en nombre de otra persona (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).

Ochoa y Paramo (2021) mencionan que el delito de extorsion tiene un impacto en el
patrimonio econdmico y la autonomia personal de la victima. Por otro lado, Machado et. al
(2021) lo clasifican como un delito de intimidacion que involucra amenazas hacia la integridad
personal y patrimonial, junto con los delitos de robo y hurto.

Modalidad de extorsion

Las modalidades mas comunes de extorsion en el pais son 3: extorsion simple, agravada y
con secuestro. La extorsion simple es la forma bésica del delito, tipificada en el articulo 185
del COIP. La extorsion agravada se refiere al acto de realizar extorsion en circunstancias
especificas que intensifican la gravedad del delito. Estas circunstancias pueden incluir la
participacion de armas, la presencia de menores o la mayor vulnerabilidad de la victima. La
extorsion mediante el acto de secuestro implica la utilizacion de las victimas secuestradas o de

sus familiares como medio para llevar a cabo el acto de extorsion.

Sin embargo, en los ultimos afios en el pais se ha popularizado un nuevo modo de extorsion
conocido como “vacunas”, que son solicitudes de pagos extorsivos que realizan bandas
delictivas en algunas areas para financiar sus actividades ilegales. Estos montos de dinero,

conocidas como "vacuna" o pago extorsivo, se estarian exigiendo mensualmente.

Segln Herrera y Sauceda (2019) este tipo de extorsion suele darse mediante el empleo de

Ilamadas telefonicas o las redes sociales.
e Extorsion telefonica: Algunas situaciones de este tipo de extorsién incluyen recibir

Ilamadas donde se anuncian supuestos secuestros de seres queridos, se solicita ayuda

para un familiar supuestamente detenido por alguna autoridad, e incluso se informa que

49



se ha ganado un premio a cambio de proporcionar numeros confidenciales de tarjetas
telefénicas de prepago o hacer un pequefio depdsito en efectivo.

e Ciber extorsion: Se refiere a una forma de delito que se aprovecha de la tecnologia,
las redes sociales y la inclusién de dispositivos inteligentes en la sociedad. Al igual que
la extorsion telefonica, la ciber extorsion se realiza a distancia, incluso cruzando
fronteras nacionales y siendo perpetrada desde otros paises. Incluye amenazas, engafios,

robo de datos bancarios y suplantacion de identidades.

La extorsion ha convertido en un problema para el crecimiento y desarrollo de los
emprendedores, puesto que tienden que dedicar recursos a hacer frente a estas demandas, lo

que impacta su capacidad de invertir, expandirse y contratar empleados.

Los comercios, desde pequefios emprendimientos hasta empresas mas grandes, han sido
impactados por esta creciente amenaza, lo que ha creado un ambiente de inseguridad e
incertidumbre en la comunidad empresarial. Los criminales, mediante practicas intimidantes
de extorsién, han impuesto demandas econdmicas a los propietarios de negocios, amenazando

con consecuencias severas si no cumplen con sus peticiones.

Es una época de miedo e inseguridad que enfrentan los ciudadanos a diario, a causa de que
los criminales estan distribuyendo panfletos a todos los establecimientos exigiendo grandes
sumas de dinero para no atacar sus negocios y poner en peligro la vida de los propietarios, a
pesar de los patrullajes realizados por la policia nacional que no han logrado detener esta ola

delictiva.

Las pérdidas econémicas informadas por los emprendedores afectados son considerables.
Ademas de los pagos directos a los extorsionadores, las victimas enfrentan la paralizacién de
sus actividades comerciales, lo que ha resultado en una reduccién de los ingresos. Algunos
emprendedores se ven obligados a cerrar temporal o permanentemente sus negocios debido a
la extorsion, lo que no solo impacta su estabilidad economica, sino que también tiene

implicaciones en términos de empleo y crecimiento empresarial en la comunidad.

La extorsion no solo afecta la economia de los negocios, sino que también tiene un impacto

psicoldgico considerable. Muchos emprendedores viven con el temor de represalias, tanto para
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ellos como para sus familias. Esta sensacion de miedo ha dificultado su habilidad para

planificar y crecer sus negocios con seguridad.

El delito de extorsion es un problema frecuente entre los ciudadanos, puesto que, muchas
personas no denuncian cuando son victimas de este delito debido al miedo a represalias 0 a la
desconfianza en las autoridades. Por lo tanto, es necesario implementar medidas que fomenten
la denuncia segura y efectiva, lo que permitiria recopilar informacion crucial y perseguir a los

extorsionadores.

La extorsion representa una seria amenaza para el desarrollo economico y la estabilidad de
los emprendedores locales. ElI temor provocado por estas practicas delictivas afecta la
capacidad de los negocios para crecer, invertir y generar empleo. Es importante entender que
reducir la extorsion y proteger los derechos economicos, la paz y tranquilidad de los
emprendedores no es algo que se pueda lograr rapidamente. Se necesita un compromiso
sostenido y a largo plazo para abordar este problema de manera efectiva, lo cual requiere una
estrecha colaboracion entre el gobierno, la sociedad civil y el sector privado.

Medidas adoptadas

Segln Arias y Luneke (2022), algunas investigaciones relacionadas a temas de inseguridad
han examinado las acciones que individuos y grupos emprenden para manejar la ansiedad e
incertidumbre generadas por la violencia en su entorno urbano. Para dar respuesta a ello, surge
el concepto de la gestién de la inseguridad que esta relacionada con las teorias socioldgicas
de gestidn de riesgo, que sostiene que la inseguridad es producto de la accion humana y puede
ser reducida mediante la implementacion de acciones y practicas que restrinjan el

comportamiento delictivo (Luneke, 2018 citado por Arias y Luneke, 2022).

Arias y Luneke (2022) describen las acciones a partir de diversos autores: practicas evasivas
(buscan evitar el riesgo y peligro mediante el alejamiento de ciertos espacios, lugares y
personas, por tanto, suelen impactar dos aspectos de la vida cotidiana: la movilidad y el uso del
espacio publico) y practicas defensivas (procuran la proteccion y defensa ante el peligro)

De acuerdo con Jasso (2020), los gobiernos latinoamericanos conciben la videovigilancia
como una herramienta de gran potencial en materia de seguridad ciudadana. Por tal motivo,

este sistema de monitoreo es parte integral de sus estrategias de seguridad a nivel local y
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nacional. No obstante, se evidencia una marcada disparidad entre la implementacion de
sistemas de videovigilancia y la planeacion para canalizar adecuadamente estos esfuerzos hacia

politicas publicas de seguridad ciudadana.

Asimismo, en una sociedad digitalizada el empleo de nuevas tecnologias se esta
expandiendo y diversificando sus funciones lo que exige mayores niveles de seguridad. Por
ello, Domingo (2021) describe el reconocimiento facial como una técnica informatica capaz de
identificar rostros en cuestion de segundo entre multitudes, la cual se ha implementado en
varios paises con el proposito principal de preservar la seguridad publica y privada. Aunque
esta tecnologia puede ofrecer beneficios al agilizar la deteccion de delincuentes peligrosos y la
localizacion de personas desaparecidas, también plantea preocupaciones significativas respecto
a los derechos y libertades fundamentales, las cuales no deben pasarse por alto.

Segun Coba (2023), en Ecuador, el sector de servicios de seguridad que ha experimentado
un mayor creciente en facturacién es el de escoltas personales o guardaespaldas, con un
aumento del 65%. Este incremento se explica, en parte, por 1os numerosos casos de secuestros
de empresarios que han sido reportados. Por otra parte, los ataques armados se han convertido
en hechos cotidianos, lo cual ha motivado a los negocios a invertir en vehiculos blindados,
siendo implementos de mayor demanda las laminas de seguridad para vidrios y parabrisas.
Asimismo, entre los productos y servicios mas solicitados por las empresas para reforzar su
seguridad, figuran la adquisicion de chalecos antibalas, la contratacion de guardias, la
instalacion de sistemas electronicos de vigilancia y alarmas, asi como la implementacion de

botones de panico y sistemas de monitoreos de panico.

2.3. Marco legal
Los emprendimientos y negocios familiares se basan en el marco legal, tal como lo establece

la Constitucion de la Republica del Ecuador. Esta normativa vigente sefiala lo siguiente:

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades
de trabajo, en relacion de dependencia o autdnomas, con inclusién de labores de auto sustento

y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.

La Constitucién de Ecuador, en su Articulo 325, protege el derecho al empleo, incluido el

trabajo autdbnomo. Por lo tanto, el emprendimiento en todas sus formas esta regulado y
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permitido por nuestra legislacion. En medio de la pandemia global y la crisis econdmica, en
nuestro pais la situacion se ha vuelto especialmente compleja. Las autoridades han tomado
medidas para apoyar y fomentar el desarrollo creativo de los ciudadanos, destacadndose el

emprendimiento familiar como una alternativa econémica eficaz para estos tiempos dificiles.

En este contexto, el gobierno ecuatoriano ha promulgado la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion, la cual protege el derecho al trabajo independiente en tiempos

de pandemia. En su articulo 1 menciona:

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto establecer el marco normativo que incentive y
fomente el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico, promoviendo la cultura
emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de financiamiento para

fortalecer el ecosistema emprendedor.

El alcance de esta ley se limita a todas las actividades relacionadas con el emprendimiento
y la innovacidn, tanto en el sector publico como en el privado, dentro de las distintas formas
de economia. La ley establece al Consejo Nacional para el Emprendimiento y la Innovacion
(CONEIN) como el organismo encargado de proteger a los emprendedores y regular sus

actividades.

Art. 76.- Emprendimiento innovador. Es un proyecto orientado al desarrollo de un nuevo o
significativamente mejorado bien o servicio cuyo factor fundamental es el uso del
conocimiento que se genera a partir de procesos de investigacion, desarrollo experimental y
tecnoldgico o procesos creativos con base cientifica, cuyo fin Gltimo es su introduccion en el
mercado. La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en
coordinacion con el resto de los actores de este sistema, fomentara los procesos de innovacion

social necesarios para impulsar emprendimientos innovadores.

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion insta a los Gobiernos autbnomos
descentralizados a promover y colaborar con el espiritu emprendedor en todas sus
manifestaciones, en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa. Del mismo modo, el
Ministerio de Inclusién Economica y Social es uno de los organismos gubernamentales

responsables de formular politicas publicas que beneficien a las familias emprendedoras,
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estimulando asi el desarrollo de ideas sostenibles que satisfagan las necesidades del mercado y

aseguren el derecho al trabajo como fuente de ingresos para el bienestar familiar.

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipo de investigacion.

El presente trabajo de investigacion se orienta en la metodologia de investigacion mixta, es
decir, contiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, el cual, permite comprender el panorama
a profundidad de los factores de amenazas y debilidades que puedan tener los emprendimientos
familiares. En el método cuantitativo se empleard una encuesta enfocada a todos los
emprendimientos familiares identificados en el barrio Manabi, este instrumento compilara un
andlisis estadistico basado del Software SPSS de la concepcion de la inseguridad como factor
de riesgo en el contexto local. Mientras que, en el método cualitativo se aplicd la matriz criterio
argumentativa basada en el formato de entrevista, que recopilara las opiniones y experiencia
de los emprendedores que han sido victima o presenciado algin hecho delictivo, datos que

contribuyeron en la elaboracion de la matriz de analisis FODA.

3.2.Alcance de la investigacion.

En cuanto al alcance, la investigacion es de caracter descriptiva, puesto que, busca identificar
cuales son los factores de amenaza y debilidades que ponen el peligro la integridad de los
emprendimientos familiares del Barrio Manabi. La investigacion descriptiva es el
procedimiento empleado en las ciencias sociales para identificar y analizar de forma completa
las particularidades de un fenémeno, tema o poblacidn especifica bajo estudio. Para ello, se
realiza una revision bibliografica de fuentes que contiene investigaciones confiables que
contribuyen al conocimiento. Esta accién permite comprender conceptos, teorias y
clasificaciones relacionadas a los emprendimientos familiares y la extorsién como parte de la

inseguridad.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1 Operacionalizacion de las variables

L Técnica de
) Definicion ) ) . )
Variables Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento
conceptual . .,
de informacion
Los emprendimientos
familiares se definen Razon del
como aquellos emprendimiento ¢ Cudl fue la razon principal por la que decidio iniciar este
negocios en  los familiar emprendimiento familiar?
cuales la propiedad,
Variable gestion y toma de
dependiente decisiones estan Sector econdémico (A qué sector econémico pertenece su emprendimiento Encuestas/
directamente familiar? Entrevistas
relacionadas con una Negocios

Emprendimientos

familiares

o varias familias. La
caracteristica

principal de los
negocios familiares
es la combinacion de
la dinamica
empresarial con los

lazos familiares, lo

Fortalezas de los
emprendimientos

familiares

¢Cuadl considera que es la principal fortaleza de su

emprendimiento familiar?

Debilidades de los
emprendimientos

familiares

¢Cual considera que es la principal dificultad que ha

enfrentado en su emprendimiento familiar?
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cual puede influir en
la cultura
organizacional, la
toma de decisiones y
la continuidad del
negocio a través del
tiempo (Perrazo,

2023).

Desafios de los
emprendimientos

familiares

P. Entrevista
¢Cuéles son los principales desafios y obstaculos que ha

enfrentado su emprendimiento familiar?
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3.4.Poblacion, muestra y periodo de estudio.

Poblacion

La poblacion de estudio comprende a los emprendimientos familiares situados en el
barrio Manabi del canton La Libertad. La eleccidn de este barrio como escenario para el
andlisis se fundamenta en sus particularidades caracteristicas culturales, econémicas y
sociales. Esta seleccion poblacional posibilita el estudio del entorno local en el que operan
los negocios familiares, asi como la identificacion del desafio que representa la

inseguridad en esta area.

Muestra

Segun el presidente barrial Jorge Peralta se identificaron 40 emprendimientos en el
area de estudio permitié tomar la decision de no realizar un muestreo, debido al tamafio
reducido de la poblacion, optando asi por aplicar el estudio a la totalidad de los
emprendimientos familiares del barrio Manabi. Esta eleccién se justifica por la
factibilidad y conveniencia de obtener informacion exhaustiva y representativa de todos
los negocios familiares en el éarea, 1o que promueve una comprension integral de la

situacion de estudio.

Ademas, es importante destacar que, durante el estudio se contd con la participacién
de actores clave en materia de seguridad identificados en el sector. Esta colaboracion
resulta fundamental para enriquecer el andlisis al considerar las perspectiva y experiencia
de estos actores en la relacion a la inseguridad en el entorno de los emprendimientos

familiares.

Periodo de estudio

El trabajo de investigacion se desarroll6 de enero a junio del afio 2024, este periodo
garantizo la calidad y validez de una revision de literatura, disefio de metodologia,
recoleccion de informacion representativa y analisis de resultados. Las conclusiones
reflejan un entendimiento integral del problema estudiado, proporcionado una base solida

para venideras investigaciones y recomendaciones préacticas.
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3.5.Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

Medina et al. (2023) indica que las técnicas de investigacion consisten en un enfoque
sistematico para recolectar y analizar informacién con el objetivo de responder una
pregunta o resolver un problema especifico. Mientras que, un instrumento es una
herramienta especifica durante el proceso investigativo. En el marco de esta
investigacion, se emplearon dos técnicas de investigacion que es la entrevista y la
encuesta, con el proposito de abordar la pregunta de investigacion: ¢Cuales son los
principales amenazas y oportunidades que presenta los emprendimientos familiares, en el
barrio Manabi, del Canton La Libertad?

Por tanto, para el método cuantitativo, se ha aplicado una encuesta estructura que
consta de 12 preguntas cerradas, para lo cual se selecciona como referencia a la Encuesta
Nacional de Victimizacién de Casos de Extorsion Empresarial, del afio 2023, esto debido
a la identificacion de la inseguridad como factor de amenaza para los emprendimientos
familiares. Este instrumento ha adaptado las preguntas al contexto de estudio, puesto que,
ha sido disefiado internamente para facilitar la recopilacion de datos de la poblacién de
emprendedores del barrio Manabi.

Por otro lado, para el método cualitativo, se ha empleado una entrevista compuesta de
5 preguntas, la cual, fue aplicada al grupo de emprendedores que han sido victimas de
extorsion y actores claves de seguridad. Ademas, como técnica se ejecutd un analisis de
contenido. De esta manera, la utilizacidn de la entrevista dio paso a una compresion mas
profunda de las experiencias y percepciones de los participantes, mientras que el analisis
de contenido permitio identificar y categorizar patrones y temas emergentes en las

respuestas, brindando asi una visién més detallada de los datos recopilados.
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4. ANALSIS DE RESULTADOS

4.1.Entrevista

Cuadro 2 Andalisis de la entrevista a Emprendedor A

Pregunta

Respuesta

Analisis

¢Cuédles son los principales
desafios y obstaculos que ha
enfrentado su emprendimiento
familiar?

Atender a mis hijos pequefios, madrugar para preparar
el negocio dia a dia. En el momento actual, la
inseguridad, uno debe estar atenta ante cualquier
malhechor.

Se reflejan tres desafios relevantes:

-Conciliacion de responsabilidades: atender a
sus hijos mientras maneja el negocio requiere una
gestion de tiempo y energia.

-Carga laboral: indica una rutina intensa que
puede llevar al desgaste.

-Inseguridad: la constate preocupacion de
posibles amenazas externas crea un entorno de
trabajo estresante y peligroso.

¢Ha sufrido algln incidente de
robo, vandalismo, extorsion o
violencia en su
emprendimiento? ;Como
manejo la situacion ¢Realiz6
alguna denuncia o accién al
respecto?

En mi negocio no, sin embargo, hace afios atras recibi
una llamada del extranjero, donde me quisieron
extorsionar, ante tal, hecho, decidi colgar y no prestar
atencion a ello.

Su respuesta destaca la realidad de los riesgos de
extorsion y delincuencia, incluso si no han sido
victimas directas en sus negocios actuales. El
emprendedor ha manejado la situacién con una
actitud de despreocupada, posiblemente para evitar
preocupaciones adicionales o complicaciones.

¢De qué manera considera que
la falta de seguridad en el area

Si, porque cada que hay sicariatos cerca del lugar la
gente se ahuyenta, es decir, la gente tiene temor, pero

La inseguridad en este sector genera una
fluctuacion en la  clientela, afectando
probablemente las ventas y estabilidad del negocio.
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donde opera su
emprendimiento ha impactado
la confianza y percepcion de
sus clientes?

después de unos cuatros dias la gente retorna de poco a
poco.

A pesar de la resiliencia de los clientes que
vuelven, la percepcion general de inseguridad
puede seguir afectando la confianza y frecuencia
de las visitas.

¢En algiin momento ha
contemplado la posibilidad de
reubicar o cerrar su
emprendimiento debido a
preocupaciones relacionadas
con la seguridad? ¢ Qué
factores lo han llevado a
considerar esta opcion?

Si, me he puesto mucho a pensar, porque si soy
extorsionada y es poco lo que nos queda en el negocio,
yo optaria por cerrar y no pagar ninguna extorsion.
Ademas, prefiero salvaguardar mi vida.

Se considera la posibilidad de reubicar o cerrar el
emprendimiento debido a los siguientes factores:
-Extorsion: la posibilidad de ser extorsionado y la
baja rentabilidad del negocio son razones claves.
-Seguridad personal: prioriza salvaguardar su
bienestar.

¢ Cudl es su opinion sobre el
apoyo Yy proteccién que las
autoridades locales brindan a
los emprendimientos familiares
para hacer frente a los desafios
de seguridad?

Con respecto a ello, por las noches tenemos guardias,
mientras que, por el dia, se tiene un inspector. Pero,
fines de semanas nos quedamos rotundamente solos, y
si nos da temor.

Refleja la percepcion de falta de apoyo y
proteccion por parte de las autoridades locales,
especialmente los fines de semana, lo que genera
temor y vulnerabilidad en ciertos momentos. Esto
destaca la necesidad de un compromiso mayor para
garantizar la seguridad en los emprendimientos
familiares, los cuales son fundamentales para el
desarrollo econdémico y social de la comunidad.

Nota: resultados de la entrevista realizada a los emprendedores del barrio Manabi, canton La Libertad ejecutada en Mayo 2024.

Cuadro 3 Analisis de la entrevista a Emprendedor B
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Pregunta

Respuesta

Andlisis

¢ Cuales son los principales
desafios y obstaculos que ha
enfrentado su emprendimiento
familiar?

Uno de los principales desafios ha sido la falta de
experiencia, por lo menos yo como joven (21 afios). Yo
inicié atendiendo en una licorera y en este trabajo tuve
que batallar con las malas noches. Y pues al principio
fue la falta de experiencia en atencion al cliente. Incluso
manejar todo tipo de emociones, porque, como es de
conocimiento uno trata con todo tipo de clientes.

Se identifican tres desafios:

-Falta de experiencia

-Carga laboral por horario

-La necesidad de desarrollar habilidades para
manejar diferentes tipos de clientes y situaciones
emocionales.

¢Ha sufrido algun incidente de
robo, vandalismo, extorsion o
violencia en su
emprendimiento? ;Como
manejoé la situacion ¢Realizd
alguna denuncia o accién al
respecto?

Hace poco, vendi una bebida alcohodlica a una persona
que ya se encontraba en estado de ebriedad. Luego, esa
persona comenzd a discutir con su esposa afuera del
local. Empezaron a golpearse y a gritarse, y entonces se
detuvo una moto. El hombre en la moto le dijo a la
pareja: “;Por qué le pegas a la mujer?”. Yo pensé que
iba a protegerla, pero en cambio, el hombre dijo:
“Saquen sus celulares, los dos”. En ese momento,
pensé: “jAy no, les van a robar!”. Me asusté y entré
rapidamente al local.

Si bien no hubo un incidente directo contra el
emprendimiento, esta respuesta revela los peligros
y riesgos de seguridad presente en el entorno,
como:

-La violencia doméstica

-El consumo excesivo de alcohol

-Delincuencia

-Sensacion de vulnerabilidad y falta de acciones
para abordar o denunciar este tipo de situaciones.
El emprendedor presencia riesgos de seguridad no
solo en su negocio, sino también en el entorno
circundante, lo cual, generar temor e impacta
negativamente en sus operaciones y bienestar.

¢De qué manera considera que
la falta de seguridad en el area
donde opera su

El horario del negocio es nocturno, y mis clientes a
veces me dicen: “Pasamelo por la ventana, pero rapido
porque tengo que irme” o “rapido porque tengo miedo”.
Los clientes no bajan con celulares o al menos aqui

La inseguridad en el area de operacion del
emprendimiento tiene un impacto negativo
evidente en la confianza y percepcion de los
clientes. Este entorno lleva a cambios en su
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emprendimiento ha impactado
la confianza y percepcion de
sus clientes?

piden para llevar, porque no les gusta la zona. Como
emprendedora, una tiene que tomar medidas, pero en
este caso, no hay mucha oportunidad econémica.

comportamiento, prefiriendo interacciones réapidas
y evitando la exposicion. Para la emprendedora,
esta situacion presenta desafios significativos
debido a las limitaciones econémicas para mejorar
la seguridad, lo que restringe su capacidad para
abordar de manera adecuado las preocupaciones de
los clientes.

¢En algiin momento ha
contemplado la posibilidad de
reubicar o cerrar su
emprendimiento debido a
preocupaciones relacionadas
con la seguridad? ¢ Qué
factores lo han llevado a
considerar esta opcion?

Si, cuando se escuchd que en el mercadito 5 de Junio
estaban comenzando las extorsiones y las “vacunas”,
tomamos la precaucion de cerrar el negocio de licores a
las 12:00 de la noche y no volver abrirlo. Aunque venian
motos y golpeaban la puerta, no atendiamos. Puede que
algunos clientes vinieran con buenas intenciones de
comprar y nada mas, pero debido al susto y al miedo,
perdemos clientela.

La inseguridad y las amenazas de extorsion en el
area han llevado a la emprendedora a considerar
seriamente el cierre de su negocio. Las medidas
preventivas, como cerrar temprano y no atender
después de cierta hora, aunque necesarias para
garantizar su seguridad, han resultado en la pérdida
de clientes. Los factores decisivos incluyen miedo
e incertidumbre.

¢ Cual es su opinidn sobre el
apoyo Yy proteccién que las
autoridades locales brindan a
los emprendimientos familiares
para hacer frente a los desafios
de seguridad?

Mi opinion es que, a veces, no vemos la proteccion que
necesitamos. Ademas, creo que también es importante
el apoyo comunitario para presionar a las autoridades a
que actuen. Sin embargo, no hay unién ni la actitud de
trabajar juntos como un solo pufio para lograrlo.

Se identifica la percepcion negativa sobre el apoyo
y la proteccion brindado por las autoridades locales
frente a los desafios de seguridad. La falta de
medidas de proteccion y la ineficacia contribuye al
sentimiento de desamparo del emprendedor.
Ademas, la baja nula colaboracién dentro de la
comunidad impide la presion sobre las autoridades
para mejorar la situacion. Esta combinacion de
factores resalta la necesidad de fortalecer la
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respuesta institucional local y la cohesion
comunitaria para abordar los problemas de
seguridad.

Nota: resultados de la entrevista realizada a los emprendedores del barrio Manabi, cantdn La Libertad ejecutada en Mayo 2024.

Cuadro 4 Andalisis de la entrevista a Emprendedor C

Pregunta

Respuesta

Anélisis

¢Cuédles son los principales
desafios y obstaculos que ha
enfrentado su emprendimiento
familiar?

El principal desafio es la competencia, porque cada vez,
hay mas depositos de madera y ferreteria.

El emprendimiento familiar enfrenta como
principal desafio la creciente competencia en el
mercado, esta plantea obstaculos en la captacion y
retencion de clientes, ademas, de ejercer presion
sobre los precios y margenes de beneficio.

¢Ha sufrido algln incidente de
robo, vandalismo, extorsion o
violencia en su
emprendimiento? ;Como
manejoé la situacion ¢Realizd
alguna denuncia o accion al
respecto?

Si, lo primero que hice fue llamar a la policia, pero en
muchos casos no han hecho nada. Al realizar la
denuncia, tuve la visita de la Unase (Unidad
Antisecuestros y Extorsiones) por lo de la extorsion que
tuve hace tiempo.

El emprendedor ha enfrentado una extorsion, su
respuesta rapida de llamar a la policia demuestra
una bdsqueda inmediata de proteccion, no
obstante, la falta de accion efectiva en muchos
casos ha resultado en una percepcidn de ineficacia
por parte de las autoridades. Por tanto, la ausencia
de resultados concretos y efectivos sigue siendo un
problema significativo, contribuyendo a la
sensacion de vulnerabilidad

¢De qué manera considera que
la falta de seguridad en el area
donde opera su

Por ejemplo, aqui casi no hay muchos robos, por lo que
la gente esta mas tranquila. Sin embargo, cerca de aqui
si ha habido casos de sicariato y algunas extorsiones.

La percepcién de seguridad en el area cercana al
emprendimiento es mayoritariamente positiva
debido a la baja incidencia de robos, lo que genera
confianza en la clientela. Sin embargo, la presencia
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emprendimiento ha impactado
la confianza y percepcion de
sus clientes?

de casos de sicariato y extorsiones en areas
adyacentes crea un ambiente de inseguridad mas
amplio que puede afectar negativamente a la
percepcion general de seguridad. Esta dualidad
entre seguridad local e inseguridad puede cambiar
rapidamente si los incidentes violentos se acercan
al area inmediatamente.

¢En algiin momento ha
contemplado la posibilidad de
reubicar o cerrar su
emprendimiento debido a
preocupaciones relacionadas
con la seguridad? ¢ Qué
factores lo han llevado a
considerar esta opcion?

No, por el momento no lo tenemos pensado.

El emprendedor no ha contemplado la idea de
reubicar o cerrar su negocio. Esta decision sugiere
que, a pesar de los desafios de seguridad, la
situacion actual no justifica acciones drasticas,
factores como la estabilidad, clientela estable y los
costos asociados con la reubicacion pueden influir
en esta decision.

¢ Cudl es su opinion sobre el
apoyo Yy proteccién que las
autoridades locales brindan a
los emprendimientos familiares
para hacer frente a los desafios
de seguridad?

Por ejemplo, aqui en los negocios casi no se ve apoyo

de las autoridades. La policia hace rondas, pero no hay

mas presencia de otras autoridades. No se ve que el
municipio apoye a los emprendimientos.

Se percibe que el apoyo y proteccién brindados por
las autoridades locales a los emprendimientos
familiares son insuficientes. Por tanto, se crea una
sensacion de desamparo y vulnerabilidad.

Nota: resultados de la entrevista realizada a los emprendedores del barrio Manabi, canton La Libertad ejecutada en Mayo 2024.

Cuadro 5 Analisis de la entrevista a Emprendedor D
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Pregunta

Respuesta

Andlisis

¢ Cuales son los principales desafios y
obstaculos que ha enfrentado su
emprendimiento familiar?

Pecios y la competencia.

Se identifica dos desafios:

-Precios: esto puede ser relacionado con diversos
factores, como costos elevados de materia prima,
fluctuaciones del mercado o problemas de
abastecimiento.

-Competencia: puede forjar al negocio a innovar,
mejorar su oferta de productos o servicios.

La necesidad de mantener precios competitivos, a
la vez que se asegura la rentabilidad, es un reto
constante, especialmente en un mercado con una
competencia creciente. Estos desafios estan
interrelacionados y afecta la estrategia del negocio.

¢Ha sufrido algun incidente de robo,
vandalismo, extorsion o violencia en su
emprendimiento? ; Como manejo la
situacioén ¢Realiz6 alguna denuncia o
accion al respecto?

Si, aqui lo que mas sucede es robos. Maneje
la situacion con bastante temor y por
supuesto, realice la denuncia.

El emprendimiento ha experimentado incidentes
de robos, lo que ha generado temor y
preocupacion. La denuncia a las autoridades es un
paso crucial para buscar justicia y disuadir futuros
incidentes. Sin embargo, estos hechos pueden tener
un impacto emocional y financiero en el negocio,
subrayando la importancia de implementar
medidas adicionales de seguridad y buscar
soluciones a largo plazo para proteger el negocio.

¢De qué manera considera que la falta de
seguridad en el area donde opera su

Demasiado, porque por la inseguridad los
clientes no vienen.

La falta de seguridad en el &rea ha disuadido a los
clientes de visitar el negocio, lo que sugiere una
pérdida de confianza en la seguridad del entorno.
Lo que afecta a los ingresos del negocio y
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emprendimiento ha impactado la
confianza y percepcion de sus clientes?

obstaculo de crecimiento y desarrollo para el
emprendedor.

¢En algn momento ha contemplado la
posibilidad de reubicar o cerrar su
emprendimiento debido a preocupaciones
relacionadas con la seguridad? ;Qué
factores lo han llevado a considerar esta
opcion?

Si, ha habido la posibilidad de cerrar el
negocio debido a las extorsiones en esta area,
debido a que hay muchos locales
extorsionados.

El emprendedor ha contemplado cerrar su negocio
debido a las preocupaciones relacionadas con la
seguridad (extorsion). La gravedad de la situacion,
evidenciada por la extorsion generalizada en la
comunidad, ha llevado a considerar medidas
extremas para protegerse a si mismo y a su
negocio.

¢ Cual es su opiniodn sobre el apoyo y
proteccion que las autoridades locales
brindan a los emprendimientos familiares
para hacer frente a los desafios de

No hay ningun apoyo de las autoridades para
la seguridad de los negocios. No existe

El emprendedor sefiala que las autoridades locales
no brindan ningun tipo de apoyo o proteccion para
la seguridad de los negocios. Esta falta refleja una
percepcion de abandono por parte de las

seguridad? ningun tipo de respaldo. autoridades lo que genera desconfianza en los
emprendedores hacia las instituciones
gubernamentales.
Nota: resultados de la entrevista realizada a los emprendedores del barrio Manabi, cantdn La Libertad ejecutada en Mayo 2024.
Cuadro 6 Andalisis de la entrevista a Emprendedor E
Pregunta Respuesta Analisis

¢ Cuales son los principales desafios y
obstaculos que ha enfrentado su
emprendimiento familiar?

Con la llegada del COVID, el negocio se vio
afectado. Ademas, en la zona se han abierto
Comisariato y Tuti. Mucha gente empezé a
emprender, y por eso la competencia
comercial es amplia.

Se identifica que la pandemia del COVID-19 fue
uno de los principales desafios que enfrento el
emprendimiento, que resultd en la disminucion en
las ventas, las restricciones y los problemas de
abastecimiento. Ademas, actualmente el aumento
de la competencia local debido a la apertura de
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nuevos negocios en la zona provoca que los
emprendimientos familiares se adapten para
mantener su relevancia y competitividad.

¢Ha sufrido algun incidente de robo,
vandalismo, extorsion o violencia en su
emprendimiento? ; Como manejo la
situacion ¢Realizé alguna denuncia o
accion al respecto?

Ciertamente, debemos agradecer a Dios, pues
profesamos la fe cristiana. Considero que los
individuos dedicados a actividades delictivas
nos muestran respeto debido a nuestras
creencias religiosas. Por tanto, no hemos
sufrido ningln tipo de atentado.

El emprendedor atribuye la ausencia de incidentes
delictivos en su negocio a sus creencias religiosas.
Aunque, esta perspectiva refleja una orientacion
hacia la gratitud y fe, es importante reconocer que
la seguridad del emprendimiento debe abordarse
con medidas preventivas ante posibles hechos
delictivos.

¢De qué manera considera que la falta de
seguridad en el area donde opera su
emprendimiento ha impactado la
confianza y percepcion de sus clientes?

Esta zona es comercial, por tal razén, hay
vigilancia policial, asi que los clientes por esa
parte, no se han ausentado del todo.

Si bien la vigilancia policial en el area comercial
donde opera el emprendimiento ha ayudado a
limitar el impacto de la inseguridad en la confianza
de los clientes, es importante no bajar la guardia.
Mantener medidas de seguridad adicionales sigue
siendo crucial para proteger a los clientes y al
emprendimiento.

¢En algin momento ha contemplado la
posibilidad de reubicar o cerrar su
emprendimiento debido a preocupaciones
relacionadas con la seguridad? ¢ Qué
factores lo han llevado a considerar esta
opcion?

No, por ahora hemos decidido seguir con
nuestro emprendimiento en este sector.

El emprendedor ha decidido mantener su
emprendimiento en el mismo sector a pesar de las
preocupaciones relacionadas con la seguridad. La
respuesta refleja una actitud resiliente y una
determinacion por mantener su emprendimiento.

¢ Cual es su opinion sobre el apoyo y
proteccién que las autoridades locales
brindan a los emprendimientos familiares

No hay tanto apoyo para la seguridad del
emprendedor,  estamos  practicamente
abandonados. Las autoridades deberian

El emprendedor expresa una opinion critica sobre
el apoyo vy proteccion que brindan las
oportunidades locales, pues, pone en manifiesto la
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para hacer frente a los desafios de apoyar poniendo mas camaras de seguridad, insatisfaccion en materia de seguridad. Ademas,
seguridad? sobre todo en los mercados, en sitios donde plantea una propuesta sobre camaras de seguridad
hay bastante comercio. que podria contribuir a mejorar la seguridad.

Nota: resultados de la entrevista realizada a los emprendedores del barrio Manabi, canton La Libertad ejecutada en Mayo 2024.
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Categorizacion del analisis de las entrevistas
Para la categoria de “Desafios de los emprendimientos familiares” se destacan los

siguientes resultados a partir del analisis de las entrevistas:

e Carga laboral: se identific6 como un factor comun en los emprendedores, este
desafio indica dedicar parte de su tiempo y esfuerzo para mantener el negocio en

funcionamiento.

e Conciliacion trabajo-familia: se identifica la dificultad de los emprendedores para
equilibrar las responsabilidades del negocio con las obligaciones familiares,

especialmente cuando hay hijos involucrados.

e Competencia e incertidumbre en el mercado: entre las respuestas de los
emprendedores se sefiala que la creciente competencia y la necesidad de mantenerse
en el mercado como un desafio. Esto implica la presion de mantener precios

competitivos, innovar y adaptarse a los cambios del mercado.

e Factores externos: como la inseguridad y la pandemia de COVID-19 que han

tenido impacto en el funcionamiento de sus negocios.

e Falta de experiencia: un emprendedor lo definido como un desafio inicial, lo que
indica que los emprendimientos familiares en ocasiones se enfrentan a esta dificultad

debido a la falta de conocimientos y habilidades empresariales al inicio.

e Gestion de clientes y situaciones emocionales: es un desafio constante por la
diversidad de clientes y en las situaciones constantemente que experimentan los

emprendedores.

Para la categoria de “Desafios de seguridad” se destacan los siguientes resultados a

partir del analisis de las entrevistas:

e Inseguridad y vulnerabilidad: la sensacion de vulnerabilidad es un tema

recurrente, ya sea por experiencias directas con delincuencia o por un entorno
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inseguro, lo que, termina afectando el bienestar emocional y la operatividad de los

emprendimientos.

Eficacia de las Autoridades: existe una percepcion generalizada de ineficiencia
en la respuesta de las autoridades, lo que contribuye a la sensacién de inseguridad
y vulnerabilidad entre los emprendedores. Algunos participantes han realizado
denuncias a las autoridades después de sufrir incidentes, pero han enfrentado una
falta de resultados o acciones concretas por parte de las autoridades competentes.

Necesidad de Medidas de Seguridad: aunque las respuestas varian, es evidente
que la implementacion de medidas de seguridad es crucial para la sostenibilidad

de los emprendimientos.

Pérdida de confianza y disminucién de clientes: de acuerdo con los
emprendedores la inseguridad genera la pérdida de confianza que contribuya a la

disminucion de la clientela.

Cambios en el comportamiento de los clientes: algunos emprendedores
indicaron que los clientes optan por interacciones mas rapidas y evitan exponerse

demasiado en areas percibidas como inseguras.

Fluctuaciones en las ventas e ingresos: la pérdida de clientes y la disminucion

de la confianza ha afectado su estabilidad y crecimiento.

Limitaciones econémicas: algunos emprendedores sefialan que esta limitacion

los restringe, por tanto, no pueden implementar medidas adicionales de seguridad.

Extorsion y Seguridad personal: estos dos factores han sido los motivos
recurrentes para considerar el cierre de los emprendimientos. Los participantes
mencionan una clara prioridad en proteger su bienestar frente a las amenazas

externas.

Resiliencia y decision de no reubicar: la resiliencia y estabilidad actual son

factores claves para aquellos que deciden no reubicar o cerrar su emprendimiento.
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Estos valoran la estabilidad y la clientela estable y muestran determinacion para

seguir operando a pesar de los desafios de seguridad.

Para la categoria de “Apoyo institucional local” se destacan los siguientes resultados

a partir del anélisis de las entrevistas:

e Percepcion de insuficiencia, desconfianza y falta de apoyo: todos los
participantes coinciden en que las autoridades locales no estan brindando el apoyo
y la proteccion necesaria para hacer frente a los desafios de seguridad para los
emprendimientos familiares. Lo cual, también les genera temor y desconfianza

hacia las autoridades.

e Necesidad de mayor compromiso y medidas efectivas por parte de las
autoridades locales para garantizar la seguridad.

e Impacto en la comunidad y la cohesién social: la falta de colaboracion y presién
sobre las autoridades impide mejoras en la situacion de seguridad, lo que resalta
la necesidad de fortalecer tanto la respuesta institucional como la cooperacion

comunitaria.

ANALISIS FODA

Debido a la extraccion de informacion por medio del formato de entrevista aplicada a
los propietarios de los emprendimientos familiares se ha obtenido la siguiente
identificacion de factores internos y externos que se presentan dentro del sector
seleccionado, para ello, como parte central de mismo, se destaca que la inseguridad es el
principal factor de amenaza que provoca que los emprendimientos familiares tiendan a

sufrir riesgos en su estabilidad.

71



Cuadro 7 Analisis de Matriz FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNS
DEBILIDADES AMENAZAS
e Canalizacion de responsabilidad e Inseguridad y actos de delincuencia
e Sobrecarga laboral e Riesgos de extorsion
e Falta de apoyo comunitario y local e Fluctuaciones de clientes
e Limitacion economica e Falta de apoyo gubernamental
e Franquicias con medidas de seguridad e Vulnerabilidad y falta de acciones
preventivas

RESULTADOS DE ENCUESTAS
Tabla 1

¢ Cual fue la razon principal por la que decidio iniciar este emprendimiento familiar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Tradicion familiar 5 12,5 12,5
Oportunidad de
negocio 7 5 17,5 30,0
Vialidos Necesidad
economica 9 22,5 22,5 52,5
Independencia
laboral 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100 100

Nota: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta realizada
a los emprendedores del barrio Manabi.

Figura 1
Razon del emprendimiento familiar
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Nota: Datos procesados a través del programa estadistico SPSS

Andlisis: la razén principal por la que los emprendedores familiares del barrio
Manabi deciden iniciar sus emprendimientos es por la independencia laboral que
representa un 47,5%, lo que sugiere una fuerte motivacion por ser autosuficientes y
valoran la posibilidad de tener control sobre su propio trabajo y horario. Por otro lado, la
necesidad econdmica cubre el 22.5%, lo que indica que es un impulsor significativo,
reflejando que el emprendimiento es una salida viable frente a situaciones financieras
desfavorables. La tradicion familiar, aunque en menor proporcion, sigue siendo una razén
por la cual, deciden emprender, lo que indica relevancia en la continuidad de los negocios
familiares.

Tabla 2

;A qué sector economico pertenece su emprendimiento familiar?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Comercio (tiendas, ventas

al por mayor/menor, etc.) 26 65,0 65,0 65,0
Servicios (restaurantes,

talleres, salones de

belleza, etc.) 7 17,5 17,5 82,5
Manufactura y

Validos produccion (fabricas,
talleres artesanales, etc.) 1 2,5 2,5 85,0

Actividades primarias
(agricultura, ganaderia,

pesca) 2 50 50 90,0
Otro 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100 100

Nota: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta realizada
a los emprendedores del barrio Manabi.

Figura 2
Sector economico
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Nota: Datos procesados a través del programa estadistico SPSS

Anélisis: en el barrio Manabi el sector econdémico predominante de los
emprendimientos familiares es el comercio, que representa un 65%, esto significa que
estan involucrados en actividades de venta al por mayor o menor, ademas, sugiere que
prevalece una economia local orientada hacia la distribucion. Por otra parte, el segundo
sector mas importante es el de servicios con un 17,5%, que incluye restaurantes, talleres
y salones de belleza, entre otros. Estos resultados indican que el predomino de comercio
y servicios apunta a emprendimientos que requieren menos capital inicial y ofrecen un

retorno mas rapido de la inversion, caracteristicas atractivas para negocios familiares.

Tabla 3

¢ Cual considera que es la principal fortaleza de su emprendimiento familiar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Confianza y compromiso
de los miembros de la 21 52,5 52,5 52,5
familia
Conocimientos y
habilidades heredados 12 30,0 30,0 82,5
Vélidos Flexibilidad laboral y
conciliacion familiar 1 2,5 2,5 85,0
Comunicacion y
resolucion de conflictos 6 15,0 15,0 100,0
mas efectiva
Total 40 100 100

Nota: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta realizada
a los emprendedores del barrio Manabi.

Figura 3
Fortaleza del emprendimiento
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Nota: Datos procesados a través del programa estadistico SPSS

Analisis: la principal fortaleza de los emprendimientos familiares es la confianza y
el compromiso, con un 52,5%, lo que indica que la cohesion y el apoyo mutuo son
fundamentales para estos negocios, lo cual es crucial para enfrentar los desafios hacia
metas comunes mediante el vinculo familiar. Ademas, los conocimientos y habilidades
heredados también son una fortaleza significativa, con un 30%, esta transmision
intergeneracional de saberes resalta el valor del capital humano que se desarroll6 dentro
de la familia. Por ultimo, la comunicacion y resolucion de conflictos (15%), indica la
capacidad de algunas familias para manejar desacuerdos y mantener unca comunicacion
fluida como una clave que puede resultar muy ventajosa.

Tabla 4
¢ Cudl considera que es la principal dificultad que ha enfrentado en su emprendimiento

familiar?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Conflictos o tensiones familiares 7 17,5 17,5 17,5
Insuficiencia de recursos 11 27,5 27,5 45,0
financieros o acceso a créditos
. Informalidad 1 2,5 2,5 47,5
Validos  Dificultad para delegar 6 15,0 15,0 62,5
responsabilidades o roles
Inseguridad 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta realizada
a los emprendedores del barrio Manabi.

Figura 4
Dificultades de los emprendimientos
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Nota: Datos procesados a través del programa estadistico SPSS

Analisis: la principal dificultad de los emprendimientos familiares con un 37,5%,
es la inseguridad. Esto sugiere limitar el crecimiento y la sostenibilidad de los negocios.
La inseguridad puede manifestarse en diversas areas, como la delincuencia y riesgos
fisicos para el negocio, la incertidumbre econdémica y la volatilidad del mercado. Un
27,5% de los emprendimientos indicaron que la insuficiencia de recursos financieros o el
acceso a créditos, dificulta su desarrollo econémico. Los conflictos o tensiones familiares
(17,5%), sugiere el desacuerdo sobre la direccién del negocio, la distribucion de
beneficios, o la sucesion, y tienen el potencial de socavar la estabilidad operativa y

emocional del emprendimiento.

Tabla 5
¢;Le preocupa que el sector donde queda ubicado el emprendimiento es susceptible a
delitos?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada preocupado 3 7,5 7,5 7,5
Poco preocupado 8 20,0 20,0 27,5
Validos Algo preocupado 16 40,0 40,0 67,5
Muy preocupado 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100 100

Nota: Datos procesados a traves del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta realizada
a los emprendedores del barrio Manabi.

Figura 5
Percepcion de inseguridad en el sector

40+

304

Porcentaje

101

T T T T
Madla preoccupado Poco preccupaco Algo preccupado Muy preccupado

76



Nota: Datos procesados a través del programa estadistico SPSS

Analisis: el 72.5% (40% algo preocupado y 32,5% muy preocupado) de los
emprendedores le preocupa el sector donde estd ubicado su emprendimiento, es decir, se
muestra una susceptibilidad a delitos por tanto es una preocupacion relevante para el
emprendimiento familiar. Esta preocupacion puede influir en las decisiones operativas y
estratégicas del negocio como la ubicacion, inversion en seguridad, horarios de operacién

o incluso en la disposicion de clientes a interactuar con el negocio.

Tabla 6

Desde su perspectiva, ;jCudles delitos son recurrentes en el sector y que son de

preocupacion?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Extorsion/vacunas 22 55,0 55,0 55,0

Robo de mercancias 1 2,5 2,5 57,5

Vélidos Robos/Asaltos en general 12 30,0 30,0 87,5

Asesinatos/sicariatos 5 12,5 12,5 100,0

Total 40 100 100

Nota: Datos procesados a traves del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta realizada
a los emprendedores del barrio Manabi.

Figura 6
Delitos en el sector
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Analisis: los datos muestran que, desde la perspectiva de los encuestados, la
extorsion o las “vacunas” son el delito mas recurrente y preocupante en el barrio, con un
55%, este tipo de delito puede afectar directamente la estabilidad y operacion del
emprendimiento familiar, generando temor e incertidumbre entre quienes lo gestionan.
Ademas, los robos y asaltos en general representan una preocupacion significativa (30%),
lo que podria desincentivar la actividad comercial y la afluencia de clientes. Por ultimo,
los asesinatos/sicarios (12.5%), lo que indica la presencia de grupos delictivos

organizados y un nivel de violencia que genera un clima de miedo intenso.

Tabla 7

¢ Quién ejerce la autoridad en el sector donde estd ubicado su emprendimiento?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
La Policia 19 475 475 475
La Comunidad 7 17,5 17,5 65,0
Validos Autoridades locales 4 10,0 10,0 75,0
Grupos criminales 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100 100

Nota: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta
realizada a los emprendedores del barrio Manabi.

Figura 7
Autoridad del sector
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Nota: Datos procesados a través del programa estadistico SPSS

Analisis: desde la perspectiva de los emprendedores del barrio Manabi, la autoridad
en el sector donde se ubica el emprendimiento es ejercida principalmente por la policia

(47,5%), lo cual sugiere su visibilidad y que, al menos para una parte significativa de la
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poblacion, se percibe como una fuerza dominante. Sin embargo, el hecho que no llega al

50% podria indicar desafios en cuanto a la cobertura, efectividad o confianza en las

fuerzas del orden. Por otro lado, es preocupante que un 25% de los encuestados

identifique a los grupos criminales como autoridad, lo que llega a socavar el estado de

derecho y la seguridad, esta percepcion puede estar ligada por la presencia de hechos

delictivos como la extorsion. Un 17,5% considerada a la comunidad como autoridad, la

autogestion comunitaria puede ser un recurso valioso, pero también refleja la necesidad

de mayor presencia institucional, la cual, solo represento un 10% (Autoridades locales),

lo que indica problemas de gobernanzas e ineficiencias de las politicas en seguridad

ciudadana, o simplemente menor visibilidad comparada con la policia.
Tabla 8

En los ultimos 12 meses, ;jsu emprendimiento ha sido victima de algun delito?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 17 42,5 425 425
Validos No 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100 100

Nota: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta realizada

a los emprendedores del barrio Manabi.

Figura 8
Victima de delito
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Nota: Datos procesados a través del programa estadistico SPSS

Analisis: los datos muestran que un 42,5% de los encuestados indicaron que su

emprendimiento ha sido victima de algun delito en los Gltimos 12 meses, lo que puede
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significar un efecto desalentador en la actividad empresarial, es decir, disuadir de nuevas
inversiones, expansiones o incluso llevar al cierre de los negocios. Por tanto, es un

porcentaje alarmante que indica un ambiente de alta inseguridad para los negocios.

Un 57,5% de los emprendedores manifestd no haber experimentado ese tipo de
situaciones, en comparacion con el anterior porcentaje, la brecha es estrecha, debido a
que esta situacion no solo afecta a las victimas directas, sino que puede tener

repercusiones mas amplias en el desarrollo econémico y social del area.

Tabla 9
En caso de que la anterior respuesta sea afirmativa contestar: ;jEn los ultimos 12 meses

de cudales delitos fue victima su emprendimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Robo 9 22,5 22,5 22,5
Extorsion/Vacuna 6 15,0 15,0 37,5
Vélidos Vandalismo 1 2,5 2,5 40,0
Estafas 1 2,5 2,5 42,5
No aplica 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100 100

Nota: Datos procesados a traves del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta realizada
a los emprendedores del barrio Manabi.

Figura 9
Tipos de delitos
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Nota: Datos procesados a través del programa estadistico SPSS
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Anélisis: los datos muestran que, entre los emprendimientos que han sido victimas
de delitos en los ultimos 12 meses, el robo es el delito mas recurrente, con un 22,5% de
incidencia, lo que sugiere vulnerabilidades en la seguridad fisica de los negocios, por lo
que implica pérdidas directas de mercancias, equipos o dinero. La extorsion o “vacuna”
también se presenta como un problema significativo, con un 15% de los emprendimientos
afectados por este tipo de delito, ademas, esto indica la representacion de una carga
econdmica continua que puede hacer inviable un negocio e incluso desalentar la actividad
empresarial.

Tabla 10

¢ Usted ha tomado alguna medida para fortalecer la seguridad de su emprendimiento?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 35 87,5 87,5 87,5
Validos No 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta realizada
a los emprendedores del barrio Manabi.

Figura 10
Medidas tomadas ante la inseguridad
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Analisis: los datos muestran que, un alto porcentaje, especificamente el 87,5% de
los encuestados, han tomado medidas para fortalecer la seguridad de sus
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emprendimientos. Esto sugiere una conciencia generalizada sobre la importancia de
proteger el negocio contra posibles amenazas y riesgos. Aunque la minoria, un 12,5% de
los emprendedores no ha tomado medida de seguridad. Esta situacion puede deberse a
diversas razones, como la falta de recursos econdémicos para solventar los gastos en
sistemas de seguridad, o simplemente porque sus negocios no han sido directamente
afectados y por ello, no tiene sentido la necesidad de tomar precauciones extras.

Tabla 11
Si su anterior respuesta fue afirmativa ;Cudl de las siguientes medidas de seguridad a

adquirido para proteger su emprendimiento?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Camaras de videovigilancia 20 50,0 50,0 50,0

Porton eléctrico 2 50 50 55,0

Rejas 10 25,0 25,0 80,0
Validos Botdn de panico 1 2,5 2,5 82,5

Guardias de seguridad 2 50 50 87,5

No aplica 5 12,5 12,5 100,0

Total 40 100 100

Nota: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta realizada
a los emprendedores del barrio Manabi.

Figura 11
Medidas de seguridad
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Nota: Datos procesados a través del programa estadistico SPSS

Analisis: las camaras de videovigilancia (50%) es la medida de seguridad mas usada
por los emprendedores, la adopcion de esta tecnologia podria indicar una relativa

accesibilidad en términos de costo-beneficio percibido. Un 25% opta por implementar
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rejas, lo cual, es coherente con la preocupacidn por robos vista en preguntas anteriores,
ademas, porque las rejas ofrecen una proteccion visible y tangible. Sin embargo, puede
tener una desventaja en términos de accesibilidad para clientes y la imagen del negocio.
Un 5% ha implementado porton eléctrico y guardia de seguridad respectivamente, y solo
un 2,5% se ha inclinado por botdn de panico. Los datos muestran una clara tendencia
hacia la adopcién de medidas de seguridad visibles y tecnoldgicas, con énfasis en la
prevencion y documentacién de delitos.

Tabla 12

(Cual de las siguientes opciones representa la principal afectacion que su

emprendimiento ha experimentado debido a la falta de seguridad en el barrio?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Pérdida de clientes 24 60,0 60,0 60,0
Reduccion de ingresos 10 25,0 25,0 85,0
Aumento de costos
operativos por inversion en

Validos medidas de seguridad 3 75 75 92,5
adicional
Dafios a la reputacion del 3 75 7,5 100,0
emprendimiento
Total 40 100 100

Nota: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos de la encuesta realizada
a los emprendedores del barrio Manabi.

Figura 12
Afectaciones de los emprendimientos
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Analisis: los datos muestran que la principal afectacion experimentada por los
emprendimientos debido a la falta de seguridad es la pérdida de clientes, con un 60%,
esto sugiere que la percepcion de inseguridad puede estar teniendo un impacto directo en
la clientela, lo que a su vez afecta los ingresos y la estabilidad del negocio. Ademas, un
25% ha visibilizado una reduccién de ingresos, por tanto, esté afectando la capacidad del
emprendimiento. Un 7,5% ha indicado que se ha visto afectada en dafios a la reputacion
del emprendimiento, asimismo, en el aumento de los costos operativos por inversion en
medidas de seguridad adicional.

5. DISCUSION

Los resultados recopilados a través de la encuesta y entrevista realizadas a los
emprendedores del barrio Manabi del canton La Libertad, ofrecen una comprension
exhaustiva de aspectos fundamentales relacionados con el emprendimiento familiar y la

seguridad ciudadana. Entre los hallazgos mas relevantes se destacan:

Los emprendimientos familiares del barrio Manabi surgen principalmente por dos
razones fundamentales: la busqueda de la independencia laboral (47,5%) y la necesidad
econdémica (22,5%). Estos emprendimientos han sido fundamentales para impulsar el
desarrollo econdmico y social de los nucleos familiares, contribuyendo a la disminucion
del desempleo y la pobreza, tal como lo indican (Mite et al., 2017; Borja et al., 2020;
Ordofiez et al., 2020; Cevallos y Zaldumbide, 2021; Suarez y Palomeque, 2023; Quispe
etal., 2024; Almeiday Feijo, 2024). Ademas, Pico (2017) hace hincapié en la motivacion
y determinacién de los sujetos que convierten una idea en un negocio viable, ya sea para
solucionar problemas financieros o alcanzar la ansiada independencia laboral que ofrece

su propia iniciativa emprendedora.

Los sectores econdmicos que predominan en los emprendimientos familiares del barrio
Manabi son el comercio (65%) y los servicios (17,5%). Por otro lado, se identificd que
los emprendedores consideran como fortaleza de su emprendimiento la confianza vy el
compromiso de los miembros de la familia (52,5%), lo que indica que la cohesion y el
apoyo mutuo son fundamentales para estos negocios, como lo mencionan Maldonado et
al. (2020), el compromiso familiar garantiza el crecimiento y la prosperidad de los

negocios, a su vez, la trasmision de esta practica a las generaciones venideras. Otras
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fortalezas mencionadas incluyen los conocimientos y habilidades heredados, asi como, la

comunicacion y la resolucion de conflictos efectiva.

Por otra parte, los emprendedores consideran que la principal dificultad por la que
pasan sus negocios es la inseguridad (37,5%), por tanto, les genera pérdida y
desconfianza. Asi como lo afirma Ortega y Pino (2021), un entorno inseguro obliga a los
negocios a desviar recursos hacia la seguridad en lugar de mejorar su capacidad
productiva. Ademas de las constantes pérdidas por robos que, a su vez, dafian su imagen
corporativa. Al mismo tiempo, el contexto de la provincia de Santa Elena es desalentador,
pues Garcia (2023) manifiesta que a finales de 2023 se registraron 220 asesinatos, lo que
representd un aumento del 88,03% en comparacion con las muertes violentas de 2022, y
quintuplica los homicidios suscitados en 2021 (378,26%). Y ademas, la tasa de
homicidios en 2023 para el canton La Libertad fue de 116,71, segun datos del
(Observatorio Ecuatoriano del Crimen Organizado, 2024).

Del mismo modo, los emprendimientos familiares del Barrio Manabi presentan las
dificultad de acceder a créditos con el (27,5%), limitan la posibilidad de investir y hacer
crecer sus negocios. Tal como lo describe Pierre (2023), el acceso al financiamiento
impide fomentar una economia competitiva, por tanto, se convierte en una brecha para
seguir impulsando el espiritu emprendedor. Sumandole, los conflictos o tensiones
familiares (17,5%), para lo cual, Maldonado et al. (2020) expresa que la mayoria de los
emprendimientos familiares son autogestionados lo que puede provocar conflictos
internos, disminuir la productividad y generar poco interés en las actividades laborales,
lo que representa una amenaza para la continuidad. Esta idea se refuerza mediante los
criterios de Saltos et al. (2024), que afirman que los problemas causados por la estructura
jerarquica familiar representan un desafio problematico porque conduce a conflictos
emocionales donde las emociones prevalecen sobre la Idgica. Estas dificultades abarcan

aspectos legales, familiares, econémicos, administrativos y de sostenibilidad en el tiempo.

Zambrano et al. (2019) explican que los roles de género tradicionales influyen dentro
de los emprendimientos familiares, es decir, se mantienen los estereotipos y expectativas
sociales sobre tareas y responsabilidades que “deben” asumir hombres y mujeres segliin
su género. Es por ello, que uno de los principales desafios que enfrentan estos

emprendimientos es lograr un adecuado equilibrio entre el trabajo y la vida familiar,
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desafio estrechamente vinculado a la excesiva carga laboral que suele generarse. Esta
sobrecarga de trabajo puede originarse por una asignacion inadecuada de
responsabilidades, la cual a su vez puede verse influenciada por los roles de género
arraigados. Tal situacion puede afectar negativamente las relaciones entre los miembros

de la familia y la sostenibilidad de los negocios.

Otros desafios significantes son la fuerte competencia e incertidumbre en el mercado
y los problemas de inseguridad. Para lo cual, Zamora (2018) manifiesta que el desafio
consiste en crear las condiciones para que los emprendimientos puedan subsistir y
alcanzar altos niveles de productividad. Por tanto, Useche et al. (2021) explica que para
lograr un desarrollo exitoso que contribuya a la estabilidad de los emprendimientos se

requiere de los agentes econdmicos y gubernamentales.

En cuanto a la seguridad ciudadana, el 72,5 % de los emprendedores le preocupa el
sector donde queda ubicado su emprendimiento, debido a que, es susceptible a
experimentar cualquier tipo de delitos. Esta preocupacion local no es ajena a la realidad
nacional, pues Ecuador se sitla entre los paises que representa elevados niveles de
victimizacion por la delincuencia, en donde méas de un tercio de su poblacién (36%) ha
sido victima de algun delito, tal como lo menciona Lupu et at. (2023), en el Informe

“Pulso de la democracia del Barémetro de las Américas de LAPOP.

En el contexto del barrio Manabi, el 55% de los encuestados manifiestan que el delito
mAas recurrente y preocupante en el sector son las extorsiones/vacunas en comparacion de
un 30% que menciona los robos o asaltos en general. Ademas, la problematica de la
extorsion ha llevado a los emprendedores a considerar el cierre de sus negocios con la
finalidad de priorizar su seguridad personal. De hecho, a nivel social, la percepcion de
inseguridad afecta los lazos emociones y las relaciones interpersonales, lo que conlleva a
una pérdida de capital social. En casos mas graves, puede resultar en la pérdida de vidas
humanas, desencadenando asi un aumento de la pobreza y provocando procesos de
migracion forzada debido a esta problematica. Un claro ejemplo es el delito de extorsion,
el cual, impacta al patrimonio economico como la integridad personal de la victima, asi
como lo describen (Ochoa y Paramo, 2021; Machado et al., 2021; Ortega y Pino, 2021)
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Ademaés, del 100% de los emprendimientos familiares del estudio revela que 42% de
ellos han sido victima de algun delito en los Gltimos 12 meses. El 22,5% sufrio robo, el
15% extorsion/vacuna, y el 5% vandalismo y estafas. Estas cifras reflejan que la
inseguridad esta afectando a un porcentaje de los emprendedores del barrio Manabi. A
nivel nacional, la extorsion se ha catalogado como el mayor problema de seguridad para
los empresarios (90%), ademas, que el 75% ha reportado haber sido extorsionados en
multiples ocasiones (OECO, 2023).

La presente investigacion, identifica como un desafio la seguridad, la sensacion de
vulnerabilidad y miedo que poseen los emprendedores, al haber tenido experiencias de
un entorno inseguro las convierte constantemente victimas de la delincuenciales, esto ha
ocasionado afectaciones en el bienestar emocional y la operatividad de los
emprendimientos. Si tan solo, el indice de criminalidad en el pais en el mes de mayo 2024
fue de 52,25%, por ende, el indice de seguridad descendi6 a un 37, 75% segun el portal
Numbeo (2024). Y en el panorama del canton La Libertad se han reportado actos
terroristas con explosivos y uno de los tanto casos violentos, se suscito en el mercado de
mariscos del canton (Zona H), donde hubo 14 asesinatos a plena luz del dia, generando
panico en compradores y vendedores, tal como lo sefiala Orbe (2023) en su nota
informativa. Garcia (2023) explica que el principal origen del acrecentamiento de
homicidios en la Peninsula es el microtrafico. Para lo cual, Leiva (2020) afade que la
disponibilidad y utilizacion de armas de fuego en el pais ha sido una de las razones por la
cual los problemas de violencia y actividades delictivas en Ecuador han aumentado.

El estudio revela que de los emprendedores del barrio en mencion el 87,5 % ha tomado
alguna medida para fortalecer la seguridad de su emprendimiento. Entre las medidas méas
destacadas se encuentran las camaras de videovigilancia 50%, rejas 25%, portén eléctrico
5%, guardias de seguridad 5% y boton de panico 2,5%. Estos resultados sugieren la
evidencia de practicas defensivas y uso de herramientas en materia de seguridad
ciudadana. A nivel latinoamericano las camaras de videovigilancia son las méas usadas.
Adicionalmente, en el afio 2023 Ecuador refleja un mayor creciente en facturacién de
servicios de seguridad, tal como lo explican (Arias y Luneke, 2022; Jasso, 2022; Coba,
2023). Sin embargo, un 12,5% restante de los emprendedores del barrio no han
implementado ninguna medida de seguridad. Las entrevistas realizadas revelaron que las

limitaciones econdmicas restringen la posibilidad de adquirir sistemas de seguridad.
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Las principales afectaciones que han experimentan los emprendimientos debido a la
inseguridad es la pérdida de clientes 60% que conllevan a la reduccion de ingresos en un
25%. Por lo cual, otro desafio tiene que ver con la retencion de la clientela, pues se nota
una pérdida de confianza en los clientes, por lo que, la mayoria prefieren evitar exponerse
demasiado en areas percibidas como inseguras. Esta situacién no solo afecta la seguridad
juridica, sino que también la delincuencia desalienta la inversion nacional y extranjera,

tal como lo manifiesta (Ortega y Pino, 2021).

Los emprendedores consideran que la policia en un 47,5% ejerce la autoridad en el
sector donde estd ubicado su emprendimiento. No obstante, el 25% de los investigados
indica que los grupos criminales son los que tienen autoridad en el barrio. Segln datos de
(OECO, 2023), 1 de cada 10 PYMES en Ecuador, reconoce que los grupos criminales
poseen niveles de autoridad comparables a los de los gobiernos locales. Este criterio esta
relacionado con el ineficaz apoyo institucional local, y la falta de resultados o acciones
concretas en temas de seguridad. Como lo indica Ortega y Pino (2021), la corrupcion en
las entidades gubernamentales encargadas de la seguridad y justicia debilitan la autoridad
del gobierno, lo que llega a la desobediencia civil y a la normalizacion de estas précticas
por parte de los ciudadanos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados de la investigacion sobre los emprendedores del barrio Manabi del
canton La Libertad revelan importantes hallazgos sobre el emprendimiento familiar y la
seguridad ciudadana. Los emprendimientos familiares se originan principalmente debido
a la busqueda de independencia laboral y necesidades econdémicas, contribuyendo
significativamente a la reduccion del desempleo y la pobreza. Estos negocios estan
dominados por el comercio y los servicios, donde la cohesion y el compromiso familiar

son factores clave para su éxito.

Sin embargo, enfrentan desafios significativos que se lograron identificar en el proceso
de investigacion de los cuales destacan la inseguridad, acceso limitado a financiamiento,
y conflictos familiares que pueden afectar su productividad y sostenibilidad. La
inseguridad se destaca como una de las principales preocupaciones, puesto que, muchos
emprendedores han sido victimas de delitos, afectando su bienestar emocional y la

operacion de sus negocios.

En los Gltimos afos, la inseguridad se ha convertido en un problema exponencial en
Ecuador, impactando significativamente la economia, los emprendimientos y el bienestar
general de la poblacion y sus familias. EI aumento de los incidentes denunciados ha
generado una sensacién de miedo y desconfianza. Los intentos del gobierno de abordar
el problema han sido insuficientes, existe la necesidad de méas recursos y estrategias

efectivas para combatir esta amenaza.

La seguridad ciudadana en Santa Elena ha sido desatendida por el Estado y las
autoridades locales. Solo un cantén desarrollé un Plan Local de Seguridad Ciudadana y
Convivencia con resultados positivos, mientras que otros municipios no se consideran
responsables de la seguridad ciudadana (Orbe, 2023). En el cantdén La Libertad, actos
terroristas con explosivos y 14 asesinatos en el mercado de mariscos han generado panico
entre compradores y vendedores. Segun el Observatorio Ecuatoriano del Crimen
Organizado (2024), La Libertad tiene una tasa de homicidios de 116,71 por cada cien mil
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habitantes, significativamente superior a la de cantones vecinos como Salinas y Santa
Elena, que registran tasas de 62,21 y 34,82 respectivamente.

La provincia de Santa Elena es vista como un epicentro clave para el trafico de drogas
sintéticas, lo que lleva a un aumento del microtrafico y a una escalada de los problemas
de seguridad debido a los conflictos territoriales entre grupos del crimen organizado.
Hasta diciembre de 2023, la provincia de Santa Elena registro 220 asesinatos, 1o que
representa un aumento del 88,03% en comparacion con el afio anterior y quintuplica los
homicidios de 2021, evidenciando un incremento del 378,26% respecto a ese afio (Garcia,
2023). Este aumento de la violencia afecta significativamente la libertad y la propiedad
de los ciudadanos, con un notable incremento en los delitos de extorsion que impactan

principalmente a pequefios empresarios (Alvarez et al., 2020).

La investigacion a los emprendedores familiares del barrio Manabi, revela que no
existe apoyo, ni compromiso por parte de las autoridades locales. Este argumento se
reconforta con el criterio de Orbe (2023), quien sefiala que la seguridad ciudadana en la
provincia de Santa Elena ha sido desatendida por el Estado y las autoridades locales,
afiadiendo que algunos de los municipios de la provincia indicaron que la seguridad
ciudadana no es su competencia, ni responsabilidad. Finalmente, la credibilidad
depositada en las instituciones se ha visto afectada por el flagelo de la delincuencia, la
corrupcion y el bajo rendimiento econémico, lo cual ha desembocado en una crisis de
confianza ciudadana hacia los pilares institucionales que sustentan al pais. Por tanto, los
emprendedores alegan que es necesario fortalecer la respuesta institucional como la
cooperacion comunitaria. Asi como lo explica Lupu et al. (2023), en Ecuador solo un

26% de ciudadanos esta conforme con la democracia.

Los emprendedores han implementado diversas medidas de seguridad, aunque las
limitaciones econdmicas restringen su capacidad para adquirir sistemas tecnologicos de
seguridad avanzados. La percepcion de inseguridad también afecta la retencion de
clientes y desalienta la inversion. Ademas, hay una falta de confianza en las autoridades

locales debido a la percepcion de corrupcion y falta de apoyo institucional.

La investigacion también subraya la influencia de los roles de género tradicionales y la

necesidad de equilibrar trabajo y vida familiar, lo cual puede impactar negativamente las
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relaciones y la sostenibilidad del negocio. Los emprendimientos familiares se consideran
cruciales para el crecimiento econdmico y el desarrollo social, puesto que, se convierten
en un pilar fundamental para el sustento de vida y la satisfaccion de necesidades de los
propietarios de los emprendimientos familiares. Si bien existen herramientas tecnoldgicas
administrativas para promover buenos procesos, su uso en las empresas familiares
ecuatorianas es incierto, 1o que pone en riesgo su sostenibilidad. La implementacion de
estandares especificos para abordar estos desafios es esencial para garantizar su éxito y

crecimiento a largo plazo, evitando los conflictos familiares.

Recomendaciones

Inicialmente se recomienda que exista mayor integracion comunitaria, debido a que, el
principal motor de crecimiento de los emprendimientos depende del movimiento y de las
diversas gestiones, acompafiada de la aceptacion por partes de los moradores residentes
y moradores aledafios, esto permitira que los duefios de los emprendimientos sientan
seguridad y apoyo por parte de la comunidad local, incentivando asi su crecimiento y

desarrollo socioeconémico.

Se recomienda que el presidente barrial junto a todo el comité fortalezca la seguridad
comunitaria a través de la implementacion de mesas de didlogo entre emprendedores del
barrio Manabi y la Gobernacién de Santa Elena. La creacion de mesas de dialogo entre
emprendedores del Barrio Manabi y representantes gubernamentales de la provincia de
Santa Elena permitira una articulacion efectiva para abordar de manera conjunta y
sostenible los problemas de seguridad en la comunidad, promoviendo asi un entorno mas

seguro y favorable para el desarrollo econdémico local.

Ademas, la Gobernacion de Santa Elena deberia crear un programa provincial para
prevenir y abordar el crimen organizado y la extorsion en los emprendimientos. Este
programa deberia implicar asociaciones con empresas privadas, capacitar unidades de

seguridad especializadas y mejorar el sistema judicial.

Por otro lado, es necesario implementar estrategias de mitigacion de la inseguridad en
el Barrio Manabi. Asimismo, promover la autogestion comunitaria para fomentar la

independencia de la comunidad respecto a las autoridades, empoderando a los residentes
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para tomar la iniciativa en la resolucion de problemas de seguridad. Por tanto, se
recomienda que desde la comunidad de emprendedores del barrio Manabi, se

implementan las siguientes series de acciones:

Programa de policia comunitaria: requiere establecer la colaboracion y confianza
mutua entre la policia y los residentes del barrio Manabi, especialmente, con los
emprendedores. Una labor importante seria la implementacion de reuniones periddicas
entre la policia y los lideres comunitarios, con la finalidad de identificar las principales
preocupaciones y problemas de seguridad, asi como coordinar acciones conjuntas para

abordar estas problematicas, y asegurarse de tener un barrio seguro.

Vigilancia comunitaria: crear comités vecinales o grupos de accién comunitaria para
fomentar la organizacion ciudadana y la responsabilidad compartida entre los residentes,
a su vez, contribuir a que las personas tengan una mayor capacidad para identificar
problemas, plantear soluciones y ejercer presion sobre las autoridades para mejorar la
seguridad del barrio. Consecuentemente, el empoderamiento comunitario suscitaria un

sentido de pertenencia, cooperacién y cohesion social dentro del barrio

Centro barrial de monitoreo: con la finalidad de establecer un centro de operaciones
centralizado y equipado que cuenten con un sistema de grabacién y equipos de
comunicacion. Por ejemplo, un sistema de altavoces ubicados estratégicamente en puntos
clave del barrio esto permitiria emitir alertas audibles y mensajes de advertencia en caso
de detectar actividades sospechosas o delictivas. Otra accion seria mejorar la iluminacién
en areas criticas e implementar medidas de seguridad fisica. El centro de monitoreo
también estableceria turnos de vigilancia rotativos de residentes voluntarios para
garantizar una vigilancia continua y asegurarse de dar una respuesta oportuna ante

cualquier incidente.

Buscar alianzas con instituciones privadas cuando las autoridades no respondan a
las solicitudes de capacitacion puede ser una estrategia valida y beneficiosa para la
comunidad. Debido a que, muchas empresas privadas y organizaciones sin fines de lucro
cuentan con recursos y experiencias en areas especificas, como la seguridad, la
capacitacion comunitaria y el desarrollo de programas sociales. Ademas, cuentan con

agilidad y flexibilidad para responder con rapidez a las necesidades de la comunidad, lo
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que puede llevar a la sostenibilidad de las acciones que se emprendan, por tanto, se puede
dar el fortalecimiento de la sociedad por contribuir a la organizacion y accion colectiva.
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ANEXQOS
Anexo 1
Disefio de Encuesta

ENCUESTA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE SALUD
CARRERA GESTION SOCIAL Y DESARROLLO
TEMA: Emprendimientos familiares del barrio Manabi, canton La Libertad, provincia de Santa
Elena, 2024
Objetivo: Identificar el impacto de la inseguridad en los emprendimientos familiares del Barrio
Manabi
Dirigida: Emprendedores del barrio Manabi

Emprendimiento familiar

Razén del emprendimiento familiar

1. ¢Cudl fue la razon principal por la que decidi6 iniciar este emprendimiento familiar?
a) Tradicion familiar c) Necesidad econémica
b) Oportunidad de negocio d) Independencia laboral

Sector econémico

2. ¢A qué sector econdmico pertenece su emprendimiento familiar?

a) Comercio (tiendas, ventas al por c) Manufactura y produccion (fabricas,
mayor/menor, etc.) talleres artesanales, etc.)
b) Servicios (restaurantes, talleres, d) Agricultura, ganaderia, pesca o
salones de belleza, etc.) actividades primarias
e) Otro

Fortalezas de los emprendimientos familiares

3. ¢Cudl considera que es la principal fortaleza de su emprendimiento familiar?

a) Confianzay compromiso de los c) Flexibilidad laboral y conciliacion
miembros de la familia familiar

b) Conocimientos y habilidades d) Comunicacidn y resolucion de
heredados conflictos mas efectiva

Debilidades de los emprendimientos familiares

4. ¢Cual considera que es la principal dificultad que ha enfrentado en su
emprendimiento familiar?

a) Conflictos o tensiones familiares d) Dificultad para delegar
b) Falta de recursos financieros o responsabilidades o roles
acceso a créditos e) Insegurida

c) Informalidad
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Desarrollo Humano
Seguridad ciudadana

Percepciéon de sequridad de los emprendedores

5. ¢Le preocupa que el sector donde queda ubicado el emprendimiento es susceptible a

delitos?
a) Nada preocupado ¢) Algo preocupado
b) Poco preocupado d) Muy preocupado

6. Desde su perspectiva, ¢Cuales delitos son recurrentes en el sector y que son de
preocupacion?

a) Extorsion/vacunas d) Robo en su cadena de

b) Robo de mercancias transporte (distribucion)

c) Secuestro de algun empleado e) Robos/Asaltos en general
o directivo f) Asesinaros/sicariatos

Percepcion de autoridad en el barrio Manabi

7. ¢Quién ejerce la autoridad en el sector donde est4 ubicado su emprendimiento?
a) La Policia c) Autoridades locales
b) La Comunidad d) Grupos criminales

Tipo de delito desagregado

8. En los ultimos 12 meses, ¢su emprendimiento ha sido victima de algun delito?
a) Si b) No
9. En caso de que su anterior respuesta sea afirmativa contestar: ¢En los tltimos 12
meses de cudles delitos fue victima su emprendimiento?
a) Robo d) Vandalismo
b) Extorsién/Vacuna e) Estafas
C) Secuestro

Medidas adoptadas

10. ¢Usted ha tomado alguna medida para fortalecer la seguridad de su emprendimiento?

a) Si b) No

11. Si su anterior respuesta fue afirmativa ¢ Cual de las siguientes medidas de seguridad a

adquirido para proteger su emprendimiento?

a) Camaras de c) Rejas e) Guardias de
videovigilancia d) Boton de panico seguridad

b) Portdn eléctrico

Desafios de sequridad

12. ¢ Cuédl de las siguientes opciones representa la principal afectacion que su
emprendimiento ha experimentado debido a la falta de seguridad en el barrio?
a) Pérdida de clientes
b) Reduccion de ingresos

c) Aumento de costos operativos por inversion en medidas de seguridad adicional

d) Dafios a la reputacién del emprendimiento
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Anexo 2
Disefio de Entrevista
ENTREVISTA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE SALUD
CARRERA GESTION SOCIAL Y DESARROLLO
TEMA: Emprendimientos familiares del barrio Manabi, canton La Libertad, provincia
de Santa Elena, 2024
Objetivo: ldentificar el impacto de la inseguridad en los emprendimientos familiares
del Barrio Manabi

Dirigida: Emprendedores del barrio Manabi

Desafios de los emprendimientos familiares

1. ¢Cuales son los principales desafios y obstaculos que ha enfrentado su

emprendimiento familiar?

Desafios de sequridad

2. ¢Hasufrido algun incidente de robo, vandalismo, extorsién o violencia en su
emprendimiento? ; Como manejo la situacion ¢Realizé alguna denuncia o accion
al respecto?

3. ¢De qué manera considera que la falta de seguridad en el area donde opera su
emprendimiento ha impactado la confianza y percepcion de sus clientes?

4. ¢En algun momento ha contemplado la posibilidad de reubicar o cerrar su
emprendimiento debido a preocupaciones relacionadas con la seguridad? ¢ Qué

factores lo han llevado a considerar esta opcion?

Apovo institucional local

5. ¢Cual es su opinion sobre el apoyo y proteccion que las autoridades locales
brindan a los emprendimientos familiares para hacer frente a los desafios de

seguridad?
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Anexo 3. Visita a los emprendimientos familiares del Barrio Manabi
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