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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERCULTURAL EN ESPACIOS
DIGITALES COMO MODELO DE INCLUSION EN LA CABECERA
PARROQUIAL DE CHANDUY

Gabriela Stefhani Rodriguez Villon
https://orcid.org/0009-0007-2102-3913

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

RESUMEN

Las estrategias de comunicacion intercultural desempefian un papel importante en los espacios
digitales, la investigacion realizada en la cabecera parroquial de Chanduy se explor6 el impacto de
estrategias de comunicacion intercultural en espacios digitales para promover la inclusion cultural.
Entre las estrategias identificadas se incluyen el uso de contenido multicultural, la creacion de
espacios de didlogo inclusivos y la implementacion de campafias educativas que valoran la
diversidad cultural local. Estos hallazgos subrayan la importancia de politicas comunicativas
sensibles a las diferencias culturales, promoviendo la cohesion social y enriqueciendo la identidad
cultural de Chanduy. El estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo con métodos descriptivos como
encuestas y entrevistas. Los resultados resaltaron la efectividad de adaptar estrategias de
comunicacion especificas en medios digitales para facilitar la interaccidon entre diferentes culturas.
La investigacion concluy6 que las plataformas digitales no solo sirven como herramientas para la
comunicacion, sino también como espacios donde las culturas pueden interactuar de manera
respetuosa y constructiva, fortaleciendo asi el tejido social y fomentando un entorno inclusivo y
participativo para todos los miembros de la comunidad parroquial.

Palabras claves: interculturalidad, sociocultural, medios digitales, comunidades, virtuales.
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INTERCULTURAL COMMUNICATION STRATEGIES IN DIGITAL
SPACES AS A MODEL OF INCLUSION IN THE PARISH HEAD OF
CHANDUY

SUMMARY

Intercultural communication strategies play an important role in digital spaces, the research carried
out in the parish seat of Chanduy explored the impact of intercultural communication strategies in
digital spaces to promote cultural inclusion. Strategies identified include the use of multicultural
content, the creation of inclusive spaces for dialogue, and the implementation of educational
campaigns that value local cultural diversity. These findings underline the importance of
communication policies that are sensitive to cultural differences, promoting social cohesion and
enriching Chanduy cultural identity. The study was based on a quantitative approach with
descriptive methods such as surveys and interviews. The results highlighted the effectiveness of
adapting specific communication strategies in digital media to facilitate interaction between
different cultures. The research concluded that digital platforms not only serve as tools for
communication, but also as spaces where cultures can interact in a respectful and constructive
manner, thus strengthening the social fabric and fostering an inclusive and participatory
environment for all members of the community. parochial.

Keywords: interculturality, sociocultural, digital media, virtual communities.
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INTRODUCCION

Introduccion en la cabecera parroquial de Chanduy, la comunicacion intercultural en los espacios
digitales se ha vuelto una necesidad imperiosa para promover la inclusion y la comprension
mutua en una comunidad diversa y cada vez mas conectada. El objetivo principal de esta
investigacion es conocer la incidencia de las estrategias de comunicacion intercultural en el
fortalecimiento de los espacios digitales que promueven la interaccion de culturas en Chanduy.
La justificacion de este estudio radica en la promocion de una comunicacion efectiva, inclusiva y
respetuosa en un entorno digital que facilita la colaboracion, el intercambio de conocimientos y
la creacion de redes de apoyo.

Estas acciones fomentan la comprension mutua, evitan conflictos y promueven la inclusion y la
diversidad cultural. Superar las barreras de desigualdad digital, econdmica, social y cultural es
fundamental para fortalecer las relaciones comunitarias y evitar estereotipos y prejuicios. La
relacion entre comunicacion intercultural y las estrategias utilizadas en los espacios digitales es
significativa debido a la globalizacion digital y la diversidad cultural en linea. Este proyecto
busca fortalecer las relaciones interpersonales y promover un ambiente de respeto y tolerancia,
mejorando la comprension, la empatia y la comunicacion efectiva sin barreras. Esta investigacion
enfatiza la importancia de la interculturalidad en la comunicacion digital, respaldada por estudios
tedricos.

En el estudio el enfoque cuantitativo con métodos descriptivos como encuestas y entrevistas
permitieron desarrollar estrategias de comunicacion intercultural en espacios digitales. Estos
enfoques se consideran como los nuevos retos relacionados con los lenguajes, las tecnologias, la
convergencia de formatos y habilidades, los perfiles profesionales, las plataformas, la
comunicacion movil y las redes sociales. El estudio se basa en un enfoque cuantitativo con
métodos descriptivos, como encuestas y entrevistas, que han resaltado la efectividad de las
estrategias adaptadas a los medios digitales para facilitar la interaccién cultural. En conclusion,
este proyecto tuvo la finalidad de fortalecer las relaciones interpersonales y promover un
ambiente de respeto y tolerancia, contribuyendo a un entorno digital mas inclusivo y

colaborativo para la cabecera parroquial de Chanduy.
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Las conclusiones de esta investigacion subrayan la necesidad de continuar desarrollando y
aplicando estrategias de comunicacion intercultural, adaptadas a las caracteristicas y necesidades

locales, para contribuir a una convivencia mas armonica y enriquecedora entre sus habitantes.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La comunicacioén es un espacio que relativamente vive en cambios permanentes, conlleva
un sinnimero de cambios que se encuentran inmersos en los cambios de la modernidad,
globalizacidn y otros aspectos importantes que les da una importancia asertiva a la comunicacion
intercultural. Los espacios comunicacionales online son uno de los que ha generado un cambio
positivo en relacién de un trabajo profesional con inclusion de la interculturalidad de las
comunidades.

Segun Proztel (2015) la nocién intercultural, tanto en concepto como en realidad, ha
generado relevancia en las ultimas décadas del siglo anterior debido al significativo aumento de
migrantes a nivel interno e internacional en el mundo. El desarrollo de la comunicacion
intercultural en espacios digitales como modelo de inclusion es parte de un proceso generacional
y de oportunidades que se abren para cambiar los estereotipos y tradiciones que se han
mantenido a lo largo del tiempo.

Para que la comunidad participe en un proceso de trasformacion eficaz es fundamental
gestionar la comunicacion intercultural de manera apropiada, mostrando respeto por su cultura,
participando activamente en ella y contribuyendo al reconocimiento y fortalecimiento de sus
valores (Loor Valdiviezo , 2019). En la actualidad, los espacios digitales desempefian un papel
crucial en la sociedad al proporcionar una amplia gama de informacion que aportan
significativamente al desarrollo social, comunicativo, cultural y noticioso en las diferentes
comunas de la Parroquia Chanduy.

Surgiendo asi una sociedad moderna multicultural caracterizada por los cambios
innovadores y nuevas perspectivas de comunicacion tradicional de radio, television y prensa a
canales digitales, redes sociales, aplicaciones moviles.

Los constantes cambios, desafios y la demanda de utilizacién de medios digitales se han
caracterizado como una fuerza positiva para que los medios de comunicacion digital se
conviertan en la nueva tendencia actual. Hoy en dia la mayor parte de la sociedad utiliza sus

teléfonos moviles para mantenerse comunicado; asi mismo, las diferentes instituciones publicas
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y privadas han optado por mantener una comunicacion digital desde sus paginas oficiales, redes
sociales para mantener una comunicacion fluida con la sociedad.

Como lo plantea (Leiva Olivencia , 2014) la educacion del siglo XXI es la generadora de
los cambios radicales de las formas de comunicacion, en la actualidad no puede conformarse con
ser una herramienta de reproduccion de informacion diversa, sino que al reconstruir criticamente
culturas y dinamicas complejas, diversas, ricas y cambiantes, el aprendizaje en linea y las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) potencian la calidad de la educacion y el
crecimiento personal y colectivo de todos, es por ello que los cambios en la comunicacion son de
forma positiva.

La creacion de los nuevos espacios empleando las TIC son una forma mas moderna,
rapida y también segura de aportar al crecimiento de la comunicacion intercultural, es por ello
que todo esto hace necesario reflexionar sobre el nuevo rol que tiene que asumir las empresas, la
sociedad la academia desde la perspectiva de paradigmas inclusivos, integradores e
interculturales, aprovechando las posibilidades y oportunidades que nos brindan las TIC para
superar la distancia entre las comunidades y las realidades socioculturales, lo cual es importante
ver los niveles y estandares de reproduccion visual que tienen los medios digitales con el
aumento del uso de las redes sociales e implantacion de modelos de formacion flexibles y
dindmicos.

Este proceso de cambios en los medios de comunicacion tradicional a los medios
digitales no ha sido nada facil, es por ello la gran demanda y necesidad de encontrar vias de
desarrollo de la comunicacion digital y que este tenga aspectos de sostenibilidad dentro de la
produccion comunicacional, la cual ha generado muchos aspectos positivos que los medios de
comunicacion, especialmente digitales, sean parte activa de un ecosistema que pone en valor la
velocidad, el espectaculo y la viralizacion.

Es por ello la comunicacion intercultural como medio de inclusion ha provocado diversos
impactos y uno de ellos es la flexibilidad de poseer internet, esto conlleva a la utilizacion de
datos moviles o conexion de una red, en la actualidad la mayor parte de la poblacion cuenta con
acceso al internet lo cual conlleva un plus para la creacién de medios digitales interculturales, de
aprendizajes para la utilizacion de los medios digitales desde el hogar, escuela o cualquier parte

donde exista conectividad.
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En la cabecera de parroquial Chanduy, se plantea la promocion de una comunicacion
efectiva, inclusiva y respetuosa en un entorno digital es cada vez mas diverso y conectado, que
facilita la colaboracidn, el intercambio de conocimientos y la creacion de redes de apoyo en un
entorno digital diverso. De esta manera, fomentamos la comprension mutua, evitamos
conflictos, promovemos la inclusion y la diversidad cultural. La construccion de comunidades
virtuales que contribuyen a que todas las voces sean escuchadas y que los espacios digitales sean

mas equitativos y enriquecedores.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
(Cudles son las estrategias de comunicacion especificas que se pueden implementar en
espacios digitales para obtener un modelo de inclusion efectivo en la cabecera parroquial

Chanduy?

1.2.1. Preguntas de investigacion
- ¢Cuales son los beneficios de implementar las estrategias de comunicacion intercultural
en la cabecera parroquial Chanduy?
- (Como afectan las barreras culturales en los procesos de interaccion intercultural en los
espacios digitales en la cabecera parroquial Chanduy?
- (Coémo se pueden disefiar estrategias efectivas de comunicacion intercultural en espacios
digitales para promover la inclusion y el entretenimiento entre personas de diferentes

culturas?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general
Conocer la incidencia de las estrategias de comunicacion intercultural para el
fortalecimiento de espacios digitales que promueven la interaccion de culturas

en la cabecera parroquial de Chanduy.

1.3.2 Objetivos especificos
- Describir las estrategias de comunicacion intercultural en entornos virtuales utilizados

por la cabecera parroquial de Chanduy.
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- Reconocer si existen barreras culturales en los procesos de interaccion intercultural en
espacios digitales de la cabecera Parroquial de Chanduy.

- Recomendar estrategias de comunicacion intercultural en espacios digitales existentes de
la cabecera parroquial Chanduy, para una interaccion cultural mas inclusiva y

enriquecedora.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La comunicacion toma un rol importante para el ser humano, es esencial para el
funcionamiento y cohesion de la sociedad. Se encarga de procesar informacion para generar
igualdad de oportunidades. Reconocer las estrategias comunicacionales y las acciones que se dan
a través de politicas publicas, leyes de comunicacion, organismos que las rigen para poder
ahondar de manera positiva en la comunicacion intercultural en espacios digitales, debido a que
en la actualidad su influencia radica en comprender y apreciar la diferencia cultural entre
personas de diferentes regiones, pueblos, comunidades del mundo.

Al utilizar estrategias de comunicacion intercultural adecuadas, se eliminan los conflictos
derivados de una comunicacion ineficiente. Estas estrategias nos permiten superar barreras
culturales y mejorar la calidad de las interacciones en linea, contribuyendo asi a una sociedad
mas cohesionada y comprensiva. En base a las cualidades, las estrategias se basarian en acoplar
el sistema de comunicacion digital mediante espacios que permitan su integracion, hay que
resaltar que todo este proceso se da por tendencia de la globalizacion digital en la que no solo se
muestran noticias politicas, farandulas, también se rescata desde los espacios digitales la
diversidad cultural en linea, la prevencion de conflictos, el fomento de la colaboracion y la
construccion de relaciones solidas entre paises, comunidades y personas.

En la cabecera parroquial Chanduy, se plantea la promocién de una comunicacioén
efectiva, inclusiva y respetuosa en un entorno digital es cada vez mas diverso y conectado, que
facilita la colaboracion, el intercambio de conocimientos y la creacion de redes de apoyo en un
entorno digital diverso. De esta manera, fomentamos la comprension mutua, evitamos

conflictos, promovemos la inclusion y la diversidad cultural. La construccion de comunidades
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virtuales que contribuyen a que todas las voces sean escuchadas y que los espacios digitales sean
mas equitativos y enriquecedores.

La importancia de superar barreras de desigualdades digitales, econdmicas, sociales,
culturales ayuda a fortalecer las relaciones para evitar estereotipos y prejuicios sobre temas de
interculturalidad. Es por ello que, se hace énfasis en las diferencias culturales para evitar o dar
lugar a malentendidos y conflictos en los espacios digitales.

La tematica es relevante porque la relacion entre comunicacién intercultural y las
diferentes estrategias utilizadas en espacios digitales de la cabecera parroquial Chanduy es
significativa debido a la globalizacion digital, la diversidad cultural en linea y la necesidad de
una comunicacion efectiva y respetuosa en los diferentes entornos digitales.

Este proyecto tiene como finalidad fortalecer las relaciones interpersonales y promueve
un ambiente de respeto y tolerancia. Ademads, incluye una mejor comprension y empatia, una
comunicacion mas efectiva y sin barreras, la promocion de la diversidad y la inclusion, la
construccion de relaciones solidas y duraderas, asi como la estimulacion de la innovacion y la
creatividad. Estos beneficios contribuyen a un entorno digital més inclusivo, colaborativo y
enriquecedor para la cabecera parroquial de Chanduy.

En este trabajo de investigacion y propuesta de buscar estrategias de comunicacion
intercultural en espacios digitales como modelo de inclusion ha puesto un énfasis cientifico de
como seguir fortaleciendo estos espacios digitales, lo cual llama a la reflexion de cudl es el
proposito principal de incluir la interculturalidad en espacios de comunicacion, ya que varios
teodricos en sus trabajos de investigacion resaltan la importancia del tema intercultural y es por
ello como estudiante de la carrera de comunicacidén, como mujer rural se asume el reto de buscar
aspectos metodologicos, cientificos para crear estrategias sobre la comunicacion intercultural en
espacios digitales y los nuevos retos sobre lenguajes, sobre las nuevas tecnologias, sobre la
convergencia de formatos y habilidades, sobre los nuevos perfiles profesionales, sobre las nuevas
plataformas, sobre la comunicacion movil y las redes sociales y sobre un largo etcétera de

habilidades y nuevas formas de hacer comunicacion intercultural digital.
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1.5. HIPOTESIS
La adecuada implementacion de las estrategias de comunicacion intercultural en espacios
digitales, para conectar a la sociedad y promover la igualdad cultural en la cabecera parroquial

Chanduy.

1.6. VARIABLES

1.6.1 Variable independiente

Estrategias de comunicacion interculturales:

Yevdokimova-Lysohor (2020) aclara que el autor Smith J, define de una manera la
comunicacion intercultural y predomina los enfoques y técnicas utilizadas para facilitar la
comunicacion efectiva y el entendimiento mutuo entre personas de diferentes culturas. Estas
estrategias se basan en el reconocimiento y la valoracion de las diferencias culturales, y buscan
fomentar la empatia, el respeto y la adaptacion en la interaccion comunicativa. Su objetivo
principal es superar barreras y prejuicios culturales para promover una comunicacion mas fluida,

inclusiva y significativa en contextos interculturales

1.6.2 Variable dependiente

Espacios digitales:

Los espacios digitales son, segtn el autor Sdnchez (2017), entornos virtuales y contextos
en linea donde se lleva a cabo la interaccion y la comunicacion a través de tecnologias digitales.
Estos espacios pueden incluir sitios web, plataformas en redes sociales, foros en linea,
comunidades virtuales, blogs y otras formas de medios digitales. Los espacios digitales permiten
a las personas conectarse, colaborar, compartir informacion, participar en discusiones y crear
contenido en un entorno virtual. Estos espacios pueden ser publicos o privados, y su naturaleza
en linea proporciona una amplia accesibilidad y alcance global, permitiendo la participacion y la

interaccion sin las limitaciones fisicas de tiempo y espacio.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1 CONOCIMIENTO ACTUAL

En la parroquia Chanduy, la comunicacion intercultural en entornos digitales ha emergido
con un tema relevante en la era de la globalizacion y la diversidad cultural. Numerosos estudios
han explorado como las tecnologias digitales afectan las interacciones entre las personas de
diferentes culturas, promoviendo la inclusion social dentro de las comunidades.

Segun Piller (2020) una de las cuestiones mas importantes es reconocer que la cultura no
se encuentra separada de la comunicacion intercultural; méas bien, la comunicacion intercultural
es el contexto en el que se desarrolla y define la 'cultura’, es entendida como los patrones de vida
especificos que distinguen a distintos grupos nacionales y étnicos.

Los estudios realizados por Ortiz (2020) subrayan la relevancia de promover y practicar
una ciudadania intercultural, no solo para la convivencia, sino también para el futuro desarrollo
de las comunidades. Esta necesidad trasciende las diferencias culturales, ya que implica que
todos los miembros de una sociedad estén en igualdad de condiciones. En ese contexto, la
ciudadania intercultural se presenta como una meta, para la cual es fundamental considerar
estrategias de comunicacion que provengan de la diversidad cultural.

Otro analisis que relaciona las estrategias de comunicacion intercultural en los espacios
digitales es por parte de Vasquez et al. (2018) quienes afirman que se refiere a los aspectos
subjetivos que surgen en distintos entornos digitales relacionados con el desarrollo personal, la
actividad, la expresion de la identidad en evolucion y la participacion, nos permite examinar de
manera integral las manifestaciones culturales y sociales.

Los espacios digitales ofrecen oportunidades unicas en el intercambio cultural y el
aprendizaje mutuo entre individuos. Por ejemplo, plataformas de redes sociales, foros en linea y
entornos virtuales han sido utilizados como medios para fomentar el didlogo intercultural, la
colaboracion y la comprension entre personas de diferentes origenes étnicos, linguisticos y
culturales en la cabecera parroquial Chanduy.

Tal como sefala Ford (2019) los espacios digitales desempefian un papel fundamental en
el empoderamiento de la sociedad actual, dando la oportunidad de que se incentive a la

participacion. La era digitalizada ofrece herramientas tecnoldgicas que estan al alcance del
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mundo moderno, permite que personas de todas las edades participen de manera democratica en
el debate de temas que competen a la comunidad.

Las imagenes inclusivas, la traduccion automaética la adaptacion cultural de contenidos y
la promocidon de empatia digital, contribuye significativamente en la creacion de entornos
digitales mas inclusivos en las comunidades. Las estrategias de comunicacion intercultural en los
espacios virtuales pueden variar segun el contexto cultural y tecnologico especifico. De igual
manera, la inclusion digital de grupos marginados y la prevencion de los conflictos
interculturales en linea son temas que demandan una atencién continua y acciones concretas.

Profundizar en el conocimiento actual sobre las estrategias de comunicacién intercultural
en los espacios digitales y su impacto en la inclusion social, con el objetivo de desarrollar un
modelo integral e impecable en la cabecera parroquial Chanduy, para promover la diversidad, el
respeto intercultural y la participacion equitativa en la era digital.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA Y CONCEPTUAL
2.2.1 Interculturalidad:

La interculturalidad es un proceso que tiene interaccion y comunicacion entre las
personas, grupos, nacionalidades y culturas que permite un intercambio social, cultural, entre
diferentes culturas en las cuales pueden expresar de manera abierta sus practicas ancestrales,
valores, saberes, tradiciones culturales, vivencias, las cuales se pueden dar en condiciones de
igualdad o desigualdad.

La interculturalidad se refiere a la “presencia e interaccion equitativa de diversas
culturas y a la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, a través del

dialogo y del respeto mutuo” (UNESCO , 2020).

2.2.2 Estrategias de comunicacion digital
La importancia de tener objetivos trazados da la apertura de consolidar las estrategias de
la comunicacion digital, esto aporta a la gestion, cooperacion y de los procesos comunicacionales
y que por ende se definird la el triunfo del medio digital o su fracaso, es por ello que Gomez
(2019) da una profundizacién de los medios digitales y define los medios digitales como

“herramientas de visibilidad y posicionamiento en linea, con las que puedes optimizar tus



23

relaciones con tus clientes, amigos, grupo familiar, grupo barrial o con la sociedad en si,

comunicandote con ellos a través del canal digital mas efectivo”

2.2.3 Sociocultural

Como seres sociales, como personas, como humanos somos responsables de adoptar un
conjunto de normas, posiciones y actitudes para convivir con los demas. Parte de esto es
aprender desde muy pequeiios, lo que puede variar segun el pais y el lugar en el que vivamos, sin
embargo, tenemos algo en comun: como aprendemos. Ya sea de nuestra familia, maestros o
amigos, nuestro entorno tiene una gran influencia en nuestro desarrollo con las vivencias,
creencias y culturas que se dan en un pais, provincia, cantén o comuna, y esta es la base de los
estudios socioculturales.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define al término socio como “aquel
individuo o miembro una sociedad”; en tanto cultural, hace alusion a “que pertenece a una
cultura”, se conceptualiza como el “modo de vida, manifestaciones y costumbres, conocimientos,
etc.” (RAE, 2014).

En el articulo de Bess Reyes et al. (2015) se sefiala que mas alla de términos
epistemologicos también se conceptualiza la palabra sociocultural como aquello que esté
relacionado con la sociedad y la cultura; todo lo que se produzca en la cultura como valores,
simbolos, tradiciones, modos de vida, entre otros son heredados, construidos o transformados, y
estas a su vez definen al individuo y a la sociedad que conforma. La forma en como se
manifieste la cultura va a depender del modo o contexto en que el ser humano establezca las

relaciones con otros socios 0 miembros de su comunidad.

2.2.4 Transcultural
(Escobar Castellanos y Paravic-Klijn, 2017) mencionan que “aquellos fenémenos que
resultan cuando los grupos de individuos, que tienen culturas diferentes, toman contacto continuo
de primera mano, con los consiguientes cambios en los patrones de la cultura original de uno de

los grupos o de ambos”
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Este término enfatiza el aspecto activo y transformador del contacto intercultural, donde
las influencias mutuas y los intercambios culturales conducen a la creacion de nuevas formas de
expresion y practicas culturales. Implica un movimiento mas alla de las fronteras culturales
tradicionales, donde los elementos culturales se entrelazan y se fusionan para crear nuevas
identidades y manifestaciones culturales. Este proceso puede ser resultado de la migracion, la

globalizacion, la comunicacion internacional y otros tipos de interaccion cultural directa.

2.2.5 Tipos de herramientas de comunicacion
Los tipos de herramientas de comunicacion segun Pinto (2019) son todos aquellos
equipos que se pueden utilizar con la tecnologia que concrete una comunicacion eficaz utilizando
la tecnologia, el cual se convierte en el medio comunicacional desarrollando capacidades de

discusion, debate, interaccion y comunicacion.

2.2.6 Medios digitales

Los medios digitales van mas alla del uso de las redes sociales como mensajerias, correos
electronicos u otros aspectos que han venido cambiando segiin la evolucion y desarrollo de esta
importante herramienta comunicacional, segun la UNIR (2022) los medios digitales son
aquellos formatos a través de los cuales se puede transmitir o crear informacion por medio de
plataformas electronicas digitales. Son, pues, espacios en los que se genera una comunicacion
entre usuarios y creadores de contenido, lo que incluye todas las practicas de comunicacion que
se realizan a través de las tecnologias digitales. Aunque existen desde los afios setenta, cuando

Internet y los primeros emails comenzaron a difundirse, es ahora cuando estan en pleno apogeo.

2.2.7 Comunidades Virtuales
Rodriguez et al. (2016) Senalan que la palabra comunidad hace alusion a lo caracteristico
de comun. Definen a la comunidad virtual como “aquella agregacion social que emerge de la red

cuando un niimero considerable empieza a producir discusiones publicas que se prolongan lo
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suficiente en el tiempo y en el sentimiento humano para formar redes personales en el ciber

espacio” (p. 96).

Una comunidad virtual es un grupo de personas que interactiian entre si a través de
medios de comunicacion electronicos, como internet, redes sociales, foros en linea, salas de chat,
entre otros, en lugar de hacerlo en un espacio fisico compartido. Estas comunidades se forman en
torno a intereses, pasatiempos, objetivos comunes o necesidades especificas, y pueden ser
globales o locales, dependiendo de la naturaleza de la comunidad y de las herramientas utilizadas

para la comunicacion.

2.2.8 Herramientas digitales
Promover la interculturalidad a través de herramientas digitales es una forma efectiva de
facilitar la comunicacion, el intercambio cultural y la comprension mutua entre personas de

diferentes origenes culturales.

Las herramientas digitales son gestores que permiten crear, organizar y publicar
documentos de forma colaborativa. Los sistemas de gestion de contenidos estan formados
por un conjunto de aplicaciones Web, que, de un modo similar a un portal, operan tanto

en Internet como en una intranet. (Moran et al., 2021)

Pérez (2023)presenta distintas formas de aprovechar las herramientas y el uso, entre ellas

estan:

- Herramientas de traduccion

- Plataformas de colaboracion e intercambio cultural en linea
- Aplicaciones y sitios web de viajes y turismo

- Plataformas de aprendizaje en linea

- Plataformas de video conferencias

- Blogs y foros.



2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 LEY ORGANICA DE COMUNICACION
Que, la disposicion transitoria primera de la Constitucion de la Republica publicada
en el registro oficial No. 449 del 20 de octubre del 2008 dispone que el drgano
legislativo apruebe la Ley de Comunicacion.
Que, en el Estado constitucional de derechos y justicia, en concordancia con
principios y normas de la Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos, se
reconocen los derechos a la comunicacion, que comprenden: libertad de expresion,
informacion y acceso en igualdad de condiciones al espectro radioeléctrico y las

tecnologias de informacion y comunicacion.

2.3.2 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
En el articulo 384 de la Constitucion de la Republica, establece que el sistema de
comunicacion social debe asegurar el ejercicio de los derechos a la comunicacion, la

informacion y la libertad de expresion y fortalecer la participacion ciudadana.

2.3.3 REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE COMUNICACION
Art. 1.- Objeto y ambito. - Este reglamento norma la aplicacion de los derechos y
obligaciones establecidos en la Ley Organica de Comunicacion, asi como el ejercicio
de las atribuciones y el cumplimiento de las responsabilidades de las autoridades e
instituciones que realizan rectoria, regulacion, gestion y control administrativos en el
marco de dicha ley.

Art. 2.- Contenidos en internet. - Estdn excluidos del ambito de regulacion y control
administrativos los contenidos que formulen los ciudadanos y las personas juridicas

en sus blogs, redes sociales y paginas web personales, corporativas o institucionales.
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2.3.4 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
COMUNICACION
Art. 3.- Medios en internet. - Son también medios de comunicacion aquellos que
operen sobre la plataforma de internet, cuya personeria juridica haya sido obtenida en
Ecuador y que distribuyan contenidos informativos y de opinion, los cuales tienen los
mismos derechos y obligaciones que la Ley Organica de Comunicacion establece

para los medios de comunicacion social definidos en el Art. 5 de dicha Ley.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion se va a caracterizar por ser cuantitativo. La importancia que
tienen los datos estadisticos que se obtendran desde la encuesta semiestructurada para los
pobladores de la cabecera parroquial Chanduy, referente a la tematica de estrategias de
comunicacion intercultural en espacios digitales como modelo de inclusion en la comunidad
antes mencionada. Se dara un enfoque descriptivo para abordar el estudio respectivo, es por ello
que el autor (Sampieri, 2010) indica que la metodologia tendra una importancia relevante para
poder hacer la recoleccion de datos, los resultados obtenidos seran analizados de forma explicita
y las técnicas aportaran predominantemente en la investigacion y desarrollo en territorio con el

respectivo eje de observacion de la informacion obtenida.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION
La tipologia de la investigacion se refiere al enfoque del estudio y el grado de profundidad
que pueda abordar la tematica de estudios, por esta razon se debe fundamentar de manera técnica

para poder obtener resultados confiables y precisos, haciendo mencion al tipo de investigacion:
- Descriptiva:

La investigacion descriptiva nos aporta un enfoque realista del estudio y la diversificacion de
la realidad, esto expone un criterio critico de forma a la realidad y el conocimiento que se
adquiere dentro de la investigacion, es por ello que este tipo de investigacion es comun utilizada

en trabajos en areas de ciencias sociales y comunicacion.

(Vara Horna, 2012) presentan las siguientes caracteristicas de la investigacion descriptiva, en

las cuales destacan:

- Especifica las propiedades, las caracteristicas o perfiles importantes de las personas,
grupos, empresas, comunidades, mercados, etc.

- Existe bibliografia sobre el tema, pero pocos estudios empiricos.

- Trabaja con muestras medianas y grandes,

- Usa estudios comparativos, longitudinales, transversales de encuesta.
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3.3 DISENO DE INVESTIGACION

En el disefio de investigacion se utilizara una metodologia descriptiva en la cual se busca
obtener informacion de primera mano para los analisis técnicos correspondientes en el entorno
global de la tematica de estudio, es por ello que también se incluyo6 la investigacion explicativa
para poder dar realce sustancial a las teorias utilizadas y revisadas con el aporte de las encuestas
autoadministradas y las entrevistas realizadas. Como sefiala Bernal (2010) la investigacion
descriptiva constituye un nivel fundamental de investigacion, sirviendo como base para todo tipo
de estudios. Ademas, en este diseflo se incorporan elementos de caracter descriptivo en la

mayoria de los estudios.

3.4 ALCANCE DE LA POBLACION

En definitiva, para este proceso de investigacion se ha determinado el alcance descriptivo, se
justifica por la necesidad de describir caracteristicas y cualidades de las estrategias de
comunicacion intercultural en espacios digitales como modelo de inclusion en la cabecera
parroquial Chanduy. Tal como lo indica Bernal (2010) una de las funciones principales del
alcance descriptivo es la capacidad de identificar las caracteristicas esenciales del objeto de

estudio y proporcionar una descripcion minuciosa de sus componentes, categorias y tipos.

3.5 OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

La matriz de Operalizacion de variables se encuentra en anexos.

3.6 POBLACION, MUESTRA Y PERIODO DE ESTUDIO.

En el siguiente trabajo de investigacion se pretenden analizar factores y acciones, sobre
las estrategias de comunicacion intercultural en los espacios digitales como modelo de
inclusion con la poblacion de la provincia de Santa Elena, canton Santa Elena,
especificamente en la parroquial Chanduy. Los datos oficiales proporcionados por el censo
poblacional del (Instituto Nacional de estadisticas y censos, 2022) se registro un total de

20.558 habitantes.

Por lo consiguiente, se aplicard el tipo de muestreo probabilistico, aleatorio simple. Segun
el autor Vara (2012) este tipo de muestreo logra mayor rigor cientifico y se adhiere al
principio de equi-probabilidad, lo que garantiza que todos los elementos de la poblacién

tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. El muestreo probabilistico es crucial para
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identificar indices y describir poblaciones, siendo especialmente importante en estudios

cuantitativos, descriptivos y correlacionales.

Siendo el tamafio de la muestra equivalente a 378 personas del rango de edad entre 18 y

60 afios, los cuales son el publico objetivo de este estudio.

Z?xpxN
n_ez(N—1)+(Z2*p*q)

Donde:

N= Universo o poblacion 20558
Z=nivel de confianza 1.96

e= error maximo permitido 5% 0.05
p= probabilidad a favor 50% 0.5

g= probabilidad en contra 50% 0.5

n=numero de elementos (tamafio de la muestra)

B 1.962 % 0.5 * 20558 3
"= 0.052(20558 — 1) + (1.962 « 0.5 % 0.5)

n =378

3.7 TECNICAS E INTRUMENTOS DE LEVANTAMIEINTO DE INFORMACION

Dentro de las técnicas e instrumentos que se utilizaran sera una encuesta, con la
utilizacion de la tecnologia por medio del formato de encuesta Google forms formato de
encuestas online, en la cual se redireccionara esta encuesta en estados, grupos y mensajes de
WhatsApp a pobladores de la cabecera parroquial de Chanduy, este instrumento es utilizado
en investigaciones en las ciencias sociales, es por ello resaltar la importancia del
instrumento a utilizar.

La utilizacion de la encuesta nos permite obtener datos probabilisticos con un analisis

veraz en la cual contamos con las herramientas de observacion técnicos con criterios



aplicados a la poblacion de la parroquia Chanduy, la cual se contrastara los resultados
obtenidos en la encuesta realizada y se podra analizar un balance y contrastacion con las dos
encuestas realizadas para poder dar las conclusiones y recomendaciones de una manera
técnica y veras.

La utilizacion de los procesos técnicos para el levantamiento de informacién nos dio un
abanico de informacion adecuada con una certeza alta de probabilidad y de credibilidad, por
lo que fue muy importante elegir esta técnica para aplicar el cuestionario de una manera
eficaz, en donde los ciudadanos que llenaron la encuesta online se les hizo muy fécil,
sencillo por la tipologia de las preguntas y las escalas que poseian con el objetivo de poseer
informacion veraz, por lo cual se elabord el cuestionario con ocho preguntas con la premisa

de la variables y objeto de estudio.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Analisis de resultados

Tabla 1
Género
F Fa % %a
Femenino 230 230 60, 8% 60, 8%
Masculino 148 378 39, 2% 100%
Total 378 100%

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

Figura 1

Género

Género

39,2; 39%

60.8: 61% B Femenino.
19, °

B Masculino.

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

Analisis: En la primera pregunta los resultados son los siguientes: el género femenino (230)
equivalente al 60,8%; mientras que en el género masculino (148) correspondiente a 39, 2%. Por

lo tanto, las mujeres interactuaron mas en la encuesta siendo un 60,8%.



Tabla 2
Edad
Fa % %a

18 a 30 anos 252 252 66, 7% 66, 7%
31 a 45 anos 330 20, 6% 87, 3%
46 a 59 anos 370 10, 6% 97. 9%
60 anos en adelante 378 2, 1% 100%
Total 378 100%

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

Figura 2

Edades

10,6; 10%

20,6; 21%

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

Rango de edades

66,7; 67%

W 18 a 30 afios.
m 31 a 45 afios.
46 a 59 afnos.

60 afios en adelante.
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Analisis: La siguiente pregunta se refiere al rango de edad de las personas que participaron en

la encuesta: el publico de 18 a 30 afios (252) equivalente a 66,7%; las personas de 31 a 45 afos

(78) correspondiente al 20,6%; de 46 a 59 afios (40) perteneciente 10,6% y finalmente las

personas de 60 afios en adelante (8) con un 2,1%. Se interpreta que las personas que mas

interactuaron en la encuesta pertenecen al publico més joven en el rango de 18 a 30 afios con el

66,7%.
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Tabla 3
JLa comunicacion intercultural influye en la integracion de comunidades diversas en espacios
digitales?
F Fa % %a
Muy de acuerdo 159 159 42, 1% 42, 1%
De acuerdo 173 332 45, 7% 87, 8%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 46 378 12,2
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 378 100% 100%

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

Figura 3

JLa comunicacion intercultural influye en la integracion de comunidades diversas en espacios
digitales?

Influencia de la comunicacidn intercultural en
la integracion de comunidades

B Muy de acuerdo.

12,2; 12%
N 42,1; 42% B De acuerdo.

45,7; 46%

Ni de aduerdo, ni en
desacuerdo.

En desacuerdo.

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

Analisis: Muy de acuerdo (159), equivalente al 42,1%; De acuerdo (173), corresponde al
45,7%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (46), igual al 12,2%; En desacuerdo y Muy en

desacuerdo 0%. Los resultados reflejan que la mayoria se encuentra solo de acuerdo 45,7%.
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Tabla 4
JLas estrategias de comunicacion intercultural permiten el intercambio de valores, saberes y
tradiciones?
F Fa % %a
Muy de acuerdo 179 179 47, 4% 47, 4%
De acuerdo 171 350 45, 2% 92, 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 375 6, 6% 99, 2%
En desacuerdo 3 378 0, 8% 100%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 378 100%

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

Figura 4

JLas estrategias de comunicacion intercultural permiten el intercambio de valores, saberes 'y

tradiciones?

Intercambio de valores valores, saberes y

tradiciones

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

B Muy de acuerdo.
B De acuerdo.
= Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.

En desacuerdo.

Analisis: Muy de acuerdo (179), equivalente a 47, 4%; De acuerdo (171), igual a 45,2%; Ni

de acuerdo, ni en desacuerdo (25) igual a 6,6%; En desacuerdo (3), seguido del 0,8%; Muy en

desacuerdo 0%. El resultado es que la mayoria se encuentran muy de acuerdo con el 47,4%.
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Tabla 5
/;Considera usted que los medios de comunicacion, tanto tradicionales como digitales deben

abordar temas de inclusion cultural y social dentro de sus estrategias comunicativas?

F Fa % %a
Muy de acuerdo 195 195 51, 6% 51,6%
De acuerdo 150 345 39.7% 91.3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 31 376 8, 2% 99.5%
En desacuerdo 2 378 0,5 % 100%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 378 100%

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

Figura 5

;Considera usted que los medios de comunicacion, tanto tradicionales como digitales deben
abordar temas de inclusion cultural y social dentro de sus estrategias comunicativas?

Inclusion cultural y social en las estrategias
comunicactivas

B Muy de acuerdo.

8% 0,5%

M De acuerdo.

40%
® Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo.

En desacuerdo.

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

Analisis: Muy de acuerdo (195), equivalente a 51, 6%; De acuerdo (150), igual a 39,7%; Ni
de acuerdo, ni en desacuerdo (31) igual a 8,2%; En desacuerdo (2), seguido del 0,5%; Muy en
desacuerdo 0%. Los resultados muestran que la mayoria 51,6% se encuentran muy de acuerdo en

que los medios de comunicacién deben abordar temas de inclusion cultural.



Tabla 6

;Las comunidades en linea pueden utilizar herramientas digitales para promover la

participacion y el compromiso entre miembros de la parroquia Chanduy?

F Fa % %a
Muy de acuerdo 173 173 45, 8% 45, 8%
De acuerdo 176 349 46, 6% 92, 4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 374 6, 6% 99%
En desacuerdo 4 378 1% 100%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 378 100%

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

Figura 6

;Las comunidades en linea pueden utilizar herramientas digitales para promover la
participacion y el compromiso entre miembros de la parroquia Chanduy?

Herramientas digitales para promover la
participacion

B Muy de acuerdo.
M De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo.

En desacuerdo.

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

Analisis: Muy de acuerdo (173), igual a 45,8%; De acuerdo (176), corresponde a 46,6%; Ni

de acuerdo, ni en desacuerdo (25) igual a 6,6%; En desacuerdo (4), seguido del 1%; muy en

desacuerdo 0%. El resultado es que el 46,6% se encuentran solo de acuerdo con utilizar
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herramientas digitales para promover la participacion entre miembros de la parroquia Chanduy.
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Tabla 7
;Cree usted que se puede fomentar el respeto y la empatia entre personas de diferentes
comunidades a través de programas de intercambio cultural en los espacios digitales de la

cabecera parroquial Chanduy?

F Fa % %a
Muy de acuerdo 172 172 45, 5% 45, 5%
De acuerdo 177 349 46,8% 92, 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 374 6, 6% 98.9%
En desacuerdo 3 377 0, 8% 99.7%
Muy desacuerdo 1 378 0,3% 100%
Total 378 100%

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

Figura 7

;Cree usted que se puede fomentar el respeto y la empatia entre personas de diferentes
comunidades a través de programas de intercambio cultural en los espacios digitales de la

cabecera parroquial Chanduy?

Fomentar el respeto y la empatia a traves de
programas en espacios digitales

B Muy de acuerdo.
M De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo.

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

Analisis: Muy de acuerdo (172), equivalente a 45,5%; De acuerdo (177), corresponde a
46,8%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (25) igual a 6,6%; En desacuerdo (3), seguido del 0,8%;
muy en desacuerdo (1) con 0,3%. Los resultados favorecedores de la encuesta dan como

resultado que el 46,8% se encuentran solo de acuerdo.



Tabla 8
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;Considera usted que los espacios digitales existentes en la parroquia Chanduy, cumplen con

el rol de mantener informada a la comunidad en temas importantes?

F Fa % %a
Muy de acuerdo 112 112 29,6% 29, 6%
De acuerdo 136 248 36% 65, 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 105 353 27, 8% 93, 4%
En desacuerdo 19 372 5% 98, 4%
Muy en desacuerdo 6 378 1,6% 100%
Total 378 100%

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

Figura 8:

;Considera usted que los espacios digitales existentes en la parroquia Chanduy, cumplen con el

rol de mantener informada a la comunidad en temas importantes?

Los espacios digitales y la imformacion
importante

Fuente: Google forms (2024)
Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)

Analisis: Muy de acuerdo (112), equivalente a 29,6%; De acuerdo (136), correspondiente a

B Muy de acuerdo.
B De acuerdo.
® Ni de acuerdo, ni en

desacerdo.

En desacuerdo.

36%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (105) igual a 27,8%; En desacuerdo (19), seguido del 5%;

finalmente muy en desacuerdo (6) con 1,6%. Los resultados favorecedores de la encuesta dan

como resultado que el 36% se encuentran solo de acuerdo.



4.2 Analisis de los resultados de entrevista

Tabla 9

Analisis de entrevista
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Entrevistador: Gabriela Rodriguez Villon.

Entrevistados: Lcd, Kevin Narvaez Mariduefia- Asesor en Gestion social y desarrollo- Relacionista publico- activista social.
Tlg. Katiuska Asencio- vicepresidenta del GAD parroquial Chanduy- Relacionista publica.

N Preguntas

Analisis

Observacion

1 ;Qué tendencias emergentes en
comunicacion intercultural cree
que tendran un mayor impacto en
la sociedad actual?

2 Desde su experiencia ;Como
selecciona las herramientas de
comunicacion adecuadas para
interactuar con personas de
diferentes culturas?

Los expertos consideran que entre las
mejores tendencias que pueden generar un
impacto positivo dentro de la comunicacion, es
la educacion en tecnologias comunicativas, lo
cual permiten nuevos avances en los estudios
sociales, cientificos que aportan al desarrollo
de la educacion intercultural en el ambito
comunicacional actual.

En respuesta a la interrogante consideran
que, para una comprension mas profunda de
las diferencias culturales y la promocion de la
diversidad, las herramientas de comunicacion
seleccionadas se basan en la importancia de la
educacion intercultural desde la
sensibilizacion cultural, lo que conlleva a tener
una comunicacion efectiva entre personas de
diferentes origenes culturales, bajo la
importancia de diferentes contextos como: las
universidades, la sociedad y empresas.

(Murillo et al,.2024) establecen que el
desafio de la comunicacion en la
educacion es mantenerse a la par con
los avances tecnologicos. El reto
abarca la renovacién en el enfoque
pedagogico y la actualizacion de los
recursos tecnologicos.

(Carias et al,.2021) argumentan que
los proyectos e iniciativas de gestion
educativa que integren educacion,
comunicacion y cultura, guardan
relacion con la descripcion de la
educomunicacion y la
interculturalidad, ya que se encuentra
fundamentada en el papel que
desempefian como areas del
conocimiento dentro de las ciencias
sociales.
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3 Desde su punto de vista ;Como
percibe el papel de los medios de
comunicacion digitales en la
promocion e inclusion de la
interculturalidad local?

4 iPor qué es importante crear
canales digitales en la cabecera
parroquial de Chanduy para
abordar temas de
interculturalidad?

Los expertos reflexionan que los medios de
comunicacion digitales ofrecen diferentes
plataformas como las redes sociales para
promover la interculturalidad local y facilitar
la difusion de contenido, desatando la
participacion activa en la comunidad, la
comunicacion en tiempo real, la sensibilizacion
y educacion, y el acceso a informacion
relevante.

Ambos coinciden que es importante crear
canales digitales en la cabecera parroquial de
Chanduy, por su aporte comunicacional dentro
y fuera de la parroquia, también por el
enfoque intercultural que pueden dar como
resultado una vision mas profunda y
enriquecedora de las acciones, culturas,
saberes ancestrales entre otros.

(Diaz et at,.2021) aseguran que el
empleo de las redes sociales fomenta
la interculturalidad debido a sus
numerosas ventajas: comunicacion,
interaccion, facilidad de uso y
participacion de la comunidad
educativa. A través de estas
herramientas, se puede trabajar para
construir una sociedad mas inclusiva,
diversa y respetuosa de la
multiculturalidad.

(Molina et al,.2015) puntualizan
que el ser humano ha tenido siempre
la necesidad de buscar, conocer y
obtener informacion de otros, siendo
estas acciones esenciales a su
naturaleza. Es posible que los grandes
avances evolutivos estén vinculados a
la aparicion de nuevos medios de
comunicaciéon

Fuente: Entrevista a los expertos, Lcd. Kevin Narvaez y Tlg. Katiuska Asencio.

Elaboracion: Rodriguez Villon Gabriela (2024)
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5. DISCUSION

La educacion en tecnologias comunicativas y su impacto en el desarrollo de la educacion
intercultural se fundamenta en diversas perspectivas académicas. Murillo destaca que los avances
tecnologicos representan un desafio y una oportunidad para la comunicacion educativa,
requiriendo renovacion pedagogica y actualizacion de recursos. Esta perspectiva enfatiza la
necesidad de utilizar herramientas de comunicacion para promover la comprension cultural y la

diversidad en entornos como universidades, sociedades y empresas.

Por otro lado, Carias subraya que la educomunicacion y la interculturalidad juegan roles
cruciales en la gestion educativa, proporcionando plataformas digitales como redes sociales para
facilitar la interaccion intercultural y la difusion de contenido. Estas plataformas no solo
permiten comunicacion en tiempo real, sino también sensibilizacion educativa y acceso a

informacion relevante, potenciando asi la inclusion y la diversidad cultural.

En relacién con el uso de redes sociales, Diaz argumenta que estas herramientas promueven
la interculturalidad al facilitar la comunicacion y la participacion comunitaria. Esto contribuye a
construir una sociedad mas inclusiva y respetuosa de la multiculturalidad, especialmente cuando

se implementan en contextos locales como la cabecera parroquial de Chanduy.

Finalmente, Molina destaca que los medios de comunicacion han sido cruciales en la
evolucion humana, facilitando la busqueda y difusion de informacion entre culturas. Este
enfoque historico subraya la importancia de aprovechar los medios digitales para fortalecer la
comunicacion intercultural en la actualidad, enriqueciendo asi las interacciones dentro y fuera de

comunidades como Chanduy.

En conjunto, estos enfoques respaldan la idea de que las tecnologias comunicativas son
fundamentales para promover la inclusion y la comprension intercultural, potenciando el

desarrollo educativo y social en diversos contextos.
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6. CONCLUSION

Con base en los objetivos planteados y los resultados obtenidos en la investigacion sobre las
estrategias de comunicacion intercultural en los espacios digitales de la cabecera parroquial de

Chanduy, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

- Se ha logrado conocer la incidencia positiva de las estrategias de comunicacion
intercultural en el fortalecimiento de los espacios digitales de Chanduy, promoviendo la
interaccion entre diferentes culturas y enriqueciendo el panorama social y educativo
local.

- Las estrategias de comunicacion intercultural en entornos virtuales utilizados por
Chanduy se caracterizan por su diversidad y adaptabilidad, favoreciendo la comprension
mutua y el respeto hacia las diferencias culturales en la comunidad.

- Aunque se identificaron algunas barreras culturales en los procesos de interaccion
intercultural en los espacios digitales de Chanduy, se encontr6 que estas pueden ser
mitigadas con estrategias adecuadas de sensibilizacion y educacion intercultural.

- Laimplementacion en recomendacion de las estrategias de comunicacion intercultural en
los espacios digitales de Chanduy fue clave para promover una interaccion cultural
inclusiva y enriquecedora estas practicas fueron esenciales para construir una comunidad
mas cohesiva y dindmica en Chanduy.

- Estas conclusiones subrayan la necesidad de continuar desarrollando y aplicando
estrategias de comunicacion intercultural adaptadas a las caracteristicas y necesidades
locales, contribuyendo asi a una convivencia mas armoénica y enriquecedora entre sus

habitantes.
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7. RECOMENDACIONES

Como recomendacion principal, se sugiere implementar y fortalecer estrategias especificas de
comunicacion intercultural en los espacios digitales de Chanduy. Estas estrategias deben
enfocarse en crear un ambiente inclusivo y enriquecedor, donde las diferentes culturas puedan

participar activamente y compartir sus conocimientos y tradiciones de manera respetuosa.

- Para fortalecer las estrategias de comunicacion intercultural en los espacios digitales de
Chanduy, se recomienda disefiar programas de sensibilizacion cultural que aumenten la
comprension y el respeto hacia las diferencias culturales.

- Es esencial implementar plataformas interactivas y colaborativas que faciliten la
interaccion y el intercambio cultural entre los miembros de la comunidad. Ademas,
fomentar la inclusion digital asegurando el acceso a Internet y ofreciendo cursos de
alfabetizacion digital, asi como desarrollar contenidos multiculturales que promuevan el
intercambio de conocimientos y tradiciones culturales a través de medios digitales.

- Es crucial establecer programas de educacion intercultural tanto en el sistema educativo
como en actividades comunitarias, integrando modulos de educacion intercultural y
realizando actividades extracurriculares.

- Evaluar y ajustar continuamente las estrategias a través de encuestas y estudios para
asegurar su relevancia y efectividad, estableciendo un comité de interculturalidad que
supervise y adapte las estrategias seglin las necesidades de la comunidad.

- Finalmente, estas acciones contribuiran a crear un entorno digital inclusivo y
enriquecedor, promoviendo una convivencia armonica y fortaleciendo el tejido social de

Chanduy.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables
Variable(s) Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas Técnica de
levantamiento
de informacion
Variable Segtn el autor Smith J, la Interculturalidad Conocimiento La comunicacion Encuesta
Independiente | comunicacion intercultural se cultural intercultural influye en la
Estrategias | describe como el conjunto de integracion de comunidades (formulario)
de enfoques y técnicas diversas en espacios digitales
comunicacion | destinados a facilitar una Entrevista
intercultural comunicacion efectiva y un Las estrategias de
entendimiento mutuo entre comunicacion intercultural (preguntas
individuos de diferentes permiten el intercambio de
culturas. Estas estrategias se valores, saberes y tradiciones | estructuradas)
fundamentan en reconocer y culturales
valorar las diferencias
culturales, promoviendo la Sociocultural Nivel de Considera usted que los
empatia, el respeto y la conocimiento medios de comunicacion, tanto
adaptacion en las cultural tradicionales como digitales
interacciones comunicativas. deben abordar temas de
Su proposito principal es Diversidad inclusion cultural y social
superar barreras y prejuicios cultural dentro de sus estrategias
culturales, promoviendo una comunicativas
comunicacion mas fluida,
inclusiva y significativa en Transcultural Interaccion (Qué tendencias
entornos interculturales. (L. dindmica emergentes en comunicacion
A, 2020) intercultural cree que tendran
un mayor impacto en la
sociedad actual?
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Tipos de Competencia Desde su experiencia
herramientas de comunicativa ( Como selecciona las
comunicacion herramientas de comunicacion
adecuadas para interactuar con
personas de diferentes
culturas?
Variable Los espacios digitales son Medios digitales Interactividad (Cree usted que se puede Encuesta
Dependente entornos virtuales en linea y participacion fomentar el respeto y la
Espacios donde se lleva a cabo la empatia hacia entre personas (formulario)
Digitales interaccion y la de diferentes comunidades a
comunicacion utilizando través de programas de
tecnologias digitales. Estos intercambio cultural en los
entornos pueden abarcar espacios digitales de la Entrevista
desde sitios web y redes cabecera parroquial Chanduy?
sociales hasta foros en linea, (preguntas
comunidades virtuales, blogs (Por qué es importante
y otros medios digitales. crear canales digitales en la estructuradas)

Permiten a las personas
conectarse, colaborar,
compartir informacion,
participar en debates y

cabecera parroquial Chanduy
para abordar temas de
interculturalidad?
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generar contenido en un
contexto virtual. Estos
espacios pueden ser de
acceso publico o privado, y al
estar en linea, ofrecen una
amplia accesibilidad y
alcance global, posibilitando
la participacion e interaccion
sin las limitaciones fisicas de
tiempo y lugar, segiin
(Sanchez, 2017).

Comunidades Inclusion y Desde su punto de vista
virtuales diversidad en la (Como percibe el papel de los
comunidad virtual | medios de comunicacion
digitales en la promocion e
Accesibilidad | Inclusion de la
y alcance global interculturalidad local?

(Las comunidades en linea
pueden utilizar herramientas
digitales para promover la
participacion y el compromiso
entre miembros de la
parroquia Chanduy?

(Considera usted que los

Herramientas Personalizacid | espacios digitales existentes en
digitales n y adaptabilidad | la parroquia Chanduy,

cumplen con el rol de
mantener informada a la
comunidad en temas
importantes?
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Anexo 2. Instrumentos de recopilacion de datos- cuestionario

Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Cuestionario

Tema: Estrategias de comunicacion intercultural en espacios digitales como modelo de inclusion en la cabecera
parroquial de Chanduy.
Objetivo: Conocer la incidencia de las estrategias de comunicacion intercultural para el fortalecimiento de los

espacios digitales que promueven la interaccion de culturas en la cabecera parroquial Chanduy.

Escala de Likert: Muy de acuerdo (1) De acuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) En desacuerdo (4)
Muy en desacuerdo (5)

|1 ]2 ]3]4]5

\Variable Independiente: Estrategias de comunicacién intercultural
1. | La comunicacién intercultural influye en la integracién de comunidades diversas en
espacios digitales

2. | Las estrategias de comunicacion intercultural permiten el intercambio de valores,
saberes y tradiciones culturales

3. Considera usted que los medios de comunicacién, tanto tradicionales como
digitales deben abordar temas de inclusion cultural y social dentro de sus estrategias
comunicativas

Variable dependiente: Espacios digitales
4 Las comunidades en linea pueden utilizar herramientas digitales para promover
la participacién y el compromiso entre miembros de la parroquia Chanduy

5 | Cree usted que se puede fomentar el respeto y la empatia entre personas de
diferentes comunidades a través de programas de intercambio cultural en los
espacios digitales de la cabecera parroquial Chanduy

6 | Considera usted que los espacios digitales existentes en la parroquia Chanduy,
cumplen con el rol de mantener informada a la comunidad en temas importantes

/{7@ .
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Lic. Martha Yesenia Suntaxi Andrade, Mgtr.
Juez Experto
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Anexo 3 Instrumentos de recopilacion de datos- guia de preguntas

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas
Tema: Estrategias de comunicacion intercultural en espacios digitales como modelo de inclusion en la cabecera
parroquial de Chanduy.
Objetivo: Conocer la incidencia de las estrategias de comunicacion intercultural para el fortalecimiento de los

espacios digitales que promueven la interaccion de culturas en la cabecera parroquial Chanduy.

Entrevistado: Tnlg. Katiuska Asencio Entrevistado: Lic. Kevin Narvaez Mariduefia
Especialidad: Educadora, comunicadora, Cargo: Investigador, activista social
relacionista publica Especialidades: Relaciones publicas y

Cargo: Vicepresidenta del GAD Parroquial Chanduy

_ : responsabilidades sociales.
Entrevistador: Gabriela Rodriguez Villon

Entrevistador: Gabriela Rodriguez Villon

Respuesta
Variable Independiente: estrategias de comunicacion intercultural

1. ¢ Qué tendencias emergentes en comunicacion intercultural
cree que tendran un mayor impacto en la sociedad actual?

2. Desde su experiencia ¢Como selecciona las herramientas de
comunicacion adecuadas para interactuar con personas de
diferentes culturas?

Variable dependiente: Espacios digitales

3. Desde su punto de vista (Coémo percibe el papel de los medios
de comunicacion digitales en la promocion e inclusién de la
interculturalidad local?

4. | ¢Por queé es importante crear canales digitales en la cabecera
parroquial de Chanduy para abordar temas de interculturalidad?

WL st Q
/ 4 /, / 5

Lic. Martha Yesenia Suntaxi Andrade, Mgtr.
Juez Experto

C.1. 0915060677
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Preguntas  Respuestas

Configuracion

| Coplar
Considera usted que los medios de comunicacion, tanto tradicionales como

digitales deben abordar temas de inclusion cultural y social dentro de sus

estrategias comunicativas?

378 respuestas

@ Muy de scuerdo
De scusrdo

® Ni d= scusrdo, ni =n desscusrdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desscuerdo

¢Las comunidades en linea pueden utilizar herramientas digitales para promover la |0 Copiar
ényel promiso entre de la parroquia Chanduy?

378 respusstas

® Muy de scuerdo
@ D= scusrdo

® Ni de scauerdo, ni en desscuerdo
® En desscuerdo.

@ Muy en desscusrdo
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