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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como finalidad disefiar un plan estratégico dirigido a la
Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por
una Vida Mejor del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, para el periodo
de 2013-2018 el cual permitird al directorio mejorar la gestion administrativa,
generar compromiso, motivacion y trabajo en equipo, obteniendo asi mayores
beneficios mediante la creacion de la filosofia, mision, vision, politicas, objetivos,
de esta manera las actividades tendran una mejor planificacion, control y
ejecucion. Para el desarrollo efectivo de este trabajo se utilizo la investigacion
documental en donde se emplearon diferentes libros, tesis relacionadas al plan
estratégico para confrontar las teorias, también se utilizé la herramienta de
internet, al igual que se aplic6 métodos como la observacion, encuesta y
entrevista, los mismos que permitieron obtener resultados veridicos acerca de la
administracion de la asociacion. Luego con la participacion de los socios
ladrilleros en las distintas reuniones se procedio a disefiar la Filosofia, Mision,
Vision, Objetivo y Valores Eticos. Logrando que los socios estén al tanto de la
razon de ser de la asociacion, también se realizd: Analisis interno y externo, las 5
fuerzas de Porter, matriz de competitividad y la matriz de crecimiento y
participacién, para posteriormente establecer estrategias, programas y proyectos
que se pretenden llevar a efecto con su respectivo cronograma y presupuesto. Es
indispensable contar con la colaboracion de todos los socios involucrados para el
progreso de la asociacion.
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INTRODUCCION

La provincia de Santa Elena es una zona territorial en donde la situacion
econémica de sus habitantes depende de diferentes acciones; debido a la
existencia de una gran infraestructura hotelera, un puerto maritimo, una refineria y
a diferentes actividades comerciales; entre ellos la elaboracion y comercializacion
de productos artesanales, aprovechando la disponibilidad de materia prima que
posee el medio, estos empleos particularmente se han convertido en el sustento

economico familiar de una gran parte de la poblacion peninsular.

Actualmente la constitucion de la Republica del Ecuador se ha preocupado por el
mejoramiento continuo de las micro, pequefias y medianas empresas, tal y como
lo indica el Plan Nacional del Buen Vivir, Objetivo N°6 “Garantizar el trabajo
estable, justo y digno en su diversidad de formas”, otorgando beneficios, que
implican el desarrollo sostenible y sustentable de los microempresarios,
contrarrestando de manera pasiva el nivel de desempleo que estad enfrentando la

poblacion de la provincia de Santa Elena.

En entidades comerciales a mas de brindar servicios o productos, es necesario e
imprescindible contar con instrumentos valiosos, que les permita realizar procesos
altamente calificados en el area administrativa y organizacional, para lograr una
mayor coordinacion y control de las identidades. La constante innovacién e
implementacion de la tecnologia obliga a las organizaciones a introducirse en
nuevos métodos de gestion, aunque la realidad es que la mayor parte de los
negocios de la provincia de Santa Elena no cuentan con las directrices necesarias,
a mas de eso la falta de conocimientos en las areas de mayor desempefio de la
organizacion causa desmotivacion en sus miembros, dando como resultados
descoordinacion, como lo es en el caso de la Asociacion de Ladrilleros
Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra.



El presente trabajo comprende un plan estratégico dirigido a la Asociacion de
Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida
Mejor, ubicada el canton La Libertad, en la provincia de Santa Elena. Mediante la
elaboracion de un plan estratégico se logrard mejorar la actual gestion
administrativa que emplea, orientado a disefiar nuevas estrategias y a incursionar
en nuevas técnicas o procesos de comercializacion de ladrillos, obteniendo

beneficios para sus integrantes y para la colectividad.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

Incidencia de estrategias organizacionales en el desarrollo de la gestion
administrativa, mediante un diagnostico de factores internos y externos,
empleando métodos de investigacion para la implementacion de un plan
estratégico dirigido a la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares
Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor, cantén La Libertad, provincia de
Santa Elena, afio 2013

2.  EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad en el canton La Libertad, los negocios artesanales se han
convertido en la fuente econdmica que sirve para sustentar de manera digna sus
hogares, y es por eso que en uno de sus sectores dominado “Las Terrazas” no es la
excepcion, pues en esta comunidad barrial se localiza un grupo de
microempresarios dedicados a la elaboracion y comercializacion de ladrillos, los
mencionados microempresarios debido a su restringida preparacion académica no
logran en su totalidad crecer y fortalecer su actividad comercial. Dando paso a una

limitada calidad de vida.

El barrio “Las Terrazas” esta ubicado al suroeste del canton La Libertad, su
actividad laboral se concentra basicamente en la pesca, y en el comercio; A 3
kilometros al sur del barrio “Las Terrazas” se ubica la represa llamada “Velazco
Ibarra” la cual es utilizada como fuente de recursos, y como lugar de trabajo de

los pequefios comerciante de ladrillos.



La Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando
por una Vida Mejor fue creada en el mes de Octubre del 2012, tras el
direccionamiento e impulso por parte del Ministerio de Industrias y
Productividad; actualmente esta conformado por el anhelo y perseverancia de 30
socios entre ellos hombres y mujeres. La asociacion esta dirigida y administrada
por un grupo de socios, elegidos democraticamente los mismos que cumplen de la

mejor manera sus funciones.

El nivel de vida de los integrantes de la Asociacion de Ladrilleros Artesanales
Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor es de clase baja y
media, y la mayor parte de sus integrantes tienen una limitada educacion, lo que
da paso a que dentro de la organizacion trabajen de manera empirica y con pocas
proyecciones, factores que impiden el desarrollo socioeconémico de la asociacion
y de sus integrantes. En la actualidad en la asociacion de ladrilleros, no existe
direccionamiento y objetivos estratégicos, lo cual se refleja en la ausencia de
planeacion a corto mediano y largo plazo, todo esto genera que los artesanos no

puedan, tomar buenas decisiones.

2.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La asociacién al momento no cuenta con Filosofia, Mision, Visién, Valores,
Politicas, Procedimientos y Estrategias, que les permitan dar un direccionamiento

eficiente de sus actividades y un continuo mejoramiento organizacional.

A través del diagndstico de la situacion se pudo detectar problemas que enfrenta

la asociacion de ladrilleros entre estas tenemos las siguientes:

a) Limitado conocimiento en gestion administrativa, lo cual esto restringe en

el mejoramiento y direccionamiento de la organizacion.



b) Carencia de programas detallados, que no permite que cada uno de los
socios e interesados puedan alcanzar sus propias metas de manera mas
organizada.

¢) Inconformidad en la toma de decisiones por parte de un grupo minucioso
de la asociacion, que no dan a conocer su punto de vista en situaciones
criticas o discutibles.

d) Restringido recurso econdmico, lo cual impide la realizacion de
actividades programadas.

e) Limitado nivel de capacitacion.

Con la informacion ante expuesta podemos considerar que la Asociacion de
Ladrilleros Artesanales Peninsulares Luchando por una Vida Mejor no dispone de
un plan estratégico, que les permita fortalecer la actividad productiva, apuntando

hacia el progreso y desarrollo de los microempresarios.

Ante estos acontecimientos se propone el disefio de un plan estratégico que
marque las directrices, decisiones y programaciones que la asociacion de
ladrilleros debe seguir para alcanzar aspiraciones plasmadas, las mismas que seran

concretados en un documento.

Estos elementos también permitiran identificar con claridad hacia qué direccion se
va a enmarcar la asociacion, y asi definir qué es lo que se pretende conseguir y
como se lo va a realizar; todo esto sera fundamental para proyectar a los artesanos
a alcanzar un fin especifico; por ello, es necesario contar con el compromiso
interactivo de cada uno de los artesanos, cuyos aportes seran muy elementales

para llevar a cabo la elaboracion del plan estratégico

En base a lo anterior, el plan estratégico se llevara a cabo con la participacion de
cada uno de los miembros activos de la asociacion, para garantizar efectividad en

su desarrollo, el cual se plasmara en un documento de consenso con los artesanos,
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donde se especificarda las grandes decisiones que van a direccionar de forma

efectiva al alcance de la vision global de la institucion.

Mediante el analisis y diagnostico situacional, se estableceran cuéles van a ser las
ventajas y desventajas que poseen como artesanos, de esta forma se identificaran
las oportunidades y amenazas que nos guiaran a construir estrategias innovadoras
dentro de la estructuracion del plan estratégico. Asi mismo, dentro del plan
estratégico, se estructurara la misién, que estara enfocada a la razén de ser de la
asociacion, la cual ayudard a identificar los propoésitos y fines de la misma,

seguido de la vision, que determinara hacia donde quieren ir o llegar en un futuro.

Este proceso de cambio, permitird que los artesanos, direccionen mejor sus
actividades, fundamentadas en sus valores, objetivos estratégicos y corporativos,
cuya finalidad serd aprovechar cada uno de los recursos disponibles que se
encuentran dentro de la asociacion y asi conocer las fortalezas y oportunidades
que les permitan hacer de la confeccion de artesanias una mejor alternativa de

negocio dentro y fuera de este tipo de mercado.

2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide las estrategias organizacionales en la gestion
administrativa de la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco
Ibarra Luchando por una Vida Mejor ubicado en el canton La Libertad de la

provincia de Santa Elena?

2.4. SISTEMATIZACION DE PROBLEMA

a) ¢Cuél es el modelo tedrico en el que se fundamenta el plan estratégico
dirigido a la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco

Ibarra Luchando por una Vida Mejor



b)

d)

¢Cual es la situacion actual de la Asociacion de Ladrilleros Artesanales
Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor?

¢Cual es el grado de habilidad en el manejo de actividades y conocimiento
administrativo que poseen los artesanos para alcanzar el desarrollo

organizacional?

¢De que forma afecta la ausencia de direccionamiento y estructuracion de
objetivos estratégicos y corporativos en la Asociacion de Ladrilleros
Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor?

¢De qué forma, el plan estratégico, puede ser la alternativa al desarrollo
organizacional de la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares

Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor?

LA JUSTIFICACION DEL TEMA

La Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial de la Facultad Ciencias
Administrativas tiene como objetivo la formacion, a nivel de excelencia, de
lideres innovadores con vision empresarial que desean ser agentes de cambio, es
por eso que con la ejecucion de proyectos dirigidos hacia la sociedad peninsular
contribuimos con el desarrollo empresarial de nuestros habitantes y de esta

manera mejorar su calidad de vida.

El presente trabajo de investigacion pretende desarrollar teorias relacionada con el
plan estratégico, otorgando a la asociacion de ladrilleros informacion y pautas que
sean Utiles para el desarrollo de nuevas actividades. Tener una orientacion
claramente de la gestion de una organizacién es lo que la presente propuesta busca

examinar mediantes analisis de las teorias y puntos basicos como: misién, vision,
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objetivos, estrategias y procedimientos entre otros; que comprende un plan
estratégico que permita alcanzar con los objetivos de la asociacion mediante
alternativas de soluciones a los diferentes sucesos que poseen actualmente el

grupo de ladrilleros.

Mediante la identificacion, y aprovechamiento de las oportunidades que posee la
asociacion se lograré tener como resultados una entidad ejemplar y competitiva, el
plan estratégico esta orientado al desarrollo e innovacién empresarial, como
componente de la linea de investigacion de la carrera, el mismo que contendra un
proceso sistematico de actividades beneficiosas que aportara al crecimiento
productivo y socio- econémico de sus implicados mejorando la calidad de vida y
el bienestar de su familia, para lo cual es importante considerar el empleo de
instrumentos y técnicas de investigacion como la observacion, encuestas y
entrevistas, mediante la redaccion de cuestionarios planteara interrogantes que
ayuden a recolectar informacion del fendmeno a investigar, determinando de esta

manera el nivel aceptacion de la propuesta por parte de los socios.

4. LOS OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las estrategias organizacionales en la gestion administrativa de la
Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por
una Vida Mejor ubicada en el cantén La Libertad de la provincia de Santa Elena,
mediante un diagnostico situacional de enfoque participativo, para el disefio de un

plan estratégico.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Fundamentar tedricamente las estrategias organizacionales a través de

estudios bibliograficos y documentales.



e Diagnosticar la situacion actual de la actividad comercial de la Asociacion
de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una
Vida Mejor, mediante técnicas de investigacion que permita identificar las

ventajas y desventajas del grupo asociativos.

e Establecer las actividades productivas de la Asociacion de Ladrilleros
Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor,

que aporten y fortalezcan al desarrollo efectivo del plan estratégico.

e Determinar el direccionamiento administrativo de la Asociacion de
Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una
Vida Mejor del cantén La Libertad de la provincia de Santa Elena, para

una mayor productividad.

e Elaborar un plan estratégico dirigido a la Asociacién de Ladrilleros
Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra, mediante la integracion de los

colaboradores.

5. HIPOTESIS

La incidencia de las estrategias organizacionales, en el mejoramiento de la gestion
administrativa de la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco
Ibarra Luchando por una Vida Mejor ubicada en el canton La Libertad de la

provincia de Santa Elena.

Ho: Estrategias Organizacionales.

Ha: Gestion Administrativa.



6.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLA N° 1 Operacionalizacion de la Variable independiente.

HIPOTESIS VARIABLES | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
= Filosofia ¢La Asociaciéon ha formulado
» Visién por escrito su propia filosofia es | e Encuesta
= Mision decir (Mision, Vision,
= Valores Objetivos)? = Entrevista
La incidencia de las = Objetivos ¢Segun su criterio, actualmente
estrategias o _ = Estructura y | las personas que confqrman la
organizacionales . Dlrecglo_namlento Organo asociacion  estan debidamente | = Encuesta
en el mejoramient’o Son Estratégico Funcional organlza(_ias? _
de la gestion componentes ¢El ambiente de trabajo dentro | = Entrevista
administrativa de Ia Variable que permite a la de la Asociacion es?

Asociacion de
Ladrilleros

Independiente

organizacion
tener un

= Analisis Interno
= Analisis Externo

¢La relacion que mantiene usted
con los socios de la Asociacion

= Entrevista

Artesanales Las estrategias direccionamient " MEFE es?.
. >strateg 0 estratégico, = MEFI ¢Como califica usted la funcién
Peninsulares organizacionales. . e T - . L
Velazco Ibarra medllarjt_e el |e Andlisis = Anélisis de la 5 admlnlstra'glvg' de los dl_rectlvos = Encuesta
analisis Situacional fuerzas de Porter | de la Asociacidn de Ladrilleros?
Luchando por una . . . )
Vida Mejor ubicada situacional, para = MPC ¢C9n5|dera ud. fundamental_ I_a
. una adecuada * MBCG calidad al momento de adquirir
en el canton La . L,
. toma de un material de construccion? = Encuesta
Libertad de la .. ) . o
decision. ¢Las decisiones y politicas que

provincia de Santa
Elena.

se toman en la Asociacién son
cumplidas?

¢Actualmente la directiva
planifica las actividades o
proyectos que realizan?

= Entrevista

= Entrevista

Fuente: Operacionalizacion de la variable independiente del tema de investigacion
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén.
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TABLA N° 2 Operacionalizacion de la Variable dependiente.

HIPOTESIS VARIABLES | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
= Financieros ¢Considera  Ud. que la
El desarro_lllo de ¢ Recursos Asociacion cuenta con los = Encuesta
I_a gestion recursos necesarios para cumplir = Entrevista
administrativa, es con las actividades
elcorrecto | Estrategias » Direccionamiento | programadas?
manejo de los Organizacional | ;Cree Ud. que es importante que = Entrevista
La incidencia de las recursos con lo * Cambio la Asociacion, deba preocuparse
estrategias que cuenta (Ija Organizacional |en  mejorar su nivel de
organizacionales, Asocm_uon € desempefio?
en el mejoramiento Ladrilleros e Curso de Accion . . | ¢Cree usted que mediante la
de la gestion F,)Art_esanlales « Politicas * Trabajo en equipo | jmplementacion de un plan [* Encuesta
administrativa de la elnlnsu Eres = Integracion estratégico,  direccionara el
Asociacion de Variable \Iie ahz codl arra desarrollo organizacional a la
Ladrilleros Dependiente VL.J(;: ?\2 0 una Asociacion de ladrilleros?
Artesanales tl an e(jjorl, a ¢Considera usted que los [ Encuesta
Peninsulares La gestion plarrw?}/iisz;lci%na de artesanos  deben  capacitarse
I_Velazco Ibarra | administrativa estrategias, curso | ® Programa = Capacitacion continuamente  para  seguir
uchando por una q . . Atencion al mejorando la produccion de |, Encuesta
Vida Mejor ubicada € accion, o Provectos I ladrillos y la atencidn al cliente?
en el cantén La politicas, ¥ . i:/lenj[e ¢Usted cree que seria importante
Libertad de la programas ¥ . estimenta que los artesanos ladrilleros
provincia de Santa proyec_tos con el nhovacton implementen un vestuario que |,
Elena. respectivo control los identifiquen? Encuesta
bgr?(t;?clieon?qﬂe g,Considera usted que es muy
construya al « Seguimiento  y importante, que los artesanos |, Encuesta

desarrollo socio-
econémico de la
localidad

Control

= Evaluacion

ladrilleros tomen en cuenta la
innovacién en su producto?

¢Ud.  Se comprometeria en
participar en los cambios que se
establezcan en la asociacion?

Fuente: Operacionalizacion de la variable dependiente del tema de investigacion
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

La planeacion estratégica se ha convertido en una ayuda para que las empresas
tengan claros sus objetivos y asi puedan definir programas de acciones para
realizarlos, la planeacion ha sido adoptado por pequefias, medianas y grandes
empresas; cuya aplicacién los ha favorecido debido a que se han convertido en
una institucion mas competitivos en el mercado al cual se dirige gracias al
direccionamiento, control y evaluacion de los procesos interno y externo que

ejecutan.

La importancia de la planeacién estratégica para los directivos o administradores
de empresas y organizaciones ha aumentado trascendentalmente debido a los
cambios positivos que ha provocado tanto en la organizacion como en el producto
0 servicio que ofrecen al mercado. Por esta razon es importante que en la
Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por
una Vida Mejor aplique este proceso de desarrollo de planes para alcanzar con sus
objetivos, ya que actualmente la organizacion no cuenta con Vision, Mision,
Objetivos, Estrategias, y Sistema de control, lo cual perjudica tanto internamente
como externamente a la agrupacion; por ello es importante estructurarlos, para

que los artesanos ladrilleros puedan mejorar y proyectar sus actividades.

Mediante el andlisis situacional se lograra crear estrategias especificas a corto,
mediano y largo plazos en donde se destacara la planificacion, organizacion,
direccion y ejecucién de actividades, también es importante sefialar que para el
desarrollo de los planes estratégicos debe existir una buena comunicacion, trabajo
en equipo, cooperacion, responsabilidad y compromiso por parte de todos los
artesanos ladrilleros, ya que la participacion es esencial para alcanzar el éxito
deseado.
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1.2. ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

1.2.1. Definicidn de estrategias organizacionales

Las estrategias son métodos que relnen una serie de actividades integradas y
coordinadas, que buscan obtener una ventaja competitiva aprovechando los
recursos que posee la organizacion, promoviendo el sentido de pertenencia y
fortalecer la imagen corporativa de la misma, es decir que los artesanos ladrilleros
proyecten una buena imagen hacia los clientes al igual que exista una mejor

relacion entre los socios y un mejor ambiente de trabajo en la organizacion.

Las estrategias se consideran como un apoyo a la construccién o ampliacion de
competencia y recursos de una organizacion creando oportunidades dentro del
lugar donde se desenvuelven; es decir las estrategias organizacionales no solo
debe garantizar el mantenimiento y mejoramiento de las condiciones actuales,
sino que debe crear nuevos escenarios que permitan a la organizacién convertirse

lider en el mercado al que se dirige.

1.2.2. Principales estrategias organizacionales

En la actualidad existen muchas empresas u organizaciones que suelen decaer a
medida que pasa el tiempo debido a varios factores entre ellos el bajo rendimiento
de desempefio de la empresa, por ello es necesario que las entidades se adapten a
las nuevas tendencia el mismo que implica en que deben ser organizaciones
dinamica y renovarse constantemente, cumpliendo las expectativas de los clientes,
por ello los principales niveles de las estrategias organizacionales son:
corporativa, nivel empresarial y funcional. Segun los autores (Robbins & Coulter,
2005) define que:

“Las estrategias son de nivel corporativo, empresarial y funcional. Los
directores de la organizacion son los responsables de las estrategias
corporativas. Los gerentes de nivel medio son responsables de las
estrategias corporativas. Los gerentes de nivel medio son responsables
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de las estrategias empresariales y los gerentes de nivel bajo de las
estrategias funcionales” (pag. 187)

1.2.2.1. Estrategias de nivel corporativo

En este nivel se trata de las divisiones corporativas, relacionadas con el objetivo y
alcance global de la organizacion para satisfacer las expectativas de los
integrantes de la organizacion y de los involucrados, la estrategia corporativa da
respuestas a las siguientes preguntas ¢en qué negocio debemos estar? y ;Cémo
vamos a gestionarlos?. Existen tres dimensiones indispensables en este tipo de
estrategias las mismas que son: la dimensién de liderazgo, econémico Yy

administrativa. Segun (Robbins & Coulter, 2005) define que:

“Con una estrategia de nivel corporativo se pretende determinar en
qué negocio debe o quiere estar una compafiia. Refleja la direccion
que sigue la organizacion y las funciones que cumplen sus unidades
en el desempefio en tal direccion. Hay tres principales estrategias
corporativas: crecimiento, estabilidad y renovacion.” (pag. 187)

1.2.2.2. Estrategia de nivel empresarial

Es la busqueda de un plan de accion que desarrolla ventajas competitivas a la
empresa, para que logre distinguirse de las demas, es decir seleccionar una serie
de actividades distinta a las que otros han seleccionado, para ofrecer una mezcla
Unica de valor, formular e implementar estas estrategias es un proceso dinamico,
complejo, continuo e integrado, que requiere de muchas evaluaciones y ajustes.
Las estrategias empresariales implican establecer misién, vision, valores objetivos
y finalmente determinar cémo vamos a cumplir con los objetivos, es decir disefiar

un plan estratégico. Segln (Robbins & Coulter, 2005) define que:

“En una estrategia de nivel empresarial se trata de determinar como
debe competir la organizacion en sus negocios. Para la organizacion
pequefia con solo una linea de negocios o la grande que no esta
diversificada en varios productos o servicios, esta estrategia se
superpone con la estrategia de nivel corporativo. En cambio, en las
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organizaciones de varios negocios cada division tendra su propia
estrategia que define los productos y servicios que ofrece, los clientes
a los que quiere llegar.” (pags. 190-191)

1.2.2.3. Estrategias de nivel funcional

Estas estrategias corresponden a las areas funcionales de la organizacién, se
concentran en cémo utilizar y aplicar los recursos y habilidades del area de
produccion, comercializacion, financiacion, recursos humanos, tecnologia y
compras, con el fin de maximizar la productividad de dichos recursos. Segun
(Robbins & Coulter, 2005) define que:

“Las estrategias de nivel funcional respaldan las estrategias
empresariales. Para las organizaciones que tienen departamentos
funcionales tradicionales como manufactura, marketing, recursos
humanos, investigacion y desarrollo, y finanzas, estas estrategias
tienen que apoyar la estrategia empresarial.” (pags. 194 -195)

1.2.3. Principios de la gestion organizacional

En toda empresa existe una funcion administrativa, por ello es necesario apoyarse
sobre principios los mismos que garantizaran el éxito de las organizaciones, entre

ellos:

Ser diferente

Establecer objetivos de crecimiento a Nivel Granular
Ser Perspicaz

Cubrir las Apuestas (minimizar los riesgos)
Minimizar el Sesgo

Reconocer la necesidad de realizar “Tradeoffs”
Crear una Organizacion Agil

Liderar con Conviccién

© © N o gk~ w0 DN E

Fomentar el Cambio
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1.3. PLAN ESTRATEGICO

1.3.1. Definiciones de planeacion estratégica

La planificacion estratégica esta relacionada hoy en dia con el progreso de las
entidades tanto publicas como privadas, gracias a este instrumento gerencial

varias entidades han logrado enfrentar situaciones criticas.

La planificacion estratégica es una herramienta de proceso sistematico que
permite a los lideres en conjunto con los socios de una organizacion plasmar ideas
gue conlleven de manera oportuna el desarrollo y organizacién de la institucion

donde operan, mediante la definicion de estrategias, planes y politicas.

Frente a la necesidad de mejorar continuamente el nivel de desempefio y a los
distintos cambios en nuestra economia las organizaciones deben adaptarse a los
procesos de toma de decisiones que implica un plan estratégico el cual determina
el camino a seguir, las metodologias y tiempos para alcanzar objetivos

determinados.

A traveés de la planificacion estratégica se podran analizar varios factores internos
como externo, en donde las instituciones deberan aprovechar a lo maximo sus
fortalezas y oportunidades, y minimizar las debilidades e amenazas con la
finalidad de lograr ventajas competitivas; también son un instrumento efectivo
para clasificar y asumir responsabilidad frente a cambios que son necesarios

emprender dadas las demandas y necesidades del entorno.

Todo el proceso de planeacion y direccion estratégica permitird que las personas
idéneas planifiquen, organicen, dirijan y controlen de manera eficiente y eficaz,
de esta manera se facilita la gestion de la organizacion, asignando politicas

concretas a los diversos sectores implicados.
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1.3.2. ¢Qué es planificacion estratégica?

La planificacion estratégica es un proceso administrativo que permite que los
gerentes o0 personas encargadas de una institucion definan la razon de ser de su
organizacion y qué desean lograr en un futuro, descubriendo sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, a partir de ello plantear acciones futuras
como: mision, vision, objetivos, analisis ambiental, estrategias, politicas, un

desempefio administrativo efectivo, Por ello, (Mufiz, L., 2009) fundamenta:

“La planeacidn estratégica es el conjunto de elementos que permiten
alcanzar los objetivos previstos, este documento, Ilamado también
estrategia, deberia incluir objetivos, normas, medidas de actuacion,
planes de accidn, indicadores y responsables. La planificacion es una
forma de actuar a partir del estudio de las diferentes opciones
previamente analizadas y valoradas.” ( pag. 27)

“La planeacion estratégicas normalmente permite marcar las
directrices, objetivos y medidas de actuacién para un periodo de
tiempo de dos a tres afios, es decir un medio plazo, ya que ir mas alla
de estos plazos resta credibilidad a los datos.” ( pag. 27)

1.3.3. Importancia de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica es un instrumento de gran importancia tanto para una
pequefia mediana y gran empresa debido a las ventajas que esta desarrolla, unas
de esas es tener informacion veridica del estado situacional de la empresa, la
misma que nos ayude a analizar y a tomar decisiones futuras evitando de esta
manera problemas dentro y fuera de la empresa. (Chininim, 2011, pag. 3), nos

manifiesta que:

“La importancia de la planificacion estratégica, también esta dada por
los multiples beneficios con los que aporta para una gerencia o gestion
educativa eficaz y eficiente, tales como:

a) Utiliza muy bien la comunicacion la que es clave para que la
direccidn estratégica sea exitosa. Al dialogo y la participacién
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se los considera como ingredientes fundamentales en cualquier
proceso.

b) Las instituciones que aplican la Planificacion Estratégica son
mas rentables, productivas y exitosas que aquellas que no la
utilizan.

c) Permite la creacion y generacion de valor en el largo plazo.

d) Hace que las instituciones estén preparadas para las
fluctuaciones externas del mercado y del entorno, reduciendo
al minimo los efectos de condiciones desfavorables.

e) Las instituciones se vuelven més dinamicas y conocedoras del
entorno, a partir de la informacién investigada.

f) Es una herramienta fundamental para la toma de decisiones de
corto, mediano y largo plazo.

g) Permite la identificacion y establecimiento de prioridades en la
institucion.

h) Ofrece un punto de referencia para evaluar a la gerencia o
direccion.

i) Permite mejorar la coordinacion y el control de las actividades.

J) Ayuda a integrar el comportamiento de los individuos en un
esfuerzo conjunto.

k) Estima el pensamiento previsor, fomentando una actitud al
cambio.

I) Ayuda a dedicar menos tiempo y recursos en la correccién de
decisiones equivocadas.”

Para que la planeacion estratégica genere excelentes resultados en una entidad es
necesario involucrar a todo el personal, con el fin de buscar mejores resultados en
las diferentes actividades que operan para cumplir con las expectativas que
persiguen en un determinado tiempo, alcanzando posicionarse en el mercado al
que se encuentran establecidos. De acuerdo a esto (Fernandez, 2006), manifiesta
que la planeacion estratégica es importante porque: “Es el modo sistematico de
gestionar el cambio en la empresa con el prop6sito de competir ventajosamente en
el mercado, adaptarse al entorno, definir los productos y maximizar los

beneficios” ( pag. 46).

1.3.4. Caracteristicas de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica es participativa, pues para llegar al éxito se debe

involucrar a todas la personas que constituye la organizacion, para cumplir las
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metas comunes que han trazado en el camino empresarial, desde luego debe ser
transparente y contar con la responsabilidad y el compromiso de cada una de las
personas, estas caracteristicas contribuiran con el mejoramiento continuo para las
organizaciones. (Dr. Aramayo, 2005) Considera las caracteristicas mas
significativas de la planeacién estratégica que se detallan a continuacién en las
(pags. 35, 36).

Son variadas las caracteristicas que tiene la planificacién estratégica,
desde las bésicas adquiridas en su primer desarrollo en el sector
privado hasta las mas recientes, adquiridas a partir de su
perfeccionamiento en dicho sector y de su incorporacién al sector
publico.

Para tener una mayor claridad al respecto, Cynthia Bendlin plantea
que las principales caracteristicas que distinguen a esta herramienta
son:

a) “La vision Holista. Constituye la vision de conjunto, donde se ven
las partes en funcion al todo. Esto permite un analisis mucho mas
enriquecedor y una herramienta fundamental para la priorizacion
adecuada de objetivos y actividades. Ademas, el trabajo de equipo
pasa por el concepto de cuerpo y las partes no funcionan
adecuadamente si no tienen una vision compartida.

b) La vision a largo plazo. Constituye una de las principales
caracteristicas de la Planificacion Estratégica. Define todos los
objetivos especificos necesarios para el logro de un objetivo
general. Si se tiene un problema central que resolver, se analizan
todas las causas, eliminando la idea que existe una sola causa sino
una suma de ellas, y por lo tanto la solucién pasa por la suma de
soluciones. Esto hecha por tierra la idea de las panaceas.

c) Permite lograr objetivos de mayor impacto y duraderos en el
tiempo.

d) Consolidacion de la empresa y la aproximacion a objetivos
superiores y no limitados como son las metas u objetivos a corto
plazo, si bien esta compuesta de ellas.

e) Contribuye a la aproximacion de la vision, es decir, a la
proyeccion que se tiene de la empresa a largo plazo.

f) Lainterrelacion con el contexto es sumamente importante a través
de la definicion de vasos comunicantes con el mismo.

g) Gracias a la evaluacion y seguimiento continuos, se pueden
identificar los cambios a ser introducidos en el plan, respondiendo
a la nueva realidad”.

Ademas, es posible distinguir otras caracteristicas relacionadas con los
elementos que conforman el proceso de planificacion, tales como:
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a) Coherencia, tanto entre los niveles de la empresa como dentro de
cada una de ellos, en lo que respecta a sus propios objetivos y
funciones y, ademas, los recursos de que se dispone deben ser
adecuados para implementarlo;

b) Pertinencia, lo que implica que el plan estd de acuerdo con los
objetivos que la organizacion pretende lograr vy;

c) Sistematicidad, que entiende la necesidad de que los distintos
niveles de la organizacion estén articulados a través de los planes,
de tal manera que sus actividades constituyan reales aportes a los
objetivos de la institucion.

Para que la aplicacion de estos elementos generen Optimos beneficios en las
empresas, se debe tomar en cuenta, la creatividad, flexibilidad y experiencia del
talento humano, el cual les permite visualizar las oportunidades y ventajas
competitivas que poseen en su ambiente interno y externo, mejorando asi, la
situacion actual y construyendo un desarrollo potencial, orientado a asumir los

riesgos generados por la globalizacion.

1.3.5. Principios basicos de la planeacion estratégica

Los principios son esenciales ya que establecen pardmetros que guia a una entidad
a lograr una buena direccion, generando excelentes resultados a futuro,
adaptandose a las nuevas tendencias que se crea en el mercado actual, volviéndose
mas competitiva y obtener un mayor grado de participacion en el mismo. (Munch,

2008) considera los siguientes principios (pags. 14, 15, 16, 17,18):

“Los principios de la administracion son verdades fundamentales de
aplicacion general que sirven como guias para optimizar la toma de
decisiones y la accion administrativa.

Para planear eficientemente es necesario tomar en cuenta los
siguientes principios:”

a) Factibilidad. Los planes deben ser realizables; es inoperante
elaborar planes demasiado ambiciosos u optimistas que sean
imposibles de lograrse. La planeacion debe adaptarse a la realidad,
y los resultados deben ser posibles de obtener.
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b)

d)

Al

Objetividad y cuantificacion. Cuando se planea es necesario
basarse en datos reales, razonamientos precisos y exactos, y nunca
en opiniones subjetivas, especulaciones o calculos arbitrarios. Este
principio, conocido también como el principio de Precision,
establece la necesidad de utilizar datos, como estadisticas, estudios
de mercado, estudios de factibilidad, célculos probabilisticos,
modelos matematicos y datos numeéricos, al elaborar planes, con la
finalidad de reducir al minimo los riesgos y los errores. La
planeacion sera mas confiable en tanto pueda ser cuantificada, es
decir, expresada en tiempo, dinero, cantidades y especificaciones
(porcentajes, unidades, volumen, etc.). La cuantificacion facilita la
ejecucion y la evaluacion del progreso de los planes, es decir, el
control

Flexibilidad. Al elaborar un plan siempre es conveniente
establecer margenes de holgura que permitan afrontar situaciones
imprevistas y que proporcionen nuevos cursos de accidén que se
ajusten facilmente a condiciones inesperadas. ElI no definir
"colchones de seguridad™ puede ocasionar resultados desastrosos

Unidad. Todos los planes especificos de la empresa deben
integrarse a un plan general, y dirigirse al logro de la filosofia, la
vision, la mision y los objetivos de la organizacion, de tal manera
que sean consistentes y armoénicos en cuanto al equilibrio y la
interrelacion que debe existir entre todas las partes del plan y todas
las areas de la organizacion. Este principio promueve la
comunicacion entre todas las areas con la finalidad de que todas
encaminen sus esfuerzos y recursos al logro de la mision de la
organizacion.

Del cambio de estrategias. Cuando un plan enfrenta condiciones
no previstas, ya sean oportunidades o amenazas en un entorno
inusual, sera necesario ajustarlo y crear estrategias alternas. Esto no
quiere decir que se descuide el logro de la mision y de la vision,
sino que la empresa tendrd que modificar los objetivos v,
consecuentemente, las estrategias, las politicas, los programas y los
presupuestos. No hay que confundir este principio con el de
flexibilidad, ya que este ultimo implica el establecimiento de
margenes para ciertos ajustes, mientras que el del cambio de
estrategias comprende la modificacion completa del plan por causa
de factores de fuerza mayor dormitivos.

planear es necesario considerar tres escenarios:. optimista,

pesimista y realista; ademas, disefiar planes para cada uno de estos.
Asi seré posible enfrentar cualquier contingencia o crisis.
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1.3.6. Conceptualizacion de plan estratégico

El plan estratégico es un documento en donde una organizacion o entidad tanto
publica como privada, plasman estrategias, tacticas y programas que cumpliran en
un determinado tiempo, en donde cada uno de los integrantes deberan cumplir con
cada una de la acciones que le corresponda, con la finalidad que dicha
organizacion en un tiempo estimado aproximadamente de 5 afios tanto la empresa
como sus colaboradores gocen de los beneficios y las ventajas que contempla la
implementacion de una planificacidn estratégica. Segun el autor (Chininim, 2011)

considera que:

“La Planificacion Estratégica es un proceso de gestion que permite
visualizar, de manera integrada el futuro de la institucién, que se
deriva de su filosofia, de su misidn, de sus orientaciones, de sus
objetivos, de sus metas, de sus programas asi como de sus estrategias
a utilizar para asegurar el logro. También es un proceso formal
disefiado para apoyar a la institucién a identificar y mantener una
alineacion con los elementos mas importantes de su entorno” ( pag.
30)

1.3.7. Para qué sirve el plan estratégico

El plan estratégico se convierte en un punto de partida en el direccionamiento del
talento humano, pues sirve como base principal para construir un ambiente
altamente competitivo y sostenible; por ello, es considerado como un promotor
del desarrollo econémico de las grandes empresas; ya que mejora el desempefio
en las actividades y orienta a obtener un futuro exitoso. De acuerdo a esto, (Arcin,

2012, pag. 34) define que la aplicacién del plan estratégico es util para:

a) Definir un proyecto empresarial de futuro ilusionante, sélido y
consistente.

b) Enmarcar todas las decisiones estratégicas de la empresa dentro de
un proyecto de futuro.

c) Tomar hoy las decisiones en un marco de actuacion a futuro.
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d) Dotar a la empresa de una mision que satisfaga las aspiraciones de

todos los grupos de interés.

e) ldentificar y definir claramente cuales son los objetivos de la

empresa a largo plazo.

f) Elaborar un plan de comunicacion que transmita la identidad

corporativa y que ponga de manifiesto una visién compartida por
todo el equipo directivo.

g) Profesionalizar mas la gestion de la Direccion.

h) Definir funciones y responsabilidades a niveles clave.

i) Coordinar el proceso de toma de decision en la empresa, facilitar
los arbitrajes en caso de conflictos o incompatibles, y permitir el
seguimiento y revision continuada de las acciones emprendidas
antes cambios importantes.

J) Asegurarnos nuestra competitividad como empresa.

1.3.8.

Modelos y elementos del plan estratégico

Los modelos consisten en establecer varios escenarios 0 esquemas que sirve como

guia de gestion administrativa para las organizaciones, por lo general esta

fundamentada en cinco elementos basicos que son: planificar, organizar, dirigir,

coord

inar y controlar.

1.3.8.1. Modelo del proceso de elaboracion del plan estratégico segun el autor

a)

b)

Sainz de Vicufia Arcin J. (2012)

Primera etapa: Andlisis de la situacion, tanto externa como interna de
la unidad objeto de planificacion: una corporacion, toda la empresa,

unidad de negocio, etc.

Segunda etapa: Diagnostico de la situacién, elaborado a partir del
“sempiterno” DAFO  (Debilidad, = Amenazas, Fortalezas vy

Oportunidades) y de la matriz de posicién competitiva.

Tercera etapa: Eleccion de las estrategias corportivas, y los objetivos

estratégicos para los proximos tres afios.
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d) Cuarta etapa: Eleccion de las estrategias, tanto las corporativas como

de las competitivas y de las funcionales.

e) Quinta etapa: Decisiones operativas: planes de accion, priorizacion de

los mismos, cuenta de explotacion previsional y sistema de seguimiento

y control (CMI: tabla de mando integral).

GRAFICO N° 1 Modelo del proceso de elaboracion del plan
estratégico segun el autor Sainz de Vicufia Arcin J.

PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

1.1 Analisis de la
situacion externa

2. Diagnaéstico
de la Situacién

1.2. Analisis de la
situacién interna

Decision estratégicas

3. Sistema de
objetivos
corporativos:
*Mision, vision y
valores

*Obijetivos estratégicos

4. Estrategias:

4.1. coorporativas:
* Definicion del
negocio
*Estrategias de
cartera (de negocio)
* Estrategias
competitivas
*Estrategias de
crecimiento

4.2 Funcionales

5. Decisiones
operativas

5.1. Planes de accion
5.2. Priorizacién de los
planes y de las
acciones 5.3
Presupuesto y cuenta
de explotacion
previsional

1.° FASE

2.°FASE

J.°FASE

Fuente: Proceso de elaboracion del plan estratégico de Sainz de Vicufia J.

Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

1.3.8.2. Modelo gerencia estratégica de Quizhpe, Victor H. (2006)

Este modelo Gerencial Estratégica plasma los elementos que debe reflejar una
organizacion entre estos: la filosofia, los analisis externos e internos, los objetivos,
las estrategias, y los programas, estos aspectos pueden ser adoptado a diferentes

procesos de planeacion.
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GRAFICO N° 2 Modelo gerencia estratégica de Quizhpe, Victor H.

Analisis

Fortalezas

Debilidades

PRINCIPIOS
— (COORPORATIVOS
1.-Filosofia Vision
Mision
Analisis
o Eﬂﬁﬂlﬂ—
2.-Analisis
Oporfunidades
Amenazas
Objetrvos
3 W
~Operativas
Or Esfrategias
Programas
W
4.-Accion ¥ Org con
D 1|
esarrollo Control

Fuente: Quizhpe, Victor H Modelo de Gerencia Estratégica (2006)
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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1.3.8.3. Modelo de planeacion estratégica de Sergio Kauffman Gonzélez

GRAFICO Ne° 3 Modelo de planeacion estratégica

de Sergio Kauffman Gonzalez

Losfundam entos estratégicos:
Vision
Mision

T Valores y filosofia

.,
.
",

S~ Fines de la institucion
Formulacion de las estrategias

DIAGNOSTICOS , | Intemo .
Extemno

Acciones estratégicas « a Determ inacion de laslineas
estratésicas
Identificacion de Planes T oo
Programas
Jerarquizracion y distribucion Metas
temporal de planes y programas

Adm inistracion y control estratégicos,
Ejecucion, seguimiento y evaluacion de planes y programas

Fuente: Modelo de planeacién estratégica de Sergio Kauffman Gonzalez.
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén.

Este modelo divide el mapa del proceso en dos cuadrantes, donde muestra
caracteristicas relevantes que nos sefiala diferentes procesos y etapas que tienen
como fin estructurar un plan estratégico, entre estas encontramos el diagndéstico de
la organizacion, los fundamentos estratégicos, la evaluacién y control de planes y
programas. Mediante este escenario, una organizacion logrard cumplir con las
expectativas que desea, proyectandose hacia un mejor futuro.
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1.3.8.4. Modelo de la propuesta del plan estratégico

Una vez analizado los tres modelos de la planeacion estratégica, se ha tomado

como referencia los puntos importantes que servird como base para la elaboracion

del modelo del plan estratégico a emplearse en la presente investigacion, el mismo

que se presenta a continuacién bajo el siguiente disefio:

GRAFICO N° 4 Modelo de la propuesta del plan estratégico
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Fuente: Modelo de la propuesta del plan estratégico
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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1.3.9. Elementos del plan estratégico

El plan estratégico debe marcar directrices y el comportamiento para que una
organizacion alcance las aspiraciones que has plamado, por ello debe basarse bajo

los siguientes elementos:

1.3.9.1. Direccionamiento estratégico

Un plan estratégico por lo general se compone de varias etapas, y estas a su vez lo
son con el mercado y su entorno, las mismas que se detalla a continuacion de

manera especifica.

1.3.9.1.1. Filosofia organizacional

La filosofia organizacional es un elemento o herramienta de aquellos
pensamientos, objetivos, metas y valores, que posee una entidad como logros
ideales, la filosofia organizacional tiene como objetivo generar sentido de
pertenencia de los colaboradores hacia la empresa. (Munch, 2008) fundamenta
que la filosofia organizacional: “Es el conjunto de postulados, valores, crencias y
compromisos que rigen la vida de todos los integrantes de la organizacion.” (pag.
30)

1.3.9.1.2. Vision

La vision es la imagen futura que una organizacion aspira cumplir en un lapso de

tiempo. (Chiavenato & Sapiro, 2011); estima que:

“Vision significa literalmente “una imagen”. La vision de los
negocios, la visién organizacional o incluso la vision del futuro se
entiende como el suefio que la organizacién acaricia. Es la imagen de
como se verd en el futuro. Es la explicacion de por que todos se
levantan, todos los dids, y dedican la mayor parte de su existencia al
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éxito de la organizacion en la que trabajan, invierte o donde hacen
negocios.” (pag. 77)

La importancia de la vision radica en que es la imagen futura de la organizacion,
es decir lo que debe ser en el futuro, una vez definida la vision, todas las acciones
se fijan en este punto y las decisiones se tomaran acorde a ésta. Entre las ventajas

que nos proporciona son:

a) Promueve el entusiasmo
b) Impulsa que las acciones a realizarse en la organizacion sea acorde a lo
que indica la vision

c) Plantea metas ambiciosas

1.3.9.1.3. Mision

La mision es la razon de ser de la empresa, la finalidad de su creacion, en ella se
identifican los propositos, valores y limites de la entidad, la formulacion de la
mision, es determinante para el futuro del proceso de la planeacion estratégica.

(Chiavenato & Sapiro, 2011), considera que:

“Mision significa, literalmente, “deber”, “obligacion”, trabajo que
desempenara”. La misién de la organizacion es la declaracion de su
propdsito y alcance, en término de productos y mercados, y responde
a la pregunta: ;cudl es el negocio de la organizacion?” (pag. 73).

1.3.9.1.4. Obijetivos

Es la base o los lineamientos a seguir de una empresa, efectuados en un
determinado tiempo con la finalidad de alcanzar propositos realistas y alcanzables.
(Munch, 2008) considera que objetivo: “representan los resultados que la empresa

espera obtener, son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente (pag. 35)
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1.3.9.1.5. Metas

Es el conjunto de proceso o accion que se debe realizar de manera eficiente y
eficaz para poder cumplir con el objetivo propuesto. La meta se puede entender
como la expresion de un objetivo en términos cuantitativos y cualitativos. El logro
de las metas depende de que las actividades estén coordinadas y organizadas, las

mismas que provoquen un cambio positivo en la organizacion.

1.3.9.1.6. Valores

La cultura organizacional es la base para la identidad, entendimiento, integracion
y el crecimiento de los integrantes de una empresa que permite una excelente

coordinacion estratégica en diferentes situaciones que presente la organizacion.

1.3.9.2. Analisis Situacional

1.3.9.2.1. Matriz de evaluacién de los factores internos

TABLA N° 3 Matriz de evaluacion de los factores internos
FORTALEZAS | PESO | CALIF (1-4) | PONDERACION

DEBILIDADES | PESO | CALIF (1-4) | PONDERACION

INDICADORES 0 0 0

Fuente: Matriz de Evaluacion de los Factores Interno
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

Esta herramienta de formulacion de estrategia resume y evalua las fortalezas y

debilidades, la misma que permite conocer el ambiente actual en la que se
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encuentra la organizacion entre estas determinar si la empresa cuenta con los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos, por ello (Alcides,
2007), considera que: “Es la base de todo proceso de planificacion porque permite

definir como y donde se deberd intervenir para obtener mejores resultados” (pag.
# 82).

1.3.9.2.2. Matriz de evaluacién de los factores externos

La matriz de evaluacidn de factor externo, nos permite evaluar las condiciones
que posee la organizacion fuera de su entorno. Con este analisis, se podran
identificar las oportunidades, y amenazas. (Fernandez, 2006) sostiene que
“proporciona una comprension detallada de los aspectos claves de la empresa,

identificando los puntos fuertes y débiles, problemas y restricciones” (pag. # 47).

TABLA N° 4 Matriz de evaluacion de los factores externos

AMENAZAS PESO % | CALIF.(1-4) | PONDERACION

OPORTUNIDADES | PESO % | CALIF.(1-4) | PONDERACION

INDICADORES 0 0 0,00

Fuente: Matriz de Evaluacion de los Factores Externos
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

1.3.9.2.3. Matriz estratégica FODA

El anélisis FODA es una herramienta esencial que provee informacién que
permite identificar factores claves que favorezcan y perjudiquen a la organizacion,

de tal manera que mediante los resultados se puedan establecer acciones y
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medidas correctivas para el porvenir de la organizacion. (Munch, 2008) manifiesta

que:

“Las premisas también mas conocidas como fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.Las fortalezas se refieren a todos aquellos
factores interno, inherentea a la organizacion que promueven el logro
de los planes; mientras que las debilidades son factores externos que
facilitan la consecucion de los objetivos, y las amenazas son factores
externos que los impiden o retrasan” (pag. 22-24)

Fortalezas: Son aquellos factores con las que cuenta la organizacion, que

funcionan como diferenciadores y son ventajas con respecto a la competencia.

Oportunidades: Son situaciones que provienen del entorno exterior que resultan
positivos, favorables y explotables para la organizacion, este factor permite crear

ventajas competitivas y descubrir variables potenciales.

Debilidades: Son los factores que provocan una posicion desfavorable o

desventaja frente a la competencia.

Amenazas: Son aquellas situaciones desventajosas que provienen del entorno
externo de la empresa, que pueden llegar afectar al desarrollo y al desempefio de

actividades de la organizacion.

Una vez analizado la situacion de la organizacion es importante elaborar y trabajar
con una matriz de andlisis de FODA el cual nos permitira buscar y analizar, de
forma proactiva y sistematica todas las variables que intervienen en la
organizacion con el fin de tener informacion veridica que nos permita tomar

decisiones.

Mediante esta matriz se pueden establecer estrategias ofensivas, defensivas, de

supervivencia y de reordenamiento necesarias para cumplir con los objetivos.
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b)

d)

TABLA N° 5 Matriz estratégica FODA

EORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES
INTERNOS
FACTORES
EXTERNOS
OPORTUNIDADES EFO (MAXI-MAXI) DO (MINI-MAXI)
AMENAZAS FA (MAXI-MINI) DA (MINI-MINI)

Fuente: Matriz estratégica FODA
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

Estrategia FO: Esta clase de estrategia toma en cuenta el uso de
fortalezas de la organizaciéon como la utilizacion de sus capacidades

positivas, con una oportunidad que se presenta en el ambiente externo.

Estrategia FA: Esta estrategia busca contrarrestar mediante las fortalezas
el impacto negativo que provoca las amenazas que posee la organizacion,

para que de poco a poco se eliminen estos aspectos perjudicial a la entidad.

Estrategia DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las
debilidades internas y evitar las amenazas del entorno, pues es una

situacion muy critica para la organizacion.

Estrategia DO: Esta estrategia aspira superar las debilidades interna
aprovechando las oportunidades que se le presenta, de esta forma se
enmarcara el progreso.
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1.3.9.2.4. Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

GRAFICO N° 5 Analisis de las 5 fuerzas de Porter
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Fuente: Analisis de las 5 fuerzas de Porter
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

El andlisis de Porter es un modelo estratégico que determina la rentabilidad que
tiene una empresa en el sector que esta Opera, mediante el analisis de las cinco
fuerza de Porter (poder de negociacion de los compradores o clientes, poder de
negociacion de los proveedores o vendedores, amenaza de nuevos entrantes,
amenaza de productos sustitutos, rivalidad entre los competidores) se podra
definir proyecciones futuras acerca de los clientes y competidores, logrando de
esta manera tomar decisiones precautelares para que la empresa siga siendo una

entidad rentable.

1.3.9.2.5. Matriz del perfil competitivo

Es una herramienta analitica que nos permite identificar a los principales
competidores de la organizacion, identificando sus fortalezas y debilidades, a
través de los resultados que nos provee este instrumento podremos tomar futuras

decisiones.
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TABLA N° 6 Matriz del perfil competitivo

EACTORES EMPRESA/ COMPE;I'ENCIA COMPE;I'ENCIA
CLAVES PESO ORGANIZACION N°1 N°2
DE EXITO
CALIF. | POND. | CALIF. | POND. | CALIF. | POND
INDICADORES 1 0 0 0

Fuente: Matriz del Perfil Competitivo
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

1.3.9.2.6. Matriz del Boston Consulting Group (BCG)

Esta matriz se divide en cuatro graficos las mismas que indican distintos tipos de

fases de crecimiento y participacion del mercado de una organizacion, estas son

representadas por: la estrella, el interrogante, la vaca y el perro es importante

recalcar que la institucion mediante esta herramienta podra aclarar si debe o no

invertir en el negocio o en el producto que ofrece para mantenerse en el mercado.

GRAFICO N° 6 Matriz del Boston Consulting Group
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Fuente: Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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a) Interrogantes: Son negocios de empresas que operan en mercados de alto
crecimiento, pero cuya participacion relativa en el mercado es baja, este
tipo de empresa requiere mucho efectivo, para mantenerse e inclusive

superar a la competencia.

b) Estrellas: Es lider en el mercado al que se dirige produce un flujo de
efectivo positivo, el mismo que debe ser invertido para mantenerse a la par
en el crecimiento del mercado y estar atento a los ataques de la

competencia.

c) Vacas: La empresa que recae en el cuadrante del grafico donde se ubica la
vaca es la que posee mayor participacion en el mercado es decir que
genera gran cantidad de dinero y aparte de aquello esta no tiene la
necesidad de financiar en expandirse debido que el negocio es lider en el

entorno.

d) Perros: Son las empresas que debido a su posicion débil tanto interna
como externa, la participacion en el mercado es baja por lo cual genera
pocas utilidades o inclusive pérdidas por lo que se necesita ser

estructurados o eliminados.

1.3.9.2.7. Matrices de posicionamiento

Mediante esta matriz la organizacion puede detectar en qué posicion global se
encuentra en el entorno en que se desenvuelve, sus ejes representan los factores

internos y externos que son:

= La fortaleza financiera
= La ventaja competitiva
= La estabilidad del macro ambiente que rodea la organizacion

= | 3 fortaleza de la industria.
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GRAFICO N° 7 Matriz de posicionamiento
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Fuente: Matriz de posicionamiento

Elaborado por: Carmen Alejandro Villén
Esta matriz cuenta con cuatros cuadrantes, las mismas que segun los resultados, se
deben establecer las estrategias que se tomaran en cuenta en la organizacion entre

estas pueden ser agresiva, conservadora, defensiva o competitiva.

1.3.9.3. Formulacién Estratégica

1.3.9.3.1. Estrategias

Es un plan de accion que permitira mejorar las gestiones y disefiar nuevos
horizontes a una entidad, este proceso se llevara a cabo en un lapso de tiempo.
(Munch, 2008) considera que “Las estrategias son alternativas 0 cursos de accion
qgue muestran los medios, los recursos y los esfuerzos que deben emplearse para

lograr los objetivos. ( pag. 37)
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1.3.9.3.1.1. Estrategia de integracion

Este tipo de estrategia es utilizado para incrementar la eficiencia y el control de
las operaciones, al igual que disminuir las amenazas y el poder de negociacion de
los distribuidores, proveedores y competidores, por medio de este método

podremos obtener ventajas competitivas para la empresa.

1.3.9.3.2. Integracion hacia adelante

La finalidad es alcanzar un mayor control con los clientes, es decir eliminar a los

intermediarios y crear sus propios centros de distribucion.

1.3.9.3.3. Estrategia de diversificacion

Esta estrategia busca crear nuevos productos, relacionando con la actividad

fundamental de la empresa con la idea de incrementar nuevos clientes.

1.3.9.3.4. Cursos de accion

Es un instrumento que detalla las actividades que la organizacién debe llevar a
cabo en un periodo de tiempo, considerando varios aspectos como los recursos a
utilizar, los responsables en hacer cumplir con las estrategias y metas establecidas.
También busca establecer el nivel de compromiso de cada uno de los miembros

de la organizacion.

1.3.9.3.5. Politicas

Son guias de caracter general que orientan las acciones, estas pueden ser verbales

0 escritas, las politicas establecen limites que proporciona la direccion, las mismas
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que se deben cumplir para un mejor desempefio en cada una de las actividades.

(Munch, 2008) considera que:

“Las politicas son guias para orientar la accién; son criterios,
lineamientos generales que hay que observar en la toma de decisiones,
sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de una
organizacion” (pag. 45)

1.3.9.4. Implementacion estratégica

1.3.9.4.1. Programas

Son planes creados con la finalidad de optimizar recursos y sirve como base para
gue una organizacion alcance sus propositos en el futuro. Los programas
comprenden objetivos, politicas, estrategias, procedimientos, reglas, asignacion de
funciones y recursos, por lo general estan respaldados por presupuestos. Los
programas deben ser estructurados de manera flexible, que permita adaptarse a los

diferentes cambios que se presenten en el entorno. (Munch, 2008) considera que:

“Un programa es la secuencia de actividades especifas que habran de
realizarse para alcanzar los objetivos y las estrategias, el tiempo
requerido para efectuarlas asi como la asignacion de los responsables
de su ejecucion.”

1.3.9.4.2. Proyectos

Es un conjunto de actividades escritos que nacen para generar ideas, y de esta
forma ser ejecutados en un tiempo especifico, los proyectos tienen un plan de
actividades donde se deben hacer constar, los recursos a utilizarse, entre ellos
recursos humanos, materiales, técnicos, financieros, econémicos. Los proyectos

permiten solucionar problemas y satisfacer necesidades de una organizacion.

39



1.3.9.4.3. Procedimientos

Son planes que establecen un método requerido de manejar las actividades
futuras, permitiendo que las acciones a realizarse sean efectuadas de manera
correcta, eficiente y eficaz, de modo que los resultados obtenidos sean
satisfactorios. Los procedimientos por lo general son de caracter administrativo.

1.3.9.4.4. Seguimiento y control

Es una etapa que implica medir y corregir las actividades y procedimientos que se
realizan en una organizacién, abarcando todos los niveles jerarquicos, este
proceso es muy importante porque sirve para evaluar si se esta llevando a cabo los
planes las mismas que permitira alcanzar los objetivos trazados en un periodo
dado. Este mecanismo debe ser sensible, confiable y oportuno, de tal forma que

ayude que las actividades cumplan con las expectativas de la empresa.

1.3.9.5. Planeacion operativa

1.3.9.5.1. Plan operativo anual (POA)

Es una herramienta que se refiere basicamente a la asignacion previa de las tareas
especificas en un corto plazo, incluye esquemas de tareas y operaciones
debidamente racionalizados, se organiza con base a los procesos programables y

técnicas.

Este tipo de planeacion se da en los empleados, en el nivel mas bajo de la
organizacion donde se detalla como deberan alcanzar las metas, por lo que se
tiene que tomar en cuenta la interaccidn, participacion y responsabilidad del

talento humano.
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1.3.9.5.2. Cronograma

Es un instrumento de gran utilidad para la realizacion de proyectos pues en ella se
establecen fechas prevista de cada una de las acciones a realizarse, nombre del
responsable, el tiempo programado, y la asignacién de recursos, la grafica mas

utilizada es el diagrama de Gantt, cuyo autor fue Henry Lawrence Gantt.

1.3.9.5.3. Presupuesto

Es un plan de accién reflejada en cantidades monetarias que permite a las
empresas u organizaciones detallar de manera responsable el coste que tendra un
servicio o el gasto que implica realizar un plan de actividades, este debe consistir
en planear, actuar y controlar, los presupuestos podran desempefiar roles como
preventivos y correctivos. La elaboracion de un presupuesto es muy importante
porque permitird minimizar riesgos en el transcurso de un periodo determinado,
asi como la debida utilizacion de los recursos disponibles acorde con las
necesidades de cada uno de las funciones o departamentos de la organizacion.
(Munch, 2008) considera que presupuesto es: “Un documento expresado en
término econdmico financieros o no financieros, que muestra la asignacion de

recursos para llevar a cabo los planes y las actividades de la organizacion.”

1.3.9.5.4. Planeacion financiera (consolidado)

Es uno de los aspectos mas importante de las operaciones y subsistencia de una
organizacion, puesto que define el rumbo que una organizacion debe seguir para
lograr sus objetivos a través de proyecciones financieras mediante los estados
financieros. En este proceso se debe tener en cuenta aspectos esenciales que son:
planeacion del efectivo, planeacion de las utilidades, los presupuestos de caja y
los estados proforma, esta técnica logrard minimizar el riesgo y mantener el

equilibrio econémico de toda la organizacion.
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1.4. GESTION ORGANIZACIONAL DE LA ASOCIACION DE
LADRILLEROS ARTESANALES PENINSULARES VELAZCO
IBARRA LUCHANDO POR UNA VIDA MEJOR, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013

1.4.1. Definicién de gestién administrativa

Es un conjunto de acciones que permite cumplir con las actividades planificadas
en una organizacion. La gestion administrativa es vital para fortalecer su sistema
de gerencia y promover una organizacion mas eficiente, asegurando que las

diversas actividades caminen sin problemas. Gonzalez, (2003) menciona que:

“La empresa ha de tener un sistema que le permite analizar su
situacion desde un punto de vista global, para ello se crea el sistema
de control de gestién que permite unir todas las areas y departamentos,
con un fin comdn que es en definitiva medir el resultado de gestion
respecto, al cumplimiento de unos objetivos previamente fijados.”
(Pag. 16)

1.4.1.1. Importancia de la gestion administrativa

Dentro de una organizacion es importante tomar en cuenta la gestién
administrativa, ya que depende de ella lograr el éxito de la entidad, a través de la
correcta planificacion, organizacion, direccion y el control se cumpliran los

objetivos planteados mediante el uso adecuado de los recursos disponibles.

1.4.1.2. Proposito de la gestion administrativa

a) Dar soporte en la planificacion y control de las actividades
empresariales.

b) Gestionar el sistema de informacion contable.
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c) Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a
su vez seleccionar combinacion de fuentes de financiacién que
permitan satisfacer las mismas de la forma mas eficiente.

d) Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la
empresa en cuanto a inversiones, politicas comerciales, precios de los

productos, presupuestos, etc.

1.4.1.3. Control de gestion

Es un proceso que sirve para guiar a la gestion administrativa empresarial a
cumplir con los objetivos planteados de la organizacion mediante el uso correcto
de los recursos disponibles, entre ellos humano, técnico y financieros, siendo estos
factores muy importante como sistema de informacion, el mismo que permite la
toma adecuada de decisiones por el bienestar y desarrollo de la entidad. Segun

Gonzélez, (2003):

El control de gestion es un instrumento administrativo creado y
apoyado por la direccion de la empresa que le permite obtener las
informaciones necesarias, fiables y oportunas, para la toma de
decisiones operativas y estratégicas. (Pag. 30)

1.4.1.4. Factores que influyen en el control de gestion
Dentro de los factores que influyen en el control de gestién de una organizacion

Segun Gonzélez, (2003) son:

Factores internos de la empresa.- en este apartado se va a enumerar
algunos de los principales factores que afectan a la empresa de forma
interna y que pueden influir en el grado y la forma de control de
gestiona implantar:

a) El sistema de organizacion y estructura de la empresa u
organigrama.
b) Eltipoy estilo de la direccion o de los propietarios.
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La forma de plasmar las estrategias y las prestaciones del
sistema de informacion. El tipo de personal y el sistema de
retribuciones del sistema de informacion.

El tipo de personal y el sistema de retribuciones del sistema de
informacion.

La existencia de un responsable de control de gestion y el
nivel de autonomia de este y un sistema de control de gestion.
La existencia de una necesidad de control y un sistema de
control de gestion eficaz.

Factores externos a la empresa.- en este apartado se van a enumerar
algunos de los principales factores que afectan a la empresa de forma
externa y que pueden influir en el grado y la forma de control de
gestion a implantar:

a)

b)

c)
d)

La existencia de mercados abiertos a nivel internacional ha
permitido poder operar con los productos y clientes de
diferentes paises y mercados.

La competencia externa también es muy diversa, lo que obliga
a adaptar las estrategias de forma diferente.

La actividad, el sector y la posibilidad de poder ampliar los
productos y mercados.

Cambio en los habitos y las exigencias de calidad de los
clientes, lo que ha implicado tener mayores gamas de
productos.

Las diferentes legislaciones a aplicar en funcién de la region o
pais.

La utilizacion de las nuevas tecnologias para promocionar
mejor los productos.

1.4.1.5. Caracteristicas del control de gestion

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
)

Selectivo
Total

Equilibrado

Oportuno

Claro

Terminado por la estrategia

Efectivo y eficiente

Creativo

Impulsado a la accidn
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J) Adecuado
k) Adaptado
I) Motivador

m) Flexible

1.4.2. Elementos constitutivos

Cada una de las asociaciones que se establecen en el territorio ecuatoriano y
cumplan con los requisitos pertinentes, estdn amparado por las diferentes leyes
que regulan nuestro pais, por lo que es justo y necesario que cada asociacion
cuente con un cuerpo legal que integre la normativa vigente en emisiones
atmosféricas, seguridad e higiene laboral, de esta manera se llevara un control y
una eficiente planificacion de cada uno de las actividades que se desarrollen en el
transcurso del afio, cada uno de los dirigentes e integrantes deben cumplir con sus

respectivos derechos y obligaciones.

1.4.2.1. Historicidad

Nuestros aborigenes utilizaban el barro, el lodo y la arcilla para realizar objeto y
utensilios diarios como: ollas, recipiente de agua, vasijas, platos, objeto de arte,
inclusive instrumentos musicales, estos mismos elemento sigue siendo parte
fundamental de nuestras vidas para diferentes procesos industriales, tales como la

produccion de cemento, la elaboracion de ladrillos y de papel , entre otros.

El ladrillo se ha convertido en el producto mas antiguo de la construccion desde
hace unos 11.000 afios, pues era el material con el que los constructores sumerios
y babilonios levantaron zigurats, palacios y murallas. En la edad media el ladrillo
ya era conocido por los indigenas americanos de las civilizaciones prehispéanicas,
en la actualidad el ladrillo sigue siendo un material de construccion muy versatil y

adquirido por los Ecuatorianos.
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La provincia de Santa Elena cuenta a sus alrededores con la materia prima para la
elaboracion de ladrillos, es por eso que a través de las ganas de superacién de los
habitates del barrio Las Terrazas, entre ellos hombres y mujeres empezaron a
emprender su propio negocio de manera independiente, desde el afio 2003
aproximadamente, aprovechando el recurso con la que cuenta su localidad. A
medidas que pasaba el tiempo los artesanos ladrilleros con iniciativa propia,
siendo su familia su mayor motivacion, decidieron tomar la decision de
conformarse juridicamente en una asociacion, puesto que cada uno de los ellos
perseguian un mismo objetivo que era, ofrecer al publico en general un material
de construccion de buena calidad, permitiendo de esta manera mejorar la calidad

de vida de sus familias.

Una vez decidido la creacién de la asociacion, se elaboraron los estatus en
compafia y aprobacion de los participantes, los mismos que fueron aprobados por
el Ministerio de Industria y Productividad, dando cumplimiento a los requisitos
solicitados por el mencionado ministerio , actualmente se encuentra asentada la
creacion de la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra
“Luchando una vida mejor”, desde el 01 de Octubre del 2012 reconocida mediante
Acuerdo Ministerial N° 12135.

La perseverancia, la constancia y el esfuerzo son los principales valores que
identifica a este grupo de microempresarios, que en un futuro desean lograr
convertirse en lideres en la fabricacion y comercializacién de ladrillos en la

provincia de Santa Elena.

1.4.2.2.Constitucion

QUE el numeral 13 del articulo 66 de la Constitucion Politica del Ecuador,
consagra el derecho de las personas a asociarse, reunirse y manifestarse en forna

libre y voluntaria.
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QUE el Sr. Nelson Lorenzo Pozo Murillo, en calidad de Presidente Provisional,
presentd los oficios s/n con nota de recepcion de 01 de agosto del 2012, mediante
el que solicita la aprobacion del Estatuto de la Asociacion de Ladrilleros

Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una vida mejor.

QUE en la sesion la Asamblea de los de socios del dia 15 de enero del 2012 , se
conocio, discutié y aprobd el Estatuto de la Asociacion de Ladrilleros Artesanales

Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor.

1.4.2.3. Actividades

Actualmente la Asociacion de Ladrilleros Peninsulares, no han puesto en marcha
acciones diferentes en donde la actividad laboral a que se dedican mejore tanto en
la relacion interpersonal de todo el grupo de la asociacion como en la

comercializacién del producto, debido al limitado presupuesto que cuentan.

1.4.3. Productos

El material de construccion que actualmente ofrece la asociacion es el ladrillo, el
cual es elaborado de manera artesanal, la elaboracion de este material les ha
permitido a los artesanos desarrollarse y desenvolverse cada vez mejor en este
tipo de negocio; por lo cual ellos se esmeran todos los dias por cumplir a cabilidad
con sus pedidos, logrando de esta manera fidelidad por parte de sus clientes, es asi
como los artesanos han logrado mantenerse en el mercado actual que hoy en dia

es complejo, por la sustitucion del producto que ofrece la competencia.

El ladrillo es una masa de arcilla y barro de forma rectangular que sirve para
construir muros, habitaciones, y cerramientos entre otras cosas, cuyas
dimensiones permiten que se pueda colocar con una sola mano del maestro
constructor o del operario, a mas de eso tiene mayor capacidad de soporte en una

carga sobre el muro por ser un material muy resistente. El ladrillo que la
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las misma que son:

asociacion brinda al publico en general varia segin sus medidas y caracteristicas

a) 17x30x8 Tipo Bloque

b) 15x30x8 Tipo Maleta

c) 10x27x8 Tipo Birrete

d) 9x18x6 Tipo Panelita
e) 7x14x4 Tipo Jaboncillo
f) 13x30x8 Tipo Tronquito

La asociacion de ladrilleros ofrece estos productos a un precio justo y accesible,
los cuales son elaborados por lo general en un periodo de una semana, aunque en
algunas ocasiones los dias aumentan de acuerdo al modelo del producto o incluso
por el clima nublado que no permite un secado rapido de los ladrillos.

1.4.4. Recursos

Para satisfacer la demanda del mercado actual la asociacion de ladrilleros cuenta

con los siguientes recursos:

1.4.4.1.Humanos

La asociacion actualmente cuenta con 30 artesanos, entre ellos hombres y
mujeres, las cuales son personas trabajadoras y luchadoras, que se dedican a
cumplir con sus labores diarias para mejorar la calidad de vida de sus familiares,
en su mayoria solo han cursado el nivel de educacién primaria.

1.4.4.2.Materiales

Los materiales que sirven para la elaboracion de ladrillos son:
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a) Arcilla.- Es el material esencial para la elaboracion del ladrillo, ya que al
mezclarlo con el agua forma la masa que después de su cocinado se

convertira en el producto final.

b) Aserrin.- Es un residuo de la madera que sirve para mezclarlo en la masa

de arcilla logrando la dureza del producto.

c) Agua.- Su utilidad es importante ya que sirve para mezclar los materiales

antes mencionado.

d) Moldes.- Este utensilio es de gran importancia, pues se encarga de darle

forma al ladrillo.

e) Lefa.- Esta madera es utilizada para hacer el fuego en las respectivas
chimeneas; el cual sirve para el debido cosido del ladrillo.

Para cumplir con la etapa de la elaboracion de los ladrillos es necesario mencionar
los materiales adicionales que utilizan los artesanos para la elaboracion del

producto, los mismos que son:

a) Moldes

b) Pala

c) Rastrillo
d) Azadon

e) Carreta

f) Tachos

g) Machete
h) Lavadora

Aunque cada uno de los artesanos cuenta con sus propios materiales para la

elaboracion del ladrillo, consideran que aun les falta implementar tecnologia de
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punta para dar un mejor acabado del producto, de esta manera podran generar

mayor satisfaccion en sus clientes.

1.4.5. Impacto ambiental

Como toda entidad ecuatoriana, la asociacion de ladrilleros debe considerar
aspectos relevantes en cuanto a los efectos que provoca la elaboracion de ladrillos,
para tomar medidas correspondientes, los mismos que se resumen en los

siguientes puntos:

1.4.5.1. Responsabilidad social

Hoy en dia lamentablemente la asociacién no cuenta con programas destinados a
la responsabilidad social, debido a la falta de recurso econémico y de
concientizacién por parte de los socios, pero es importante mencionar que en
recompensa a la labor que realizan diariamente los artesanos ladrilleros es

necesario elaborar proyectos para el cuidado del medio ambiente.

1.4.5.2. Aporte al buen vivir

El Estado mediante la Constitucion del Ecuador nos india que las personas tienen
derecho a una vivienda adecuada y digna. Por aquello se puede apreciar que la
asociacion de ladrilleros participa de manera oportuna por medio del material que
brinda a la ciudadania, promoviendo en ciertos casos cambios de materiales
fragiles como la cafia 0 madera por el ladrillo, material que es mas resistente y

tiene mayor durabilidad.

1.4.5.3. Estudio ambiental o recursos naturales

La contaminacion ambiental se da a nivel nacional, debido a la fabricacién de los

ladrillos, la salud de los habitantes de dicha poblacion y el medio ambiente donde
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se desarrolla se ven amenazados por los desechos toxicos que emite las empresas
ladrilleras. En cuanto al grupo de ladrilleros artesanales de la provincia de Santa
Elena del cantén La Libertad, han disminuido riesgos que causen graves
infecciones respiratorias en la poblacién; una de las precauciones es realizar este

tipo de actividad en un lugar distante donde no residan ciudadanos.

1.5. MARCO SITUACIONAL DE LA ASOCIACION DE LADRILLEROS
ARTESANALES PENINSULARES VELAZCO IBARRA
LUCHANDO POR UNA VIDA MEJOR

La Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando
por una Vida Mejor, se encuentra situada en el barrio Las Terrazas, cantdon La

Libertad, de la provincia de Santa Elena.

GRAFICO N° 8 Marco situacional de la Asociacion de Ladrilleros

Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor

Map

San Lorenzo £15,
Beach v

Map data ©2013 Google Terms of Use Report a map error

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén

La asociacion aln no cuenta con una estructura fisica propia, debido a su corta

vida institucional y al limitado presupuesto con el que cuentan, sin embargo las
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reuniones son realizadas en las viviendas de los socios, el lugar de cada reunion es

elegido de manera undnime y con el total acuerdo de los presentes.

1.6. MARCO LEGAL

Ley de la Constitucion del Ecuador
Capitulo segundo
Seccidn sexta

Habitat y vivienda

Art. 30.- Las personas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y a una

vivienda adecuada y digna, con independencia de su situacion social y econémica.

Capitulo sexto

Trabajo y produccién

Art. 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacién de dependencia o autbnomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos,

a todas las trabajadoras y trabajadores.

Plan Nacional para el buen vivir

1. Politicas y Lineamientos

Politicas 10.1. Promover la organizacion colectiva y autbnoma de la sociedad
civil.

c.- Promover y fortalecer la organizacion de cooperativas y asociaciones de, entre

otros, productores, intermediarios y emprendedores, redes sociales para la
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economia solidaria, comités de usuarias en politicas de maternidad gratuita,
atencién a la infancia y gestion escolar comunitaria, trabajadoras y trabajadores

temporales y auténomos.

Politica 11.2. Impulsar la actividad de pequeiias y medianas unidades
econdémicas asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicios que

generan.

f. Capacitar a las asociaciones de pequefios productores y productoras sobre las

demandas internas de bienes y servicios a nivel local y regional.

i. Generar y estimular lineas de financiamiento especificas para el acceso a activos
y medios de produccion por parte de las unidades econdmicas populares y
solidarias, en especial de las mas desfavorecidas, contemplando mecanismos de

prevencion y atencion del riesgo productivo.

Ley de Defensa del Comerciante Minorista y
Trabajador Auténomo
Capitulo 111

De los Beneficios

Art. 8.- El Banco Nacional de Fomento estableceran lineas de crédito para los
Comerciantes Minoristas y Trabajadores Auténomo, debidamente calificados

conforme a las disposiciones de esta Ley.

Los créditos a los comerciantes se concederan a través de las entidades del
Sistema Financiero Nacional, a una tasa de interés equivalente a la utilizada por el
Banco Nacional de Fomento para la emision de los créditos de desarrollo humano,

de los micros créditos “s-s-s”, con plazos que tomen en cuenta, tanto la

53



recuperacion del crédito, cuanto el desarrollo de la actividad, y, con un sistema de

garantia derivada de su propia actividad.

Los créditos sefialados en el inciso precedente, Los Comerciantes Minoristas y
Trabajadores Auténomo los solicitaran en forma individual o a través de sus

organizaciones gremiales, organizaciones legalmente constituidas.

Art. 12.- Los comerciantes Minoristas y Trabajadores Autonomo, seran afiliados
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), inmediatamente al obtener su
calificacion como tales y gozaran de todos los beneficios y prestaciones que éste

otorgue.

Ley de la Economia Popular y Solidarias
Titulo Cuarto

De las Organizaciones economicas del Sector Asociativo

Art. 24.- Son organizaciones econdmicas del sector asociativo o simplemente
asociaciones, las constituidas, al menos, por cinco personas naturales, productores
independientes, de idénticos o complementarios bienes y servicios, establecidas
con el objeto de abastecer a sus asociados, de materia prima, insumos,
herramientas y equipos; o, comercializar, en forma conjunta, su produccion,
mejorando su capacidad competitiva e implementando economias de escala,
mediante la aplicacion de mecanismos de cooperacion.

Se podran constituir asociaciones en cualquiera de las actividades econdmicas,

con excepcion de la vivienda, ahorro y credito, transportes y trabajo asociado.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

En el presente estudio se tom6 en cuenta métodos cualitativos y cuantitativos.
Cualitativos al momento en que se obtuvo informacion de manera directa
mediante la respectiva entrevista dirigida a cada uno de los integrantes de la
asociacion; y en cuanto al método cuantitativo se empled al momento en que se
tom6 como referencia el numero de socios, clientes y posibles clientes para
realizar el calculo de la muestra para proceder a realizar la encuesta establecida
por el investigador, con su respectiva tabulacion; permitiendo de esta manera
obtener informacion veridica que sirva como guia para el proceso de planeacion

que se desea emprender.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad del presente trabajo esta enmarcada a la de un proyecto factible, que
solucionara problemas, requerimientos o necesidades de la organizacion. (Ramos,
2007) considera que: “El proyecto factible consiste en la elaboracion de una
propuesta viable para buscar una solucién posible a un problema de tipo practico
y asi satisfacer las necesidades de una institucion o un grupo de personas”. (pag.

143).

La estructura de un proyecto factible, debe constar de las siguientes etapas:
diagnéstico, planteamiento, fundamentacion tedrica de la propuesta,
procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios que permitan el

analisis y conclusiones exitosas sobre el desarrollo del mismo, mediante éste
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proceso se logrard enmarcar objetivos comunes y estratégicos, que direccionaran a
los artesanos ladrilleros a obtener un mejor desarrollo organizacional dentro de su

ambiente laboral y por ende obtener una mejor calidad de vida.

En el presente estudio se emplearon técnicas cualitativas y cuantitativas que
solucionaran aspectos que obstaculizan el progreso de la Asociacion de
Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida
Mejor. En el desarrollo de este estudio, se tomd en cuenta a los involucrados, con
la finalidad de obtener datos reales, especificos y concisos de la problematica que

impide alcanzar el éxito de la asociacion.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Para la realizacién de un excelente estudio de esta indole se debe escoger, el tipo
de investigacion mas idéneo de acuerdo a las necesidades que se presenten; entre

ellos, segun los autores (Paredes & Paredes, 2011) son:

Nivel exploratorio: “Es la etapa de reconocimiento, bldsqueda de informacion
bibliogréafica, visitas al campo entrevistas a informantes clave, y todo aquello que

busca familiarizar con las variables a estudiar.” (pag. 26).

Nivel descriptivo: “En un estudio descriptivo se relaciona una serie de cuestiones
y se mide cada una de ellas independientemente para asi describir lo que se
investiga. Consiste en reflejar lo que parece, tanto en el ambiente natural, como en

lo social, la descripcion puede ser de fuente primaria y secundarias”. (pag. 27)

Es necesario que para el desarrollo de la presente investigacion se consideren
opiniones vertidas a la asociacién, mediante una encuesta a los clientes, para
conocer criterios, opiniones y hasta sugerencias importantes que sirvan para el

buen desarrollo del presente tema, en beneficio de la asociacion.
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Investigacion bibliografica: “Tiene el proposito de conocer, comparar, ampliar,
profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios
de diversos autores sobre una cuestion determinada basandose en documentos

libros o publicaciones.” (pag. 22)

Investigacion de campo: “Se reune la informacion necesaria recurriendo
fundamentalmente al contacto directo con los hechos, ya sea que éstos ocurran de
manera ajena al investigador o éste los provoque con un adecuado control de las

variables gque intervienen.” (pag. 22)

2.4. METODOS DE INVESTIGACION

Es una herramienta basica que permite profundizar y generar nuevos
conocimientos en el campo donde se estudia de manera cientifica. (Salcedo,
Lucio, & Lucio, 2005) considera que los métodos de investigacion son los

siguientes:

Método cientifico.- Nos permite seguir esquematicamente el proceso de la
investigacion, en el analizaremos y detallaremos el problema, objetivo, hipotesis,
variables, procesamiento estadistico, y la pertinencia de incluir o no, una

propuesta a la investigacion. (pag. 39)

Método empirico experimental.- EI mismo que procura llegar a la causa del
fendmeno controlado situaciones, mediante la experimentacion y la recoleccion de

datos que permite establecer conclusiones validas. (pag. 39)

Meétodo inductivo-deductivo.- “El inductivo es aquel que va de lo particular a lo
general, de lo concreto a lo abstrato” es decir que a través del analisis,
descompone un todo en sus partes para formular principios, reglas y leyes,
mientas que “el deductivo es el que va de lo general a lo particular, de lo abstrato

a lo concreto” es asi que a partir de la sintesis llega a la integracion de las partes, a
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la globalizacion. (pag. 40)

Método historico — ldgico.- Parte de la investigacién de los acontecimientos,
“sensacion, percepcidn, imagen, concepto hacia la idea”, personas, instituciones,
empresas, corporaciones, etc., con relacion a un determinado tiempo y lugar,
recogiendo datos veraces, criticandolos y sintetizadolos organicamente hasta
establecer la verdad histérica. Lo que nos ayudd para concluir con la formulacién

de una propuesta. (pag. 40)

Meétodo analitico — sintético.- Nos permite analizar los hechos o fenémenos que
se involucran en la problemética, en procura de establecer soluciones y

alternativas prudentes en la investigacion cientifica. (pag. 40)

Meétodo de observacion.- Consideracion que se le hace, por no mantener cierta
solvencia en el diagnostico que aparece en la informacion primaria que atribuye
un encuestado o investigado este método permite tener una observacion mas

abierta y directa con el fénomeno. (pag. 40)

2.5. TECNICAS

Las técnicas de investigacion son los procedimientos que permiten acceder a la

informacion del tema estudiado.

2.5.1. Observacion

La observacion es una técnica que aporta mucho en la investigacién, que se
percibe a través de los sentidos y gestos esta puede ser participativa y no
participativa (Carlos, 2007) considera que: “El proceso de conocimiento cientifico
comienza a partir de la observacion. El investigador define por objeto de
concimientos aquello susceptible de conocer, ya que tiene la intencién de

aumentar su grado de conocimiento sobre el mismo”. ( pag. 137)
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2.5.2. Entrevista

La entrevista se la considera como un elemento muy importante para llevar a cabo
una investigacion; por ello, se aplico estratégicamente esta técnica para obtener la
informacion necesaria, el cual permitio alcanzar optimos resultados y de esta
forma alcanzar el éxito en el objeto de estudio, se estructura bajo un cuestionario
de preguntas, las mismas que pueden ser en base a un modelo previamente

disefiado.

La entrevista como fuente primaria se emple6 con el fin de obtener informacion
destacada de la Asociacion de Ladrilleros, con la finalidad de analizar la situacion
actual y por ende fundamentar criterios. Este instrumento permitio obtener datos

fidedignos a través del analisis de los factores importantes de la organizacion.

2.5.3. Encuesta

Es un instrumento que servira de guia y de recoleccion de informacion acerca del
tema de investigacion, las cuales permitird definir los criterios y opiniones de las
personas encuestadas, a través de las respuestas que definan a un numero de
preguntas disefiada por el investigador. Segun (Salcedo, Lucio, & Lucio, 2005)
considera que: “La encuesta es una técnica destinada a obtener informacion
primaria a partir de un namero representativo de individuos de una poblacion,

para proyectar sus resultados sobre la poblacion total” (pag. 32)

2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Los instrumentos a utilizar en la investigacion van de acuerdo con las técnicas a
emplear. Por lo tanto para el desarrollo del presente trabajo se utilizd: el registro
de la observacion, guion de entrevista y el cuestionario, todos estos instrumentos
direccionaran a la obtencion de datos primordiales. (Paredes & Gonzalo, 2009)

define que:
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“Los instrumentos asi se traten de cuestionarios, test, guias de
observacion, guias de entrevistas, aparatos o instrumentos para
medidas fisicas etc. Siempre estaran destinados a proporcionar una
definicidn operacional de la hipotesis, pues son los que dan la medida
de los indicadores de las variables.” (pag. # 63).

2.6.1. Registro de observacion

Como instrumento directo para captar la informacién de la organizaciéon se
planted la observacion, la misma que fue calificada en base de un esquema
realizado en las reuniones, en donde se pudo evaluar mediante una escala de
estimacion porcentual y numérica el liderazgo de la directiva y participacion de

los socios.

2.6.2. Guion de entrevista

La elaboracion de un guion de entrevista fue realizada con el objetivo de levantar
informacidn necesaria por parte de los involucrados, en donde se tomo en cuenta
los puntos de mayor importancia, para que a través de los resultados se logren
detectar los mecanismos necesarios de mejora para la situacion actual de la

asociacion.

2.6.3. Cuestionario

El cuestionario es un instrumento Gtil de investigacion que consiste en un
conjunto de preguntas que implica una serie de variables, unas de sus ventajas es
que proporciona por escrito informacién importante acerca del tema que se esta

estudiando, en un tiempo relativamente breve.

Es necesario mencionar que las encuestas dirigida a los socios y posibles clientes
de la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra fue

disefiado el cuestionario de acuerdo a la escala Likert, el cual permitié una mejor
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apreciacion de los encuestados. Mediante la aplicacion y tabulacion de esta
herramienta se logré diagnosticar las necesidades individuales y colectivas de los

asociados, las mismas que son posteriormente analizadas e interpretadas.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacién

Poblacidn es un conjunto de personas, u organismos de una especie particular, que
vive en un area geografica, las mismas que deben ser considerados para el objeto

del presente estudio. Segun (Paredes & Paredes 2011) manifiesta que:

“Es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comdn, la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion.” (pag. 31)

La poblacién a la cual esta dirigido el presente estudio es a los hogares de la
provincia de Santa Elena la misma que estd conformado por 76.335 habitantes,

como lo demuestra en la siguiente tabla.

TABLA N° 7 Poblacién

POBLACION NUMERO
Hogares del canton La Libertad 24.068
Hogares del canton Salinas 16.662
Hogares del canton Santa Elena | 35.605

TOTAL 76.335

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon.

2.7.2. Muestra

Es una herramienta importante que consiste en una parte proporcional o

seleccionada que obtiene el investigador a través de la totalidad de la poblacion
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estudiada, donde a través de ella se obtendré informacion valiosa para la presente

investigacion. (Paredes & Paredes, 2011) considera que:

“La muestra descansa en que una parte de la poblacion representa al
todo y por lo tanto refleja en cierta medida las caracteristicas que
definen la poblacién de la cual fue extraida.” (pag. 34)

2.7.3. Muestra probabilistica estratificada

Mediante la muestra estratificada se lograra que, cada grupo que el investigador
tome en cuenta en el estudio de la investigacion se divida de manera proporcional,
logrando de esta manera obtener resultados precisos, rapido y exactos. Segln

(Paredes & Paredes, 2011) define que el muestreo estratificado:

“Se divide la poblacion en grupos o estratos y se selecciona al azar
individuos de cada grupo.” (pag. 34).

TABLA N° 8 Simbolos de la férmula de la muestra

Tamafio de muestra
Universo
Posibilidades a favor de la hipdtesis
Posibilidades en contra de la hipotesis
Error admisible

z Nivel de confianza

Fuente: Simbolos de la férmula de la muestra
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

oo |25

= 2
" ' _Z%pq
N= 76335 n= T o2
Z= 1,96
N.C= 0,95 1,962 0,50 - 0,50
e= 0,05 n= 0,052
P= 05 09604
0= 0,5 "= 10,0025
n = 384,16
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TABLA N°9 Muestra

ESTRATOS MUESTRA
Hogares 354
Artesanos 30
TOTAL 384

Fuente: Muestra

Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

En la tabla anterior podemos observar que las 384 personas representan a la

poblacion de estudio, quienes fueron consideradas en el instrumento de

investigacion que se efectud. Sin embargo fue necesario aplicar la muestra

probabilistica estratificada para saber el nimero de hogares de los diferentes

cantones de la provincia de Santa Elena que se consideraron en la encuesta, para

mayor ilustracion observar la siguiente tabla:

TABLA N° 10 Muestra Estratificado

ESTRATOS N Fh N
La Libertad | 24.068 112

Salinas 16.662 77
Santa Elena | 35.605 0,0046395 165
N 76.335 354

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

2.8. PROCEDIMIENTOS
INVESTIGACION

Y

PROCESAMIENTO

DE LA

Una vez efectuado los instrumentos de investigacion correspondiente al tema

estudiado como la observacion, la entrevista y la encuesta, se procede hacer el

respectivo procesamiento de datos, el mismo que consiste en los siguientes pasos
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2.8.1. Codificacién de datos

Para la codificacion de datos se empled el programa SPSS, el mismo que consistid
en tomar los datos de cada uno de los instrumentos utilizados, es decir las
encuestas dirigido a los socios y posibles clientes y ubicarlos en las variables
correspondientes que se cred en el programa con respecto a las preguntas
utilizadas, de esta manera se fueron registrando cada una de las respuestas de las

personas que desinteresadamente respondieron al investigador.

2.8.2. Tabulaciéon de datos

Posterior a la codificacion, se procedio a presentar los datos estadisticos en forma
de tablas en funcion de cada item. Se utilizo la herramienta de Microsoft Office

Excel 2010 para los respectivos graficos.

2.8.3. Analisis de datos

Consiste en examinar e interpretar los resultados de cada uno de los instrumentos
efectuados, con el propésito de obtener conclusiones acerca del tema de
investigacion para tomar decisiones pertinentes que ayuden mejorar el nivel de

desempefio de la asociacion.

2.8.4. Comparacion de resultados

Este item permite analizar los criterios de las partes involucradas de la asociacion,
es decir la directiva ,los socios y los posibles clientes, en donde se logro verificar
si existe igualdad en las respuestas o si los grupos tienen la misma perspectiva

acerca de la situacién actual de la asociacién.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRESTACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION A LOS
SOCIOS Y DIRECTIVA DE LA ASOCIACION DE LADRILLEROS
ARTESANALES PENINSULARES VELAZCO IBARRA LUCHANDO
POR UNA VIDA MEJOR

La reunion efectuada el 15 de julio del 2012 en presencia de 8 socios fue liderada
por el Sr. Johnny Sanchez, la asamblea tenia como finalidad tratar las
problematicas que influyen de manera perjudicial a la organizacion, en donde se
pudo detectar que la organizacion posee en su mayoria aspectos negativos. Una
vez descubierta con anterioridad la problematica que se presenta en la
organizacion, se procedid a realizar un estudio méas profundo mediante las
observaciones dirigidas a los socios y a los directivos de la asociacion, en las
reuniones (mesas de trabajos) y en el lugar de trabajo para analizar el ambiente en
el que se desenvuelven a menudo. La ficha de observacion fue disefiada para
medir las actitudes y cualidades de los integrantes de la Asociacion de Ladrilleros

entre ellos:

a) Liderazgo de la directiva

b) Trabajo en equipo de la directiva

c) Grado de motivacion y compromiso de los socios
d) Participacion de los socios

e) Sentido de cooperacion de los socios

f) Comportamiento en la reunion

Investigador: Carmen Alejandro
Fecha: Julio del 2013

Numero total de analisis: 7 personas

Hora: Asamblea (18:00 — 20:00)
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TABLA N° 11 Ficha de observacion

Dimensiones Sub-dimensiones llofalcs
F %

Siempre eficiente 2 29%
Liderazgo de la directiva A veces eficiente 3 43%
Deficiente 2 29%
TOTAL 7 100%
Trabajo en equipo de la | Predisposicion para colaborar 3 43%
directiva Falta predisposicion 4 57%
TOTAL 7 100%
Alto 4 57%

Grado de motivacion -
compromiso de los socios Y Me_dlano 3 43%
Bajo 0%
TOTAL 7 100%
Siempre participan 1 14%
Participacion de los socios A veces participan 2 29%
No participan 4 57%
TOTAL 7 100%
Sentido de cooperacion de los con pre_dlsp0§|u0n 2 29%
socios Con insistencia 2 29%
Nadie quiere colaborar 3 43%
TOTAL 7 100%
. Siempre atentos 3 43%
izrr:}%(r)]rtamlento durante la Un poco desatentos 4 57%
Completamente desatentos 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Observacion de la Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén

Una vez efectuada la observacion se pudo detectar que la directiva, por lo general
el presidente es quien toma la iniciativa, aunque el nivel de liderazgo no siempre
es el adecuado, por otro lado la mayoria de los socios no aportan con sus ideas,
ellos prefieren esperar que otras personas propongan u opinen de lo que se esta

tratando en la asamblea.

En cuanto al clima organizacional, es regular debido a que no todos los socios
estdn comprometidos con poseer un buen desempefio organizacional, es decir que
no poseen sentido de pertenencia, en algunos casos las reuniones se torna tensas
debido a la diversidad de comportamiento que tienen las personas. Muchas veces
los socios junto a los directivos planifican actividades que consisten en recolectar
dinero para la planificacion que en un futuro se desea ejecutar, pero por

irresponsabilidad no se logra cumplir a cabalidad con lo esperado.
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3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LA
DIRECTIVA.

P1.- La Asociacién ha formulado por escrito su propia filosofia es decir

mision, vision, objetivos?

De acuerdo a las opiniones difundidas, 11 personas entrevistadas manifestaron
que la asociacion actualmente no cuenta con mision, vision y objetivos, lo cual es
una desventaja para la organizacion ya que no posee identificacion, cabe
mencionar que la asociacion no ha elaborado su propia filosofia institucional por

falta de conocimiento y aplicacion de esta herramienta.

P2.- Como califica usted la funcién administrativa de los directivos de la

asociacion de ladrilleros?

De acuerdo a las respuestas obtenidas, 8 de las personas entrevistadas
mencionaron que la administracion de los directivos de la Asociacion de
Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra es regular debido a la falta de
trabajo en equipo por parte de los socios, mientras que 3 de ellos mencionaron que
es muy buena, ya que la directiva se preocupa por el bienestar y desarrollo de la

asociacion.

P3.- ¢Indique de qué manera obtiene financiamiento para ejercer las

actividades de la administracion?

Los resultados obtenidos reflejan que las 11 personas entrevistadas opinaron que,
para realizar las diferentes actividades que les compete como directiva de la
asociacion de ladrilleros utilizan su propio dinero, debido a que actualmente la
organizacion no cuenta con capital suficiente por falta de colaboracion de los

socios y de actividades.
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P4.- ¢ Considera usted que la asociacion cuenta con los recursos tecnoldgicos

necesarios para realizar un buen desempefio laboral?

Las 11 personas entrevistas manifestaron que los artesanos ladrilleros actualmente
no cuentan con tecnologia de punta que les permitan mejorar su desempefio
laboral debido a la falta de presupuesto, por lo cual trabajan diariamente con

herramientas que se encuentra en su mayor parte obsoleto.

P5.- ¢Actualmente la directiva planifica las actividades o proyectos que

realizan?

De las 11 personas entrevistadas, 8 opinaron que la directiva si planifica las
actividades antes de ponerlas en marcha, para llevar una mejor organizacion de los
pasos que deben realizar, mientras que los 3 restantes expresaron lo contrario que
no siempre planifican debido a la falta de compromiso y responsabilidad por parte
de los socios e inclusive por la directiva, que no acuden a las asambleas

convocadas para tomar decisiones que beneficie a la asociacion.

P6.- ¢ Qué problema segun usted se presenta mas frecuente en la asociacién?

Se encontr6 que 6 de las personas entrevistas consideran que el problema mas
frecuente en la asociacion es la falta de trabajo en equipo, ya que los socios no
colaboran, ni apoyan en la realizacion de actividades por el bienestar de la
asociacion, mientras que los 5 restante de los entrevistados citaron que la falta de
comunicacion es el problema méas frecuente ya que la mayoria de los socios no

acuden a las asambleas convocadas por desinterés.

P7.- ¢Segun su criterio, actualmente las personas que conforman la

asociacion estan debidamente organizadas?

De las 11 personas, 8 de los entrevistados manifestaron que la asociacion no esta

debidamente organizada por falta de interés de los socios e incluso por falta de
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liderazgo, mientras que 3 de los entrevistados dijeron que si existe organizacion,
pero que se debe concientizar con todos los artesanos ladrilleros para emprender

actividades que les permita mejorar el desempefio de la institucion.

P8.- ¢ La relacion que mantiene usted con los socios de la asociacion es?

Segun los resultados obtenidos, 6 de los entrevistados respondieron que la
relacion con los artesanos ladrilleros es muy buena ya que en lo laboral si existe
compafierismo lo cual es muy conveniente para la asociacion, mientras que las 5
personas restantes, manifiestan que la relacion es regular debido a los

contratiempos que se ha suscitado en la asociacion.

P9.- ¢(Cree Ud. que es importante que la asociacion, deba preocuparse en

mejorar su nivel de desempefio?

Del total de entrevistados, las 11 personas respondieron que es muy importante
que la asociacion de ladrilleros se preocupe en mejorar su nivel de desempefio
para que los artesanos progresen, a través del trabajo en equipo y una buena
organizacion la cual permitira que ellos se mantengan en el mercado al que se

dirigen.

P10.- ¢(Cree usted que mediante la implementacion de un plan estratégico,
direccionara el desarrollo organizacional de la Asociacion de Ladrilleros

Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor?

Segun los resultados recabados, las 11 personas entrevistadas responden que un
plan estratégico si direccionaria el desarrollo organizacional de la asociacion de
ladrilleros, ya que por falta de conocimiento de esta herramienta actualmente no la
aplican y por ende todas las actividades la realizan empiricamente, lo que provoca

insatisfaccion en algunas gestiones.
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3.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDO A
LOS ARTESANOS LADRILLEROS

TABLA N° 12 Género

Género
Alternativas Frecuencias %
Femenino 12 63%
Masculino 7 37%
TOTAL 19 100%

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén

GRAFICO N° 9 Género

, ™ Femenino

f ® Masculino

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén

La encuesta realizada a los socios de la Asociacién de Ladrilleros Artesanales
Peninsulares Velazco Ibarra, estuvo conformado por un total de 19 artesanos, de
los cuales podemos observar en el grafico N° 9 que el 63% era de sexo femenino,

mientras que el 37% era de sexo masculino.
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TABLA N° 13 Edad

Edad
Alternativas Frecuencias %
20 - 30 Afos 4 21%
31 - 40 Afos 7 37%
41-50 Afios 5 26%
51 Afios en adelante 3 16%
Total 19 100%

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 10 Edad

16% m 20 - 30 Afos
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Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

Dentro del grupo encuestado de los socios existe una notable variacién de edad
entre cada uno de ellos, un 21% tienen entre 20 a 30 afios de edad, que son los
mas jovenes, luego tenemos un 37% quienes son los que comprenden entre 31 a
40 afos de edad, un 26% tiene entre 41 a 50 afios de edad y por altimo con 51

afos de edad en adelante hay un 16%.
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TABLA N° 14 Lugar de residencia

Lugar de residencia

Alternativas Frecuencias %
La Libertad 19 100%
Salinas 0 0%
Santa Elena 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Asoc. de Ladrilleros

Elaborado por: Carmen Alejandro Villén

GRAFICO N° 11 Lugar de residencia

M La Libertad
B Salinas

M Santa Elena

Fuente: Asoc. de Ladrilleros

Elaborado por: Carmen Alejandro Villén

En el grafico N° 11 podemos encontrar que el 100% de los socios reside dentro

del cantén La Libertad de la provincia Santa Elena.
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TABLA N° 15 Nivel de instruccién

Nivel de instruccion
Alternativas Frecuencias %
Sin instruccion académica 8 42%
Primaria 10 53%
Secundaria 1 5%
Universitaria
Total 19 100%

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén

GRAFICO N° 12 Nivel de instruccion
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Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

Al momento de referirse al punto del nivel de instruccién académica se pudo
detectar los siguientes resultados, el 42% de los socios no posee ningun tipo de
instruccion, mientras que un 53% posee un nivel de instruccion primario, tan solo
un 5% posee educacion de nivel secundario y un 0% tiene nivel universitario este
fendmeno es debido a que afios anteriores la educacion no era impulsada como
hoy en dia.
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TABLA N° 16 Nivel de ingresos

Nivel de ingresos
Alternativas Frecuencias %
Menos de $200 5 26%
$200 - $399 11 58%
$400 - $599 1 5%
$600 en adelante 2 11%
Total 19 100%

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén

GRAFICO N° 13 Nivel de ingresos
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Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

En el grafico N° 13 podemos observar el nivel de ingreso econémico de cada uno
de los socios, en donde un 26% manifesté que su ingreso es menor a $200,
mientras que el 58% tiene un ingreso de $200 a $399, un 5% indicé que su
ingreso es entre $400 y $599, mientras que un ingreso mayor a $600 corresponde

al 11% restante de los socios encuestados.
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1.- ¢La asociacién ha formulado por escrito su propia filosofia es decir

misidn, vision y objetivos?

TABLA N° 17 Formulacion de la filosofia

Formulacién de la Filosofia

items Alternativas Frecuencias %
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 2 11%
Indeciso 8 42%
Probablemente No 4 21%
Definitivamente No 5 26%
Total 19 100%

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 14 Formulacién de filosofia
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Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

La filosofia es algo basico y fundamental que debe poseer una organizacién ya
que mediante la vision y la mision, podremos determinar hacia donde se dirige
una asociacion, pero en el grafico N° 14 podemos observar que los socios no
cuenta con una estructura institucional, ya que el 42% de los socios estuvieron
indeciso, un 11% opina que probablemente si, un 21% opina que probablemente
no y un 26% opina que definitivamente la asociacion no cuenta con filosofia, esta

falencia es debido a la falta de conocimiento acerca de lo ante mencionado
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2.- ¢COmo podria evaluar el nivel de satisfaccion con respecto a la

administracién de la asociacion?

TABLA N° 18 Satisfaccion en la administracion

Satisfaccién en la administracion
Items Alternativas Frecuencias %

Excelente 0 0%

Muy bueno 9 47%

Bueno 9 47%

Mas 0 menos 1 5%

Malo 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 15 Satisfaccién en la administracion
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Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

En este punto pudimos obtener resultados positivos, como lo demuestra el grafico
N° 15 debido a que el 47% de los socios opinan que la administracion de la
asociacion es muy buena, un 47% opina que es buena mientras que el 5% restante
opina que es mas 0 menos, generando ventaja ya que Si no existe una correcta

administracion los objetivos plasmado por la asociacion no podran ser cumplidas.
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3.- ¢ Las decisiones y politicas que se toman en la asociacion son cumplidas?

TABLA N° 19 Decisiones y politicas

Decisiones y politicas

items Alternativas Frecuencias %
Siempre 0 0%
La mayoria de veces 5 26%
A veces si, a veces no 9 47%
Algunas veces 4 21%
Nunca 1 5%
Total 19 100%

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 16 Decisiones y politicas
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Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

En estos tiempos sin planificacion no hay éxito esperado; por esta razon, es muy
elemental aplicarla para alcanzar mejores resultados en el mercado, pero en el
grafico N° 16 se puede apreciar que en la asociacion de ladrilleros no siempre se
dan cumplimiento a las decisiones y politicas establecidas, ya que un 47% sefiala
gue a veces se cumplen a veces no, un 26% sefiala que la mayoria de veces se
cumple, un 21% dice que se cumplen algunas veces, y por ultimo el 5% indica que

nunca se cumplen.
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4.- ;Considera usted que la asociacion cuenta con los recursos necesarios para

cumplir con las actividades programadas?

TABLA N° 20 Recursos

Recursos

items Alternativas Frecuencias %
Definitivamente Si 0 0%
Probablemente Si 1 5%

Indeciso 10 53%

4 Probablemente No 7 37%
Definitivamente No 1 5%

Total 19 100%

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 17 Recursos
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Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

Los recursos humanos, financieros, y tecnolégico son muy indispensables, no solo
para atender la demanda de los clientes, sino también para fortalecer la capacidad
adquisitiva de la asociacion; pero el grafico N° 17 nos demuestra que un 53%
desconocen si la asociacion cuenta 0 no con estos recursos, mientras que un 37%
considerd que probablemente no cuentan el 5% consideran, que definitivamente

no poseen estos recursos y el otro 5% cree que si poseen los recursos necesarios.
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5.- ¢Segun su criterio, actualmente las personas que conforman la asociacion

estan debidamente organizados?

TABLA N° 21 Organizacion

Organizacion

items Alternativas Frecuencias %
Definitivamente Si 1 5%
Probablemente Si 4 21%
Indeciso 5 26%
Probablemente No 5 26%
Definitivamente No 4 21%
Total 19 100%

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 18 Organizacion
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Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

La organizacion es muy importante para alcanzar un mejor desarrollo en las
actividades que realizan los socios, pero el grafico N° 18 nos demuestra que un
26% estan indecisos en como es la situacion actual de la organizacion, otro 26%
opina que probablemente no se encuentran organizados, un 21% de los socios
piensan que definitivamente no estan organizados, mientras que el otro 21% opina
que probablemente si estan debidamente organizados y finalmente un 5% opina

que definitivamente si lo estan.
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6.- ¢ El ambiente de trabajo dentro de la asociacion es?

TABLA N° 22 Ambiente de trabajo

Ambiente de trabajo

Items Alternativas Frecuencias %
Excelente 0 0%

Muy Bueno 6 32%

Bueno 9 47%

6 Mas 0 menos 3 16%
Malo 1 5%

Total 19 100%

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén

GRAFICO N° 19 Ambiente de trabajo
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Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

En el grafico N° 19 podemos observar que el 32% de los socios opinan que el
ambiente de trabajo es muy bueno y 47% sefiala que el ambiente laboral es bueno,
pero un 16% indica que el ambiente es mas o menos y finalmente el 5% opina que
es malo, indicadores que refleja que se debe promover el trabajo en equipo en la

asociacion de ladrilleros para un mejor desempefio de la organizacion.
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7.- ¢Usted ha recibido capacitacion a través de las gestiones de la Asociacion

de Ladrilleros?

TABLA N° 23 Capacitacion

Capacitacion

Items Alternativas Frecuencias %

Siempre 0 0%

La mayoria de veces 0 0%

A veces si, a veces no 0 0%

7 Algunas veces 0 0%
Nunca 19 100%
Total 19 100%

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 20 Capacitacion
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Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

En la actualidad una capacitacion constante es fundamental para la ir a la par con
el avance global que va en constante desarrollo; sin embargo la encuesta realizada
a los artesanos ladrilleros arrojaron resultado negativos debido a que el 100% de
los socios indicaron que no han sido capacitados por gestiones de la asociacion, lo

que significa un factor critico en la organizacion.

81



8.- ¢ Cree usted que es importante que la asociacion debe preocuparse en mejorar su

nivel de desempefio?

TABLA N° 24 Nivel de desempefio

Nivel de desempefio
Items Alternativas Frecuencias %
Muy importante 4 21%
Importante 11 58%
Indeciso 4 21%
Poco Importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 21 Nivel de desempefio
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Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

Llegando a este punto se pudo observar en el grafico N° 21 que los integrantes de
la asociacion tienen interés en mejorar su nivel de desempefio, ya que el 21% de
los socios indicd que es muy importante preocuparse en mejorar, un 58% sefialo
que es importante, mientras que el 21% restante se encontraban indecisos debido

al desconocimiento que implica mejorar el nivel de desempefio.
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9.- ¢ Usted se comprometeria en participar en los cambios que se establezcan

en la asociacion?

TABLA N° 25 Compromiso

Compromiso
items Alternativas Frecuencias %
Si 8 42%
Probablemente Si 9 47%
Indeciso 2 11%
Probablemente No 0 0%
No 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 22 Compromiso
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En esta pregunta se notd la predisposicion por parte de los socios para participar
en los cambios que puedan darse en la organizacién de la asociacion, los
resultados obtenidos en la encuesta nos indican que el 42% de los socios si se
comprometerian, el 47% probablemente si y tan solo el 11% se encuentran

indecisos.
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10.- ¢Estaria usted de acuerdo que se implementen estrategias
organizacionales, conocido también como plan estratégico, que contribuya

con el progreso de la asociacion?

TABLA N° 26 Implementacién del plan estratégico

Implementacion del plan estratégico
Items Alternativas Frecuencias %
Si 9 47%
Probablemente Si 8 42%
Indeciso 2 11%
1 O Probablemente No 0 0%
No 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO Ne 23 Implementacion del plan estratégico

mSi

H Probablemente
Si

Indeciso

H Probablemente
No

M No

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

En el grafico N° 23 se refleja el interés de los socios en implementar estrategias
organizacionales como lo es el plan estratégico, teniendo como resultados el 47%
indico que si estaria de acuerdo, el 42% probablemente si y un 11% de socios se
encuentran indecisos debido a la falta de conocimiento acerca del plan estratégico
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3.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDO A
LOS POSIBLES CLIENTES

1.- Si usted contara con capital ¢estaria de acuerdo en invertirlo ampliando o

construyendo su propia vivienda?

TABLA N° 27 Invertir en construir o ampliar su vivienda

Invertir en Construir o ampliar su vivienda

items Alternativas Frecuencias %

Definitivamente No 9 3%

Probablemente No 6 2%

Indeciso 11 3%
Probablemente Si 42 12%
Definitivamente Si 286 81%
TOTAL 354 100%

Fuente: Cliente de la Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén

GRAFICO N° 24 Invertir en construir o ampliar su vivienda
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Segun los datos de la encuestas el 81% de las personas respondieron que
definitivamente si invertirian en la construccién o ampliacion de su vivienda
propia, un 12%, probablemente si, un 3% se encuentra indeciso, un 2%
probablemente no y por Gltimo un 3% definitivamente no lo haria, indicadores que
demuestran que existe un gran interés en la construccion y ampliacion de vivienda
lo cual conlleva a la adquisicion de materiales de construccion entre estos el

ladrillo.
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2.- ¢Usted al momento de adquirir un material de construccion, en qué lugar

normalmente acude?

TABLA N° 28 Adquisicion de materiales de construccién

Adquisicion de materiales de construccion
Items Alternativas Frecuencias %
Depésito 108 31%
Disensa 131 37%
Distribuidor Independiente. 105 30%
Otro Lugar 10 304
TOTAL 354 100%

Fuente: Cliente de la Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 25 Adquisicion de materiales de construccion
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Al momento de adquirir los materiales de construccion las personas que fueron
encuestadas opinaron lo siguiente: un 37% compra en los diversos locales de la
Franquicia Disensa como el Comercial Perugachi y Matecon S.A., el 31% de los
encuestados compran los materiales en depdsitos, el 30% compra a distribuidores

independientes y el 3% restante en diferentes lugares.
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3.- ¢Considera usted fundamental la calidad al momento de adquirir un

material de construccién?

TABLA N° 29 Calidad

Calidad
items Alternativas Frecuencias | %
Nunca 21 6%
Algunas Veces 15 4%
A veces si, A veces no 41 12%
La mayoria de veces 48 14%
Siempre 229 65%
TOTAL 354 100%

Fuente: Cliente de la Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 26 Calidad
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El grafico N° 26 demuestra que el 65% de la poblacion encuestada considera que
siempre tiene en cuenta la calidad del material de construccion al momento de su
adquisicién, un 14% indica que la mayoria de las veces toma en cuenta la calidad
del material, un 12% opina que a veces si y a veces no, el 4% de los encuestados
dijo que algunas veces, y un 6% opina que nunca considera la calidad al adquirir
materiales de construccion.
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4.- ¢Cual de los siguientes materiales es o seria de su preferencia para la

construccidn de las paredes de su vivienda?

TABLA N° 30 Preferencia

Preferencia
Items Alternativas Frecuencias %
Cafia 21 6%
Madera 7 204
4 Ladrillo 52 15%
Blogue 274 7%
TOTAL 354 100%

Fuente: Cliente de la Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 27 Preferencia
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El gréfico N°27 demuestra que el 77% de los ciudadanos encuestados prefieren el
bloque, seguido del ladrillo con un 15%, después tenemos la cafia con un 6% y
por Gltimo la madera con un 6%, lo cual indica que la poblacién peninsular a lo
largo de los afios se ha acostumbrado a construir sus viviendas con el bloque

debido a que este material es mas comercializado en el mercado.
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5.- ¢Conoce usted acerca de los beneficios que brinda el ladrillo?

TABLA N° 31 Beneficio del ladrillo

Beneficio del ladrillo

items Alternativas Frecuencias %
Definitivamente No 146 41%

Probablemente No 27 8%

Indeciso 37 10%

Probablemente Si 58 16%
Definitivamente Si 86 24%
TOTAL 354 100%

Fuente: Cliente de la Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 28 Beneficio del ladrillo
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El grafico N° 28 indica que un 24% definitivamente si conoce los beneficios, el
16% probamente si los conoce, un 10% se encontrd indeciso, mientras que un 8%
probablemente no tiene conocimiento, y finalmente el 41% de los encuestados
definitivamente no conocen los beneficios que el ladrillo brinda, por lo cual es
necesario que los artesanos adopten medidas publicitarias que les permita dar a

conocer a nivel provincial estos beneficios.
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6.- ¢Sabia usted que en la provincia de Santa Elena existe una Asociacion de
Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida

Mejor ubicado en el canton La Libertad?

TABLA N° 32 Conoce a la asociacion de ladrilleros

Conoce a la asociacién de ladrilleros

items Alternativas Frecuencias | %
Definitivamente No 199 56%

Probablemente No 18 5%

Indeciso 20 6%
Probablemente Si 38 11%
Definitivamente Si 79 22%
TOTAL 354 100%

Fuente: Cliente de la Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 29 Conoce a la asociacién de ladrilleros

22% B Definitivamente
(o]

No
1146 H Probablemente

No
M Indeciso

Probablemente
0 Si

% Definitivamente
Si

6%5

Fuente: Cliente de la Asoc. de Ladrilleros
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El grafico N° 29 muestra que el 22% definitivamente si los conocen, mientras que
el 11% probablemente si los conocen, y un 6% se encontré indeciso, un 5%
probablemente no los conocen, y por ultimo el 56% de los encuestados
definitivamente no conocen a la Asociacion de Ladrilleros Artesanales
Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor, razén por la cual los
ladrillos no son tan comercializado en el mercado peninsular debido a la falta de

publicidad de la asociacion de ladrilleros.
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7.- ¢Usted estaria de acuerdo en adquirir ladrillos para algun tipo de

construcciéon?

TABLA N° 33 Adquisicion de ladrilleros

Adquisicion de ladrilleros
items Alternativas Frecuencias %
Definitivamente No 22 6%
Probablemente No 15 4%
Indeciso 42 12%
7 Probablemente Si 122 34%
Definitivamente Si 153 43%
TOTAL 354 100%

Fuente: Cliente de la Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 30 Adquisicion de ladrilleros
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el grafico N° 30 muestra que el 43% de
los encuestados respondié que definitivamente si adquirian ladrillos, un 34%
probablemente si, un 12% se mantenian indecisos, pero un 4% manifestd que
probablemente no lo harian y un 6% definitivamente no adquiririan ladrillos, lo
que indica que existe una predisposicién en la adquisicion del producto.
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8.- ¢Cree usted que los artesanos ladrilleros antes mencionados

identificarse con principios y valores?

TABLA N° 34 Principios y valores

Principios y valores

items Alternativas Frecuencias %
Definitivamente No 3 1%
Probablemente No 0 0
Indeciso 17 5%
Probablemente Si 50 14%
Definitivamente Si 284 80%
TOTAL 354 100%

Fuente: Cliente de la Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 31 Principios y valores
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deben

El grafico N° 31 demuestra que la mayor parte de los encuestados es decir el 80%

opinaron que la asociacion de ladrilleros definitivamente si, deberian identificarse

con valores y principios, el 14% indica que probablemente si, el 5% estuvo

indeciso y tan solo el 1% indican que definitivamente no deberian hacerlo.
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9.- ¢Usted cree que seria importante que los artesanos ladrilleros

implementen un vestuario que los identifique?

TABLA N° 35 Vestimenta

Vestimenta

items Alternativas Frecuencias %

Definitivamente No 2 1%

Probablemente No 0 0%

Indeciso 11 3%

9 Probablemente Si 62 18%
Definitivamente Si 279 79%
TOTAL 354 100%

Fuente: Cliente de la Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 32 Vestimenta
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El grafico N° 32 nos demuestra que el 79 % de los encuestados manifestd que
definitivamente si deberian portar una vestimenta los artesanos ladrilleros para
que sean identificados, mientras que el 18% dijo que probablemente si, un 3%
estuvo indeciso en la respuesta y finalmente el 1% de encuestado indic6 que

definitivamente no necesitan una vestimenta.

93



10.- ¢ Considera usted muy importante, que los artesanos ladrilleros tomen en

cuenta la innovacion en su producto?

TABLA N° 36 Innovacion en el producto

Innovacién en el producto

items Alternativas Frecuencias | %

Definitivamente No 1 0%

Probablemente No 0 0%

Indeciso 7 204

1 O Probablemente Si 77 2204
Definitivamente Si 269 76%
TOTAL 354 100%

Fuente: Cliente de la Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 33 Innovacion en el producto
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La innovacion en la actualidad es muy importante al momento de la elaboracion
de un producto; por ello, segin los resultados de la encuestas, el 76% de las
personas consultadas consideran que definitivamente si es importante la
innovacion, mientras que el 22% manifiestan que probablemente si y tan solo el

2% se encontraron indecisos.
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11.- ;Considera usted que los artesanos deben capacitarse continuamente

para seguir mejorando la produccion y la atencién al cliente?

TABLA N° 37 Capacitacion

Capacitacién

items Alternativas Frecuencias | %

Definitivamente No 0 0%

Probablemente No 2 1%

Indeciso 6 204
1 1 Probablemente Si 76 21%
Definitivamente Si 270 76%
TOTAL 354 100%

Fuente: Cliente de la Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO N° 34 Capacitacion
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Segun los resultados de las encuestas el 76% cree que definitivamente si es
importante la capacitacion constante, el 21% indica que probablemente si, el 2%
se encuentra indeciso y por ultimo el 1% indica que probablemente no es
importante, lo cual indica que la capacitacion es una herramienta significativa que
ayudara en el proceso de desarrollo organizacional de la asociacion.
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12.- ¢Cree usted que es importante que los artesanos ladrillos implementen
estrategias organizacionales, conocido también como un plan estratégico, que

les permita cumplir con sus objetivos?

TABLA N° 38 Implementacion de un plan estratégico

Implementacion de un plan estratégico
items Alternativas Frecuencias | %
Definitivamente No 0 0%
Probablemente No 0 0%
Indeciso 38 11%
1 2 Probablemente Si 63 18%
Definitivamente Si 253 71%
TOTAL 354 100%

Fuente: Cliente de la Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

GRAFICO Ne 35 Implementacion de un plan estratégico
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En cuanto a la implementacion de un plan estratégico, segun los resultados de la
encuestas, el 71% de las personas manifestaron que los artesanos definitivamente
si deben implementar estrategias organizacionales mientras que el 18% considero
que probablemente si, y por ultimo el 11% estuvo indeciso. Cabe recalcar que esta

pregunta tuvo en su mayoria aceptacion.
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3.4. COMPARACION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en las diferentes herramientas de
investigacion se aprecia que tanto los socios como la directiva de la Asociacion de
Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida
Mejor estan conscientes que la organizacion es débil debido a varios factores
como la falta de compromiso y la responsabilidad por parte de los socios, sin
embargo, se pudo detectar que la directiva por lo general realiza las respectivas
planificaciones de actividades aunque no siempre los artesanos son participes de
las mismas debido a que aducen que las actividades no siempre son cumplidas por
falta de gestiones y responsabilidad de sus representantes, por tanto hacen caso

omiso a lo acordado.

En cuanto a la formulacion de la filosofia, es decir mision, vision y objetivo tanto
la directiva como los socios manifestaron que la asociacion no cuenta con estos
parametros debido al desconocimiento de esta herramienta, en cuanto al ambiente
de trabajo de la asociacion alega tanto la directiva como los socios que es regular
debido a la falta de trabajo en equipo, comunicacién, liderazgo, compromiso y
responsabilidad, factores que indica que tanto la directiva como los socios deben
empezar a planificar, organizar, controlar y dirigir sus actividades para que la

asociacion cumplan un buen papel en el mercado.

También se pudo detectar que todos los artesanos ladrilleros estan de acuerdo que
la asociacion debe mejorar continuamente su desempefio laboral por lo cual es
necesario plantear estrategias que les permita mejorar la organizacién de la
institucion, asimismo se comprometerian a cumplir con estos, en cuanto a los
recursos econémicos y tecnoldgicos ambas partes acotaron que actualmente la
asociacion de ladrilleros no cuentan con estos y por ende deben tomar medidas
correspondiente que minimice este factor, los artesanos estan consiente de que la
asociacion no es reconocida a nivel provincial, el cual efectivamente las encuestas
realizadas alegaron lo antes mencionados, dando énfasis a que, la directiva con

respaldo de los socios deberan implementar técnicas de publicidad.
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3.5.

En el

CONCLUSIONES

diagnostico situacional se identific6 que la Asociacion de Ladrilleros

Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor posee

varios problemas que no les permiten que su participacion en el mercado

peninsular aumente, entre estas:

a)

b)

d)

La asociacion carece de estrategias de marketing, que influye directamente
en las ventas del producto por lo cual se vuelve mucho mas vulnerable en
el mercado, ya que sus competidores mantienen estrategia definidas a

corto, mediano y largo plazo.

La asociacion no cuenta con un manual de funciones que describa cada
una de las tareas que deben cumplir la directiva, y las comisiones
establecidas de la organizacion, lo que genera un incorrecto desempefio de

las funciones.

Los recursos que poseen no son suficientes para las realizaciones de
actividades fructiferas que permita un mejor desenvolvimiento de la
organizacion. Asi mismo se ha tenido una escaza comunicacion e

ineficiencia de programas y politicas.

Las actividades no poseen el control respectivo, ni el compromiso
necesario por parte de los socios artesanos ladrilleros, debido a esto no se

efectla con éxito las acciones programadas.

Las estrategias que realiza la directiva de la asociacion se estan
desempefiando de forma descoordinada, debido al trabajo empirico que
realizan, lo cual indica que siempre trabajan a un mismo ritmo, y no
implementan estrategias de crecimiento de mercado que les permita

abarcar mas clientelas.
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3.4. RECOMENDACIONES

Es necesario que los directivos tomen medidas contundentes, generando procesos

de mejora continua a la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares

Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor. Entre estas recomendaciones:

a)

b)

d)

Realizar un exhausto andlisis situacional del entorno interno y externo de
la asociacion de ladrilleros, para conocer los cambios que se presentan en
el ambiente y en base a esto, desarrollar estrategias competitivas que les
permitan satisfacer las necesidades de sus clientes y por ende a

posicionarse en el mercado peninsular.

Disefiar un plan estratégico que permitird a los artesanos alcanzar el
desarrollo organizacional; ademas, se convertirad en la guia principal para
gestionar las actividades y tener acceso a otros mercados y en base a esto,

alcanzar la mision y vision establecida en el plan.

Los artesanos deberan involucrarse mas en las planificaciones de las
actividades, a través de la comunicacion y responsabilidad al momento de
acudir a las asambleas convocadas de esta forma fortaleceran la confianza,
que serd fundamental para interactuar, en la toma la decisién adecuada y

en mejorar la situacion actual de la asociacion.

Establecer en la asociacion de ladrilleros la mision, vision y objetivos ya
que en base a estos elementos el plan estratégico, desarrollara alternativas

especificas de crecimiento organizacional.

Disefar estrategias de desarrollo organizacional, ya que por medio de
aquello ayudara a incrementar la gestion administrativa de la asociacion,
involucrando a los dirigentes y a los socios de manera directa en el proceso

de planeacion de sus acciones.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE LADRILLEROS
ARTESANALES PENINSULARES VELAZCO IBARRA LUCHANDO
UNA VIDA MEJOR CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2013

4.1. PRESENTACION

El presente plan estratégico estd disefiado con el propdsito que este sea
implementado en la Asociacion de Ladrilleros Peninsulares Velazco Ibarra
Luchando por una Vida Mejor ubicado en el canton La Libertad con la unica
intencion que ellos se organicen de una mejor manera, esto precisamente se
lograra con una excelente estructura organizacional. El plan estara constituido por
objetivos claros, los mismos que serviran de apoyo para satisfacer las necesidades
que el grupo asociativo hoy en dia presenta, entre estas ayudar a los directivos que
cumplan con sus respectivos cargos eficaz y eficientemente logrando efectividad

en sus labores.

En toda organizacion suelen presentarse conflictos internos y externos que
perjudican a los principales autores y al grupo de talento humano con el que
cuenta la asociacion de ladrilleros, razén por la cual con la puesta en marcha del
presente plan estratégico se logrard minimizar los riesgos a través de estrategias y

programas que apoyen a cumplir las metas respectivas.

Para que el presente plan estratégico se cumpla a cabalidad se debe contar con el
compromiso y la colaboracion de los involucrados, para que las gestiones y
actividades encaminadas al crecimiento organizacional a realizarse sean

cumplidas en el tiempo establecidas.
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4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Actualmente en el mundo empresarial se cita mucho el término plan estratégico a
mas de eso se pone en practica en diferentes organizaciones, debido a los

resultados que esta origina.

Es por eso que deseamos que los microempresarios ladrilleros artesanales de la
provincia de Santa Elena opten por aplicar estrategias que fortalezca la
organizacion y coordinacion de los artesanos, haciéndolos mas competitivo en el

entorno en donde se desenvuelven.

El plan estratégico a implementar; es un procedimiento que ayudard a los
integrantes de la Asociacién de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco
Ibarra Luchando por una Vida Mejor ubicada en el cantén La Libertad a alcanzar
los objetivos fijados usando sus propios recursos, habilidades y destrezas,

mejorando de esta manera el desempefio de la organizacion.

Los cambio planificado, llevara a los artesanos ladrilleros a tomar mejores
decisiones, relacionarse continuamente, fortalecer la confianza y a que exista la
comunicacion efectiva, mejorando asi; las actividades laborales, lo cual les
permitira asumir los riesgos que se presentan en el mercado; creando asi, huevas
tendencias de disefio en sus artesanias, las cuales seran indispensable para innovar
y cumplir con las expectativas de los clientes, logrando asi, posicionarse en la
mente del consumidor satisfaciendo sus gustos y preferencias; ademas, se podra
precisar con exactitud las funciones operativas que se van a ejecutar en el
mercado, lo cual sera indispensable para cumplir con el plan, y asi proyectar a la

asociacion hacia un mejor futuro.

El plan estratégico, generard bienestar a todos los socios que se dedican a
cumplir con su labor diaria, como es la elaboracién y comercializacion de

ladrillos, para el sustento econémica de su hogar.
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4.3. DATOS DE IDENTIFICACION

La falta de una correcta planificacion, no ha permitido establecer estrategias de
publicidad que ayuden dar a conocer en su totalidad el producto que ofrecen los
artesanos a nivel provincial y nacional; ademas, no cuenta con un liderazgo
participativo, y la comunicacion entre sus integrantes es regular, lo cual ha
restringido ciertas acciones que beneficien a la asociacion, razon por la cual es
necesario disefiar un plan estratégico que mejore la situacion actual de la

organizacion.

Mediante el disefio de un plan estratégico dirigido a la asociacion de ladrilleros, se
estableceran mejores alternativas para los artesanos, logrando que ellos, sean mas
competitivos y cumplan con todas las expectativas de sus clientes, generando

cambios positivos en el mercado actual.

4.4. MODELO DE PLAN ESTRATEGICO

Para la elaboracion de la presente propuesta estara basado bajo tres modelos
gerencial del plan estratégico de los autores: Sainz de Vicufia Arcin, Quizhpe
Victor Hugo, y Sergio Kauffman Gonzélez, en donde se integran los tres niveles

de gran importancia como es el estratégico, tactico y operativo.

Este modelo es muy particular y se caracteriza por fijar la filosofia de la
organizacion, los respectivos analisis internos y externos, la formulacién de
objetivos, estrategias, programas y proyectos que la asociacion de ladrilleros
deben seguir ademas la planeacion operativa y el sistema de control, su uso activo

dard lugar a una correcta planificacion.

4.5. COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO

Para que en la asociacion de ladrilleros exista un buen desarrollo organizacional
es necesario que se rija bajo ciertos componentes, los mismos que mejorara la
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imagen corporativa y el desempefio de las actividades a realizarse en un tiempo

determinado.

4.5.1. Direccionamiento estratégico

Para que los planes de la asociacion tengan un alcance mayor es necesario que se
cumplan las proyecciones detalladas en el presente documento en donde se
encontraran objetivos definidos para un largo plazo, las mismas que deberan ser
ejecutadas con responsabilidad por parte de los integrantes de la asociacion de

ladrilleros.

4.5.1.1. Filosofia

La Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra “Luchando
por una Vida Mejor” tiene como objetivo principal brindar un material de
construccion netamente peninsular a los ciudadanos, por ello trabajaremos
siempre con ética, moral y responsabilidad. Aprovechando cada recurso
disponible para innovar y cumplir con las diferentes necesidades del mercado que
nos dirigimos, y asi conseguir ser una asociacion simbolo de calidad e innovacion

de la provincia de Santa Elena y del Ecuador.

45.1.2. Vision

Posicionarnos en el mercado peninsular, como la mejor asociacién en la rama de
produccion y comercializacion de ladrillos, cumpliendo con responsabilidad las
exigencias del mercado, empleando creatividad e innovacion en el producto y

respetando las normas de conservacion del medio ambiente.
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45.1.3. Misién de Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares
Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor

Somos una asociacion dedicada a la fabricacion y comercializacion de ladrillos
mediante el trabajo constante de un grupo de colaboradores honestos y
responsables orientados a la eficiencia, utilizando los recursos disponibles de la
localidad que permita satisfacer las necesidades de nuestros clientes y a la vez

mejorar el nivel socio econdémico de la provincia de Santa Elena.

4.5.1.4. Valores

Es importante que los artesanos ladrilleros cuenten con valores corporativos, ya
que deben reflejar a los clientes una buena imagen para ser digno de su confianza
y de su fidelizacion.

La Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando
por una Vida Mejor lograra tener una significativa demanda a través de los

siguientes valores:

GRAFICO N° 36 Valores corporativo de la asociacion

Responsabilidad

Compromiso Trabajo en Equipo

VALORES
CORPORATIVOS

Respeto Honestidad

Fuente: Valores corporativo de la asociacion
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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a) Responsabilidad.- Es uno de los valores mas representativos de la
asociacion, de tal forma que se debera ser responsables con los acuerdos,
contratos y con el medio ambiente, para establecer buena relacion con los

clientes.

b) Trabajo en Equipo.- Es fundamental que en la asociacidn exista este tipo
de valor ya que favorece a la integracion del grupo de ladrilleros y por

ende el cumplimiento de las metas propuestas.

c) Honestidad.- La asociacion se distingue por el talento humano razonable,
justo y honrado con el que cuenta, cuyos resultados se demuestra en el

manejo de las relaciones con los clientes.

d) Respeto.- Es de gran importancia seguir manteniendo buenas relaciones
interpersonales entre los cliente y el grupo de artesanos y esto solo es

posible si se mantiene el respeto y compresion entre ambas partes.

e) Compromiso.- Para obtener un 6ptimo desenvolvimiento laboral como
artesanos debemos cumplir a cabalidad con nuestros deberes y
obligaciones.

4.5.1.5. Objetivos

45.1.5.1. Objetivo general

Mejorar la gestion administrativa, mediante la propuesta de un plan estratégico

que permita obtener un mejor desempefio en el ambiente laboral de la asociacion.
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4.5.1.5.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

45.2.

Fomentar el trabajo en equipo entre los socios a través de la realizacion de
actividades sociales, deportivas entre otras, para lograr el compafierismo

esperado.

Promover capacitaciones al talento humano de la asociacién de ladrilleros
a través de la ejecucion de seminarios que permita mejorar la efectividad

laboral y la toma de decisiones.

Plantear proyectos dirigida a la Asociacion de Ladrilleros Artesanales
Peninsulares Velazco Ibarra, encaminados al desarrollo socio —

econémico.

Disefiar mecanismo e instrumentos de evaluacién que permita medir el

grado de efectividad del plan estratégico a implementar.

Alcanzar alianzas estratégicas con instituciones afines que se encuentre
asentados en la provincia de Santa Elena, logrando una mayor

productividad de los productos.

Estructura organizacional y 6rgano funcional

4.5.2.1. Estructura organizacional

Es necesario que los artesanos para cumplir con sus objetivos trazados deban

reestructurar el organigrama que actualmente poseen relacionandolo directamente

con las funciones y las actividades que se ejecutard en el plan estratégico,

asumiendo la responsabilidad de cada uno de los miembros que la integre.

El presente esquema representa graficamente el consejo directivo, que conformara

la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando
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por una Vida Mejor-, la misma que permitira que estén debidamente organizados

y que cumplan con todas las actividades administrativas, productivas y ventas.

GRAFICO Ne 37 Organigrama de la asociacion de ladrilleros

Asamblea

Presidente:
Sr. José Romero

| | Vicepresidente:
Sr. Jhonny Sanchéz Vera

Secretario: -
Sr. Nelson Pozo

Sindico:
T Sr. Bartolo Pozo

Comision. Comision de Comision de
Comision Contable Administrativo Produccién proyectos
Sr. Luis Beltran Sr. Daniel Orrala Sr. Willian Beltran Sr. José Beltréan

Rdacf‘_}ﬂ de Mando Al_r_tmfiad o Comision de Disefio Comision de
Relacion de colaboracion v comunicacion y Vtas Planificacién
Sra Maria Espinoza Sra. Santa Andrades

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén.

4.5.2.2. Organo funcional

La Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando
por una Vida Mejor se ve en la necesidad de adaptar nuevas funciones para
obtener una estructura y organizacion adecuada, por ello debe contar con un

personal cooperativo y responsables que cumplan con sus deberes y obligaciones.

a) Funciones del presidente.- Es la persona encargada de dirigir el
funcionamiento de la asociacién, en quien junto a sus alternos debe tomar
decisiones que beneficien el desarrollo de las actividades. Entre las funciones

que el presidente de la asociacion debe ejercer son las siguientes:
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Debera ser el representante legal de la asociacion
Dirigir las actividades generales de la asociacion.
Convocar a las reuniones ordinarias y extraordinarias.
Aprobacidn de presupuestos e inversiones.

Dirigir el desarrollo de las actividades de la asociacion
Autorizar convenios entre otra entidad y la asociacion.

Resolver problemas que se presenten en la organizacion.

© N o 0 B~ w0 D

Cumplir y hacer cumplir las politicas de la asociacion.

b) Funciones del vicepresidente.- Es la persona que ayuda al presidente a
formular acciones que logren mejorar las actividades de la asociacion y de esta
forma cumplir con el éxito deseado, a mas de eso es la persona encargada de
suplir al presidente cuando la situacion la amerite. Entre las funciones del

vicepresidente son:

1. Sustituir al presidente en caso de ausencia temporal, con las
atribuciones y obligaciones inherentes al cargo.

2. Coordinar y supervisar las acciones ejecutadas para que los
artesanos alcance un mejor desarrollo.

3. Prestar apoyo incondicional al presidente de la asociacion.

4. Debe apoyar las decisiones que el presidente junto a sus alternos

tomen en mejora de la asociacion.

¢) Funciones del secretario.- El secretario de la asociacion se encargarad de
convocar a las reuniones a todos los socios, una vez estipulada por la persona
competente; ademas debera custodiar y archivar todos los documentos
pertinentes a la asociacion para llevar a cabo un mejor control de las
actividades que se realizan en el transcurso de su periodo. Entre otras de las

funciones a desempefiar son las siguientes:
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Cumplir y hacer cumplir con las politicas y normas estipuladas por
la asociacion.

Tener debidamente organizado y actualizado, los libros de las actas
de las reuniones y el control de la asistencia.

Transcribir las actividades acordadas en las respetivas reuniones.
Informar las actividades que se realizan en la asociacion.

Receptar y archivar bajo responsabilidad los documentos

elaborados y recibidos a la asociacion.

d) Funciones del sindico.- Es la persona encargada de defender los intereses

sociales y economico del grupo de artesanos ladrilleros, entre las funciones a

cumplir son:

e

Velar por los intereses de los artesanos.

Debe buscar que las personas mejoren sus condiciones de vida.
Hacer cumplir las leyes y los derechos de los artesanos

Cerciorarse que dentro de la asociacion exista derecho de
expresion y que todas las opiniones de los artesanos sean tomadas
en cuenta.

Ser intermediario entre los directivos y sus afiliados.

e) Funciones de la comision contable.- Es el departamento que se encarga del

crecimiento econémico de la asociacién a través de los registros de las

operaciones financieras y presupuestales.

Llevar un libro de contabilidad de la asociacion, en donde se
estableceran los movimientos econdmicos mensuales de esta.
Recaudar los ingresos autorizado por el grupo asociativo.

En caso de ser necesario realizar los respectivos depdsitos de

valores recaudado por los socios a una institucion bancaria.
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Efectuar los pagos correspondientes y autorizados por la directiva,
con los respectivos comprobantes.

Llevar el inventario de los bienes de la asociacion.

Optimiza los recursos de la asociacién

Archivar todos los documentos de sustento pertinente a la
contabilidad.

Poner a consideracion los respectivos informes acerca de los

ingresos y egresos de la asociacion.

f) Funciones de la comision administrativo.- Este departamento debe velar por

el correcto funcionamiento de cada uno de los cargo de la asociacion y

controlar la eficiencia de los socios.

Gestionar, administrar y evaluar estrategias para la orientacion de
los clientes.

Planificar, organizar y controlar los procesos de adquisicion de
bienes.

Capacidad de negociar con clientes potenciales y consumidores.
Realizar estudios de mercado para la asociacion.

g) Funciones de la comision de produccién.- La funcion es controlar la calidad

de la produccién del ladrillo; ademas inspecciona que el producto sea

entregado en el tiempo acordado con el cliente. A continuacion se detalla las

funciones:

A w0np e

Anélisis de la elaboracidn del ladrillo
Controlar la calidad y la produccion.
Optimizar la materia prima

Mejorar la calidad del producto.
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h) Funciones de la comision de disefios y ventas.- Se encargara de dar

seguimiento a los lugares en donde el producto abastece con fines de lanzar

estrategias mercadotecnia como promociones, ofertas, e incentivo de compras

del producto, también debe estudiar los gustos y preferencia del mercado para

la creacion de nuevos disefios. En base a esto detallamos sus funciones:

. Estudio de mercadeo (segmento, competidores, clientes

potenciales)

. Definir gamas y familias del producto.

. Establecer campafia de promocion, comunicacion del producto

(tarjetas de presentacion, catalogos, web, redes sociales)

. Fijacion de precios.
. Fijacién de camparias de ventas y politicas.

. Disefiar nuevos productos a través de estudios pertinentes, para

lograr diferenciacion con la competencia.

i) Funciones de la comisién de gestion de proyectos.- Es el encargado de

ejecutar proyectos de ayuda social a favor de la comunidad, donde se debe

desenvolver en coordinacion con las entidades pertinentes. Las funciones de la

comision de gestion de proyecto son:

o~ w0 DD

Ejecutar planes y programas que mejoren el desarrollo de la asociacion
Programar y dirigir las actividades.

Establecer relaciones institucionales publicas y privadas.

Gestionar la documentacion fisico y digital de los proyectos.

Coordinar junto a las demas comisiones para dar respuesta a las
necesidades que impidan implementar los proyectos.

Elaborar informes justificativos, técnicos y econémicos referentes a

los proyectos.
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j) Funciones de la comision de gestion de planificacidn.- Su funcion es definir
y coordinar los procesos de la planificacion estratégica entre ello el
presupuesto anual y evaluacion de los proyectos de inversion. Las funciones

son:

1. Verificar el cumplimiento de las actividades y programas efectuado
por la asociacion.

Promover la organizacion de los miembros de la asociacion.

Controlar la ejecucion de los planes estratégico y su puesta en marcha.
Liderar proyectos de alto impacto para la asociacion.

Promover y divulgar los planes a realizarse en la asociacion.

o g~ WD

Plantear normas y procedimientos para mejorar las funciones del
departamento de gestidn de planificacion.

7. Elaborar informes de gestion de las actividades realizadas.

4.5.3. Analisis situacional

En las presentes tablas se podrad visualizar claramente la situacion actual que
posee la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Ibarra Luchando por
una Vida Mejor, cuyo objetivo es conocer y analizar cada uno de los factores
internos y externos, rescatando informacion importante que permitiran estructurar
los diferentes mecanismos que nos enfocaran a fortalecer las estrategias de la

organizacion.

4.5.3.1. Matriz de evaluacion de los factores internos

Mediante la aplicacion de la Matriz de evaluacion de los factores interno de la
Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por
una Vida Mejor, se obtuvo una ponderacion de 2,34, que significa que de acuerdo

al nimero de debilidades la organizacion interna es deficiente.
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TABLA N° 39 Matriz de evaluacion de los factores internos

FORTALEZAS PESO Cé‘_lzl)': PONDERACION
e Laasociacion cuenta con razon social. 0,07 4 0,28
. EX|_stg control y democracia en la toma de 0,04 3 0,12
decisiones.
e Es la Unica asociacion que se dedica a la
elaboracion 'y  comercializacion de| 0,07 4 0,28
ladrillos 100% artesanal.
. Ofrgcen al publico varios disefios de 0,06 4 0,24
ladrillos.
e Las personas que conforman la asociacion
poseen conocimientos sobre lal 0,05 4 0,2
elaboracion del ladrillo.
e Los productos tienen precios accesibles. 0,06 3 0,18
e La materia prima que necesitan para la
elaboracion del producto esta disponible | 0,05 3 0,15
en el entorno.
e Existe demanda de clientes 0,07 4 0,28
DEBILIDADES PESO C(?-IZI)F PONDERACION
e Ausencia de trabajo en equipo 0,08 1 0,08
e La asociacién no cuenta con una sede
para las  respectivas 'y  futuras| 0,04 2 0,08
convocatoria.
. Fa!ta d_e entrenamiento y capacitacion en 0,08 1 0,08
el &mbito empresarial.
 Inexistencia ~ de  coordinacion 'y 0,07 1 0,07
comunicacion entre los socios.
e Escasez de recursos econémicos para
realizar actividades e implementar| 0,08 1 0,08
tecnologia de punta.
o Falta de.l,nfraestructura adecuada para la 0,04 2 0,08
elaboracion de sus productos.
e Poca publicidad y promocion - en el 0,07 1 0,07
producto que ofrecen al publico.
e Limitada apertura comercial del producto. | 0,07 1 0,07
INDICADORES 1 39 2,34

Fuente: Matriz de Evaluacién de los Factores Internos.
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon.

4.5.3.2. Matriz de evaluacion de los factores externos

El resultado que nos refleja la Matriz de los factores externos es de 2,07
ponderacion que indica que la asociacion de Ladrilleros Peninsulares Velazco

Ibarra Luchando por una Vida Mejor no estd aprovechando al méximo las
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oportunidades que se les presentan, en cuanto a las amenazas deben estar alerta

porque este en un futuro puede perjudicar a la asociacion.

TABLA N° 40 Matriz de evaluacion de los factores externos

CALIF. <
[0)
AMENAZAS PESO % (1-4) PONDERACION
e Existen producto sustitutos que
cumplen relativamente con la 0,05 3 0,15
mismas funciones (bloque)
e Sijtios que proveen materiales de
construccién (Disensa, Depdsitos) 0,10 2 0.2
e Contaminacion atmosférica por la
fabricacion de ladrillos. 013 1 013
e Cambio en los gustos vy 010 5 02
preferencias de los clientes. ' '
e Carencia de fuentes 013 2 0.26
financiamiento. ' '
CALIF. .
[0)
OPORTUNIDADES PESO % (1-4) PONDERACION
e El aspecto econémico de la
provincia de Santa Elena esta en| 0,05 3 0,15
pleno desarrollo.
e Existen entidades publicas que
otorga  facilidad de cursos, 012 5 0.24
seminarios, capacitacién a grupos ' '
asociativos.
e Existen equipos tecnologicos que
ofrecen aumentar la productividad, 0.10 1 010
y de igual manera mejorar la ' '
calidad del producto.
e Posicionamiento en nuevos 012 2 024
mercado locales ' '
e Respaldo del Ministerio de
Industria y Productividad. 0,10 4 04
INDICADORES 1 22 2,07

Fuente: Matriz de Evaluacién de los Factores Externos
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon.

4.5.3.3.Andlisis situacional FODA-DAFO

Esta herramienta permite analizar la situacion actual de la asociacién de
ladrilleros, tanto el ambiente interno (Fortalezas y Debilidades) como el ambiente
externo (Amenazas y Oportunidades), que servira para tomar decisiones acordes
con los objetivos y politicas formulados, para que los artesanos establezcan
buenas relaciones con su equipo de trabajo y con sus clientes.
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TABLA N° 41 Analisis situacional FODA

FORTALEZA

DEBILIDADES

1. La asociacién cuenta con razon social.

2. Existe control y democracia en la toma
de decisiones.

3. Es la Unica asociacion que se dedica a la
elaboracion y comercializacion de ladrillos
100% artesanal.

4. Ofrecen al puablico varios disefios de
ladrillos.

5. Las personas que conforman la
asociacion poseen conocimientos sobre la
elaboracion del ladrillo.

6. Los productos tienen precios accesibles.

7. La materia prima que necesitan para la
elaboracion del producto esta disponible en
el entorno.

8. Existe demanda de clientes.

1. Ausencia de trabajo en equipo

2. La Asociacion no cuenta con una sede
para las respectivas y futuras convocatoria.

3. Falta de entrenamiento y capacitacion en
el &mbito empresarial.

4. Inexistencia  de  coordinacién vy
comunicacion entre los socios.

5. Escasez de recursos econdmicos para
realizar  actividades e  implementar
tecnologia de punta.

6. Falta de infraestructura adecuada para la
elaboracion de sus productos.

7. Poca publicidad y promocion en el
producto que ofrecen al publico.

8. Limitada comercial del

producto.

apertura

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. El aspecto econdmico de la provincia de
Santa Elena esta en pleno desarrollo.

2. Existen entidades publicas que otorga
facilidad de cursos, seminarios, capacitacion
a grupos asociativos.

3. Existen equipos tecnolégicos que
ofrecen aumentar la productividad, y de
igual manera mejorar la calidad del
producto.

4. Posicionamiento en nuevos mercado
locales.

5. Respaldo del Ministerio de Industria y
Productividad.

1. Existen producto sustitutos que cumplen
relativamente con la mismas funciones
(bloque)

2. Sitios que proveen materiales de
construccion (Disensa, Dep0sitos).

3. Contaminacién  atmosférica la

fabricacion de ladrillos.

por

4. Cambio en los gustos y preferencias de
los clientes.

5. Carencia de fuentes financiamiento.

Fuente: Andlisis Situacional FODA
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén.
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4.5.3.4. Matriz estratégica FODA

TABLA N° 42 Matriz estratégica FODA

FO (MAXI-MAXI)

DO (MINI-MAXI)

F5-0O2 A través de las instituciones que
facilitan  capacitaciones, los artesanos
podrian ampliar sus conocimientos acerca de
su labor.

D3-02  Gestionar con instituciones
educativas 0 ministerios, capacitaciones
acerca de tema de ambito empresarial.

F8-O1 Desarrollar una campafia publicitaria
a nivel nacional para posicionarnos en
nuevos mercados.

D5-O3 Establecer proyectos que permita
obtener crédito para la implementacion de
recursos tecnoldgicos y herramientas de
trabajo

F6-O4 Dar a conocer a los habitantes de la
provincia de Santa Elena la variedad de
producto que ofrecen los artesanos con sus
respectivos precios.

D7-04 Establecer herramientas de marketing
gue dé a conocer los productos que ofrecen
los artesanos.

FA (MAXI-MINI)

DA (MINI-MINI)

F8-Al Realizar programas de marketing que
permita dar a conocer a nivel provincial los
beneficios del producto.

D2-A5 Realizar gestiones con instituciones
financieras y municipio para realizar la
construccién de la sede de la asociacion.

F4-A4 Disefiar nuevos productos de acuerdo
a los gustos y preferencias de los clientes.

D5-A3 Realizar actividades que permitan el
ingreso de efectivo para realizar proyectos
que ayuden a conservar el medio ambiente.

F6-Al Dar a conocer los precios accesibles y
la calidad del producto en comparacion de
los productos sustitutos.

D6- A2 Establecer nuevos precios de los
ladrillos con los distribuidores para obtener
mayor ganancia

Fuente: Matriz estratégica FODA
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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4.5.3.5. Analisis de las 5 fuerzas de Porter
Con el modelo de las cinco fuerzas de Porter, se logro evaluar de donde provienen
las presiones competitivas y deducir las areas donde la asociacién va a tener que

contrarrestar las amenazas y aprovechar las oportunidades.

GRAFICO N° 38 Analisis de la 5 fuerzas de Porter

COMPETIDORES
POTENCIALES

"BAJA"

o

RIVALIDAD ENTRE
PROVEEDORES LOS COMPETIDORES CONSUMIDORES
“ALTA" "BAJA"

"BAJA

L

SUSTITUTOS
"ALTA"

Fuente: Andlisis de la 5 fuerzas de Porter
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén.

a) Amenazas de nuevos competidores.- Es baja debido que en la provincia de
Santa Elena solo existen comerciales que venden materiales de construccion,

pero no depositos o empresas ladrilleras.

b) Rivalidad entre los competidores.- Se la designa baja porque en la localidad
no se encuentra otra agrupacion de personas que fabrica y comercializa
ladrillos, pero es importante mencionar que se considera competidores
indirectos a los depositos, disensa y distribuidores independientes que venden
materiales de construccion entre estos ladrillos y bloques.
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c) Amenazas de productos sustitutos.- La valoracion es alta puesto que si
existen materiales sustitutos que cumplen relativamente las mismas funciones
que el ladrillo como son la cafia, madera, bambu y bloques de hormigdn entre
otros, sin embargo estos no son de la misma calidad que ofrecen los artesanos

ladrilleros.

d) Poder de negociacion de los compradores.- La asociacion de ladrilleros
posee en la actualidad un numero significativo de clientes, sin embargo es
necesario implementar estrategias comerciales y mercantiles a fin de lograr

fidelizacién y aumento de la demanda.

e) Poder de negociacién de los proveedores.- Las relaciones que mantienen los
artesanos ladrilleros con los proveedores es la adecuada, ellos le proveen de
insumos que requieren los artesanos para la fabricacion de ladrillos como la
lefia, el aserrin y el agua e incluso en algunos casos existen vehiculos que le

proveen el servicio de transportacion del producto terminado.

4.5.3.6. Matriz de perfil competitivo

Para poder evaluar a la asociacion de ladrilleros se consider6 como competidor
indirecto al depdsito Pila, ubicado via Ballenita del canton Santa Elena debido a
que el mencionado comercial se dedica Gnicamente a la recepcién de ladrillos y a
la comercializacion de estos; mientras que, a quienes si se considera competidores
directos son a los artesanos ladrilleros que trabajan de manera independiente en el
mismo sector Ilamado Velazco Ibarra, es decir las personas que no son integrantes
de la mencionada asociacion; una vez identificados a los competidores de la
organizacion, se procede a calificar y a ponderar los diferentes factores que se
toman en cuenta en la matriz de perfil competitivo para determinar como se

encuentra la asociacion frente a la competencia.
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TABLA N° 43 Matriz de perfil competitivo

FACTORES VELAZCO DEPOSITO LADRILLEROS
CLAVES DE PESO IBARRA PILA INDEP.
EXITO cALIF. | ponD. | caLiF. | Pon. | caLIF. | PonD.
e Ofrecen al publico
varios disefios de| 0,25 4 1 2 0,5 4 1
ladrillos.
e Cuenta con personas 0.15 3 0.45 2 03 3 0.45
calificadas ! ’ ’ '
O COmRROR BIETE - | g 515 3 0,45 3 0,45 3 0,45
indirectos
© ComEIEEl 0,20 1 0,2 3 0,6 1 0,2
atmosférico
e Posicionamiento en
nuevos mercados | 0,25 2 0,5 4 1 1 0,25
locales
INDICADORES 1,00 2,60 2,85 2,35

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon.

Mediante la matriz de competencia se ha evaluado varios factores claves como
son la fortalezas, amenazas y oportunidades lo cual se llega a la conclusion que la
Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra del canton La
Libertad de la provincia de Santa Elena posee significativas fortalezas la misma

que se podria obtener provecho con una debida organizacion y planificacion.

La fortaleza mas significativa de la asociacion es que tienen una gama de
productos que ofrecer al cliente a precios accesibles y 1o mejor es que cuenta con
la materia prima a su disposicién el cual les permite reducir gastos en la
elaboracion de ladrillos, mientras que una situacion critica es la contaminacion al
medio ambiente que provocan en el entorno donde desempefian su labor diaria el
cual deben ser frente a dicha realidad mediante proyectos o actividades que
reduzca o combata este acontecimiento. Es importante recalcar que los artesanos
ladrilleros tienen la oportunidad de posicionarse en el mercado a nivel provincial

debido a que no existe otra agrupacion que se dedique a esta misma actividad.
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45.3.7.Matriz boston consulting group (Matriz de crecimiento o
participacion BCG) del producto

Mediante la presente herramienta podemos analizar la participacion de cada uno
de los productos que los artesanos ladrilleros ofrecen al mercado peninsular, el
mismo que ayudard a tomar decisiones que consisten en examinar cuél de todos
los disefios del ladrillo se deberd invertir en publicidad, o inclusive que producto
podria dejar de elaborarse. Por ello es necesario realizar en primera instancia una
tabla donde se podra reflejar las ventas del afio anterior y el actual para conseguir
la participacion individual que tienen los 6 tipos de ladrillos que ofrecen los
artesanos, para mayor entendimiento, a continuacion se presenta la tabla de la
matriz de crecimiento o participacion.

TABLA N° 44 Matriz boston consulting group

(Matriz de crecimiento o participacion BCG) del producto

empreEsa | VTAS| VTAS | PARTICIPACION | Rl \nUNTe" | crecimiEnTo
MERCADO DEL MERCADO
Tipo Bloque (17 x 30 x 8) 3,150 | 3,600 5% 0.11
Tipo Maleta (15 x 30 x 8) 28,350 | 32,400 45% 2.65
Tipo Birrete (10 x 27 x 8) 5,040 | 5,760 8% 0.18
Tipo Panelita (9 x 18 x 6) 6,300 | 7,200 10% 0.22 14.29
Tipo Jaboncillo (7 x 14 x4) | 9,450 | 10,800 15% 0.33
Tipo Tronquito (13 x30x8) | 10,710 | 12,240 17% 0.38
TOTAL 63,000 | 72,000

Fuente: Asociacion de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén.

Una vez establecido la presente tabla podemos observar que cada uno de los tipos
de ladrillos cuenta con diferentes cifras de ingresos lo cual significa que la
participacion del mercado es desigual, entre ello se obtuvo que el ladrillo de
mayor participacion es el de tipo maleta mientras que el de menor es el de tipo
bloque lo cual se debe establecer estrategias diferentes para cada uno de los

productos que permita mayor participacion en el mercado.
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GRAFICO Ne 39 Matriz Boston Consulting Group
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Fuente: Asociacion de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon.

El presente grafico de la matriz BCG sirvid para analizar la posicion de los
diferentes productos que los artesanos ofrecen al mercado peninsular en donde
podemos observar que los ladrillos tipo blogue, birrete, panelita, jaboncillo y
tronquito se ubicaron en el cuadrante de la interrogante el mismo que nos indica
que los productos tienen poca participacion en el mercado, y por ende se deben
implementar estrategias orientadas hacia una mejor posicion del producto que

permita una mayor acogida en el mercado peninsular.

Mientras que el ladrillo tipo maleta recayo en el cuadrante estrella lo que significa
que este producto tiene gran acogida y por ende crecimiento en el mercado
peninsular, pero a pesar del mencionado resultado es necesario que los artesanos
también deban mantener estrategias disefiadas para preservar la posicion actual

del producto.

121



4.5.4. Formulacion estratégica

4.5.4.1. Estrategias

La Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando
por una Vida Mejor actualmente no se encuentra posicionado en la provincia de
Santa Elena en la rama ladrillera debido a que las personas desconocen la
existencia de la asociacion, por eso es necesario que dentro de la planificacion
estratégica se tome en cuenta estrategias que mejoren el desarrollo organizacional
y el crecimiento de mercado en un lapso de corto, mediano y largo plazo, la

misma que permita mejorar la cartera de clientes de la asociacion.

45.4.1.1. Estrategia de desarrollo organizacional

Objetivo: Establecer un vinculo de efectividad laboral entre los directivos y los
socios de la organizacion, impartiendo talleres en temas pertinentes y de extrema
importancia, que fortalezca el buen desempefio laboral y la relacion interpersonal,

generando de esta manera un compromiso de mejora continua de los involucrados.

El buen desempefio del talento humano se ha convertido en una de las diferentes
estrategias de mejoramiento de una organizacion, por ello, a través de cursos de
capacitacion dirigidos a los artesanos ladrilleros en temas como: clima y cultura
organizacional, recursos humanos, relacion interpersonal, el respeto, la escucha
activa, el liderazgo, motivacion, trabajo en equipo, comunicacion y atencion al
cliente lograra que los integrantes de la asociacion sean mas competitivos ante la
presencia de establecimientos que brindan similares servicios tanto a nivel

cantonal como provincial.

4.5.4.1.2. Estrategias de crecimiento de mercado
Objetivo: Lograr expandir los productos de la asociacion a nuevos nicho de
mercado a través de una campafia publicitaria y promociones de ventas que nos

permita el crecimiento en el mercado a nivel provincial.
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Actualmente las organizaciones para prevalecer en el mercado al que se dirige
deben aprovechar las herramientas empresariales que se encuentra en el medio,
unas de ellas son las estrategias de marketing que nos permite obtener nuevos
clientes dentro del entorno donde nos desempefiamos, otra manera de crecer en el
mercado es, mejorar la calidad del producto a través de la implementacion de

tecnologia.

Las dos estrategias antes mencionadas tiene un fin comudn; que es disefiar e
implementar tacticas que sirvan al mayor realce y progreso de la asociacién, por
ello es necesario que para el desarrollo de las estrategias exista compromiso por

parte de los artesanos, evitando de esta manera inconformidad a un futuro.

4.5.4.2.Cursos de accion

Son las acciones que los artesanos ladrilleros deben realizar de la mejor manera
para alcanzar con los propositos que se establecieron en el plan estratégico, son
las guias de las actividades que lograra el desarrollo organizacional y el

crecimiento del mercado.

4.5.4.3.Politicas

La Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando
por una Vida Mejor para cumplir con los diferentes programas que conlleva las
estrategias antes mencionadas, debe regirse bajo politicas, las mismas que serviran

de guia para tomar decisiones adecuadas.
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TABLA N° 45 Estrategia de desarrollo organizacional

Estrategias de Desarrollo Organizacional

Cursos de Accion

Politicas

>

Establecer métodos de comunicacién para
lograr fortalecer el trabajo en equipo y las
relaciones interpersonales de la agrupacién.

Realizar actividades que implique integracion
entre los socios.

Impartir charlas de motivacion.

Promover el espiritu de pertenencia.

Promover la comunicacién efectiva y
el trabajo en equipo.

Ejecutar capacitaciones acerca de la cultura
y clima organizacional para coordinar y
desarrollar un mejor desenvolvimiento en el
desarrollo de la asociacion.

Planificar las actividades y los temas para los
seminarios.

Acudir a universidades e instituciones publicas
donde se puedan gestionar que impartan las
capacitaciones.

Involucrar a todo el personal que sea participe de
la capacitacion.

Compromiso de los socios para la
realizacion de las capacitaciones para
hacerle frente a los cambios que surge
en la cultura organizacional.

Desarrollar proyectos fructiferos para la
asociacion con la finalidad que instituciones
financieras, contribuyan con el crecimiento
institucional a través de préstamos
bancarios.

Establecer nexos con instituciones bancarias para
acceder a préstamos.

Convocar a los socios para delegar las respectivas
comisiones que realizaran las gestiones en las
instituciones financieras.

Recopilar los requisitos necesarios para acceder a
los préstamos.

Motivar a los artesanos ladrilleros en
el proceso de cambio y en la
realizacion de gestiones programadas.

Elaboracion de esquema de informacion y
control acerca de las actividades y de los
recursos financieros.

Informar oportunamente a los socios de los
avances de las actividades de la asociacion.

Verificar el cumplimiento de las actividades.

Dar a conocer los ingresos y gastos que tiene la
asociacion.

Presentar los debidos informes por
parte de las comisiones asignadas.

Construccion de la sede de la asociacion.

Realizar el presupuesto para la creacién de la
sede.

Visitar al municipio para solicitar un terreno.

Establecer una cuota fija a todos los artesanos para
obtener capital que permita el desarrollo de la
creacion de la sede.

Contribuir de manera efectiva al
cumplimiento de los fines de Ila
agrupacion.

Fuente: Estrategia de Desarrollo Organizacional
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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TABLA N° 46 Estrategia de crecimiento del mercado

Estrategias de Crecimiento de Mercado

Cursos de Accién

Politicas

e Difundir los diversos productos que
ofrece la asociacion para captar la
atencién de nuevos clientes.

Definir cuotas fijas con el fin de costear las diferentes
actividades publicidades.

Promover mediante medios publicitarios tanto radial,
televisiva, y prensa escrita los productos que elaboran los
artesanos ladrilleros.

Crear una pagina web donde los microempresarios ladrilleros,
den a conocer, promover y ofrecer la diversa gama de
productos que posee la asociacion.

Comprometer a los artesanos a
cumplir ~ con las  actividades
planificada para el crecimiento vy
desarrollo del producto en el mercado.

e Realizar alianzas estratégicas con
ministerios relacionados a las diversas
actividades que realizan los artesanos en
busca de incremento de ingresos.

Realizar reunién con los artesanos para analizar las alianzas
estratégicas que se desea realizar.

Acudir a los ministerios pertinentes (MIDUVI, MIES), para
plantear la conformacion de las posibles alianzas estratégicas.

Acordar las disposiciones y regulaciones que se emplearian en
caso de efectuarse las alianzas estratégicas.

Mantener estrecha relacion con
organizaciones del Estado para
realizar futuros convenios.

e Realizar Convenios con clientes
potenciales (Depositos) y proveedores.

Establecer precios adecuados y accesibles tanto en la compra
de insumos (aserrin, lefia), como para la venta de los ladrillos.

Desarrollar nuevas estrategias de mercadeo tanto con los
clientes potenciales como los proveedores.

Establecer acuerdo con los proveedores cuando y cuanto sera
el costo de los insumos necesarios para la elaboracion del
producto.

Cumplir con los pedidos y compras
establecidos, en las fechas y horas
correspondientes.

e Conseguir que los socios incursionen
tecnologia de punta a través de
préstamos bancarios.

Conseguir financiamiento para adquirir maquinarias.

Conocer las ventajas de las diferentes maquinarias que existen.

Capacitacion acerca del manejo de las maquinarias.

Maximizar la produccion y optimizar
los recursos disponibles.

e Presentacion de una buena imagen a los
clientes.

Implementar una respectiva vestimenta de la asociacion.

Crear su propio logotipo.

Cada socio tendra su propia credencial tarjeta de presentacion
y listado de precios de los productos.

Motivar a los artesanos que se
comprometan en las gestiones de
cambios de la asociacién, cumpliendo
con las actividades planificadas.

Fuente: Estrategia de Crecimiento del Mercado y de la Asociacion de Ladrilleros

Elaborado por: Carmen Alejandro Villén.
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4.5.5. Implementacion estratégica

4.5.5.1. Programas

Para lograr cumplir con los objetivos planteados, es necesario realizar una serie de
programas, las mismas que serviran de apoyo para el grupo de microempresarios
que conforma la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco
Ibarra Luchando por una Vida Mejor, que actualmente desconocen acerca de

temas relevantes del mundo empresarial.

45.5.1.1. Programa climay cultura organizacional

La medicion del clima organizacional mide las percepciones de los artesanos
sobre la asociacion de ladrilleros de acuerdo a un modelo estructurado. Esta
medicidn arroja un mapa diagndstico sobre aspectos que los socios en su conjunto
perciben como favorables y por lo tanto se convierten en oportunidades de cambio

0 mejora de la organizacion.

El Clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral (productividad,
satisfaccion, rotacion, etc.), estas caracteristicas se diferencian de una

organizacion a otra y de un departamento a otro dentro de una misma empresa.

Objetivos: Establecer un buen desempefio laboral mediante capacitaciones de
temas pertinentes y de extrema importancia dirigido a la asociacion de ladrilleros

artesanales.

1. Mejorar el clima organizacional de la asociacion de ladrilleros para
mejorar el desempefio laboral de los socios.

2. Medir el comportamiento de cada uno de los socios para eliminar
sus debilidades y aprovechar sus fortalezas

3. Reestructurar las funciones en base a las necesidades Yy
sugerencias de los integrantes de la asociacion.

4. Fomentar un mejor comportamiento en los integrantes de la

asociacion, para fortalecer la interaccion y cooperacion.
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5. Crear lideres capaces de dirigir y administrar positivamente la
asociacion.
6. Motivar al grupo asociativo a cumplir con sus metas establecidas

para el crecimiento y fortalecimiento de la asociacion.

45.5.1.2. Programas de marketing

La participacion que se desea lograr en el mercado comercial serd mediante la
elaboracion de un programa de marketing dirigido a los artesanos ladrilleros, el
programa se realiza con la finalidad de que los productos logren el Optimo
posicionamiento del mercado en la provincia de Santa Elena. Para asi alcanzar
ganancias econdémicas y proyectar unas ventas estables en el largo plazo, logrando
ser reconocidos como lideres y pioneros en el mercado con un producto de

maxima calidad.

Objetivo general: Establecer estrategias de marketing para la comercializacion y
posicionamiento de los productos que ofrece la asociacién de ladrilleros.

1. Dar a conocer nuestros productos mediante varios medios de
comunicacion.

2. Lograr por medio de la publicidad que los clientes se identifiquen con el
producto.

3. Informar sobre los atributos y cualidades del producto.

4. Crear el habito de compra de los productos.

4.5.5.1.3. Programa de fortalecimiento econdémico y social

Para que la asociacion de ladrilleros cumplan con los diferentes proyectos es
necesario que se realice gestiones con las instituciones financieras, contribuyendo

al crecimiento de la asociacion.

Objetivo General: Aprovechar los créditos otorgados por las instituciones
financieras permitiendo la ejecucion de los proyectos y herramientas de trabajo.
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4.5.5.2.Proyectos

Para que los proyectos tengan la efectividad necesaria es imprescindible que se
cuente con el detalle claro y conciso de lo que se va a efectuar, estos
procedimientos requeriran de habilidades y destrezas por parte de las personas que
estaran al mando de la asociacion de ladrilleros durante la implementacion del
plan estratégico. Los proyectos que se implementaran en la asociacion de
ladrilleros, se detallaran de la siguiente manera:

Descripcion: En este punto se encontrard de manera general la accion que se
establecera en la asociacion, preparando al grupo de artesanos ladrilleros a poner

el mayor interés y la disponibilidad del caso.

Objetivos: La finalidad de este punto es informar al grupo de artesanos ladrilleros
las expectativas que se desea lograr de manera individual y conjunta, es decir el

impacto positivo del programa a ejecutar.

Tema a tratar: Este aspecto es importante mencionar y mas si se va impartir
capacitacion dirigida al grupo de artesanos ladrilleros, los temas a tratar van a
estar ajustando a la realidad de los microempresarios para su posterior

aprendizaje.

Periodo de aplicacion: Es importante que los programas a ejecutarse en la
asociacion cuente con las caracteristicas necesarias como: el lugar a efectuarse las
actividades, el numero de horas que emplearan en dichas actividades, las fechas y

las horas, lo cual permitira llevar un mejor control y organizacion.

Recursos a utilizar: Dentro de este aspecto se encontraran los materiales, y
equipos que ayudaran a la logistica de las actividades a realizarse, para lograr que

este sea eficiente y eficaz.

128



4.55.2.1. Proyecto N°1 Capacitacion para el area administrativa y operativa
de los Artesanos Ladrilleros Peninsulares Velazco Ibarra

Luchando por una Vida Mejor

Mediante la imparticion de capacitaciones se llevara a cabo una efectiva
comunicacion y trabajo en equipo en la organizacién, por lo cual es necesario
contar con la colaboracién de las entidades que prestan este tipo de servicio como
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional (SECAP), Ministerio de Inclusién Econémica y Social
(MIES) y el Ministerio de Productividad, por lo cual es necesario que las personas
responsables del presente proyecto tomen las medidas correspondiente para que
las asociacion de ladrilleros se beneficie de las capacitaciones que promocionan

las mencionadas entidades.

Objetivos: Mejorar las relaciones de los socios de la Asociacion de Ladrilleros
Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor mediante
la imparticion de capacitaciones en temas pertinentes para mejorar el desempefio

laboral.

Temas a tratar en las diferentes capacitaciones dirigido a la asociacién de

ladrilleros.

Capacitacion 1.- Climay cultura organizacional

e ;Qué es clima organizacional?

e Elementos del clima organizacional

e Percepciones del clima organizacional

e Caracteristicas y estructura del clima organizacional
e Dimensiones del clima organizacional

e Concepto e importancia de la cultura organizacional

e Funciones de la cultura organizacional
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Modelo metodoldgico: niveles y dimensiones

Agentes formadores de la cultura organizacional

Capacitacién 2.- Recursos humanos, trabajo en equipo

Concepto de relaciones humana

¢En qué consiste la relaciéon humana?

Condiciones basicas para la buena relacion humana.

Talento humano como factor clave en el éxito de la microempresa.
Definicién e importancia de trabajo en equipo.

Ventajas y desventajas de trabajo en equipo.

Caracteristicas del trabajo en equipo.

Fracaso del trabajo en equipo

Capacitacion 3. — Comunicacién y atencion al cliente

¢Qué es la calidad de servicio?

La atencion del cliente como caracteristica de calidad.

Los tipos de cliente.

Beneficios para el personal de una adecuada atencion al cliente.
El proceso de comunicacion.

Habilidades basicas de comunicacion (La escucha activa
retroalimentacion).

Habilidades especificas de la comunicacion.

Dinamica de la situacion conflictiva.

¢Como responder ante una situacion de conflicto?

Proceso de atencion de las reclamaciones y seguimientos.

Ejerciendo el autocontrol.

Capacitacion 4.- Liderazgo, motivacion

Definicion e importancia de Liderazgo

y

la
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e ;COmo desarrollar a las personas e integrantes de equipo?
e ;COmo retroalimentar el desempefio, comunicacion?

e El liderazgo como funcion dentro de la organizacion

e El poder del liderazgo

e Teorias del contenido de la motivacion

e Teorias y modelos del liderazgo por contingencia

e Teorias de las necesidades

e Impulsos motivacionales

e Factores motivadores

e Proceso de la motivacion

Modalidad del curso: Estas capacitaciones seran dictadas en el transcurso de 4
clases durante 4 horas al dia, facilitando al grupo de microempresario el material

pertinente para un mejor aprendizaje.

Coordinacion: Este sera coordinado por la directiva de la asociaciéon y el o los

capacitadores logrando una mejor planificacion.

Dirigidos: A todos los integrantes de la Asociacién de Ladrilleros Artesanales

Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor.

Fechas: El curso se dictard en los meses de Enero - Febrero del 2014, en un
horario de 15:00 — 18:00 pm

Instructor o facilitador: La (S) persona (S) que estaran a cargo de dictar el
presente curso de capacitacion deben ser personas que gocen conocimientos de los

temas antes mencionados.

Politicas del programa:

e Asistencia obligatoria para cada uno de los integrantes de la asociacion.
e Cada participante debera someterse a evaluaciones que el capacitador cree

conveniente con el unico fin de medir los conocimientos adquiridos.
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¢ Que los integrantes de la asociacién tengan predisposicion en aprender y
que realicen los talleres y dindmicas para fortalecer los temas tratados.
e Entrega de un certificado como prueba de participacion en esta actividad

empresarial.

Lugar: Las capacitaciones seran dictados en instalaciones que el directorio de la

asociacion de ladrilleros ponga a disposicién debido a la falta de una sede.

Cronograma: El tiempo en que se estableceran las capacitaciones serd mediante

el siguiente esquema:

GRAFICO N° 40 Cronograma del proyecto de capacitacion para el area

administrativa y operativa de la asociacion de ladrilleros
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Fuente: Crono_gra-ma-del Prdyebto de Capacitacion
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

Es importante mencionar que las capacitaciones se deberdn realizar pasando un

afio, para que los artesanos actualicen sus conocimientos.
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Recursos didacticos a utilizar: Los recursos que se debera tener disponible para

la puesta en marcha de la capacitacion son los siguientes:

Computadora

Proyector

Videos.

Material escrito (Folleteria).
Cuadernos, Boligrafos.

Dinamicas grupales.

N oo o~ wDd e

Refrigerio

Presupuesto: Para la realizacion de la capacitacion dirigida a la asociacion de

ladrilleros es necesario contar con equipo adecuado como la computadora y

proyector proporcionado por los capacitadores para un mejor aprendizaje, ademas

es importante tener en cuenta los siguientes valores monetarios que se presentan

en la siguiente tabla, en caso de que la institucion que brinde este tipo de servicio

a los ladrilleros no cuente con el presupuesto necesario

TABLA N° 47 Presupuesto de la capacitacién a efectuarse

en la asociacion de ladrilleros

Cantidad Descripcion Valor Unitario | Total
2 Resma Hoja (Folletos) $ 3,50 $ 7,00
30 Boligrafos $ 0,25 $ 7,50
30 Impresiones $ 1,50 $ 45,00
30 Certificado $ 1,50 $ 45,00
30 Refrigerio $ 3,50 $105,00
Total de Inversién y Gastos de la Capacitacion $ 10,25 $209,50

Fuente: Presupuesto de Capacitacion
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

Aplicacion: Se propone que los artesanos realicen las actividades de la asociacion

utilizando los nuevos conocimientos de manera practica para que en su

desempefio laboral y personal mejoren.
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45.5.2.2. Proyecto N°2 Implementacion de vestimenta adecuada para los
artesanos de la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares

Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor

Es de vital importancia que dentro de una asociacion el producto a ofrecer al
mercado sea de buena calidad, al igual que el servicio que los artesanos ofrecen a
los clientes, es por eso que es necesario que la imagen de los artesanos ladrilleros
también tenga un cambio positivo, lo mismo que se puede lograr con la

implementacion de una vestimenta adecuada.

Objetivo: Proyectar una buena imagen de los artesanos ladrilleros mediante la
implementacion de una adecuada vestimenta para mantener un aspecto digno, y a

la vez aportar comodidad y seguridad.

Politica

1. Todos los socios deben tener su propia vestimenta, durante toda la jornada
diaria de trabajo.

2. Los socios cubriran el pago de la vestimenta.

3. Los artesanos ladrilleros deben cuidar el uniforme respectivo, en caso de
que sufra una anomalia (quemado) deberéa ser remplazado inmediatamente.

4. La directiva de la asociacion determinara cada cuanto tiempo se realizara
cambio del uniforme.

5. El nimero de piezas del uniforme proporcionado a cada socio sera de 1
camisay 1 gorra.

La vestimenta (camisa, gorra) contara con el logo de la asociacion de ladrilleros
para que los socios sean identificados por parte de los clientes y proveedores, de
tal manera que demuestren una buena imagen y organizacién. A continuacion se
presenta un pequefio bosquejo de como podria ser disefiado la vestimenta de los
socios ladrilleros, es importante mencionar que este puede presentar cambios de

acuerdo a los gustos, preferencia y comodidad de los artesanos.
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GRAFICO N° 41 Camisa de la Asociacion de Ladrilleros

Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor

Fuente: Camisa de la asociacion de ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén

GRAFICO N° 42 Gorra de la Asociacion de Ladrilleros

Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor

Fuente: Gorra de la asociacion de ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén
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Periodo de realizacion: La implementacion de la vestimenta de la asociacion se
dard inicio en el mes de marzo, debido a que durante este mes se recogera el valor
total que corresponde a la adquisicién de la vestimenta, a mas de eso las personas
responsables del proyecto acudiran a las casas deportivas como (Confecciones
J.V, Elite) entre otras para cotizar precios y calidad de la telas. En cuanto al mes
de abril se recibira los uniformes que cada uno de los socios vestiran para una

mejor presentacion.

Recursos: Para la implementacion de la vestimenta para los socios tendra que
cada uno de los socios cubrir con el valor que le corresponde de su propio kit la
misma que contendra 1 camiseta, y 1 gorra, valor que serd recogido por una
persona responsable que designen o por el tesorero de la asociacién con un mes de
anticipacién, este puede ser mediante una cuota fija o actividades que los socios

decidan realizar en el transcurso del mes.

Responsable: Las personas que estaran a cargo de las diligencias que compete en
la compra de las vestimentas seran la directiva o la comision asignada por la

asamblea, para tener una mejor organizacion evitando malestares a un futuro.

Dirigido: Este proyecta estara dirigido a todos los artesanos que forman parte de

la asociacion.

Beneficios: Entre los beneficios que los artesanos tendran mediante la
implementacién de una vestimenta adecuada en el lugar de trabajo, son los
siguientes:

e Crear una excelente imagen de la asociacién de ladrilleros

e Fomentara el trabajo en equipo y las buenas relaciones entre los socios.

e Proporcionara a sus clientes una impresién muy buena de la organizacion

e Lograra que los artesanos de la asociacion de ladrilleros sean identificados

y reconocidos en cualquier lugar que acudan.
e (Cada socio tendra una vestimenta apropiado sin necesidad de usar una que

frecuentemente utiliza en el diario vivir.
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Cronograma: A continuacion se presentara de manera detallada los dias en que

se llevara a cabo las diligencias para la implementacion de la vestimenta adecuada

para los artesanos ladrilleros en el transcurso del afio 2014, es necesario

mencionar que la vestimenta se debera remodelar cada afio que transcurra, debido

al desgaste de este.

GRAFICO N° 43 Cronograma de la implementacion de la
vestimenta de la asociacion de ladrilleros
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Fuente: Cronograma de la implementacion de la vestimenta

Elaborado por: Carmen Alejandro Villdn

Presupuesto: Para efectuar el presente proyecto la asociacion debe acogerse al

siguiente presupuesto, el mismo que son valores estimados de cuanto costara la

implementacion de vestimenta.

TABLA N° 48 Presupuesto de la implementacién de la
vestimenta de la asociacion de ladrilleros

Proyecto de Implementacion de Vestimenta

Cantidad Descripcion Valor_ Total
Unitario
30 Gorras $ 3,00 $ 90,00
30 Camisas $ 8,00 $ 240,00
Viaticos $ 5,00 $ 5,00
Total de Inversion y Gasto de la
Implementacion de Vestimenta $16,00 $335,00

Fuente: Presupuesto de la implementacion de la vestimenta
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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455.2.3. Proyecto N°3 Implementacion de credenciales, tarjeta de
presentacion y el catadlogo de productos para los artesanos de la
Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra

Luchando por una Vida Mejor

El uso de credencial en diferentes asociaciones y empresas de la provincia de
Santa Elena ha provocado varios beneficios entre estas, fortalece la buena imagen
de la institucién a la que pertenecen, por lo cual es necesario que los artesanos
ladrilleros también efectle este tipo de instrumento, que es Gtil para mejorar la
presencia corporativa de la asociacion. Por ello es necesario que cada uno de los
socios cuente con su propia credencial, debido a que es una forma visual de
identificarse ante los clientes, la informacién qué esta herramienta contendré es la

siguiente:

Nombre de la asociacién

T o

Logo de la asociacion

Fecha de fundacion de la asociacion

e o

Nombre del socio
Cédula de identidad
f.  Nombre de la funcion que cumple (artesano)

@

g. Firma de la directiva

En cuanto a la tarjeta de presentacion sera Util debido a que mediante un didlogo
gue mantengan los socios con clientes o posibles clientes, habra la oportunidad de
intercambiar 0 generar esta valiosa herramienta de negocio, ya que reforzara el
contacto entre la asociacion y la ciudadania en general con la idea de dejarles la
posibilidad de contactarse con la asociacion para adquirir o preguntar por los
productos que ofrecen. A continuacion los datos relevante que contendré la tarjeta

de presentacion.
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Nombre del socio
Nombre de la asociacién

Logotipo de la asociacion y el escudo de la provincia de Santa Elena

e o T @

Informacion de Contacto (Direccidn, Teléfonos, e-mail y sitio de Internet)

GRAFICO N° 44 Tarjeta de presentacion de la Asociacion de Ladrilleros
Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra

AZCO IBARRA

"LUCHANDO POR UNA VIDA MEJOR”

Fuente: Tarjeta de presentacion de la asociacion
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén

Con la elaboracion de un catalogo de los diferentes ladrillos que la asociacion
ofrece, mejorard la atencion al cliente puesto que tendra a su disposicion los
disefios de los ladrillos con sus respectivos precios, al igual que informacion
acerca de la asociacion, es importante tener en cuenta que el catdlogo debera ser
renovado en un periodo estimado de un afio o cuando este sea necesario. El

catalogo de producto incluira:

a. Fotografias de los diferentes ladrillos que ofrece la asociacion.
b. Breve explicacion de las caracteristicas de los ladrillos.
c. Los beneficios que brindan los ladrillos.

d. En caso de que la asociacién cuente con ofertas de algunos de los

productos, este se adhiere al catalogo.
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Objetivo: Mejorar la presencia de los artesanos ladrilleros mediante la
implementacion de estrategia de marketing y publicidad para ampliar la cartera de

cliente.

Politica: para la realizacion de la credencial, tarjeta de presentacion, y el catalogo
de productos es necesario que los artesanos ladrilleros se rijan bajo las siguientes

politicas:

e Todos los socios deben estar de acuerdo en la implementacion de estas

herramientas de marketing.

e Es necesario contar con la participacién y colaboracion de todos los

artesanos.

e Los socios deben portar con esta herramienta en el transcurso de su labor
diaria, de no ser asi el socio serd sancionado bajo los parametros de la

asociacion.

e Mantener en buen estado la credencial, las tarjetas de presentacion y el
catalogo del producto, para reflejar una buena imagen de la asociacion.

e EIl socio no debera rayar ninguna de las tres herramientas mencionadas en
caso de que la informacion que contiene sufra algiin cambio, en este caso
el socio deberd renovar la credencial, la tarjeta de presentacion o el

catélogo.

e Los socios deberan portar en todo momento su tarjeta de presentacion
como en: eventos familiares, reuniones comunes y de negocios, para
aprovechar la oportunidad de influencia de personas que podrian ser

futuros clientes.
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Periodo de realizacion: El periodo de tiempo que se tomard los artesanos
ladrilleros para la implementacion de estas tres herramientas de negocios sera en

el transcurso de 3 meses, que sera desde el mes de junio hasta septiembre.

Recursos: Los artesanos ladrilleros junto con la directiva deberan realizar varias
actividades (rifas, bingo, venta de comida, entre otros) que conlleve la
recaudacion de dinero, 0 en caso contrario cada uno de los socios asumira el valor

que le corresponda.

Responsables: Para la implementacion de estas técnicas de marketing, las
personas que asumiran la responsabilidad del presente proyecto seran la directiva

y la comision pertinente.

Dirigido: Estas técnicas son dirigidas especialmente a los clientes para que tengan
facilidad de informacion de los productos que la asociacion elabora y

comercializa.

Beneficios: Los beneficios que esta tres herramienta ofrecerd a los artesanos

ladrilleros son los siguientes:

1. Proceso de identificacion mas rapido y seguro

2. Mejorar la imagen de la Asociacion de Ladrilleros Artesanales

Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor.
3. Crear en los socios el sentido de pertenencia con la asociacion.

4. Aumentar la cartera de cliente a través de estas herramientas de negocio.

5. Brindar un servicio de calidad al cliente.

Cronograma: La implementacion de estas tres técnicas de marketing seran

ejecutados bajo el siguiente cronograma a partir desde el afio 2014.
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GRAFICO N° 45 Cronograma de la implementacion de la credencial, tarjeta

de presentacion y catalogo de producto de la asociacion de ladrilleros
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Elaborado por: Carmen Alejandro Villén

Es importante mencionar que las credenciales seran ejecutadas anualmente al

igual que las tarjetas de presentacion, mientras que los catdlogos seran

remodelados cada 2 afios.

Presupuesto: Los artesanos ladrilleros deberan contar con los recursos necesarios

para implementar las tres técnicas de marketing, A continuacion podremos ver en

el siguiente presupuesto los valores aproximadamente que costara efectuar el

presente proyecto.

TABLA N° 49 Presupuesto de la implementacién de la credencial, tarjeta de
presentacion y catalogo de producto de la asociacion de ladrilleros

30 Credencial $ 2,50 $ 75,00
300 Tarjeta de presentacion $ 0,05 $ 15,00
30 Catalogos $2,50 $ 75,00
Viéticos $15,00 $ 15,00
Total de Inversion y Gasto de la
Implementacion de Credencial, Tarjeta de $10,05 $180,00
Presentacion y el Catéalogo de Producto

Fuente: Presupuesto de la implementacién de la credencial, tarjeta de presentacion y catalogo
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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455.2.4. Proyecto N°4 Creacién de la pagina Web de la Asociacion de
Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando

por una Vida Mejor

Es necesario que los dirigentes de la asociacion de ladrilleros se enfoquen en el
crecimiento de la organizacion y en fortalecer la imagen corporativa, para que este
sea reconocido a nivel provincial. Para la creacion de la pagina web es necesario
que se efectdie una reunién con todos los socios de la asociacién de ladrilleros,
para dar a conocer los pasos a seguir en el presente proyecto y para comunicar las

ventajas que le ofrece esta herramienta en la comercializacion del producto.

Es importante mencionar que los artesanos ladrilleros deben acudir con
anterioridad a un curso de computacion, en donde les permita desarrollar
habilidades y destrezas que poseen, para el buen manejo de las herramientas que
ofrece la tecnologia. Para la implementacion de esta técnica, los dirigentes en
compafia de la comision pertinente, podra recurrir a entidades publicas, que
apoyen a los emprendimiento de la provincia de Santa Elena con el fin de
conseguir auspiciantes, que les ayuden a cubrir el gasto que origina el presente

proyecto.

Objetivo: Captar clientes a traves de la informacion emitida en la pagina web de

la asociacion para futuras negociaciones

Politicas:

e Mantener la pagina web actualizada con lo que respecta a la informacion
sobre la asociacion.

e Revisar frecuentemente los pedidos, comentarios y sugerencias emitidas
por los usuarios a través de la pagina web.

e La pagina web de la asociacion debe estar al dominio de una persona que

cuente con los conocimientos informéticos necesarios.
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La pagina web con la que contara la asociacién de ladrilleros artesanales detallara

la siguiente informacién:

Logo
Eslogan
Mision

e o T

Vision
Valores
Obijetivos
Politicas

> Q@ oo

Informacidn de la asociacion
i. Catalogo de los productos

j.  Ofertas de los productos

k. Comentarios y sugerencia.

I. Contactos

GRAFICO N° 46 Pagina web de la Asociacion de Ladrilleros

Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor

o) |

B Contactance

Nimero de vistas:

00000074

Productos y Ofertas Contactenos

Fuente: Pagina web de la asociacion
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén
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Periodo de Realizacion: La creacion de la pagina web de la asociacion de
ladrilleros demorard un plazo méximo de 30 dias de acuerdo a la cantidad de
informacion que se desea incorporar. Este sera disefiado en el transcurso del 18 de
marzo hasta el 28 de abril del 2015.

Recursos: Los artesanos deberén cubrir el valor total de la creacion de la pagina

web, en caso de no contar con auspiciadores.

Responsable: Las personas que estaran a cargo de la gestion y ejecucion del

proyecto seran la directiva y la comisién correspondiente.

Dirigido: La pagina web de la asociacidn estara dirigida a todos los usuarios que
utilizan paginas de internet, en especial a las personas que estan en proyecto de

construir o ampliar sus viviendas.

Beneficios:

e La pagina web permitira que los clientes estén en contacto conocimiento
de la gama de producto y de las ofertas que ofrece la asociacion.

e Refuerzay actualiza la imagen corporativa de la asociacion de ladrilleros

e Promueve la comunicacion entre cliente y proveedores, creando un
ambiente beneficioso y amable para todas las partes.

¢ Mediante la pagina web se lograra que la asociacion sea reconocida a nivel
provincial.

e Los artesanos lograran captar la atencion y fidelizacion por partes de los
clientes

e Evitara altos costos de impresion de afiches o folletos

e EIl sitio web de la asociacion estard disponible para todo el mercado
nacional e internacional.

e Lainversion serd unicamente anual.

e Se podra adherir un carrito de compras para evitar gastos logisticos

(teléfono, transporte)
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Cronograma: La directiva y la comision designada por la asociacion de
ladrilleros deben acogerse al siguiente cronograma para la creacion de la pagina

web.

GRAFICO N° 47 Cronograma de la creacion de la pagina web de la
Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra
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Fuente: Creacion de la pagina web de la Asociacion de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

Presupuesto: Para contar con una pagina web en internet, los artesanos deben

basarse bajo el siguiente presupuesto que se ajusta a la realidad.

TABLA N° 50 Presupuesto para la creacion de la pagina web
de la asociacion de ladrilleros

Cantidad Descripcién Valor Unitario Total
5 Cantidad de pagina $ 80,00 $400,00
1 Disefio global y armado $150,00 $150,00
1 Encabezado de pagina $100,00 $100,00
Formulario de pedido $500,00 $500,00
1 Mantenimiento $ 80,00 $ 80,00
Total de Inversion de la creacion de la pag. web $910,00 $1230,00

Fuente: Presupuesto para la creacion de la pagina web
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén
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45.5.25. Proyecto N°5 Construccion de la sede de la Asociacion de
Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando

por una Vida Mejor

Uno de los proyectos mas ambicioso es la construccion de una sede, el mismo que
sera un lugar adecuado para que los artesanos puedan realizar sus actividades
como organizacion, debido a que es una de las necesidades que actualmente se
presenta en la asociacién. La creacion de la sede provocara un crecimiento o un
desarrollo considerable en la asociaciéon debido a que como institucion tendria su
propio lugar de concentracion, dando lugar a una buena imagen y al progreso de la
misma. Es importante recalcar que este proyecto debera ser ejecutado con la

aceptacion y colaboracion de todos los integrantes de la asociacion de ladrilleros.

Objetivo: Brindar a los socios un ambiente adecuado de trabajo a través de la
creacion de la sede promoviendo el desarrollo y bienestar de los artesanos

ladrilleros.

Politicas: Es necesario que la directiva y los socios tengan en cuenta las
siguientes politicas que permitira tener un mejor control y organizacion del

presente proyecto:

e Debera existir mutuo acuerdo por parte de los integrantes de la asociacion en
la creacion de la sede.

e Cada uno de los integrantes de la asociacion debera aportar responsablemente
con la cantidad de ladrillo estipulado en la asamblea para la construccion de
las paredes de la sede.

e Los artesanos que conforman la asociacion debera cancelar puntualmente la
cuota fijada para la construcciéon de la sede.

e La directiva deberd informar de manera mensual a los socios las actividades

monetarias que se ejecuta en la construccion de la sede.
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Instalacion y caracteristicas: Las instalaciones de la sede de la asociacion de

ladrilleros estaran distribuidas de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA N° 51 Instalaciones correspondiente de la sede de la

Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares

Denominacion Cantidad | Distancia m 2 Total m2
Plataforma 1 3x5 15 15
Sal6n Multiuso 1 10x 14 140 140
Sala de Administracion 1 4x3 12 12
Bodega 1 2,50 x 3 7,50 7,50
Cuarto 1 250x3 7,50 7,50
Barfio de Damas 1 2x3 6 6
Bafios de Varones 1 2x3 6 6
Entrada Principal 1 2x 3 6 6
Terreno 1 10x 20 200m2 200m2

Fuente: Instalaciones correspondiente de la sede
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén
Ubicacion de las instalaciones: La construccién de la sede de la asociacién de
ladrilleros artesanales peninsulares podra ser ejecutada bajo los siguientes
parametros:
e Estara ubicado en el sector las Terrazas del cantén La Libertad o en el
lugar que el municipio y los artesanos crean adecuado.
e Extension total de 200 m2.

e Area de construccion 200 m 2.

Periodo de Realizacion: El transcurso de tiempo que se llevara a cabo la creacion
de la sede sera en un periodo de 2 afios. Desde Agosto del 2015 hasta Abril del
2016.

Recursos: Para cubrir el valor total de la inversion de la construccion de la sede
de la asociacion de ladrilleros sera mediante, capital propios de los artesanos el
mismo que se generara a través de una cuota fija mensual del total de las ventas de

ladrillos que comercialicen cada uno de los artesanos.
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Responsables: Las personas encargadas del presente proyecto serd la directiva
que se encuentre en vigencia, es decir si en el lapso de tiempo que se construye la
sede, existe salida de una directiva e ingreso de otra, cada una sera responsable de

este proyecto en el periodo de su administracion.

Dirigido: El proyecto de la creacion de sede es dirigido para beneficio de los
integrantes que conforman la Asociacion de Ladrilleros Artesanales, debido a que
actualmente no cuentan con una infraestructura donde puedan realizar sus

diferentes actividades.

Beneficio: Los beneficios que contrae la creacion de una sede son los siguientes:
e Lugar acogedor donde realizar las asambleas

e Realizar varios eventos de la asociacion

e Punto de encuentro de clientes y artesanos

e Promueve el desarrollo y bienestar de los artesanos ladrilleros

Cronograma: La sede de la asociacion seré creada en el transcurso estimado de 8
meses es decir tendrd una duracién de 184 dias aproximadamente, este se
efectuard desde el sabado 15 de agosto del 2015 hasta el jueves 28 de Abril del
2016

Presupuesto: La inversidn que se debe realizar para la construccion de la sede es

la siguiente:

TABLA N° 52 Presupuesto de la creacion de la sede

Cantidad Descripcion v/u Total
Tramitacion $300,00 | $300,00
Materiales de Construccion $10,000 | $10,000
5 3?:;0 de obra (25 c/u diario * 90 $2250.00 | $11250.00
Servicio Basico $500,00 | $500,00
Instalacion Eléctrica y Sanitario $500,00 | $500,00
Total de Construccion de sede $3560,00 | $12560,00

Fuente: Presupuesto de la creacion de la sede
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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455.2.6. Proyecto N°6 Microcréditos para la implementacién de equipos
tecnoldgicos, mobiliarios y herramientas de trabajo para la
Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco

Ibarra Luchando por una Vida Mejor

Objetivo: Contar con los equipos necesarios tecnoldgicos, mobiliarios, y
herramientas de trabajo que permitan desarrollar un mejor desempefio laboral a

través de la eficiencia y eficacia de la organizacion.

Responsable: Presidente, vicepresidente, secretario y tesorero de la Asociacion de
Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida

Mejor y la comision pertinente.

Beneficiarios: Los artesanos ladrilleros peninsulares

Requisitos: Es importante mencionar que los artesanos ladrilleros deben cumplir
con todos los requisitos necesarios que la institucion financiera solicite, entre

estas:

a) Llenar la solicitud para obtener el microcrédito.
b) Copia de cédulay papeleta de votacion de los responsables (socios)
c) Copiade cédulay papeleta de votacion de los garantes (socios)

d) Planilla de servicios basicos

Plazo planteado de pago del préstamo: El plazo planteado para cancelar el
préstamo sera en un tiempo promedio de 3 afios, en donde todos los artesanos
ladrilleros que seran beneficiado del préstamo deberan cancelar la cuota que le
corresponde, durante el plazo que dure el microcrédito, o de acuerdo a las
decisiones vertidas por la directiva en total acuerdo de los socios.

A continuacion encontraremos la descripcion del proyecto, para que este sea

utilizado en caso de que la institucién bancaria lo solicite.
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1. Descripcion del microcrédito

1.1. Descripcion del proyecto

El siguiente proyecto estd basado de acuerdo al método de investigacion como es
la observacion, que se ha realizado mediante meses preliminares, de esta manera
es como surge el proyecto de implementacién de tecnologia avanzada que sirva
tanto para mejorar el servicio y calidad del producto (elaboracion de ladrillos)
como las gestiones pertinentes realizadas por la asociacién, teniendo en cuenta
que en la provincia de Santa Elena no existe otra asociacion que se dedique a este
tipo de actividad.

1.2. Responsables del proyecto
La asociacién cuenta con personal calificado para cada uno de sus cargos

administrativo como operativo, el mismo que es esencial para el éxito de la

organizacion (directorio y comision pertinente)

a) Presidente: Sr. José Romero
b) Vicepresidente: Sr. Jhonny Sanchez Vera
c) Secretario: Sr. Nelson Pozo
d) Tesorero: Sr. Luis Beltran

e) Comision de gestion de proyectos:  Sr. José Beltran

2. Investigacion de mercado

2.1. Competencia actual

La Asociacion de Ladrilleros Peninsulares Velazco Ibarra “Luchando por una

Vida Mejor no cuenta con competidores directos ya que no existe en el entorno

una organizacion legalmente conformada que se dedique a brindar este tipo de
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servicio. Sin embargo existe competencia indirecta como son: los ladrilleros
independientes y los artesanos que elaboran bloque sin en el manejo de

tecnologia.

2.2. Proveedores

En la provincia de Santa Elena existen varios lugares que pueden proveer a la
asociacion de ladrilleros los implementos necesarios para un mejor desempefio
laboral. En cuanto al equipamiento de la sede de la asociacion se requiere varios
materiales entre los cuales son: equipo de computacién, muebles y equipo de
oficina, adecuacion del local, papeleria y Utiles de aseo la mayoria de los
proveedores se encuentran ubicados en el canton La Libertad donde se podra
adquirir los diferentes equipos necesarios para la correcta atencion al cliente. A

continuacién se presentara un listado de los posibles proveedores:

Equipo informético
e F & FCOMPUTERS “La casa del Computador”
e Cyber Inter@ctivos
Mueble y equipo de oficina
e [INDUMASTER
e Paseo Shopping
Servicio de internet
o Espoltel
e Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
Papeleria
e Industria Mar y Sol S.A
e Libreria La Libertad

En cuanto al mejoramiento de servicio es necesario que los artesanos ladrilleros
renueven los utensilios, en vista de que en la mayoria de casos, los materiales que

utilizan para la elaboracion de ladrillos estan en mal estado entre ellos: moldes,
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palas, rastrillos, azadones, carretillas, tachos, machetes. Entre los proveedores que

pueden suministrar los mencionados materiales son:

> Ferreteria Chalen
> Ferreteria Barzola

> Disensa

2.3. Estrategia comercial

Debido a la falta de equipos informéaticos y materiales de oficina los artesanos
ladrilleros no pueden realizar de manera correcta y organizada sus respetivas
tareas y planificaciones, palpandose una necesidad de contar con estas
herramientas que cumplan con sus expectativas y necesidades, al igual que la
implementacion de nuevos utensilios ayudard a realizar las diferentes actividades
laborales de la mejor manera. Mediante la tecnologia a implementar a mas de

servir para la planificacién de actividades servira para:

Disenfar tripticos.

o Realizar nuevos disefios del producto

e Llevar mayor control en las finanzas de la asociacion
e Mantener activa la pagina web de la asociacion

o Realizar solicitudes y memos correspondiente

e Realizar ventas entre otras.

2.4. Riesgos del proyecto y mitigacion de los mismos

Es importante mencionar que la asociacion tiene en cuenta los riesgos que asumira
con la implementacion de las herramientas a la sede razon por la cual a

continuacién se presentaran medidas que contrarreste 0 minimice los riesgos:
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+ Para evitar que el equipo de computacién y sus accesorios, presenten
constantemente falencias, se deberd llevar un estricto control de los
mantenimientos

+ Capacitacion acerca del manejo de equipos informaticos, para manejar
correctamente los equipos.

+ Contar con la respectiva seguridad de la sede para evitar que las

herramientas sean hurtadas.

2.5. Zona de influencia del proyecto

Los beneficiarios que podran implementar estas herramientas son los artesanos de
la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando
por una Vida Mejor en la sede que estara situada en el barrio del canton La

Libertad, llamado Las Terrazas.

3.  Adecuacion del local

Para tener un buen ambiente de trabajo es preciso contar con un lugar acogedor, es
por eso que se necesitara realizar adecuaciones a la sede, el mismo que constara

en:

» Pintura externa e interna
» Conexiones eléctricas
» lluminacién adecuada
» Logotipo del local

3.1. Maquinariay equipo

Para cubrir con las necesidades de los artesanos ladrilleros, se contara con la
capacidad instalada necesaria, para cumplir con las expectativas, a continuacion se

detallan los equipos necesarios para la asociacion:
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3.1.1. Equipoy herramientas para la sede

Para que la directiva y los artesanos ladrilleros cumplan con sus respectivas

funciones es necesario que se le brinde todas las herramientas necesarias, por lo

cual es necesario que la sede cuente con equipo de computacion, muebles de

oficina, equipo de oficina, suministro de oficina, Gtiles de aseo entre otras.

3.1.2. Herramientas para la labor diaria de los artesanos ladrilleros

Dentro de los materiales que los artesanos ladrilleros deben implementar, para que

exista un mejor desempefio en sus actividades laborales son:

e Moldes
e Pala

e Rastrillo
e Azaddn

4. Presupuesto del proyecto

TABLA N° 53 Presupuesto del microcrédito

e Carretilla
e Tachos
e Machete

Cantidad Descripcion Valor Unitario | Total
Equipo de Computacion $ 670,00 670,00
Muebles de Oficina $ 864,00 864,00
Equipos de Oficina $ 450,00 450,00
Suministro de Oficina $ 195,00 195,00
Utiles de Aseo $ 60,00 60,00
Materiales de Trabajo $2798,00 2798,00
Total a Solicitar Microcrédito $5036,00 5036,00

Fuente: Presupuesto del Microcrédito
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

Cronograma: El presente proyecto puede ser tramitado en un periodo de 1 mes,

el tiempo estimado es lunes 11 de julio del 2016 hasta el viernes 19 de agosto del

2016.
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4.5.5.3. Procedimientos

El presente gréfico contiene la descripcion de actividades que los artesanos
ladrilleros siguen con responsabilidad en el proceso de la elaboracion y
comercializacién de ladrillos, generando mayor efectividad en los resultados y asi

crear un ambiente competitivo en el mercado.

GRAFICO N° 48 Procedimiento para la elaboracion y

comercializacion de ladrillos

Extraccion de Mezclar la
—> la arcilla —>| Arcillayel

Aserrin

Moldeado

Se extrae del

horno, se dejan < Coccion de |« Secado de los

enfriar y listo los ladrillos ladrillos
para la venta

|

Trasladar los
ladrillos al
cliente

!

Recibimiento
Proporcional del

efectivo o cheque

Fuente: Asoc. de Ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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4.5.5.4. Seguimiento y control

Para lograr cumplir a cabalidad los procesos del plan estratégico es necesario
llevar un sistema de seguimiento y control de los mismos, que conlleva un
conjunto de actividades de gestion que va permitir que la Asociacion de
Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida
Mejor verifique si los programas y los proyectos se estdn cumpliendo con lo

estipulado en el tiempo determinado.

Mediante el seguimiento y control se determinara el nivel de cumplimiento de los
programas y proyectos, lo cual es muy importante ya que con la existencia de
estos mecanismo de control se asegura la integridad, transparencia y los recursos
que poseen los asociados evitando de esta manera que se presente falencias debido
a la descoordinacién de informacion, y a la escaza organizacion de los artesanos

ladrilleros.

Es importante que la directiva, y las comisiones pertinentes sean las encargadas de
monitorear las actividades a ejecutarse en la asociacion debido a que son las
personas apropiadas para dicho cargo por ser los representantes elegidos por la

asamblea.

Los informes deben realizarse periodicamente en las reuniones de la asamblea
para que los socios estén informados de los pasos que se estdn dando para el
desarrollo de la asociacion, de esta manera se incentiva a que siempre trabajen en

equipo por el bienestar y desarrollo de la asociacion.
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TABLA N° 54 Balanced scorecard

requiere plan de
accion

comercializacion de
ladrillos.

TABLA DE MANDO INTEGRAL O BALANCED SCORECARD @ 0550 5ok o
e imctan o e mata)
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICSEDORES INDICADORES INICIATIVAS VETAS CUMPLIMIENTO REAL ALINEACION
ESTRATEGICOS IMPULSORES | ESTRATEGICAS 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
RESULTADOS
Microcréditos para
la implementacién
Gene:rar Adecuadas de equipos
. . herramientas ; Ingresos tecnoldgicos,
Financiera . herramientas de . A 10%
necesarias para los - netos/activos. mobiliario y
trabajo. -
artesanos. herramienta de
trabajo
Implementar el uso
de uniforme
adecuado.
Aumentar la Implementacion de
fidelidad de los . Nimero de plem -
- - Ampliar la cartera . credenciales, tarjeta
Clientes clientes hacia los de clientes a nivel clientes de presentacion y 8%
productos que . nuevos/total de .
L provincial. - catalogo de
ofrece la asociacion clientes.
- productos
de ladrilleros. —
Creacion de una
pagina web
Construccion de la
Mejorar los sede destinada para
. rocesos Administracion Pro_cesos la administracion de
Proceso interno Proces - realizados 10%
administrativos de optima. los artesanos
N /procesos totales. -
la asociacion. ladrilleros.
Incrementar los
conocimientos de N
. . > Capacitacion en
o los socios que se | Mejorar la gestion Horas de
Aprendizaje y - AT o procesos
crecimiento dedican a la administrativa de capacitacion administrativos 5%
elaboracién y la asociacion. recibidas. liderazgo y

Fuente: Balanced Scorecard
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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4.5.6. Planificacién operativa

45.6.1. Plan operativo anual

Una vez ejecutado los proyectos para los integrantes de la asociacion de
ladrilleros artesanales, se procede a la elaboracién del plan operativo, el mismo
que servira como base principal para especificar, en qué momento se va a ejecutar
las actividades y en base a esto monitorear y controlar el seguimiento de las

mismas.

El plan operativo estd constituido de acuerdo a las actividades que han sido
establecidas en el plan estratégico, entre ellos las estrategias, programas,
proyectos, objetivos, costos, el financiamiento, los responsables que van ejecutar
los proyectos y el cronograma que indica el tiempo en que inician y terminan las
actividades, los mismos que permitirdn cumplir a cabalidad con los propositos

establecidos.

Es muy importante que los responsables y las personas involucradas en llevar a
cabo estos procesos de desarrollo de la asociacion de ladrilleros estén
comprometidos, para que los resultados de los proyectos generen beneficios para
los artesanos ladrilleros, de lo contrario el plan no cubrird las expectativas

esperadas.

Los programas estan comprendidos acerca del clima y cultura organizacional,
marketing, y fortalecimiento econdmico y social con sus respectivos proyectos a
realizarse con la finalidad de lograr cambios exitosos para el desarrollo de la
entidad.

Para la planificacion operativa, es necesario contar con instrumento que permita el
control y seguimiento de las actividades para que estas sean cumplidas con los

mayores de los éxitos. A continuacion detallamos el plan operativo
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TABLA N° 55 Plan operativo anual de la Asociacion de Ladrilleros Artesanales
Peninsulares Velazco Ibarra Luchando por una Vida Mejor

. . Financiamiento Cronograma
Estrategias Programas Proyectos Objetivos Costo - Responsables — - -
Propios | Auteg. Inicio Final
Capacitacion para el area | Mejorar las relaciones entre los
administrativa y operativa | artesanos de la Asociacion de Directiva,
de los Artesanos | Ladrilleros Artesanales Peninsulares Comision mié sib
Ladrilleros  Artesanales | Velazco Ibarra Luchando por una Vida | $ 850,50 X X pertinente
- - . - i L 01/01/14 | 31/03/18
. Peninsulares Velazco | Mejor mediante la imparticién de Universidades,
Programa clima S -
Desarrollo cultura Ibarra Luchando por una | capacitaciones en temas pertinentes, el Secap
organizacional or )z/anizacional Vida Mejor. que mejoren el desempefio laboral.
g Brindar a los socios un ambiente Directiva,
Construccion de la sede | adecuado de trabajo a través de la Comision séb e
de la asociacion de | creacién de la sede promoviendo el | $1.2560,00 X X Pertinente y ]
. : S 15/08/15 | 28/04/16
ladrilleros. desarrollo y bienestar de los artesanos Municipio de
ladrilleros. La Libertad
Proyectar una buena imagen de los
Implementacion de | artesanos  ladrilleros mediante la A
. . . Directiva y la .
vestimenta adecuada para | implementacion de wuna adecuada $2.051.00 x Comision séb lun
los artesanos de la | vestimenta para mantener un aspecto B . 15/03/14 | 16/04/18
L . - - pertinente
asociacion de ladrilleros. | digno y a la vez aportando comodidad
y seguridad.
Implementacion de | Mejorar la presencia de los artesanos
Programas de | credenciales, tarjeta de | ladrilleros mediante la implementacion Directiva y la mié vie
marketing presentacion y el catdlogo | de estrategia de marketing y| $2.878,50 X Comisién 18/06/14 | 07/09/18
o de productos para los | publicidad para ampliar la cartera de pertinente
grfC'm'enéo artesanos. cliente.
€l mercado ., . Captar clientes a través de la Directiva,
Creacion de la pégina inf it - 3 padi e -
web de la asociacion de | nformacion e_mlyl,da en la pagina web $1.250.00 X " Ausplqla}qtes mié mar
ladrilleros de la asociacion para futuras B Comision 18/03/15 | 28/04/15
' negociaciones pertinente
. - Contar con los equipos tecnoldgicos,
Microcréditos para la e . .
Programa de |. . mobiliarios y herramientas necesarias A
L implementacion de - - Directiva e .
fortalecimiento £qUIDOS tecnoléaicos. | 4U€ permita desarrollar un mejor $5.036.05 " Instituciones lun vie
economico y n?ob?liarios herram?entas: desempefio laboral a través de la B Financieras 11/07/16 | 19/08/16
social 105y eficiencia y eficacia de la
de trabajo. A
organizacion.

Fuente: Plan Operativo Anual de la Asociacion
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon.
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45.6.2.

Cronograma

GRAFICO N° 49 Cronograma
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Fuente: Cronograma de los Proyectos
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon.
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4.5.6.3. Presupuesto

TABLA N° 56 Presupuesto General

Fuente: Presupuesto General
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén
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4.5.6.4. Planeacion Financiera
TABLA N° 57 Balance General
2014 2015 2016 2017 2018
Activo Corriente
Caja $ 1.630,50 $ 2.341,50 $ 4.111,65 $ 6.214,01 $ 1.881,68
Total de Activos Corrientes $ 1.630,50 $ 2.341,50 4111,65 $ 6.214,01 $ 8.095,68
Activos Fijos
Equipo de computacion $ 670,00 $ 670,00 $ 670,00
Dep Acum. equipo de
computacién $ 223,31 $ 446,62 $ 669,93
Equipo de oficina $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00
Dep Acum. equipo de
oficina $ 90,00 $ 180,00 $ 270,00
Muebles de oficina $ 864,00 $ 864,00 $ 864,00
Dep. Acum. muebles de
oficina $ 172,80 $ 345,60 $ 518,40
Herramienta de trabajo $ 2.797,50 $ 2.797,50 $ 2.797,50
Dep. Acum. herramienta de
Trab. $ 932,41 $ 1.864,81 $ 2.797,22
Tota de Activo Fijo 3362,98 $ 1.944,46 $ 525,95
Total de Activos $ 1.630,50 $ 2.341,50 7474,63 $ 8.158,47 $ 8.621,63
Pasivo
Préstamo $ - $ 5.036,05 $ 4.028,84 $ 3.021,63
Total Pasivo 0 5036,05 4028,84 3021,63
Patrimonio
Utilidad Neta $ 1.630,50 $ 2.341,50 $ 2.438,58 $ 4.129,63 $ 5.600,00
Total Pasivo y Patrimonio $ 1.630,50 $ 2.341,50 7474,63 $ 8.158,47 $ 8.621,63

Fuente: Balance General

Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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TABLA N° 58 Estado de Resultados

2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos (cuotas mensuales) $ 3.600,00 | $ 3.960,00 | $ 4.356,00| $ 4.791,60 | $ 5.270,76
Ingresos por multas $ 6000|$ 6600 $ 7260 $ 7986|% 8785
Gestiones $ 12.600,00| $ 300,00| $ 1.100,00| $ 1.100,00
Total de Ingresos $ 3.660,00 | $ 16.626,00 | $ 4.728,60 | $ 5.971,46 | $ 6.458,61
Gastos
Suministro de oficina $ 10000|$ 110,00 $ 19455| $ 21401| $ 23541
Gastos de viatico $ 8000|$ 8800/ $ 96,80|$% 10648| % 117,13
Gastos de alimentacion $ 6000|$ 6600 $ 7260 $ 7986|% 8785
Gastos de servicio basico $ 900,00 $ 990,00| $ 1.089,00| $ 1.197,90| $ 1.317,69
Gastos de aseo $ 60,00
Depreciacion de equipo de computacion $ 22331|$ 22331|$ 22331
Depreciacion de equipo de oficina $ 90,00/ $ 9000|$ 90,00
Depreciacion muebles de oficina $ 17280 $ 17280| $ 172,80
Depreciacion en herramienta de trabajo $ 93241|$ 93241| $ 93241
Proyecto $ 88950| $ 14.661,00| $ 1.700,05| $ 1.173,00 | $ 1.721,00
Intereses $ 9065|$% 90,65
Total de egresos $ 2.029,50 | $ 15.915,00 | $ 4.631,52 | $ 4.280,41 | $ 4.988,24
Utilidad Neta $163050| $ 71100| $ 97,08| $ 1.691,05| $ 1.470,37
Fuente: Estado de Resultados
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
TABLA N° 59 Flujo de Efectivo
2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos (cuotas mensuales) $ 3.600,00| $ 3.960,00| $ 4.356,00| $ 4.791,60| $ 5.270,76
Ingresos por multas $ 60,00 | $ 6600 $ 7260|$ 7986 % 8785
Gestiones $ 12.600,00 | $ 300,00| $ 1.100,00 | $ 1.100,00
Préstamos $ 5.036,05
Total de Ingresos $ 3.660,00| $ 16.626,00| $ 9.764,65| $ 5.971,46 | $ 6.458,61
Gastos
Suministro de oficina $ 100,00| $ 110,00| $ 19455| $ 21401|$ 23541
Gastos de viatico $ 80,00 $ 8800|$ 9680|$ 10648|$ 117,13
Gastos de alimentacion $ 60,00 | $ 6600 $ 7260|$ 7986|$% 8785
Gastos de servicio basico $ 900,00 $ 990,00| $ 1.089,00| $ 1.197,90 | $ 1.317,69
Gastos de aseo $ 60,00
Inversion de equipo de computacion $ 670,00
Inversion de equipo de oficina $ 450,00
Inversion de muebles de oficina $ 864,00
Inversién en herramienta de trabajo $ 2.797,50
Proyecto $ 88950| $ 14.661,00| $ 1.700,05| $ 1.173,00| $ 1.721,00
Pago de préstamo $ 1.007,21| $ 1.007,21
Pago de interés $ 9065|$% 90,65
Total de Egreso $ 2.029,50| $ 15.915,00| $ 7.99450| $ 3.869,10 | $ 4.576,93
Sobrantes y Faltante $ 163050 $ 711,00 $ 1.770,15| $ 2.102,36 | $ 1.881,68

Fuente: Flujo de Efectivo
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon.

164



CONCLUSIONES

a. El plan estratégico se convertird en el instrumento principal de desarrollo
organizacional de la asociacién, mejorando la situacion actual y el

direccionamiento de las actividades de los artesanos ladrilleros.

b. La implementacion del plan estratégico dirigido a la asociacion de
ladrilleros cubrira las diferentes necesidades identificadas en la
organizacion, mediante el diagnostico y analisis situacional FODA, cuyos
resultados, fueron fundamentales para crear los mecanismos claves que
servirdn como base para contrarrestar las amenazas y aprovechar las

oportunidades de la organizacion.

c. Mediante la ejecucion de los programas y proyectos establecidos a los
artesanos ladrilleros mejoraran la situacion actual y direccionaran las
actividades de los artesanos hacia un mismo fin, siendo esto esencial para

que los socios ladrilleros se posicionen en el mercado a nivel provincial.

d. El plan estratégico permitira mejorar el trabajo en equipo y fortalecer la
gestion administrativa, las cuales influiran directamente en la aplicacion de
las actividades, de la misma forma ayudara a implementar o modificar las
estrategias de desarrollo organizacional y de crecimiento de mercado
mejorando la comercializacion y la calidad del proceso productivo de los

ladrillos.

e. Para que el plan estratégico se convierta en una guia Util para los artesanos
ladrilleros es necesario que los procedimientos sean adecuados, llevando

controles efectivos de los programas y proyectos a ejecutarse.
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RECOMENDACIONES

a. Es de gran relevancia que la directiva de la asociacion de ladrilleros
artesanales, ejecuta el plan estratégico, utilizadndolo como guia en la toma

de decisiones y en las aplicaciones de las actividades.

b. Es necesario que los artesanos ladrilleros realicen cada afio un anélisis y
diagnoéstico situacional, de esta forma se podran definir estrategias
especificas a través de los cambios establecidos en el mercado creando

medidas correctivas, para hacerle frente a las debilidades y amenazas.

c. Para obtener un mejor nivel de desarrollo interno y externo, cada miembro
de la directiva tendra que ejercer el rol de lider, impulsando el desarrollo
de la asociacion, los cuales seran generados por la ejecucion de los

programas y proyectos.

d. Con la aplicacion de los programas y proyectos la directiva debe nombrar
a un responsable que organice y gestione los proyectos para cumplir con
las expectativas de la asociacion logrando de esta manera la satisfaccion de

los clientes en el futuro.

e. Para que el plan se convierta en un instrumento efectivo en el desarrollo
organizacional la directiva debera monitorear periédicamente para
verificar el cumplimiento de los controles internos y vigilar el desempefio

de las actividades.
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ANEXO N° 1 Fotografia Mesa de Trabajo

Fuente: Artesanos de la Asoc. de ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

ANEXO N° 2 Fotografia de planificaciones de actividades N°1

Fuente: Artesanos de la Asoc. de ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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ANEXO N° 3 Fotografia de planificaciones de actividades N°2

Fuente: Represa Velazco Ibarra, Asoc. de ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén

ANEXO N° 4 Fotografia de las herramientas de trabajo

Fuente: Represa Velazco Ibarra, Asoc. de ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén
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ANEXO N° 5 Fotografia de los utensilio de trabajo N°1

Fuente: Represa Velazco Ibarra, Asoc. de ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

ANEXO N° 6 Fotografia de los utensilio de trabajo N°2

Fuente: Represa Velazco Ibarra, Asoc. de ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén

175



ANEXO N° 7 Fotografia area de trabajo N° 1

Fuente: Represa Velazco Ibarra, Asoc. de ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

ANEXO N° 8 Fotografia area de trabajo N° 2

Fuente: Represa Velazco Ibarra, Asoc. de ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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ANEXO N° 9 Fotografia area de trabajo N° 3

Fuente: Represa Velazco Ibarra, Asoc. de ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

ANEXO N° 10 Fotografia de artesanos realizando sus labores diarias

Fuente: Represa Velazco Ibarra, Asoc. de ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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ANEXO N° 11 Fotografia del producto
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Fuente: Represa Velazco Ibarra, Asoc. de ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon

ANEXO N° 12 Fotografia del traslado de ladrillos hacia el cliente

Fuente: Represa Velazco Ibarra, Asoc. de ladrilleros
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén
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ANEXO N° 13 Presupuestos

Capacitacion
2014 2015 2016 2017 2018
Descripcion Cantidad | Walor Unitario Total Cantidad | Yalor Unitario Total Cantidad | Yalor Unitario | Total
Resma Hoja (Folletos] 2 . 7.00 2 5 5.00 2z e 3.00
[Baligrafas 30 0.25 750 30 0.3 3.00 30 05 15.00
mpresiones 30 150 45.00 30 200 EO.00 30 250 75.00
Certificado 30 150 45.00 30 Z.00 50.00 30 250 75.00
Refrigeria 30 3.50 105.00 30 5.00 150,00 30 £.00 150.00
10.25 2039.50 13.30 Z87.00 16.00 354.00
Implementacion de Vestimenta
2014 2015 2016 2017 2018
Descripcidn Cantidad | Yalor Unitario Total Cantidad | Yalor Unitario Total Cantidad | Yalor Unitario Total Cantidad | Yalor Unitario | Total | Cantidad | Yalor Unitario | Total
Gorras 30 3.00 30.00 30 3.50 105.00 30 4.00 120.00 30 4.50 135.00 30 5.00 150.00
Camisas 30 .00 240.00 30 3.00 270.00 30 3.50 285.00 30 10,00 300.00 30 10.50 315.00
Viaticos 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 .00 10,00 10.00 10.00 10.00
16.00 335.00 20.50 383.00 21.50 413.00 24.50 445.00 25.50 475.00
Campafia Publicitaria
2014 2015 2016 2017 2018
Descripcion Cantidad | Walor Unitario Total Cantidad | Yalor Unitario Total Cantidad | Yalor Unitario Total Cantidad | Yalor Unitario | Total | Cantidad | Yalor Unitario | Total
Credenecial 30 250 T5.00 30 3.00 30,00 30 3.25 37.50 30 3.50 105.00 30 4.00 1z20.00
tarjeta de presentacion 3600 0.05 130.00 3600 0.10 360.00 3600 0.12 432.00 3600 014 504.00 3600 0.15 540.00
Catalogos 30 250 75.00 30 £1Z5 37.50 30 SRS 112.50
visticos 15.00 15.00 15.00 15.00 18.50 18.50 19.00 13.00 19.50 13.50
20.05 345.00 21.10 465.00 25.12 64%5.50 2264 625.00 27.40 T32.00
Creacion de la Pagina Web de la Asociacién
2014 2015 2016 2017 2018
Descripcion Cantidad | Walor Unitario Total Cantidad | Yalor Unitario Total Cantidad | Yalor Unitario Total Cantidad | Yalor Unitario | Total | Cantidad | Yalor Unitario | Total
Cantidad de pagina 5 B80.00 400,00
Disefio Glabal y armada 1 150.00 150.00
Encabezado de pagina 1 100.00 100.00
Formulario de pedido 500.00 500.00
Mantenimiento 1 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00
Creacidn de pagina 'Web 1250.00 100.00 10000 100.00
Creacion de |a Sede
2014 2015 2016 2017 2018
Descripcion Cantidad | Walor Unitario Total Cantidad | Yalor Unitario Total Cantidad | Yalor Unitario Total Cantidad | Yalor Unitario | Total | Cantidad | Yalor Unitario | Total
Tramitacidn 300,00 300,00
Materiales de Construccidn 10.000 10.000
Mano de obra (25 ofu diaric * 30 dias) ) 2250.00 1250.00
Servicio Basica 500,00 500,00
Instalacidn Electrica v Sanataria S00.00 S00.00
Microcrédito
2014 2015 2016 2017 2018
Descripcidn WYalor Unitario Total Walor Unitario Total Walor Unitario | Total VYalor Unitario | Toral
Equipo de Computacidn E70.00 E70.00
Muebles de Oficina G6d.000 diGd. 000
Equipos de Oficina 450.00 450.00
Suminiztro de Oficina 194.55 194.55
Lltiles de Azea 60.00 E0.00
Materizles de Trabajo 2737.50 2737.50
5036.05 5036.05

Fuente: Presupuesto de los Proyectos
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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ANEXO N° 14 Infraestructura de la sede
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Fuente: Infraestructura de la sede
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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ANEXO N° 15 Entrevista dirigida a los directivos de la asociacion de
ladrilleros

“PENINSULA DESANTA ELENA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL Vet

Buenos dias/ Buenas tardes. Soy Carmen Alejandro egresada de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de la
Carrera Ingenieria en Desarrollo Empresarial y estoy conversando con persona como usted de temas importantes. De
antemano agradezco por la atencion brindada.

OBJETIVO: Recopilar informacién mediante el instrumento de investigacion que permita diagnosticar la situacion actual
dela Asociacion de Ladrillero Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra “Luchando por una vida mejor” del Canton La
Libertad, Provincia de Santa Elena

a)DATOS PERSONALES
Genero: Femenino Masculino
Edad: 20-30 31-40 41-50 51en adelante |:
Lugar de residencia: La Libertad Salinas Santa Elena

. . Sin instruccién
Nivel ce Instruccion: academica Primaria Secundaria Superior I:
Telefono:

b) DATOS DE INFORMACION

1.- ¢ La Asociacion ha formulado por escrito su propia filosofiaes decir (Mision, Vision, Objetivos)?

Si | | Porque?

No

2.- ; Cémo califica usted la funcién administrativa de los directivos de la Asociacion de Ladrilleros(Argumente su
respuesta)? -

Muy Bueno Porque?

Regular |

3.-¢ Indique de que manera obtiene financiamiento paraejercer las actividades de la administracion?
Ingresos Propios

Mediante la Asociacion Porque?

4 Considera Usted que la Asociacién cuenta con los recursos tecnologicos necesarios para realizar un buen desempefio
laboral?

Si
No Porque?

5.- ¢ Actualmente la directiva planifica las actividades o proyectos que realizan?
Sl
NO L | Porque?

6.- ¢ Qué problema seglin usted se presenta mas frecuente en la Asociacion ?
Falta de Comunicacion ]
Falta de Trabajo en equipo ] Porque?
Falta de Compromiso |

Falta de Liderazgo

7¢Segun su criterio, actualmente las personas que conforman la asociacion estan debidamente organizados?
Si
No Porque?

8.- ¢ Larelacion que mantiene usted con los socios de la Asociacién es: ?
Muy bueno
Regular Porque?

9.-¢,Cree Ud. que es importantes que la Asociacion, deba preocuparse en mejorar su nivel de desempefio?
Muy importante
Poco importante L | Porque?

10.- ¢ Cree usted que mediante laimplementacion de un plan estratégico, direccionaré el desarrollo organizacional de la
Asociacion de ladrilleros peninsulares Velasco Ibarra "*Luchando por una vida mejor?

Si

No Porque?

Fuente: Disefio de la entrevista dirigida a los directivo de la Asoc.
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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ANEXO N° 16 Encuesta dirigida a los socios de la asociacion de ladrilleros

UNIVERSIDAD ESTATAL “PENINSULA DE SANTA ELENA”
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL
Buenos dias/ Buenas tardes. Soy Carmen Alejandro egresada de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena de la Carrera Ingenieria en Desarrollo Empresarial y estoy conversando con persona
como usted de temas importantes. De antemano agradezco por la atencion brindada.

OBJETIVO: Recopilar informaciéon mediante el instrumento de investigacion que permita
diagnosticar la  situacion actual de la Asociacion de Ladrillero Peninsulares Velazco Ibarra
“Luchando por una Vida Mejor” del canton La Libertad

Por favor marque con una X el casillero que usted refleja su criterio tomando en cuenta los siguientes
parametros.

a)DATOS PERSONALES

Género: Femenino Masculino

Edad: 20-30 31-40 41-50 51 en adelante | |

Lugar de residencia : La Libertad Salinas Santa Elena

Nivel de Instruccion: Sin instruccion I . . [
académica Primaria Secundaria Superior

Teléfono:

b) DATOS DE INFORMACION
El nivel de ingreso esta
entre:

Menos de $200

$200 - $399

$400 - $599

$600 en adelante L
1.- ¢ La asociacion ha formulado por escrito su propia filosofia es decir (Misién, Vision,
Objetivos)?
Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso
Probablemente No
Definitivamente No ]
2.- ¢ Cémo podria evaluar el nivel de satisfaccion con respecto a la administracion de la
asociacion?
Excelente
Muy Bueno
Bueno

Mas o0 menos
Malo ]
3.-¢Las decisiones y politicas que se toman en la asociacién son cumplidas?
Siempre

La mayoria de veces
A veces si, a veces no
Algunas veces

Nunca L]
4;Considera usted que la asociacion cuenta con los recursos necesarios para cumplir con las
actividades programadas?
Definitivamente Si
Probablemente Si

Indeciso

Probablemente No
Definitivamente No ]
5.- ¢ Segun su criterio, actualmente las personas que conforman la asociacion estan debidamente
organizados?
Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso
Probablemente No
Definitivamente No
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6¢El ambiente de trabajo dentro de la asociacion es:?

Excelente
Muy bueno
Bueno

Mas 0 menos
Malo

7.- ¢Usted ha recibido capacitacion a través de las gestiones de la asociacion de ladrilleros?

Siempre

La mayoria de veces
A veces si, a veces no
Algunas veces

Nunca

8.-¢Cree Ud. que es importantes que la asociacion, debe preocuparse en mejorar su nivel de desempefio?

Muy importante
Importante
Indeciso

Poco importante
Nada importante

9.- ¢Ud. se comprometeria en participar en los cambios que se establezcan en la asociacion ?

Sl

probablemente si
Indeciso
Probablemente No
No

10.- ¢Estaria Ud. de acuerdo que se

plan estratégico, que contribuya con
Si

probablemente si

Indeciso

Probablemente No

mplementen estrategias organizacionales, conocido también como
el progreso de la asociacion?

No

Fuente: Disefio de la encuesta dirigida a los socios de la Asoc.
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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ANEXO N° 17 Encuesta dirigida a los posibles clientes

UNIVERSIDAD ESTATAL
“PENINSULA DE SANTA ELENA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL
Buenos dias/ Buenas tardes. Soy egresada de la Facultad Ciencia Administrativa de la Carrera Ingenieria en
Desarrollo Empresarial, en este momento me encuentro realizando una encuesta sobre un tema comin como lo
es: la elaboracién y comercializacion de ladrillo, deseo que las respuestas a impartir sea consiente y veridica
para su posterior analisis e interpretacion. De antemano agradezco por la atencion antes brindada.
Objetivo: Determinar el nivel de aceptacion de la elaboracién y comercializacion, mediante la recopilacion de
informacion cuantitativa y cualitativa de aspectos relevante para su posterior interpretacion.
Datos del informante:
Nombre:
Lugar de residencia:
La Libertad [ ] salinas [ ] santaElena []
Teléfono:
Edad:

20-30 [] 31-40 [ ] 4lenadelante [ |

Género:
Masculino [] Femenino [ ]
Estado civil:

Soltero Union Libre
Casado Divorciado
El lugar de residencia es:

Propia

Alquilada

Municipal

Vive con familiares

Su solvencia econémica es:

Ingresos propios

Ingresos Familiares

Otros Especifique

El nivel de ingreso esta entre:

Menos de $200

$200 - $399

$400 - $599

$600 en adelante

1.- Si usted contara con capital ¢estaria de acuerdo en invertirlo ampliando o construyendo su propia
vivienda?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

2.- Usted al momento de adquirir un material de construccion, en qué lugar normalmente acude?

Deposito : Distribuidor independiente de materiales de construccion
Disensa || Otros(especifique)
especifique:

3.- ¢(Considera Ud. fundamental la calidad al momento de adquirir un material de construccion?

Siempre

La mayoria de veces

A veces si, a veces no

Algunas veces

Nunca

4.- ;Cudl de los siguientes materiales es o seria de su preferencia para la construccion de las paredes de
su vivienda?

Cafia

Madera

Ladrillo

Bloque

5.- ¢ Conoce usted acerca de los beneficios que brinda el ladrillo?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no
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6.- ¢Sabia usted que en la provincia de Santa Elena existe una Asociacion de Ladrilleros Peninsulares
Velazco Ibarra "'Luchando por una Vida Mejor** ubicado en el canton La Libertad?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
7.-¢Usted estaria de acuerdo en adquirir ladrillos para algun tipo de construccion?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
8.- (Cree usted que los artesanos ladrilleros antes mencionados deben identificarse con principios y
valores?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
9.- ¢Usted cree que seria importante que los artesanos ladrilleros implementen un vestuario que los
identifiquen ?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
10.- ¢Considera usted que es muy importante, que los artesanos ladrilleros tomen en cuenta la
innovacion en su producto?
Definitivamente si
Probablemente si

Indeciso

Probablemente no
Definitivamente no

11.- ;Considera usted que los artesanos deben capacitarse continuamente para seguir mejorando la
produccién de ladrillos y la atencién al cliente?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
12.- ;Cree usted que es importante que los artesanos ladrilleros implementen estrategias
organizacionales, conocido también como un plan estratégico, que les permita cumplir con sus
objetivos?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

iMuchas Gracias por su colaboracion!

Fuente: Disefio de la encuesta dirigida a los posibles clientes de la Asoc.
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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ANEXO N° 18 Acta de Aprobacion

Acta de Aprobacion dirigida
a la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares

Velazco Ibarra “Luchando por una Vida Mejor”

En el cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, el dia miércoles, 15 de octubre del dos
mil trece , siendo las 16:00 pm, reunidos en las instalaciones de trabajo de la Asociacién de
Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra “Luchando por una Vida Mejor”, por un
lado Carmen Alejandro, egresada de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de la
Carrera de Desarrollo Empresarial y por otro lado miembros de la directiva de la asociacién

de ladrilleros , dan inicio a la aprobacion de los siguientes elementos:

¢ Filosofia

e Mision

e Vision

e Objetivos

e Valores

¢ Estructura Organizacional

e Estrategias de la Asociacion

Sr. José Romiero
Presidente

Sr. Jhonny Sanchez Vera
Vicepresidente

i Dol el

Sr Nelson l?ozo Sr: Luis Beltran
Secretario
Tesorero
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ANEXO N° 19 Cronogramas de los proyectos (lera parte)
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Pagina 1

Fuente: Cronogramas de los proyectos

Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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ANEXO N° 20 Cronogramas de los proyectos (2 da Parte)
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Fuente: Cronogramas de los proyectos
Elaborado por: Carmen Alejandro Villon
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ANEXO N° 21 Cronogramas de los proyectos (3 era Parte)
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Fuente: Cronogramas de los proyectos
Elaborado por: Carmen Alejandro Villén
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ANEXO N° 22 Estatuto de la Asociacion de Ladrilleros

" Asociacion De Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra
1 “Luchando Por Una Vida Mejor”
j La Libertad - Ecuador

=¥

ESTATUTO DE LA SOCIACION DE LADRILLEROS ARTESANALES PENINSULARES VELAZCO IBARRA

“LUCHANDO POR UNA VIDA MEJOR”

CAPITULO |
DE LA CONSTITUCION, DOMICILIO, FINES Y MEDIOS

Art. 1.- constituyese la asociacion de ladrilleros artesanales peninsulares “luchando por una
vida mejor”, domiciliada en la comunidad Las Terrazas, cantén La Libertad, provincia Santa Elena,
republica del Ecuador, como persona juridica de derecho privado, sin fines de lucro, patrimonio
propio, duracién indefinida y nimero de socios ilimitados, la cual se regird por su Estatuto;
Reglamento Interno; Reglamento para la aprobacién de estatuto, reformas y codificaciones,
liquidacion y disolucidn, y registro de socios y directiva, de las organizaciones previstas en el
Caédigo Civil y en las leyes Especiales; Ley De Fomento Artesanal; y, Ley de Arbitraje y Mediacidn.

Art. 2.-La Asociacién como tal no podré invertir en asuntos de caracter politico ni religioso.

Art. 3.-Son fines de la Asociacion:

a.- Promover la unidad, solidaridad y mutua colaboracién, en coordinacidn con el Directorio y

los diferentes grupos de trabajo;
b.- Tecnificar la produccidn y comercializacién de bienes primarios y secundarios;
c.- Buscar mercados y mejores precios para la venta de su produccidn;
d.- Procurar mejores de vida para sus socios, familias y comunidad

e.- Realizar planes de trabajo, proyectos y programas que vallan directamente en beneficio de los

socios, la familia y la comunidad;

f.- Preparar a sus socios para que participen en la direccidn de la Organizacidn con eficiencia;
g.- Mantener relaciones confraternidad con organizaciones similares;

h.- Adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles, maquinaria y demas herramientas
necesarias para la produccién de bienes primarios y secundarios;

i.- Realizar gestiones ante las instituciones publicas y privadas, tanto nacionales como
internacionales, para obtener el financiamiento de los diferentes proyectos y programas que vaya
a implementar;

j.- Agrupar en su ceno a todos los productores de bienes primarios y secundarios de la zona que

asi lo desearen;
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“Luchando Por Una Vida Mejor”
La Libertad - Ecuador

k.- Buscar préstamos favorables para mejorar la produccién;

l.- Promover el ahorro y crédito en beneficio de sus socios. Con un ingreso mensual de $5.00
dolares por socio, en cuanto a crédito se refiere el primer préstamo se dara con un valor inicial de
$20.00 ddlares. Tomando en cuenta que este primer préstamo se dard en el tercer mes a partir del
primer ingreso mensual, el interés del mismo serad del 10%, Ademds se incrementara el valor del
préstamo progresivamente si la sala estd de acuerdo y si hay la posibilidad econdmica para

hacerlo.

Art. 4.- Para el cumplimiento de sus fines, la Asociacidn podra utilizar todos los medios legales

permitidos por la ley.

CAPITULO II

DE LOS SOCIOS

Art. 5.- Son socios todos los que suscribieron el Acta Constitutiva y los que posteriormente
solicitaren su ingreso por escrito y fueren aceptados por el Directorio, previo el cumplimiento de
los requisitos establecidos en el Estatuto y Reglamento Interno y que se encuentren al dia en
cumplimiento de sus obligaciones pecuniarias con la asociacion.

Art. 6.- Son derechos de los socios:
a.- Intervenir en la deliberacidn de la Asamblea General con voz y voto;
b.- elegiry ser elegidos para los cargos directivos de la Asociacién;
c.- Participar en los eventos que la Asociacién promueva;
d.- Solicitar informacidn de la gestién econémica y social de la Asociacién;
e.- Gozar de los beneficios que establezca la Asociacién en beneficio de sus socios;

f.- Someter a consideracién de la Asamblea General y del Directorio, proyectos y sugerencias para

la mejor marcha de la Asociacidn;
g.- Ser copropietario de los bienes muebles e inmuebles que tenga Asociacidn.

Art. 7.- Son obligaciones de los socios:

a.- Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamento Interno y demds resoluciones y acuerdos
determinados por los Organos Directivos de la Asociacidn;

b.- Contribuir en forma efectiva el cumplimiento de los objetivos de la Asociacidn;
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c.- Asistir a las Asambleas Ordinarias y extraordinarias convocadas, Siendo las Asambleas
Ordinarias anticipadas 48 horas antes de su ejecucién y por medio escrito, mientras que las
Asambleas Extraordinarias podran ser verbales o escritas sin fecha de anticipacidn.

d.- Cancelar cumplidamente las cuotas ordinarias y extraordinarias determinadas por la Asamblea

General.
e.- Gozar de los beneficios que establezca la Asociacidn en beneficio de sus socios;

f.- Someter a consideracién de la Asamblea General y del Directorio, proyectos y sugerencias para
la mejor marcha de la Asociacion.

Art. 8.-La Calidad de Socio se pierde:
a.- Por retiro voluntario aceptado por la Asamblea General.

b.- Por Muerte. Sin embargo, en caso de que exista la voluntad del cédnyuge o de un hijo mayor de
edad que en representacion de los hijos menores quiera seguir en la Asociacién, se efectuara la
sustitucion del socio. En caso de que no exista herederos en linea directa se aplicara lo dispuesto
en el cédigo Civil. Y,

c.- Por Expulsion.

En el Ministerio de Industrias y competitividad (MIC) se deberd mantener Actualizado el registro

de los Socios.

Art. 9.- Para la Liquidacién de lo que corresponde a un socio se seguird el siguiente

procedimiento:

a.- Se tendrd en cuenta el balance inmediato anterior a la fecha de separacidn del socio. De los
conceptos de Archivo y de utilidades se establece lo que corresponda en forma proporcional.

b.- se realiza un célculo de todo lo que el socio adeude a la Asociacién por: Créditos
Personales, Multas Pendientes, cuotas no pagadas, dafios ocasionados en bienes a cargo del Socio.
Todo este valor se restara del valor resultado del literal anterior.

c.- El socio Tendra un plazo de 10 Dias laborables para apelar o justificar cualquier
reclamo.

CAPITULO NI
DE LOS ORGANISMOS DE DIRECCION

Art. 10.- Los organismos de direccidn de la Asociacién Son:
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a.- La Asamblea General; vy,

b.- El Directorio

Art. 11.- La Asamblea General, es la maxima autoridad de la Asociacién y la integran todos los
socios en goce de sus derechos, y sus decisiones seran tomadas por simple mayoria de votos y

sera convocada y presidida por el presidente.

Art. 12.- Las Asambleas serdn ordinarias y Extraordinarias. Las Asamblea Ordinarias, se efectuaran
el 15 de cada mes previa convocatoria, realizada con dos dias de anticipacion por medio escrito.
Las Asambleas Extraordinarias Se realizaran en cualquier momento cuando el caso asi lo amerite,
Previa convocatoria verbal del directorio o por solicitud de la mitad mds uno de los socios.

Art. 13.- La Asamblea Se instalara legalmente con | mitad mas uno en primera convocatoria y en
segunda se instalard con los socios presentes, siempre que este particular conste en la

convocatoria.

Art. 14.- Las resoluciones de la Asamblea General, serdn Obligatorias para todos los socios,
inclusive para los socios que no estén presentes en la Asamblea.

Art. 15.- Son Atribuciones de la Asamblea General:

a.- Observar y aprobar el balance cada seis meses elaborado por el tesorero y previamente

controlado por el presidente;

b.- Evaluar los trabajos realizados de acuerdo a los fines propuestos por la Asociacion;
c.- Elegir y remover justificadamente a los miembros del directorio;

d.- Aprobar y reformar los Estatutos y el reglamento Interno De la Asociacién;

e.- Aprobar el presupuesto Anual y el plan general de Actividades,

f.- Aprobar las cuotas Ordinarias Y extraordinarias;

g.- Ratificar la separacién o expulsién de los socios asi como su reingreso segtn el caso;

h.- Resolver los conflictos y reclamos con medidas practicas y concretas de conformidad con los
Estatutos y el Reglamento Interno.

Art. 16.- El Directorio es el Organo Ejecutivo de la Asociacién y tiene la responsabilidad de
planificar, organizar y-dirigir la Administracidon de la Asociacion.

Art. 17.- El Directorio estara integrado por:

a.- Presidente;
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b.- Vicepresidente;

c.- Secretario;

d.- Prosecretario

e.- Tesorero;

f.- Sindico;

g.-vocales Principales y Vocales suplentes
El directorio debera inscribirse en el MIPRO.

Art. 18.- El Directorio se reunird en forma ordinaria el 10 de cada mes y Extraordinaria cuando el
caso asi lo amerite. El quérum serd la mitad mas uno de sus integrantes y sus resoluciones seran

por simple mayoria de votos.

Art. 19.- Los miembros del Directorio duraran dos afios en sus funciones y podran ser reelegidos

por igual periodo.
Art. 20.- Son Atribuciones del Directorio:
a.- Organizar la Administracién de la Asociacién;

b.- Elaborar el plan de trabajo y el presupuesto anual, para ser puesto a consideracién de la
Asamblea para su estudio y aprobacién y remitirlo al MIPRO.

c.- Estudiar Y proponer | reforma de Estatutos y reglamentos para su Aprobacién en asamblea

General;

d.- Ejecutar las resoluciones emanadas de la Asamblea General;

e.- Elegir el Banco para el depésito de los fondos de la Asociacién; vy,

f.- Nombrar las comisiones que se requieran;

Art. 21.- Para ser miembro del directorio se requiere.

a.- Haber pertenecido a la Asociacién por lo menos un afio antes de la Eleccidn;

b.- Estaral dia en el pago de de las cuotas, sanciones y mas obligaciones para con la organizacion;
c.-No hat.>er incurrido en faltas o procedimientos desleales a los miembros de la Asociacidn;

d.-ser mayor de 18 Afios de Edad;
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Art. 22.- Los dirigentes cesaran en sus funciones en los siguientes casos:
a.- Cuando sean legalmente reemplazados mediante eleccidn y la posesién del nuevo Directorio;

b.- serd declarado vacante el cargo cuando los dirigentes faltaren sin causa justificada a cuatro
sesiones alternadas o a tres sesiones seguidas durante el periodo para el cual fue electo; y,

c.- Por no respetar los estatutos y Reglamentos.

Art. 23.- Son atribuciones y deberes del Presidente:

a.- Representar Legal judicial y Extrajudicialmente a la Asociacion;

b.- Convocar y presidir las Sesiones del directorio como de la Asamblea General;
c.- Obtener el R.U.C. de la Organizacién y remitir una copia al MIPRO.;

d.- Firmar la correspondencia oficial y mas documentos de la Asociacion, Autorizar pagos, Revisar
vales e intervenir en todo cuanto se refiere con la Administracién de los fondos de la Asociacion;

e.- Tomar decisiones en los caso de Extrema urgencia, debiendo de ello informar en las Sesiones
del Directorio.

Art. 24.- Son Atribuciones y deberes del Vicepresidente:
a.- Asistir cumplidamente a las sesiones del coﬁsejo Directivoy de la Asamblea General ;

b.- El Vicepresidente colaborard en las funciones del Presidente en ausencia temporal o definitiva,
asi como cumplir con las disposiciones estatutarias y reglamentarias vigentes. El Vicepresidente
subrogard al presidente con todas sus atribuciones y deberes.

Art. 25.- Son Atribuciones y deberes del Secretario:

a.- redactary firmar con el presidente la correspondencia oficial;

b.- Tramitar la correspondencia relacionada con el movimiento interno de la Asociacidn;
¢.- Convocar a las sesiones de la Asamblea y del directorio, previo aviso del Presidente;
d.- Expedir Previa orden del presidente los certificados que se soliciten;

e.- Llevar con Diligencia el libro de Actas, asi como el archivo de la organizacion;

f.- Los demas Inherentes a su cargo.

Art. 26.- Son Atribuciones y deberes del Prosecretario:
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a.- El Prosecretario colaborard en las funciones del Secretario en ausencia temporal o definitiva,
asi como cumplir con las disposiciones estatutarias y reglamentarias vigentes. El Prosecretario
subrogard al Secretario con todas sus atribuciones y deberes.

Art. 27.- Son Atribuciones y deberes del Tesorero:

a.- Recaudar vy recibir los fondos de la Asociacién, los mismos que estaran bajo su responsabilidad
para desempefiar el cargo, si el Directorio asi lo estimare debera rendir una caucion econémica;

b.- Presentar cada tres meses un informe de balance de los valores recibidos la Asamblea General;

c.- Permitir la revisién de los libros de contabilidad a su cargo con orden de la Directiva, cuando el
caso asi lo requiera o por orden de la Asamblea;

d.-Efectuar los pagos autorizados por el Directorio y la Asamblea;

e.-registrar y firmar con el presidente, en todas las cuentas bancarias y para efectos de
movilizacién de fondos;

f.- Recibir el inventario de herramientas y entregar correctamente al nuevo encargado.
CAPITULO IV
DE LAS SANCIONES

Art. 28.- son merecedores a sanciones los socios morosos, los que sin causa justificada faltaren a
las sesiones Ordinarias Y Extraordinarias, si la falta cometida es fisica, verbal y comprobada dara
o lugar a que se considere la Expulsién.

a.- Se considerard inasistente al socio que se presente a las Asambleas Ordinarias o
Extraordinarias en estado Etilico.

b.- Si el socio que faltare a tres reuniones consecutivas se dara paso a la sancién de suspensién de
los derecho mas no de sus obligaciones por un periodo de 90 dias.

c.- Si el Infractor vuelve a incurrir a la misma falta seré sancionado con la suspensién de los
derechos més no de sus obligaciones por un periocdo 120 dias.

d.- Si el socio incurriera por tercera vez sera dar paso a la expulsion definitiva.

e.- El Socio recuperara sus derechos y sera integrado a la Asociacién nuevamente cuando cumpla
con la totalidad de sus obligaciones.

f.- Se podra poner en representacién al conyugue que a su vez sera el representante y tendra voz
y voto de lo contrario se aceptara cualquier representante pero este no tendra voz ni voto.
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Art. 29.- Los socios que incumplieren con las disposiciones estatutarias y reglamentarias se haran
acreedores segln el caso y la gravedad de la falta, a las siguientes sanciones:

a.- Amonestacion

b.- Multas

c.- Suspensién de los derechos més no de sus obligaciones por 90 dias

d.- Suspensién de los derechos mas no de sus obligaciones por 120 dias

e.- Expulsion

CAPITULO V

DEL PATRIMONIO

Art. 30.- Constituye el patrimonio de la Asociacion:

a.- Las cuotas Ordinarias Y Extraordinarias de los Socios, Asi como las cuotas de ingreso;

b.- Las Herencias, Legados, Donaciones y subvenciones, que hicieren a la Asociacién personas

naturales o juridicas.

c.- Los bienes que se Obtengan Por la realizacién de actividades diversas acordes con los fines

propuestos;

d.- Los bienes muebles e inmuebles que posean y se adquieran por los medios legales;
e.- Las multas recaudadas por sancione.
CAPITULO VI

DE LA DISOLUCION

Art. 31.- La Asociacién podra disolverse en los siguientes casos:

a.- Por no Cumplir con sus fines

b.- Por disminuir sus socios a un nimero menor de 5;

c.- Por resolucién mayoritaria y undnime de los socios presentes en la dltima Asamblea General; y,
d.- Por una de las causa determinadas por el cddigo Civil.

La disolucién debera ser comunicada al Ministerio de Industria y Competitividad (MIC) Para su

aprobacion.

Art. 32.- Una vez disuelta la Asociacion, los bienes pasaran equitativamente a cada uno de los
socios que permanezcan hasta el momento cuando se acordé la Disolucién.
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CAPITULO VII
DISPOSOCOPNES GENERALES

Art. 33.- El Presente Estatuto podra ser reformado con la aprobacién del Directorio de la Asamblea
General convocada expresamente para el efecto después de por lo menos dos afios de vigencia.

Art. 34.- Las Generalidades existentes en los estatutos seran especificadas en el reglamento
Interno.

Art. 35.- los conflictos internos deberan ser resueltos de conformidad con las disposiciones
estatutarias y en caso de persistir, se someteran al procedimiento de mediacién ante el Centro
Correspondiente de la Procuraduria General del Estado y al Arbitraje ante el centro respectivo del
domicilio de la Asociacién , de conformidad con la ley de Arbitraje y mediacién y los reglamentos
correspondiente, en caso de no existir arreglo las partes se someterén a la justicia ordinaria a
través de unos de los jueces de lo civil de la jurisdiccidn.

CERTIFICACION: Certifico que los presentes estatutos, fueron leidos, discutidos, y aprobados en
sesiones de Asamblea General Realizadas los dias 15 Enero del 2012 y 15 de Julio Del 2012.

=
Sra. Celia Carolina Gorostiza Mera

C.C. No. 1204072191
SECRETARIA
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ANEXO N° 23 Acuerdo Ministerial

Av. Francisco de Orellana y
Justino Cornejo

s ¢ . Edif. Gobierno Zonal de Guayaquil Piso ¢
Ministerio de Industrias PBX: (593-4) 268 - 4535

y Productividad Fax: (593-4) 268 - 4536

ERNO NACIONAL DE www.mipro.gob.ec
JBLICA DEL ECUADOR Guayaquil - Ecuador

AcUERDON.. 12 135

LA SUBSECRETARIA REGIONAL LITORAL- CENTRO
DEL MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

CONSIDERANDO:

QUE el numeral 13 del articulo 66 de la Constitucién Politica del Ecuador, consagra el derecho de las
personas a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria.

QUE el Sr. Nelson Lorenzo Pozo Murillo, en calidad de Presidente Provisional, presenté los oficios s/n
con nota de recepcion de 01 de agosto del 2012, mediante el que solicita la aprobacién del Estatuto de
la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra “Luchando por una vida mejor”.

QUE en la sesién la Asamblea de los de socios del dia 15 de enero del 2012, se conocié, discutié y
aprobé el Estatuto de la Asociacién de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra “Luchando
por una vida mejor”.

QUE mediante Decreto Ejecutivo No. 3497 del 12 de diciembre del 2002, publicado en el R. O. No.
744 del 14 de enero del 2003, se faculta al Ministro de Comercio Exterior, Industrializacién, Pesca y
Competitividad, para aprobar los estatutos y las reformas de los mismos, de las fundaciones o
corporaciones;

QUE mediante Decreto Ejecutivo No. 979 del 21 de diciembre del 2005, publicado en el R. O. No. 177
del 30 de diciembre del mismo afio, se faculta al Viceministro y los Subsecretarios de Empresa,
Microempresas y Artesanias, Recursos Pesqueros; y, Regionales en el Litoral y del Austro, del
Ministerio de Comercio Exterior, Pesca y Competitividad, para tramitar y resolver las solicitudes de
aprobacién de estatutos, reformas, disoluciones y registros de directivas y socios de las corporaciones
y fundaciones, dentro de sus jurisdicciones y competencias, de conformidad con la legislacién vigente
sobre la materia;

QUE el peticionario ha cumplido con la presentacién de los documentos indicados en el “Reglamento
para la aprobacién de estatutos, reformas y codificaciones, liquidacién y disolucién, y registro de
socios y directivas, de las organizaciones previstas en el Cédigo Civil y en las Leyes especiales”
(Decreto Ejecutivo No. 3054 de agosto del 2002, publicado en el R. O. No. 660 del 11 de septiembre
del mismo aiio, reformado por el Decreto Ejecutivo No. 610 del 7 de septiembre del 2007, publicado en
el R. 0. 171 del 17 de septiembre del 2007, y por el Decreto Ejecutivo No. 982, publicado en el R. O.
No. 311 del 8 de abril del 2008);

QUE Mediante Acuerdo Ministerial No. 09 452—-A de fecha 8 de diciembre de 2009, se expidié la
reforma al Estatuto Orginico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Industrias y
Productividad, en cuya virtud se establece a la Direccién de Gestién de Asesoria Juridica como
Unidad Técnica de esta Coordinacién Regional Litoral-Centro, detallindose entre el portafolio de
productos de esta Direccion, el siguiente: “Registros de Directivas e inclusién/exclusién de nuevos
socios”.

QUE Mediante Acuerdo Ministerial No. 10 331, del 13 de Julio del 2010, téngase en cuenta lo que
establece el Art 1 de dicho Acuerdo en su parte principal : “hasta que se implementen los procesos
administrativos financieros necesarios para que puedan entrar en operacién las Coordinaciones
Regionales del MIPRO, en la forma detallada en el literal C) “Ambito de Accién”, del numeral
titulado “PROCESOS DESCONCENTRADOS”, de este Estatuto , las dependencias regi X
seguiran funcionando en la forma en que lo han venido haciendo, esto es conformada por un t iﬂ@‘ 0

(7

(X
- . . C . : v
dos Subsecretarias: la de Litoral, integrada por las provincias de Esmeraldas , Manabi, Guayfas: § ::'%
. : v 2 . g o
Rios , El Oro Santa Elena y Galdpagos” en su parte principal en lo que compete a ésta Regiondl: é ‘ é) z

Opo

g’ﬂ" ‘Mmmm
ﬁ de Industrias
|y Productividad
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QUE la Direccién de Asesoria Juridica ha emitido el informe favorable DAJ No. 190-2012, de 11 de
septiembre del 2012;

QUE mediante Memorando No. MIPRO-AJL-2012-0053-M, el Ab. Diego Romero solicito la
inspeccién y el correspondiente informe técnico, con la finalidad de garantizar si esta nueva asociacién
es artesanal y el detalle del valor agregado que le dan a la materia prima.

QUE mediante Memorando MIPRO-DPSE-2012-0178-M, la Ing. Irma Verénica Orrala, Técnica de la
Direccién Provincial de Santa Elena junto con la firma del Tec. Ricardo Camacho Ayala, en calidad
de Director de la Direccién Provincial de Santa Elena anexan el INFORME TECNICO DPSE No.
002-2012 MIPRO, en el cual indica que la Asociacién de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco
Ibarra “Luchando por una vida mejor”, esta integrada por 30 artesanos, que tienen como actividad la
elaboracién de ladrillos artesanales aprovechando la materia prima que posee la represa Velasco
Ibarra ya que la tierra es de tipo arcillosa, la misma que les sirve para formar el ladrillo mediante la
mezcla del agua y aserrin

QUE es deber del Estado cooperar en la constitucién y mejoramiento de las entidades que
contribuyen al desarrollo socioeconémico del pais;

EN uso de las atribuciones que le confiere el Decreto Ejecutivo No. 979 del 21 de diciembre del 2005,
publicado en el registro Oficial No. 177 del 30 de diciembre del 2005;

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO.-Aprobar el Estatuto de la Asociacién de Ladrilleros Artesanales Peninsulares
Velazco Ibarra “Luchando por una vida mejor” cuyo domicilio es en Comunidad Las Terrazas, Cantén

La Libertad, Provincia Santa Elena, Republica del Ecuador, conocido en la Asamblea de Socios en
sesion del dia 15 de enero del 2012

ARTICULO SEGUNDO.- Las reformas que se hicieren al Estatuto entrardn en vigencia luego que sean
aprobados por el Ministerio de Industrias y Productividad.

ARTICULO TERCERO.- La Asociacién de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra
“Luchando por una vida mejor”, pondrd en conocimiento de esta Subsecretaria Regional en el Litoral
la némina del Directorio Definitivo, dentro del plazo méximo de quince (15) dias posteriores a la fecha
de eleccién.

Ademis, deberd obtener el Registro Unico de Organizaciones de la Sociedad Civil dentro de un plazo
de treinta (30) dias, posteriores al registro del Directorio Definitivo.

ARTICULO CUARTO.- Este Acuerdo entrard en vigencia a partir de la presente fecha.

NSTRIAS D
. " o
COMUNIQUESE, dado en Guayaquila {| 1 QCT 2012 Reblongy 4

de Industrias

\Minlsurlo
y Productividad

Elaborado por: ALLD/Asesoria Juridic
Revisado por :  DJRO/Asesorfa Juridica

CGi: v - Despacho.
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ANEXO N° 24 Certificado de existencia legal de la asociacion de ladrilleros

GOBIERNO NACIONAL DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR

0 generado por Quipux

Memorando Nro. MIPRO-UZAJ-2013-0101-M

Guayaquil, 17 de septiembre de 2013

PARA: Nelson Lorenzo Pozo Murillo
Presidente

ASUNTO: CERTIFICADO DE EXISTENCIA LEGAL DE LA ASOCIACION DE
LADRILLEROS ARTESANALES PENINSULARES VELASCO IBARRA
DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

De mi consideracion:

En atencién a su Memorando No. MIPRO-DPSE-2013-0168-M de fecha 06 de
septiembre del 2013, con nota de recepcion No. MIPRO-CZ5-2013-0264, de 10 de
septiembre del 2013, mediante la cual traslada la solicitud del Sr. Nelson Lorenzo Pozo,
para que se extienda a su favor certificado de existencia legal de la Asociacién de
Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velasco Ibarra “Luchando por una vida mejor”, a fin
de obtener el certificado RUOS para el registro de la Directiva definitiva de la referida
organizacion, de conformidad a lo establecido en el Reglamento para el funcionamiento
del Sistema unificado de Informacién de las Organizaciones sociales y ciudadanas; al
respecto, luego de analizar la documentacién del expediente que reposa en nuestros
archivos, en virtud de las competencias atribuidas en el numeral 3. del numerado
4.1.3.1.2 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Industrias y Productividad, se procede a CERTIFICAR LA EXISTENCIA LEGAL DE
LA ASOCIACION DE LADRILLEROS ARTESANALES PENINSULARES
VELASCO IBARRA “LUCHANDO POR UNA VIDA MEJOR?”, cuyos estatutos y
Directorios fueron aprobados en las siguientes fechas:

® Que mediante Acuerdo Ministerial No. 12135 del 01 de octubre del 2012, se aprob6
el Estatuto de la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velasco Ibarra
“Luchando por una vida mejor”.

® Que el domicilio principal esta ubicado en la Comunidad Las Terrazas, Cantén La
Libertad, Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador.

® Que consta registrado el Sr. Nelson Lorenzo Pozo Murillo, en calidad de Presidente
temporal, quien ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Asociacion, hasta que se eliga la Directiva Definitiva.

® Que la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velasco Ibarra
“Luchando por una vida mejor”, se rige por su propio Estatuto, de conformidad con
las normas legales vigentes en el Ecuador.

® Que la Asociacion de Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velasco Ibarra
“Luchando por una vida mejor” consta con el RUC No. 2490009038001.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Av. Francisco de Orellana y
Justino Cornejo.
Edif. Gobernacién Zonal,

N 1 Sexto piso.
MlnlStenO 0 Teléfono: 04 268 4535
de Industrias Fax: 04 268 4536

y Productividad www.mipro.gob.ec

Guayaquil-Ecuador
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ANEXO N° 25 Socios que conforman la asociacion de ladrilleros

&

Asociacion De Ladrilleros Artesanales Peninsulares Velazco Ibarra
“Luchando Por Una Vida Mejor”

Fundado 01 de Octubre del 2012
Acuerdo Ministerial #12 135

Ne Nombres Y Apellidos Numero De Cedula Asistencia Firma
A/F

1 CLAUDIO JHONNY SANCHEZ CHOEZ 0910381490 U[;M\
2 JOSE CANDELARIO ROMERO BARRETO 1711083046 Eﬁm
3 WILLIAN STALIN BELTRAN MAGALLAN 0925456881

WPy w1
4 NELZON LORENZO POZO MURILLO 0919827329 J =
5 CELIA CAROLINA GOROSTIZA MERA 1204072191
5 DIONICIO MARINO JOSE LEON 0911785244
7 LUIS BELTRAN MALABE 0905633582 {L » &m v
3 MAGDALENA JENNY MORALES GALDEA 0919965947 _ =
) MARIA ENCARNACION POSO TOMALA 0905090718 ey
LO | JOSE ARTURO BELTRAN BELTRAN 0921582613 /%w f‘éo é;&
L1 | PATRICIA LEONOR GONZABAY QUIMI 0927664508
L2 | JESSICA JHANNET ROSALES CRUZ 0919796870
L3 | MARIO ENRIQUE ROSALES FLORES 0916919590
l4 | MARGARITA VIRGINIA QUIMI DE LA O 0910747724
L5 | SANTA YSABEL ANDRADE CASTELLANO 1202182430 2
L6 | MARIA LUCIA ESPINOZA RUIZ 0913387643 . P
L7 | YNGNACIOENRRIQUE ROSALES RIVERA 0901570234 e
|8 | LUCIA OTILIA FLORES GONZALEZ 0901570135 |4 i ,1*7
19 | CECILIO AGUSTIN SALVATIERRA CHOEZ 0915788533
{0 | MARIELA PAULINA DOMINGUES ZUAREZ 0917251266
'1 | ANA LUCIA VILLAO BELTRAN 2400273658 —
2 | ANDREA CAROLINA GONZALEZ TAPIA 0928508753 7 1 ;
'3 | JHONNY JAVIER SANCHEZ VERA 0923133714 I -
'4 | FELIPE BOLIVAR MORAN ROMERO 1309300356 J
'5 | ROSANA MARIA CANOLA JAMA 1709652901
'6 | DANIEL WILMER ORRALA TOMALA 0921142873 2
'7 | REINA ERLINDA NEIRA MAGALLAN 0922696109 ; 3
'8 | FAVIO LEONARDO SANCHEZ VERA 0923133771
'9 | BARTOLO POZO POZO 0904030871 an X /-
0 | MONICA MIRELLA POZO MURILLO 0919965921 z

(4

Teléfono: 0997387568
E-maii: aso_ladrilleros@hotmail.com
Salinas - Ecuador
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