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ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA FOMENTAR EL TURISMO
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RESUMEN

Esta tesis se centra en identificar estrategias de comunicacion efectivas para fomentar el
turismo sostenible en la playa del Malecédn de La Libertad, provincia de Santa Elena. El
objetivo principal fue promover la conservacion de los recursos naturales, generar beneficios
socioecondémicos para la comunidad y concienciar sobre la importancia de preservar estos
recursos para las futuras generaciones. Utilizando un enfoque integral y un disefio no
experimental, se recolectaron datos mediante encuestas para describir los comportamientos de
residentes y comerciantes, identificando el estado actual del turismo en la zona. Los resultados
subrayaron la necesidad de mejorar la comunicacion para promover practicas turisticas
sostenibles y la conservacion del medio ambiente. La implementacion de estas estrategias de
comunicacion podria contribuir significativamente al desarrollo sostenible y la preservacion del
patrimonio cultural y natural de La Libertad. Esta investigacion proporciona una base sélida
para futuras acciones destinadas a fortalecer el turismo sostenible en la regidn, equilibrando el

crecimiento econdmico con la proteccién ambiental y el bienestar comunitario.

Palabras claves: Conciencia Ambiental, Estrategias Comunicacionales, Turismo Sostenible y
Desarrollo Sostenible
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COMMUNICATION STRATEGIES TO PROMOTE SUSTAINABLE
TOURISM ON EL MALECON DE LA LIBERTAD EN LA PROVINCIA
DE SANTA ELENA.

ABSTRACT

This thesis focuses on identifying effective communication strategies to promote sustainable tourism at the
Malecon beach in La Libertad, Santa Elena province. The primary goal was to encourage the conservation of
natural resources, generate socioeconomic benefits for the community, and raise awareness about the importance
of preserving these resources for future generations. Utilizing a comprehensive approach and a non-experimental
design, data were collected through surveys to describe the behaviors of residents and merchants, identifying the
current state of tourism in the area. The results highlighted the need to improve communication to promote
sustainable tourism practices and environmental conservation. Implementing these communication strategies
could significantly contribute to sustainable development and the preservation of La Libertad's cultural and
natural heritage. This research provides a solid foundation for future actions aimed at strengthening sustainable
tourism in the region, balancing economic growth with environmental protection and community well-being.

Keywords: Environmental Awareness, Communication Strategies, Sustainable Tourism, and Sustainable
Development
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INTRODUCCION

Dentro de la provincia de Santa Elena, en Ecuador, se encuentra una playa emblemaética situada
en el malecdn del canton La Libertad. Esta playa, conocida por su belleza natural y su atractivo
turistico, ha enfrentado desafios en términos de sostenibilidad y conservacion ambiental. La
relevancia de este estudio radica en la necesidad de promover practicas turisticas que no solo
atraigan a mas visitantes, sino que también aseguren la preservacion del entorno natural y

mejoren la calidad de vida de la comunidad local.

El objetivo general de esta investigacion es identificar las estrategias comunicacionales efectivas
en la promocion del turismo sostenible en la playa del malecon del cantdn La Libertad. Ademas,
se evaluarén las estrategias implementadas, se analizara el estado actual del turismo sostenible y
sus retos medioambientales, y se determinaran las ventajas de aplicar estas estrategias

comunicacionales.

Esta investigacion se enmarca en la linea de comunicacion, cultura y desarrollo social,
especificamente en la sublinea de ecologia y desarrollo ambiental. La metodologia utilizada fue
cuantitativa, proporcionando un analisis objetivo y riguroso de los resultados, basado en un
disefio metodoldgico no experimental que permitié observar las variables en su estado natural.
La poblacion del estudio consistio en 150 personas, de las cuales se seleccion6 una muestra de

100 habitantes y 50 comerciantes que participaron en las encuestas realizadas.

La estructura del trabajo se divide en cuatro capitulos, cada uno contribuye significativamente a
la comprension del problema investigado. ElI primer capitulo presenta el problema de
investigacion, las preguntas que guiaran el estudio y establece objetivos claros, tanto generales

como especificos.

El segundo capitulo se centra en las bases teoricas, utilizando antecedentes a nivel internacional,
nacional y local. Este marco tedrico incluye investigaciones previas que abordan el tema,
proporcionando un andlisis critico y claro sobre el turismo sostenible y las estrategias

comunicacionales.
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El tercer capitulo describe la metodologia empleada, incluyendo las técnicas e instrumentos
utilizados para la recopilacion y analisis de los datos. Este capitulo es crucial para entender el

enfoque y la precision del estudio.

El cuarto capitulo concluye el proceso investigativo mediante un analisis riguroso y critico de la
informacién obtenida. Se revisan los resultados de cada pregunta planteada, y se proporciona
una discusion fundamentada, acompafiada de conclusiones y recomendaciones destinadas a

mejorar el &rea estudiada.
Los cuatro capitulos ofrecen informacion validada y confiable, proporcionando una guia clara

del proceso investigativo y los resultados obtenidos, lo que facilita la implementacion de

estrategias comunicacionales efectivas en el &mbito del turismo sostenible.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Antecedentes del problema de investigacion.

La comunicacién es una herramienta de interaccion personal, mediante la cual el ser
humano puede adquirir conocimiento a través de las relaciones con los demas, para provocar
que lo comun se ponga de manifiesto al publico, provocando espacios de opinion en los cuales.
El asertividad en el didlogo es importante. Todos los &mbitos, ya sea el familiar, social y
laboral requieren comunicarse para resolver problemas en un momento determinado. En
conexion con las estrategias comunicacionales, estas pueden fortalecer la sostenibilidad de
proyectos en cualquier area, de manera especial se sostiene que la aplicacion de ellas va a
permitir el desarrollo del turismo sostenible en el canton La Libertad, potencializando los

recursos y generando atractivos.

Las estrategias comunicacionales para el turismo sostenible en la playa del Malecon de
La Libertad, provincia de Santa Elena, abarcan un amplio espectro de métodos destinados a
transmitir mensajes e informacion de manera efectiva a diversos segmentos de la poblacion.
Desde la difusién multicanal hasta la educacién ambiental y la participacién comunitaria, estas
estrategias estan en constante evolucidn para adaptarse a las necesidades cambiantes del
turismo y del entorno natural, Frey(2018), "las estrategias comunicacionales han evolucionado
desde métodos tradicionales, como el boca a boca y la impresiéon, hasta las plataformas
digitales y las redes sociales, transformando radicalmente la manera en que las organizaciones

y los individuos se comunican”(p. 31).

Los cambios en un determinado lugar no nacen de la nada, sino de proyectos
estructurados en funcion de las necesidades de su entorno y de sus habitantes, por ello Vera
(2023) enfatiza:

Las estrategias comunicacionales son una herramienta necesaria que permite concretar,
trasformar para brindar un mensaje de manera positiva hacia un publico objetivo, asimismo es
importante tomar en cuenta que el mensaje que se quiere dar debe estar alineado a los objetivos

de la idea principal a mostrar (p.36).

Dentro de la provincia de Santa Elena existen mucha falencia de estrategia

comunicacionales, exactamente en diferentes departamentos de servicios publicos, Cortez
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(2011) expresa, “Los conflictos siempre se han dado, pero para evitar deben emplearse
estrategias comunicacionales tanto interna como externa para poder mejorar y desarrollarse

exitosamente” (p. 4,101).

Basandonos en lo anteriormente expuesto, se puede concluir que las estrategias de
comunicacion, al estar fundamentadas en las relaciones interpersonales, poseen el potencial de
impulsar la difusion efectiva de informacion y servir como un medio eficaz para promover
tanto productos como servicios. Este estudio resalta como la comunicacion, al estar arraigada
en las conexiones humanas, puede desempefiar un papel crucial en la promocién exitosa de
productos y servicios al publico objetivo, al tiempo que establece una conexién significativa

con los destinatarios de dicha informacion.

El desarrollo turistico sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de
las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro.
Se concibe como una via hacia la gestidn de todos los recursos de forma que se puedan
satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas

que sostienen la vida.

El articulo cientifico Sostenibilidad sociocultural del turismo: propuestas para el cantén
Playas. Provincia del Guayas, Ecuador nos certifica la necesidad de considerar los aspectos que
fomentan un trabajo holistico y de preservar los recursos, Quintero (2015) al redactar que “la
implicacion directa de los gobernantes mas cercanos a los ciudadanos (municipios y otras
administraciones locales) y la participacion de los agentes econdmicos y la sociedad civil es
determinante para promover un binomio turista-residente que los haga mas conscientes de los

problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos practicas turisticas sostenibles”(p.34).

La provincia de Santa Elena destaca como un punto emblematico dentro del panorama
turistico ecuatoriano, con especial relevancia en la zona geografica del Canton La Libertad, la
cual se erige como un punto de referencia para otras localidades circundantes. Esta importancia
se fundamenta en el hecho de que aquellos individuos que deseen acceder o salir de uno de los
cantones mas destacados por sus playas, necesariamente deben transitar por este canton. Esta
afirmacion se basa en la geografia y la infraestructura vial de la region, donde la ubicacion

estratégica de La Libertad le otorga un papel central en la conectividad regional, sirviendo
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como un nodo vital para el acceso a las distintas zonas costeras y su consiguiente impacto en el

turismo local y nacional.

1.2.Formulacién del problema de investigacion.

¢ Qué estrategias comunicacionales desarrollaria el turismo sostenible en el canton la
libertad de la provincia de Santa Elena?

Preguntas de investigacion

¢Qué impacto tienen las estrategias comunicacionales para fomentar el turismo sostenible en
la playa del malecon de la libertad?

¢Qué medidas se estan tomando para abordar los diferentes retos medioambientales?

¢Como ha favorecido las estrategias comunicacionales implementadas en la playa del
malecdn de la libertad, para el fomento del turismo sostenible y cuéles son sus ventajas que se

ha observado como resultado de su implementacién?

1.3.0bjetivos.
1.3.1. Objetivo general.

El objetivo principal de esta investigacion es identificar las estrategias comunicacionales
presentes en la promocion del turismo sostenible en la playa del malecdn del cantén La

Libertad, en la provincia de Santa Elena.

1.3.2. Objetivos especificos.
e Evaluar las estrategias comunicacionales implementadas y enfocadas al turismo
sostenible, en la playa del malecon de La Libertad.
e Analizar el estado actual del turismo sostenible, evaluando su nivel y los retos
medioambientales presentes.
e Determinar las ventajas de la implementacién de las estrategias

comunicacionales.
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1.4. Justificacion de la investigacion.

El estudio centrado en el turismo sostenible en la playa del Malecén, ubicada en el canton
La Libertad de Ecuador, surge como una respuesta esencial a la preocupante tendencia de
disminucion en la afluencia de turistas en un destino que alguna vez fue uno de los mas
populares del pais. Este analisis exhaustivo no solo identifica los factores que han contribuido a
este declive, como el deterioro del area turistica y la falta de estrategias comunicacionales
efectivas, sino que también propone soluciones concretas mediante la promocion del turismo
sostenible. Este enfoque integral no solo aspira a revitalizar el area turistica en cuestion, sino
también a fomentar beneficios econdémicos y sociales para la comunidad local, al tiempo que
promueve la conservacion de los recursos naturales y culturales para las generaciones

venideras.

La relevancia de esta investigacion se manifiesta en su capacidad para abordar la
problemaética actual del declive del turismo en la zona, proporcionando respuestas concretas a
través de estrategias comunicacionales adecuadas y la promocion de précticas turisticas
sostenibles. Su enfoque inclusivo busca involucrar a la comunidad local en la toma de
decisiones sobre el desarrollo turistico, generando asi un sentido de pertenencia y compromiso
con la conservacion del patrimonio natural y cultural de la regién. En este sentido, la
investigacion no solo busca revitalizar la actividad turistica en el Malecon, sino también sentar

las bases para un modelo de turismo mas sostenible y responsable en la region.

La pertinencia de este estudio se evidencia en su capacidad para proponer soluciones
concretas a una problematica socioecondmica y ambiental real. Al abordar la disminucién del
turismo desde una perspectiva sostenible, la investigacion no solo busca generar beneficios a
corto plazo, sino también establecer las bases para un desarrollo turistico mas equitativo y
responsable que beneficie tanto a la comunidad local como al entorno natural y cultural de la
zona. Ademas, al crear conciencia sobre la importancia de preservar los recursos naturales y
culturales, la investigacion aspira a garantizar la proteccion de estos activos para las

generaciones futuras, promoviendo asi la sustentabilidad a largo plazo del turismo en la region.
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Hipotesis

La implementacion de estrategias comunicacionales efectivas puede aumentar la conciencia
sobre la importancia del turismo sostenible en la playa del malecon de La Libertad, lo que
resultard en un mayor nimero de visitantes y un impacto positivo en la economia local y el medio
ambiente.

Esta hipotesis se basa en la premisa de que una comunicacién adecuada y una promocion
efectiva pueden influir en el comportamiento de los turistas y fomentar précticas sostenibles en
el turismo. Ademads, se espera que el aumento del turismo sostenible tenga beneficios

econdmicos y ambientales para la comunidad local y la regién en su conjunto.
La investigacion podria incluir la identificacion de las practicas actuales de turismo en la playa

del malecon de La Libertad, el andlisis de las estrategias comunicacionales existentes y su

eficacia, y la evaluacion de las posibles estrategias para fomentar el turismo sostenible en la zona.
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Variable dependiente: Estrategias comunicacionales

Para comenzar (Vera, 2023), las estrategias comunicacionales son una herramienta necesaria
que permite concretar, trasformar para brindar un mensaje de manera positiva hacia un publico
objetivo, asimismo es importante tomar en cuenta que el mensaje que se quiere dar debe estar

alineado a los objetivos de la idea principal a mostrar.

Variable independiente: Turismo sostenible

Con respecto a (Weaver D. , 2019), el turismo sostenible surgié como concepto en los afios
80, como respuesta a los crecientes impactos ambientales y sociales negativos del turismo
convencional, y ha ganado importancia a medida que la conciencia ambiental y la

responsabilidad social han crecido a nivel mundial.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual.
2.2. Estrategias Comunicacionales
Las estrategias comunicacionales constituyen un aspecto crucial en el mundo de la
comunicacion y el marketing, donde la planificacion y ejecucion de mensajes dirigidos a
publicos especificos juegan un papel central. Estas estrategias abarcan una amplia gama de
actividades, incluyendo la seleccion de canales de comunicacién, la creacién de mensajes
adaptados a distintos grupos demogréficos, y la medicion de la efectividad de los mensajes

transmitidos.

En primer lugar Vera ( 2023) enfatiza que las estrategias comunicacionales son una
herramienta necesaria que permite concretar, trasformar para brindar un mensaje de manera
positiva hacia un pablico objetivo, asimismo es importante tomar en cuenta que el mensaje que

se quiere dar debe estar alineado a los objetivos de la idea principal a mostrar.
2.2.1. Teoria de la comunicacion para el desarrollo

Primero Servaes (2012) sefiala “el modelo de difusién y modelo participativo, para poder
relacionar esta teoria, con las estrategias comunicacionales, es importante tener en cuenta los
principios fundamentales de participacion comunitaria, didlogo abierto, empoderamiento y
enfoque integral como la sostenibilidad de los recursos naturales” (p.22). Esto implica trabajar
en colaboracion con diversas partes interesadas y sectores para disefiar e implementar
soluciones que aborden las diversas dimensiones del problema. Para lograr un impacto
significativo en el desarrollo, donde se buscaran estrategias comunicacionales deben estar
disefiadas de manera participativa, involucrando a los miembros de la comunidad en la

planificacion, implementacion y evaluacion de las actividades de comunicacion.
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2.2.1.1 Participacion comunitaria

La participacion comunitaria se define como el proceso mediante el cual los miembros de

una comunidad se involucran activamente en la toma de decisiones, la planificacion y la

implementacion de proyectos y actividades que afectan a su entorno local. Segiin Chavis

(2021), "la participacion comunitaria se refiere a la involucracion de las personas en los

asuntos que afectan directamente sus vidas, sus comunidades y sus entornos" (p. 3). Esta

definicion enfatiza el papel activo y colaborativo de los ciudadanos en la gestion y mejora de

sus propias comunidades.

Caracteristicas:

Voluntariedad: La participacion comunitaria se basa en la voluntad de los individuos
de involucrarse en las actividades de su comunidad. Segtn (Verba, 2017), "la
participacion comunitaria es fundamentalmente un acto voluntario, que refleja el

compromiso personal y el interés en el bienestar comun" (p. 115).

Diversidad de Participantes: Incluye la participacion de una amplia gama de
individuos y grupos con diferentes antecedentes y experiencias. Putnam (2020) destaca
que "la diversidad de participantes enriquece el proceso de toma de decisiones y

asegura que se consideren multiples perspectivas" (p. 67).

Empoderamiento: Fortalece la capacidad de los miembros de la comunidad para
influir en las decisiones y acciones que afectan sus vidas. Zimmerman (2019) afirma
que "el empoderamiento es un resultado clave de la participacion comunitaria, ya que

permite a los individuos y grupos ejercer mayor control sobre su entorno" (p. 581).

Desarrollo de Habilidades y Capacidades: Contribuye al desarrollo de habilidades y
capacidades tanto individuales como colectivas. Kretzmann (2023) explican que "la
participacion comunitaria no solo aborda problemas locales, sino que también
desarrolla habilidades, conocimientos y confianza entre los miembros de la comunidad"

(p. 392).

2.2.1.2 Promocion y difusion

El uso de medios tradicionales y digitales es una estrategia comunicacional adecuada esta

ayudaria a concientizar a la comunidad sobre el turismo sostenible.
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e Tradicionales: Incluyen medios como la television, la radio y la prensa.
Cornelissen (2020) menciona que "los medios tradicionales aiin juegan un papel
importante en las estrategias comunicacionales, especialmente para alcanzar

audiencias amplias" (p. 88).

o Digitales: Uso de redes sociales, correo electronico, y otros medios digitales.
Kaplan (2020) destacan que "las estrategias digitales son esenciales en la era

moderna, permitiendo una comunicacion mas directa y personalizada" (p. 60).

Caracteristicas:

o Corporativas: Enfocadas en la comunicacion de empresas y organizaciones.
Argenti (2019) aclara que "las estrategias comunicacionales corporativas se

centran en transmitir la mision, vision y valores de la empresa" (p. 95).

o Publicitarias: Relacionadas con la promocion de productos o servicios. Kotler
(2016) explican que "las estrategias publicitarias son parte esencial del
marketing mix, buscando estimular la demanda de productos o servicios" (p.

143).

De acuerdo con la clasificacion se puede inferir que la clasificacion de las estrategias
permite seleccionar adecuadamente el tipo de estrategia comunicacional a utilizar, ya que
depende de la necesidad y de la accidon que este realizando la empresa para utilizar la adecuada

y alcanzar los objetivos propuestos.

o Informativas: Buscan informar o educar al publico. Smith (2018) indica que
"las estrategias informativas se centran en proporcionar datos y conocimientos

relevantes al publico" (p. 55).

e Persuasivas: Orientadas a influir en actitudes o comportamientos. O'Keefe
(2018) afirma que "las estrategias persuasivas son disefiadas para cambiar o

reforzar las percepciones, actitudes o comportamientos del publico" (p. 112).
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2.2.2. Lacomunicacion estratégica enactiva

El enfoque de la Comunicacién Estratégica Enactiva (CEE), segiin Massoni (2003), indica
que “la utilizacion de metrologias, herramientas, técnicas dentro de las estrategias
comunicacionales ayudan a proporcionar cambios sociales” (p.2). Lo que implica una
comprension profunda de cémo la comunicacion puede influir en las percepciones,
actitudes y comportamientos de las personas hacia determinados temas, como la

sostenibilidad en el turismo.

En el contexto del turismo sostenible, el uso de la CEE puede ser fundamental para
sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de preservar los recursos naturales y culturales,
asi como fomentar préacticas responsables que minimicen el impacto ambiental y promuevan el

desarrollo econdémico y social de las comunidades locales.

La aplicacion estratégica de diversas herramientas y técnicas de comunicacion es
fundamental para promover el turismo sostenible. Mediante campafias de sensibilizacion,
educacion y formacion, alianzas estratégicas, tecnologia y medios digitales, asi como la
narracion de historias auténticas, se puede generar un impacto significativo en la conciencia y
el comportamiento de los turistas, empresarios del sector y comunidades locales. Al integrar
estas estrategias de manera coherente y coordinada, se puede avanzar hacia un modelo de
turismo mas responsable, que beneficie tanto al medio ambiente como a las poblaciones
locales, asegurando la preservacion de los recursos naturales y culturales para las generaciones

futuras.
2.2.2.1.Evaluacion y seguimiento

Para determinar la efectividad de las estrategias comunicacionales, es imperativo llevar a
cabo una evaluacion y seguimiento continuo. Esto implica comparar los impactos reales
obtenidos con los objetivos planificados. Ademas, es crucial realizar un analisis exhaustivo y
recopilacion de informacion a medida que avanza el proyecto. Esta recopilacion debe incluir
datos sobre el alcance y la respuesta del publico objetivo, asi como cualquier retroalimentacion
recibida. Finalmente, se debe realizar una evaluacion constante de la efectividad de la
estrategia comunicacional, ajustando y refinando las tacticas segln sea necesario para
garantizar que se logren los resultados deseados. Esto implica analizar métricas y KPI para
ajustar y mejorar la estrategia. Es importante que la estrategia pueda ser evaluada y medida en
términos de su efectividad. Cornelissen (2020) sostiene que "la capacidad de medir y evaluar el

impacto de la comunicacion es esencial para ajustar y mejorar las estrategias" (p. 132).
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Caracteristicas:

e Mejora Continua y Evaluacion: Implica la evaluacion regular de su efectividad y la
adaptacion a las necesidades cambiantes de la organizacion y sus empleados. Smidts
(2021) sugieren que "la evaluacion constante y la mejora de la comunicacion interna

son fundamentales para mantenerla relevante y efectiva" (p. 105).

e Adaptabilidad y Flexibilidad: Debe ser capaz de adaptarse a los cambios en el entorno
y las expectativas de los publicos. Kaplan (2020) destacan que "la adaptabilidad es
esencial en la era digital para responder a las dinamicas cambiantes de la

comunicacion" (p. 62).

e Sostenibilidad y Autonomia: Promueve soluciones sostenibles y la autonomia de la
comunidad. Segiin Matarasso (2019), "la sostenibilidad es un objetivo fundamental de
la participacion comunitaria, asegurando que las iniciativas y proyectos tengan un

impacto duradero" (p. 84).
2.3. Turismo sostenible

El turismo sostenible se caracteriza por su enfoque en minimizar el impacto negativo en
el medio ambiente y en la cultura local, mientras promueve el desarrollo econémico y social de
las comunidades receptoras. Esta forma de turismo busca equilibrar la satisfaccion de los
visitantes con la preservacion de los recursos naturales y culturales a largo plazo. Esto implica
adoptar practicas responsables en todas las etapas del viaje, desde la planificacion y gestion de
destinos hasta las actividades recreativas y la interaccion con la comunidad local. Al promover
la conservacion del entorno natural, la proteccion del patrimonio cultural y el respeto a las
tradiciones locales, el turismo sostenible no solo contribuye a la preservacion de los destinos
turisticos, sino que también fomenta una relacion armoniosa entre los turistas y las
comunidades anfitrionas. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo
sostenible debe "responder a las necesidades de los turistas y las regiones receptoras, al tiempo
que protege y mejora las oportunidades para el futuro" (Organizaciéon Mundial del Turismo

(OMT), 2020).
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2.3.1. Teoria de la satisfaccién

En esta teoria Maslow plantea, que las personas tienen una serie de necesidades que deben

satisfacerse en orden jerarquico desde las necesidades béasicas hasta las de autorrealizacion, de

manera que la podemos relacionar con el turismo sostenible ya que se debe garantizar

necesidades sean atendidas de manera responsable y respetuosa con el medio ambiente y las

comunidades locales, de manera que este busca promover la seguridad con medidas de

proteccion ambiental, la prevencion del crimen y la promocion de la estabilidad econémica, en

un contexto de turismo sostenible, esto puede lograrse mediante la promocion de practicas

turisticas responsables que reconozcan y respeten el patrimonio cultural y natural de un destino,

asi como el apoyo a iniciativas locales que mejoren la calidad de vida de las comunidades, donde

podemos ver la necesidades de estima y sea por parte de los turistas , comerciantes y habitantes.

AUTORREALIZACION

El turismo sostenible puede propercionar oportunidades para que los
wviajeros se involucren en actividades que les permitan crecer
personalmente.

RECONOCIMIENTO

El turisme sostenible puede fornentar la conexidn soclal y eultural al promover
el respeto y la comprensidn entre los viajeros v las comunidades locales.

AFECTIVA

Los turistas buscan experiencias que les permitan sentirse valorados y
apreciados. En un contexto de turismo sostenible, esto puede lograrse
mediante la promocion de practicas turisticas .

SEGURIDAD

El turismo sostenible promueve la seguridad tanto para los visitantes
como para las comunidades locales, mediante la implementacion de
medidas de proteccién ambiental

FISIOLOGICA
Estas necesidades incluyen acceso a alimentos, agua potable,
refugio y seguridad personal, mediante esto se garantiza que
estas necesidades sean atendidas de manera responsable y
respetuosa con el medic ambiente.

Nota: Adaptado por Casierra, Moran (2024).
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2.3.1.1. Educacion y Sensibilizacion:

Para promover el turismo sostenible tenemos dos autores que nos expresan estas dos

definiciones.

La educacion se define como el proceso de facilitar el aprendizaje, o la adquisicion de

conocimientos, habilidades, valores, creencias y habitos. Dewey (2019) describe la educacion

como "el proceso de formacion fundamental mediante el cual se transmiten conocimientos,

habilidades y valores de una generacion a otra" (p. 9).

Por otro lado, la sensibilizacion implica el aumento de la conciencia o comprension

sobre un tema particular, especialmente aquellos relacionados con temas sociales, ambientales

o de salud. Seguin Freire (2017), "la sensibilizacion es un proceso critico a través del cual los

individuos se vuelven conscientes de aspectos sociales, politicos o ambientales, permitiendo

una mayor comprension y accion" (p. 27).

Caracteristicas:

Proceso Sistematico y Estructurado (Educacion): La educacion se caracteriza por ser
un proceso sistematico y estructurado de ensefianza y aprendizaje. Dewey (2019)
describe la educacién como "un proceso continuo y gradual, en el cual se siguen
métodos pedagdgicos para facilitar el aprendizaje" (p. 15). Esto implica una

planificacion y una metodologia definidas para transmitir conocimientos y habilidades.

Enfoque en Concienciacion y Comprension (Sensibilizacion): La sensibilizacion se
centra en aumentar la conciencia y la comprension de temas especificos. Freire (2017)
sefiala que "la sensibilizacion busca despertar una conciencia critica sobre cuestiones
importantes, llevando a una mayor comprension y posiblemente a la accion" (p. 36).

Este enfoque se orienta mas hacia el cambio de actitudes y percepciones.

Amplitud y Diversidad de Contenidos (Educacion): La educacion abarca una amplia
gama de temas y disciplinas. Piaget (2020) sostiene que "la educacion debe ser integral,

abarcando una amplia gama de temas y areas de conocimiento" (p. 22).

Enfoque Especifico y Orientado a la Accion (Sensibilizacion): La sensibilizacion
suele estar dirigida a temas especificos, con un enfoque orientado a la accion. Rogers
(2018) explica que "la sensibilizacion es mas efectiva cuando se enfoca en temas

especificos y promueve acciones concretas" (p. 47).
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2.3.1.2 Conciencia Ambiental

Tanto para los turistas como para los locales, el turismo sostenible involucra sobre la
importancia del medio ambiente, la cultura y la sostenibilidad. De la misma manera el cddigo
ético mundial del turismo establece principios de sostenibilidad para los proyectos con enfoque
en esta area, Benito (2019) indica “Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de
salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento
econdmico saneado, constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las

necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras” (p. 78).
Caracteristicas:

El turismo sostenible posee caracteristicas distintivas que lo diferencian de otras formas

de turismo. Segun Weaver D. B., (2017), algunas de estas caracteristicas incluyen:

e Minimo Impacto Ambiental: Esto implica practicas que reducen la huella ecoldgica
del turismo, como el uso de energias renovables, la reduccion de residuos y la

conservacion de la biodiversidad.

e Respeto y Valorizacion de la Cultura Local: El turismo sostenible promueve la
autenticidad cultural, apoyando la conservacion de las tradiciones y patrimonios

culturales y evitando la comercializacion y el deterioro de estas culturas.

¢ Beneficios Economicos para las Comunidades Locales: Una caracteristica esencial
es que el turismo debe contribuir al bienestar econdémico de la comunidad local,

asegurando que una parte significativa de los ingresos generados se quede en la region.

e Educacion y Conciencia: Tanto para los turistas como para los locales, el turismo
sostenible involucra educar sobre la importancia del medio ambiente, la cultura y la

sostenibilidad.
Enfoque en la Reduccion de Vulnerabilidades y Aumento de la Resiliencia:

Se centra en reducir la vulnerabilidad de los sistemas humanos y naturales y aumentar su
resiliencia. Turner (2020) indican que "el objetivo principal de la adaptacion es reducir la
vulnerabilidad y aumentar la capacidad de resistencia de los sistemas ante los efectos adversos

del cambio climatico" (p. 197).
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2.3.2. La responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa, Porter y Kramer (2006), expresan sobre una
vision éticas en las empresas se socializa esta teoria con diferentes empresas con destinos
turisticos donde pueden ejecutar principios de RSC para dar a conocer o comunicar las
importancias del turismo sostenible. Esto implica el desarrollo de estrategias comunicacionales

para promover el bienestar de las comunidades locales.
2.3.2.1. Colaboracion Interinstitucional

Siempre es importante tener ayuda e ideas de otros grupos para vela el bienestar de un
lugar para poder lograr eso también se requiere la colaboracion entre diferentes actores,
incluidos gobiernos, comunidades locales, empresas y organizaciones no gubernamentales.
Smit (2016) destacan que "la adaptacion eficaz al cambio climdtico requiere la participacion y

cooperacion de una variedad de actores a diferentes niveles" (p. 282).
Caracteristicas:

Confianza: La confianza es algo que poco se ve entre instituciones ejemplo la
ciudadania con el gobierno, Morale (2019) enfatiza “ La confianza entre intitucioes va en
decadecncia, algo que esta mal porque los que se en afectados son las personas de bajo recurso

que ven estas insituciones como representacion de la democracia” (p. 19).

Respeto mutuo: El respeto mutuo para que exista una colaboracién interinstitucional es
fundamental, Murillo (2020) explica “El respeto mutuo incide significativamente en el
desarrollo ético dentro de un grupo social” (p. 7), esto ayudaria a mejorar y que diferentes

empresas se incentiven a colaborar con el desarrollo y mejoramiento del turismo sostenible.

2.3. Fundamentacion tedrica y Conceptual.

Participacion Comunitaria

Se enfoca en el trabajo colaborativo y la cooperacion entre los miembros de la
comunidad y, a menudo, con entidades externas como gobiernos locales 0 ONGs.
Mattessich (2017) sefialan que "la colaboracién es esencial en la participacién
comunitaria, ya que fomenta la sinergia y la eficiencia en la resolucion de problemas

locales” (p. 23).
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Evaluacion y seguimiento

La evaluacién y seguimiento son importantes para verificar si los objetivos se estan
cumpliendo de manera eficaz, Keylar (2024) indica que “Las evaluaciones son pilares

fundamentales para mantener el control y que esta se desarrolle me manera mas eficaz” (p. 23).
Promocion y difusion

Para la promocién y difusion el uso del marketing es una herramienta mayor usada, Ulloa
(2024), indica “Numerosas empresas del sector turistico utilizan distintos tipos de marketing
para promocionar sus ofertas turisticas y culturales. Es decir, el marketing facilita la conexién
entre los turistas y las empresas o individuos que poseen la alta capacitacién necesaria para

brindar un servicio turistico de calidad” (p. 38).
Educacion y Sensibilizacion:

La educacion busca el desarrollo de habilidades cognitivas y précticas. (Bruner, 2019)
afirma que "la educacion no es solo la adquisicion de conocimientos, sino también el desarrollo

de habilidades, competencias y pensamiento critico™ (p. 18).

La sensibilizacion se centra en aumentar la conciencia y la comprension de temas
especificos. Freire (2017) sefiala que "la sensibilizacion busca despertar una conciencia critica
sobre cuestiones importantes, llevando a una mayor comprensién y posiblemente a la accion”

(p. 36). Este enfoque se orienta mas hacia el cambio de actitudes y percepciones.
Conciencia Ambiental

La obtencion de habilidades de conciencia ambiental va més all& de simplemente adquirir
conocimientos teoricos sobre la naturaleza. Se trata de un proceso completo que implica
entender las interrelaciones entre las acciones humanas y el medio ambiente, asi como
fomentar valores, actitudes y comportamientos que sean sostenibles. Los estudiantes
universitarios, como futuros profesionales y lideres, tienen un papel fundamental en promover
practicas ambientales responsables y en buscar soluciones innovadoras para los desafios

ecologicos y sociales. (Miranda et al., 2021).
Colaboracion Interinstitucional

Siempre es importante de la ayuda de diferentes empresas tanto gubernamentales como la

que no porque ayudan a crecer y desarrollarse de manera efectiva porque se tiene un solo
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proposito, Ferrari (2024) expresa que “la colaboracion interinstitucional ayudara al crecimiento

y conservacion de la region” (p 11).
MARCO LEGAL
Estrategias comunicacionales
En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, en el Titulo II:
Derechos, Seccion tercera donde se refiere sobre la Comunicacion e
informacion:
Art. 16. Dice: Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

e Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por
cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios
simbolos.

e Elacceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

e La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en
igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro
radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television
publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la
explotacion de redes inalambricas.

e FElacceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con
discapacidad.

e Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en
el campo de la comunicacion.

e Laensefianza de las Relaciones Publicas en nuestro pais y en especial
en la ciudad de Quito, se encuentra a nivel superior, en varias
universidades: Universidad Central del Ecuador, Internacional del
Ecuador, Universidad Tecnologica Equinoccial, Universidad de
especialidades Turisticas. Como se podra anotar, su ensefianza se ha
generalizado, en consecuencia, su ejercicio, también se ha extendido a
nivel publico y privado en diferentes instancias administrativas de las

organizaciones.
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Turismo sostenible

Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el
ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las regulaciones o
limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y
demas aspectos relacionados con las areas naturales protegidas que constan en el Reglamento

de esta Ley.

El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los planes de manejo ambiental de las areas

naturales protegidas, determinadas por el Ministerio del Ambiente.

Las actividades turisticas y deportivas en el territorio insular de Galapagos se regiran por la
Ley de Régimen Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de

Galapagos y el Estatuto Administrativo del Parque Nacional Galapagos.

Art. 21.- Seran areas turisticas protegidas aquellas que mediante Decreto Ejecutivo se
designen como tales. En el Decreto se sefialaran las limitaciones del uso del suelo y de bienes
inmuebles. Quedan excluidas aquellas actividades que afecten el turismo por razones de

seguridad, higiene, salud, prevencion y preservacion ambiental o estética.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Fundamentacion

Este estudio adopt6 un enfoque cuantitativo que se fundamenta en la recopilacion y analisis
de datos numéricos, permitiendo una evaluacion objetiva y rigurosa de las estrategias
comunicacionales dirigidas al fomento del turismo sostenible en la playa del malecon de La
Libertad. La técnica empleada para este proposito fue la encuesta, una herramienta reconocida
por su capacidad para obtener informacion directa de la poblacidn de interés. A traves de un
disefio cuidadosamente estructurado, se pudo verificar de manera eficiente y sistematica el
impacto de las estrategias comunicacionales actuales y su importancia respecto a la
sostenibilidad en esta zona costera. Este enfoque metodoldgico proporciona una base solida
para la comprension de las dinamicas del turismo sostenible en el contexto especifico del
malecon de La Libertad, facilitando asi la identificacion de areas de mejora y la toma de
decisiones informadas para la gestién y promocion adecuada de este importante recurso

turistico.

3.2.  Tipo de investigacion.

El paradigma de la investigacion pura, cuyo propoésito principal radica en el avance del
conocimiento tedrico sin enfocarse en resolver problemas practicos de forma inmediata. En
este contexto, el estudio se dedica a profundizar en la comprension de las estrategias de
promocion del turismo sostenible en la playa del malecén La Libertad. A través de un analisis
exhaustivo de las practicas comunicacionales en este contexto especifico, se ha generado
informacidn valiosa que contribuye significativamente al cuerpo de conocimientos existente en
el campo. Al examinar minuciosamente los fendmenos, procesos y relaciones implicados, la
investigacion pura sienta una base solida para investigaciones futuras y posibles aplicaciones

practicas en el ambito del turismo sostenible y la comunicacion estratégica.

Como sefala Hernandez (2018), este enfoque investigativo "tiene como objetivo
principal el desarrollo y la revision de teorias, contribuyendo asi al avance continuo de la
ciencia "(p. 5). En otras palabras, se refiere a los datos e informacion obtenidos mediante la
observacién en este estudio. Esto sugiere que la investigacién basica es esencial para el avance

cientifico y tecnologico, ya que proporciona los fundamentos tedricos y conceptuales
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necesarios para investigaciones posteriores aplicadas o el desarrollo tecnologico. La
importancia de este tipo de investigacion radica en su capacidad para ampliar nuestra

comprension del mundo y generar nuevas preguntas y areas de estudio.

El disefio utilizado en este estudio es no experimental, dado que no se manipularon las
variables de estudio. En su lugar, se observaron y analizaron los fendmenos tal como ocurren
naturalmente, sin intervenir en ellos, proporcionando informacion util para identificar patrones

y tendencias relacionadas con las variables de estudio.

Alcance de investigacién

El alcance de esta investigacion se enfocd en describir los comportamientos tanto de los
residentes como de los comerciantes ubicados en la playa del malecdn de La Libertad. Para
lograr este objetivo, se llevo a cabo un estudio descriptivo del contexto mencionado,
centrandose en analizar el comportamiento de la poblacion con el fin de promover la
conservacion de los recursos naturales y generar beneficios socioeconémicos. A través de esta
investigacion, se detallaron diversas opiniones recabadas mediante la aplicacién de una
encuesta, lo que permitio identificar las deficiencias existentes y analizar el estado actual del

turismo sostenible en la zona.

En este sentido, se buscd determinar las ventajas y desafios relacionados con la
implementacion de estrategias comunicacionales efectivas en el &mbito del turismo sostenible.
Este enfoque metodoldgico proporciond una vision integral de la situacion actual, permitiendo
identificar areas de mejora y potenciales oportunidades para fortalecer las acciones orientadas
hacia un desarrollo turistico mas sostenible y equitativo en la playa del malecon de La
Libertad.

Poblacion, muestra y periodo de estudio

Dado que la poblacion de estudio, compuesta por los residentes y comerciantes de la
playa del malecon de La Libertad, es teéricamente infinita, se opt6 por emplear un enfoque de
muestreo por conveniencia. En este sentido, se seleccionaron 100 habitantes y 50 comerciantes

del lugar que estuvieron disponibles para participar y responder a la encuesta aplicada. Esta
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estrategia de muestreo se eligio por su practicidad y viabilidad dentro del marco de recursos y
tiempo disponibles para la investigacion. Aunque no se obtuvo una cifra exacta de la poblacion
total, la muestra obtenida se considerd representativa y proporciond una vision significativa de
las opiniones y comportamientos de los residentes y comerciantes en relacion con el turismo

sostenible en la zona del malecon de La Libertad.

Poblacion Objetivo:
e 100 habitantes.

e 50 comerciantes.

Método de Muestreo: Dado que la poblacion es menor de 100 habitantes y
comerciantes residentes, se utiliza un muestreo no probabilistico.
Tamarnio de la Muestra: Se seleccionan las mismas 100 habitantes y 50 comerciantes

de la poblacion como muestra para el estudio.

Consideraciones Adicionales
e Tipo de Muestreo: Al ser una muestra no probabilistica, los mismos sujetos
seleccionados representan la totalidad de la muestra.
« Planificacion y Ejecucion: Se enfatiza que la planificacion y ejecucion del estudio
siguieron el cronograma establecido, permitiendo un seguimiento sistematico del

progreso del proyecto.

3.3.  Fuentes de datos

La investigacidn se apoy6 en una amplia variedad de fuentes de datos, tanto
bibliograficas como de campo. Esta estrategia permitié obtener una comprension integral del
tema de estudio, al combinar el conocimiento teorico existente con la informacion recabada
directamente en el terreno. Las fuentes bibliograficas proporcionaron un marco teérico solido,
basado en trabajos previos de investigadores y expertos en el area, es por eso, que
Catota,Cronejo (2024), expresan “el analisis bibliografico facilta la recoleccion de datos,
fuentes relevantes para crear una bases solidad para la ampliacion y mejora de conceptos para

impulsar una propuesta” (p 4).
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Por otro lado, las fuentes de campo permitieron obtener datos especificos y contextualizados
sobre el comportamiento de los residentes y comerciantes en la playa del malecén de La
Libertad. Esta combinacion de fuentes proporciono6 una base solida para el anélisis y la
interpretacion de los resultados, asegurando la validez y relevancia de la investigacion.

Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion / Procesamiento de bases de
datos

En este estudio, se empled la técnica de encuesta debido a su amplia aceptacion y uso en la
literatura académica. Autores como Babbie (2017) ofrecen una perspectiva detallada sobre esta
técnica, describiéndola como un método de recoleccion de datos que permite obtener
informacion de un grupo de individuos. Esta informacion se recopila mediante un instrumento
estandarizado, generalmente un cuestionario, el cual puede ser autoadministrado o

administrado por el investigador.

Para asegurar la validez y fiabilidad de la encuesta, se llevd a cabo un pilotaje inicial con la
participacion de 20 individuos locales, distribuidos equitativamente entre habitantes y
comerciantes. Este piloto fue sometido a validacion por parte de expertos en el campo, quienes
evaluaron su estructura y contenido. Ademas, se realizé un analisis de la confiabilidad del
instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, arrojando un resultado altamente
satisfactorio de 0.94. Este coeficiente confirma la consistencia interna y la fiabilidad del

cuestionario utilizado en la encuesta.

Con base en los resultados exitosos obtenidos durante la fase piloto, se procedid a aplicar la
encuesta al publico objetivo, compuesto por 100 habitantes y 50 comerciantes de la zona del
Malecén de La Libertad. Este riguroso proceso de validacion garantiza la calidad de los datos
recopilados y fortalece la credibilidad de los resultados obtenidos en la investigacién. La
participacion de una muestra representativa de la poblacion local, asi como la confirmaciéon de
la confiabilidad del instrumento utilizado, brindan una base solida para la interpretacion y

andlisis de los datos recabados durante el estudio.

Comprobacion de hipotesis

La hipotesis presentada es sélida, respaldada por un razonamiento l6gico y coherente con
los objetivos de promover practicas turisticas sostenibles en la playa del Malecon de La

Libertad. La afirmacion de que la implementacion de estrategias comunicacionales efectivas
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puede incrementar la conciencia sobre el turismo sostenible en la zona, lo que a su vez
resultaria en un aumento de visitantes y un impacto positivo en la economia local y el medio

ambiente, se sostiene mediante varios puntos clave.

En primer lugar, la conexién entre la implementacidn de estrategias comunicacionales y el
aumento de la conciencia sobre el turismo sostenible es coherente con la I6gica de que una
comunicacion efectiva puede informar, educar y sensibilizar a las personas sobre la
importancia de practicas turisticas responsables y sostenibles. Esto se puede lograr mediante
campafas de concienciacion, difusion de informacion sobre buenas practicas y promocion de la

preservacion del entorno natural.

En segundo lugar, la relacion entre una mayor conciencia sobre el turismo sostenible y un
aumento en el nimero de visitantes se basa en la idea de que los turistas estan cada vez mas
interesados en experiencias de viaje auténticas y respetuosas con el medio ambiente. Una playa
que se promociona como un destino turistico sostenible puede atraer a un segmento de mercado
mas amplio y comprometido con la sostenibilidad, lo que resultaria en un aumento de la

afluencia de turistas.

Por altimo, la conexion entre un mayor nimero de visitantes y un impacto positivo en la
economia local y el medio ambiente se sustenta en la nocion de que un aumento en el turismo
puede generar ingresos adicionales para los negocios locales y contribuir al desarrollo
econodmico de la comunidad. Ademas, si estos ingresos se gestionan adecuadamente, pueden
reinvertirse en proyectos de conservacion y preservacion del entorno natural, lo que beneficia

tanto a la comunidad como al medio ambiente.

La hipotesis se verifica al considerar la relacion causal entre la implementacion de
estrategias comunicacionales efectivas, el aumento de la conciencia sobre el turismo sostenible,
el incremento de visitantes y los impactos positivos en la economia local y el medio ambiente.
Estos puntos se apoyan en la coherencia logica y en las tendencias observadas en el contexto

del turismo sostenible.
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3.4 Operacionalizacion de las variables

Tema: Estrategias comunicacionales para fomentar el turismo sostenible en la playa del malecon de la libertad de la provincia de santa

elena.
. Definicion ) ) . _ L
Variable(s) Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
conceptual
Los mensajes de las estrategias Tecnica Instrumento
Para comenzar comunicacionales han aumentado
(Vera, 2023), las mi conciencia sobre la importancia Cuestionario Encuestas
. de conservar el medio ambiente en
EStratEQIaS la playa del malecon de La Libertad.
comunicacionales Las estrategias comunicacionales
. han contribuido a sensibilizar a los
son una herramienta turistas y la comunidad local sobre
_ necesaria que los problemas ambientales en la
Variable . Conciencia playa del malecon.
Independiente: permite concretar, ambiental Diversidad de La informacién proporcionada a
Estrategias trasformar para P_Obl'ﬂ_lfflon y Participantes través de las estrategias
. . (éléusmr), Medici6 comunicacionales ha sido Gtil para
Comunicacionales brindar un mensaje Senljs?SﬁIicZ)ZC%én i E\faI:JCe;(?ir(]Sr): entender las actividades y eventos

de manera positiva
hacia un publico
objetivo, asimismo
es importante tomar
en cuenta que el
mensaje que se

quiere dar debe estar

relacionados con el turismo
sostenible en la playa del malecon.
Las estrategias comunicacionales
utilizadas para promover el turismo
sostenible en la playa del malecon
han sido efectivas en llegar a una
amplia audiencia.

Las iniciativas de educacién y
sensibilizacién promovidas por las

estrategias comunicacionales han
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alineado a los
objetivos de la idea

principal a mostrar.

mejorado mi comprension sobre las
précticas sostenibles en el turismo.
Considero importante que las
estrategias comunicacionales
continten educando a la comunidad
sobre los beneficios del turismo

sostenible en la playa del malecon

Variable
Depende:
Turismo

sostenible

Con respecto a
(Weaver D. , 2019),
el turismo sostenible
surgié como
concepto en los afos
80, como respuesta a
los crecientes
impactos
ambientales y
sociales negativos
del turismo
convencional, y ha
ganado importancia
a medida que la

Participacion
comunitaria
Colaboracién
Interinstitucional
Evaluacion y
Seguimiento

Desarrollo de
Habilidades y
Competencias
(Educacién)

Responsabilidad

Colaboraciény
Cooperacion

Seleccion de
Canales
Adecuados

Las estrategias comunicacionales
han fomentado la participacion de la
comunidad en la planificacion y
gestion del turismo sostenible en la
playa del malecon.

Siento que mis opiniones y
sugerencias sobre el turismo
sostenible en la playa del malecon
son consideradas en las acciones
promovidas por las estrategias
comunicacionales.

La cooperacidn entre diferentes
actores involucrados en el turismo
sostenible en la playa del malecon
ha sido evidente gracias a las
estrategias comunicacionales
implementadas.

Considero importante que las
instituciones continten colaborando
para mejorar la sostenibilidad del

turismo en la playa del malecén,
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conciencia
ambiental y la
responsabilidad
social han crecido a

nivel mundial.

como se promueve a través de las
estrategias comunicacionales.
experiencia practica en periodismo
de investigacion para los estudiantes
de la UPSE

Cree que es necesario evaluar
regularmente la efectividad de las
estrategias comunicacionales en el
fomento del turismo sostenible en la
playa del malecon.

Las estrategias comunicacionales
deberian incluir un seguimiento
continuo para asegurar que se estén
logrando los objetivos de turismo

sostenible en la playa del malecén.
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4 ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo se enfocé mediante la aplicacion de una encuesta con la escala de Likert,

junto con la recopilacion de datos demograficos como edad, sexo y ocupacién, se busco

comprender las percepciones y opiniones de los participantes en relaciéon con el turismo

sostenible en esta zona costera. Este informe se centra en examinar detalladamente los

hallazgos obtenidos, incluyendo la distribuciéon por grupos de edad, la representacién de

género y la composicién ocupacional de la muestra, con el fin de proporcionar una visién

clara y precisa sobre las actitudes y preferencias de los habitantes y comerciantes del malecén

de La Libertad.

Tabla 1 Conciencia Ambiental

DETALLE Los mensajes de las Las estrategias
estrategias comunicacionales han
comunicacionales han contribuido a
aumentado mi conciencia sensibilizar a los turistas
sobre la importancia de y la comunidad local
conservar el medio sobre los problemas
ambiente en la playa del ambientales en la playa
malecon de La Libertad. del malecon.
f % f %
Totalmente en desacuerdo 11 7% 11 7%
En desacuerdo 7 5% 13 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 24% 38 25%
De acuerdo 48 32% 49 33%
Totalmente de acuerdo 48 32% 39 26%
TOTAL 150 100% 150 100%

Fuente: Habitantes y Comerciantes del malecén de La Libertad
Elaborado por: Casierra y Moran (2024).

Figura 1 Conciencia ambiental
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Los mensajes de las estrategias comunicacionales han
aumentado mi conciencia sobre la importancia de
conservar el medio ambiente en la playa del malecdn
de La Libertad.

Las estrategias comunicacionales han contribuido a
sensibilizar a los turistas y la comunidad local sobre
los problemas ambientales en la playa del malecdn.

Analisis:
Los resultados de la encuesta indican que las estrategias comunicacionales han tenido un

impacto significativo en la conciencia ambiental y la sensibilizacién sobre los problemas
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ambientales en la playa del malecén de La Libertad. Sin embargo, también sefialan areas de
oportunidad para fortalecer estas iniciativas y asegurar una mayor participacion y
compromiso de la comunidad local y los turistas en la conservacion del medio ambiente en

esta importante zona costera.
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Tabla 2 Poblacion y Difusion

DETALLE La informacion proporcionada a Las estrategias comunicacionales
través de las estrategias utilizadas para promover el
comunicacionales ha sido atil turismo sostenible en la playa del
para entender las actividades y malecén han sido efectivas en
eventos relacionados con el llegar a una amplia audiencia.
turismo sostenible en la playa
del malecén.
f % f %
Totalmente en desacuerdo 7 5% 8 5%
En desacuerdo 4 3% 7 5%
Ni de acuerdo ni en 41 27% 36 24%
desacuerdo
De acuerdo 53 35% 56 37%
Totalmente en de acuerdo 45 30% 43 29%
TOTAL 150 100% 150 100%
Fuente: Habitantes y Comerciantes del malecén de La Libertad

Elaborado por: Casierra y Moran

Figura 2 Poblacion y Difusion
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La informacion proporcionada a través de las estrategias
comunicacionales ha sido util para entender las actividades el turismo sostenible en la playa del malecdn han sido
y eventos relacionados con el turismo sostenible en la playa efectivas en llegar a una amplia audiencia.

Las estrategias comunicacionales utilizadas para promover

del malecdn.

Analisis:

Los resultados de la encuesta sugieren que las estrategias comunicacionales relacionadas
con el turismo sostenible en la playa del malecén de La Libertad estan cumpliendo en gran
medida su objetivo de proporcionar informacién atil y llegar a una audiencia considerable. Sin

embargo, también sefialan areas de mejora, especialmente en cuanto a la efectividad de llegar

a una audiencia mas amplia y la necesidad de optimizar la difusién del mensaje sobre turismo
sostenible en la comunidad local y entre los turistas.
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Tabla 3 Educacion y Sensibilizacion

DETALLE Las iniciativas de educacion y Considero importante
sensibilizacion promovidas por que las estrategias
las estrategias comunicacionales comunicacionales
han mejorado mi comprension contintien educando a la
sobre las practicas sostenibles en comunidad sobre los
el turismo. beneficios del turismo

sostenible en la playa
del malecon.

f % f %

Totalmente en desacuerdo 7 5% 11 7%

En desacuerdo 5 3% 4 3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 25% 32 21%
De acuerdo 49 33% 40 27%
Totalmente de acuerdo 51 34% 63 42%
TOTAL 150 100% 150 100%

Figura 3 Educacion y Sensibilizacion
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Las iniciativas de educacidén y sensibilizacidén Considero importante que las estrategias
promovidas por las estrategias comunicacionales han comunicacionales continten educando a la comunidad
mejorado mi comprensién sobre las practicas sobre los beneficios del turismo sostenible en la playa
sostenibles en el turismo. del malecdn.

Fuente: Habitantes y Comerciantes del malecén de La Libertad
Elaborado por: Casierra y Moran (2024).

Analisis:

Los resultados de la encuesta muestran una tendencia positiva hacia la efectividad de las
estrategias comunicacionales en la promocién de la educacion y la sensibilizacién sobre el
turismo sostenible. Sin embargo, también sefalan areas de oportunidad para mejorary
ajustar estas iniciativas con el fin de llegar a una mayor parte de la comunidad y abordar las
preocupaciones de aquellos que no estan totalmente convencidos de su eficacia o
importancia.
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Tabla 4 Participacion Comunitaria

DETALLE Las estrategias Siento que mis opiniones y
comunicacionales han sugerencias sobre el
fomentado la participacion turismo sostenible en la
de la comunidad en la playa del malecén son
planificacién y gestion del consideradas en las
turismo sostenible en la acciones promovidas por
playa del malecén. las estrategias
comunicacionales.
f % f %
Totalmente en desacuerdo 10 7% 10 7%
En desacuerdo 3 2% 3 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 24% 36 24%
De acuerdo 47 31% 47 31%
Totalmente de acuerdo 54 36% 54 36%
TOTAL 150 100% 150 100%

Figura 4 Participacion Comunitaria
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Las estrategias comunicacionales han fomentado la Siento que mis opiniones y sugerencias sobre el
participacion de la comunidad en la planificacién y turismo sostenible en la playa del malecdén son
gestion del turismo sostenible en la playa del consideradas en las acciones promovidas por las

malecdn. estrategias comunicacionales.

Fuente: Habitantes y Comerciantes del malecén de La Libertad
Elaborado por: Casierra y Moran (2024).

Analisis:

Los resultados de la encuesta muestran una tendencia positiva hacia la percepcién de la
participacion comunitaria en la planificaciéon y gestién del turismo sostenible en la playa del
malecén, asi como hacia la consideraciéon de las opiniones y sugerencias de la comunidad en
las acciones promovidas por las estrategias comunicacionales. Sin embargo, también sefalan
la necesidad de abordar las preocupaciones de aquellos que no estan totalmente convencidos

de la efectividad de estas estrategias en promover una participacion significativa de la
comunidad.
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Tabla 5 Colaboracion Interinstitucional

DETALLE

involucrados en el turismo
sostenible en la playa del
malecén ha sido evidente
gracias a las estrategias

La cooperacion entre

Considero importante que
las instituciones continiien
colaborando para mejorar la
sostenibilidad del turismo en
la playa del malecén, como
se promueve a través de las
estrategias
comunicacionales.
experiencia practica en
periodismo de investigacion
para los estudiantes de la

diferentes actores

comunicacionales
implementadas.

UPSE.
f % f %
Totalmente en desacuerdo 6% 7 5%
En desacuerdo 2 1% 6 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 25% 20 13%
De acuerdo 46 31% 47 31%
Totalmente de acuerdo 55 37% 70 47%
TOTAL 150 100% 150 100%

Figura 5 Colaboracion Interinstitucional
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La cooperacién entre diferentes actores involucrados
en el turismo sostenible en la playa del malecdén ha
sido evidente gracias a las estrategias
comunicacionales implementadas.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo M Totalmente de acuerdo
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Considero importante que las instituciones continuen
colaborando para mejorar la sostenibilidad del
turismo en la playa del malecén, como se promueve a
través de las estrategias comunicacionales.

Fuente: Habitantes y Comerciantes del malecon de La Libertad

Elaborado por: Casierra y Moran (2024).

Analisis:

Los resultados de la encuesta muestran una tendencia positiva hacia la percepcién de la
colaboracion interinstitucional en el Aambito del turismo sostenible en la playa del malecén, asi

como hacia la importancia atribuida a esta colaboracion en la promocién de la sostenibilidad.

Sin embargo, también sefialan areas de oportunidad para fortalecer la cooperacion entre los

actores involucrados y abordar las preocupaciones de aquellos que no estan totalmente

convencidos de la efectividad de estas estrategias en promover una colaboracion significativa.
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Tabla 6 Evaluacion y Seguimiento

Cree que es necesario
evaluar regularmente la
efectividad de las
estrategias
comunicacionales en el
fomento del turismo
sostenible en la playa
del malecén.

Las estrategias

comunicacionales

deberian incluir un
seguimiento continuo
para asegurar que se

estén logrando los
objetivos de turismo
sostenible en la playa

del malecon.

f % f %

Totalmente en desacuerdo 7 5% 8 5%

En desacuerdo 1 1% 2 1%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 15% 15 10%
De acuerdo 36 24% 37 25%
Totalmente de acuerdo 84 56% 88 59%
TOTAL 150 100% 150 100%

Figura 6 Evaluacion y Seguimiento
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Cree que es necesario evaluar regularmente la Las estrategias comunicacionales deberian incluir un
efectividad de las estrategias comunicacionales en seguimiento continuo para asegurar que se estén
el fomento del turismo sostenible en la playa del logrando los objetivos de turismo sostenible en la

malecdn. playa del malecdn.

Fuente: Habitantes y Comerciantes del malecon de La Libertad
Elaborado por: Casierra y Moran

Analisis:

Los resultados de la encuesta indican un fuerte consenso entre los encuestados en cuanto
a la necesidad de evaluar regularmente y seguir de cerca las estrategias comunicacionales
para el fomento del turismo sostenible en la playa del malecén. Estos hallazgos subrayan la
importancia de implementar procesos de evaluacion y seguimiento efectivos como parte
integral de las iniciativas de turismo sostenible, lo que puede contribuir significativamente a
la sostenibilidad a largo plazo de la playa y su entorno.
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4. DISCUSION

Los analisis de los resultados de la encuesta sobre las estrategias comunicacionales en el contexto
del turismo sostenible en la playa del Malecon de La Libertad revelan tendencias y &reas de
oportunidad significativas que pueden ser discutidas en relacion con varias teorias relevantes.
Entre estas teorias se incluyen la responsabilidad social corporativa (RSC), la teoria de Maslow,
la comunicacion estratégica enactiva, la teoria de la comunicacion para el desarrollo y los

modelos de difusion y participacion.

En primer lugar, la observacién de que las estrategias comunicacionales han tenido un impacto
significativo en la conciencia ambiental y la sensibilizacion sobre los problemas ambientales
sugiere una efectiva aplicacion de la responsabilidad social corporativa (RSC). Esto esté en linea
con la argumentacion de Porter y Kramer (2006), quienes sostienen que las empresas pueden
lograr beneficios economicos al tiempo que contribuyen al bienestar social y ambiental. De este
modo, las estrategias comunicacionales pueden considerarse como parte integral de los esfuerzos

de RSC para promover la conciencia y la accion ambiental.

Sin embargo, las areas de oportunidad identificadas, como la necesidad de fortalecer las
iniciativas para asegurar una mayor participacion y compromiso de la comunidad local y los
turistas en la conservacion del medio ambiente, pueden relacionarse con la teoria de Maslow.
Segun esta teoria, las personas tienen una jerarquia de necesidades que deben satisfacer, desde
las bésicas hasta las de autorrealizacion. En este contexto, fortalecer las iniciativas de
comunicacion podria contribuir a satisfacer la necesidad de pertenencia y contribucién,

fomentando asi una mayor participacion y compromiso de la comunidad.

En cuanto a la comunicacion estratégica enactiva y la teoria de la comunicacion para el
desarrollo, los resultados de la encuesta sugieren que las estrategias comunicacionales estan
logrando su objetivo de proporcionar informacion util y llegar a una audiencia considerable. Sin
embargo, también sefialan la necesidad de optimizar la difusién del mensaje sobre turismo
sostenible, lo que puede abordarse mediante enfoques participativos y bidireccionales que

involucren a la comunidad local y los turistas en el proceso de comunicacion.

Finalmente, los hallazgos que resaltan la percepcion positiva hacia la participacion comunitaria

y la colaboracién interinstitucional en el turismo sostenible en la playa del Malecon sugieren la
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aplicacion de modelos participativos en la toma de decisiones y la gestion de proyectos. No
obstante, las areas de oportunidad identificadas, como la necesidad de fortalecer la cooperacion
entre los actores involucrados, pueden ser abordadas mediante enfoques de difusion que

fomenten la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre diferentes partes interesadas.

Los resultados de la encuesta proporcionan una base sélida para discutir y aplicar diversas teorias
relacionadas con la responsabilidad social corporativa, las necesidades humanas, la
comunicacion estratégica y el desarrollo participativo en el contexto del turismo sostenible en la
playa del Malecon de La Libertad. Estas teorias pueden informar futuras estrategias de
comunicacion y acciones destinadas a fortalecer las iniciativas de turismo sostenible en esta

importante zona costera.
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5. CONCLUSIONES

Tras evaluar las estrategias comunicacionales implementadas en la playa del Malecon de La
Libertad, se constata una diversidad de enfoques utilizados para promover el turismo
sostenible. Sin embargo, se observa la necesidad de una mayor integracion y coordinacion
entre las diferentes iniciativas de comunicacién para garantizar una cobertura mas amplia 'y
coherente. Esta integracion es crucial para fortalecer la eficacia de las campafias de promocion
del turismo sostenible en la region y asegurar una comunicacion més efectiva con la

comunidad local, los turistas y otros actores relevantes.

El analisis del estado actual del turismo sostenible en la playa del Malecén de La Libertad
revela un nivel de conciencia significativo, pero también identifica varios retos
medioambientales. Estos desafios, que incluyen la gestion inadecuada de los residuos, la
conservacion de los ecosistemas costeros y la mitigacion de la contaminacion marina, resaltan
la necesidad de acciones concretas para abordar las preocupaciones ambientales en la zona. Es
imperativo que las estrategias comunicacionales se alineen con estas necesidades y se enfoquen

en sensibilizar y movilizar a la comunidad hacia la accién ambiental.

La determinacién de las ventajas de la implementacién de estrategias comunicacionales en
el turismo sostenible resalta beneficios significativos, como el aumento de la conciencia
ambiental y la mejora de la reputacion del destino turistico. Estas ventajas no solo resaltan la
importancia de la comunicacion en la promocién del turismo sostenible, sino que también
subrayan su papel en el fortalecimiento de la identidad y la atraccidn turistica de La Libertad.
Es esencial que estas estrategias se disefien de manera coherente y efectiva, aprovechando los
recursos disponibles y considerando las caracteristicas especificas de la comunidad y del

entorno natural.

Los hallazgos reflejan un compromiso creciente con la sostenibilidad en el sector turistico
de La Libertad. A pesar de los desafios medioambientales identificados, la existencia de
estrategias comunicacionales orientadas hacia el turismo sostenible indica un movimiento
positivo hacia la promocion de practicas mas responsables y respetuosas con el medio
ambiente en la region. Sin embargo, este compromiso debe traducirse en acciones concretas y
colaborativas entre todos los actores involucrados, incluyendo autoridades locales, empresarios

turisticos y la comunidad en general.

Para abordar los desafios identificados y capitalizar las ventajas de las estrategias

comunicacionales, se destaca la importancia de la cooperacion y la participacion activa de

50



todos los actores involucrados en el turismo sostenible en La Libertad. La colaboracion entre el
gobierno, las empresas locales, la comunidad y los turistas es fundamental para lograr un
desarrollo turistico sostenible y armonioso en la zona del Malecon. Este enfoque colaborativo y
participativo puede contribuir significativamente a superar los obstaculos y aprovechar las

oportunidades para el desarrollo sostenible en la region costera.
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6. RECOMENDACIONES

Para abordar la necesidad de integracion y coordinacion de las estrategias comunicacionales,
es fundamental establecer mecanismos formales que faciliten la colaboracion entre las diversas
iniciativas relacionadas con el turismo sostenible en la playa del Malecon de La Libertad. Esta
coordinacion garantizara una comunicacion mas efectiva con todos los actores involucrados,

promoviendo una cobertura amplia y coherente de las campafias de promocién turistica.

Asimismo, para enfrentar los desafios medioambientales identificados, se requiere la
implementacién de acciones concretas y programas de educacion ambiental dirigidos tanto a la
comunidad local como a los turistas. La gestion adecuada de residuos, la conservacion de los
ecosistemas costeros y la reduccion de la contaminacion marina deben ser prioridades en la

agenda de desarrollo sostenible de la zona.

En cuanto a las estrategias comunicacionales, se recomienda revisar y optimizar las
existentes para garantizar su maxima efectividad. Esto implica la elaboracién de mensajes
claros y coherentes, la seleccion adecuada de canales de comunicacion y la segmentacién del
publico objetivo. De esta manera, se podra maximizar el impacto de las campafias de

sensibilizacién sobre el turismo sostenible.

Ademas, es esencial promover la adopcién de practicas sostenibles por parte de las empresas
turisticas y la comunidad local. La reduccion del uso de plésticos de un solo uso, la
implementacién de energias renovables y la adopcion de précticas de conservacion ambiental
en las actividades turisticas son algunas medidas que pueden contribuir significativamente a la

proteccién del entorno natural.

Por ultimo, se recomienda fomentar la cooperacion y la participacion activa de todos los
actores involucrados en el turismo sostenible en La Libertad. Esto implica la creacion de
espacios de didlogo y colaboracion entre el gobierno, las empresas turisticas, la comunidad
local y los turistas, con el fin de desarrollar e implementar acciones conjuntas para la

promocion del turismo sostenible y la conservacion del entorno natural.

52



REFERENCIAS

(2011), Cortez. (s.f.). Obtenido de https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/453

Argenti, P. A. (2019). Strategic Corporate Communication: Core Concepts and Applications. . Sage
Publications.
Babbie, E. (2017). The Practice of Social Research. Cengage Learning.

Benito, M. M. (2019). Arquitectura para un turismo sostenible. Obtenido de
https://idus.us.es/handle/11441/24249

Bruner, J. S. (2019). The Process of Education. Harvard University Press.

Chavis, D. M. (2021). The Paradox of Community. American Psychologist.

Cornelissen, J. (2020). Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice. . Sage Publications.

Dewey, J. (2019). Democracy and Education. Macmillan.

Freire, P. (2017). Pedagogy of the Oppressed. Continuum.

Frey, L. R. (2018). The evolution of communication strategies: An overview. Journal of Communication.

Kaplan, A. M. (2020). Social Media Marketing in a Changing World. . Business Horizons.

Kotler, P. &. (2016). Marketing Management. Pearson Education.

Mattessich, P. M. (2017). Community Building: What Makes It Work. . Amherst H. Wilder Foundation.

Morales. (2019). doi:http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0121-
47052020000100003&script=sci_arttext

O'Keefe, D. J. (2018). Persuasion: Theory and Research. Sage Publications.

Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2020). El turismo y los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
OMT.

Quintero, Q. S. (2015). Sostenibilidad sociocultural del turismo: propuestas para el canton Playas.
Provincia del Guayas, Ecuador. Obtenido de Sostenibilidad sociocultural del turismo:
propuestas para el canton Playas. Provincia del Guayas. Obtenido de
https://revistas.uned.ac.cr/index.php/espiga/article/view/1288/1353

Sampieri, R. H. (2018). Metodologia de la investigacion. . McGraw-Hill Education.

Sarzosa, M. J. (2016). ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA PARA LA DIFUSION DE
INFORMACION INSTITUCIONAL EN TECNA DEL ECUADOR. Obtenido de
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/131/3/Estrategias%20de%20comunicaci%
€3%h3n%20interna%20para%20la%20difusi%c3%b3n%20de%20informaci%c3%b3n.pdf

Smith, A. P. (2021). The Impact of Employee Communication and Perceived External Prestige on
Organizational Identification. Academy of Management Journal.

Smit, B. &. (2016). Adaptation, adaptive capacity and vulnerability. Global Environmental Change.

Smith, R. D. (2018). Strategic Planning for Public Relations. Routledge.

Torres-Ortiz, J.A. & Duarte, J.E. (Junio de 2016). Los procesos pedagdgicos administrativos y los
aspectos  socio-culturales de. Investigacion, Desarrollo, Innovacién, 6, 179-190.
doi:http://dx.doi.org/10.19053/20278306.4606

Turner, B. L. (2020). A framework for vulnerability analysis in sustainability science. Proceedings of the
National Academy of Sciences.

Unesco. (2020). América Latina y el Caribe: Inclusion y educacion: todos y todas sin excpecion. Paris:
Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo 2020.

Verba, S. S. (2017). Voice and Equality: Civic Voluntarism in American Politics. Harvard University
Press.

Ward, C. B. (2021). The Psychology of Culture Shock. . Routledge.

Weaver, D. (2019). The evolution of sustainable tourism: Historical trends and future directions. Annals
of Tourism Research.

Weaver, D. B. (2017). Turismo Sostenible: Teoria y Practica. Elsevier.

Zimmerman, M. A. (2019). Psychological Empowerment: Issues and Illustrations. American Journal of
Community Psychology.

53



ANEXOS
Anexo 1

Ficha de Encuesta

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

s~ E

Estrategias comunicacionales para fomentar el turismo sostenible
en la playa del malecdn de La Libertad de la provincia de Santa Elena

Los mensajes de las estrategias comunicacionales han aumentado
mi conciencia sobre la importancia de conservar el medio ambiente en

la playa del malecon de La Libertad.

Las estrategias comunicacionales han contribuido a sensibilizar a
los turistas y la comunidad local sobre los problemas ambientales en la
playa del malecén.

La informacion proporcionada a través de las estrategias
comunicacionales ha sido atil para entender las actividades y eventos

relacionados con el turismo sostenible en la playa del malecdn.

Las estrategias comunicacionales utilizadas para promover el
turismo sostenible en la playa del malecon han sido efectivas en llegar

a una amplia audiencia.

Las iniciativas de educacion y sensibilizacion promovidas por las
estrategias comunicacionales han mejorado mi comprension sobre las

practicas sostenibles en el turismo.

Considero importante que las estrategias comunicacionales
contintien educando a la comunidad sobre los beneficios del turismo

sostenible en la playa del malecon

Las estrategias comunicacionales han fomentado la participacion
de la comunidad en la planificacion y gestion del turismo sostenible en
la playa del malecon.

Siento que mis opiniones y sugerencias sobre el turismo sostenible
en la playa del malecon son consideradas en las acciones promovidas
por las estrategias comunicacionales.
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La cooperacion entre diferentes actores involucrados en el turismo
sostenible en la playa del malecon ha sido evidente gracias a las

estrategias comunicacionales implementadas.

Considero importante que las instituciones continten colaborando
para mejorar la sostenibilidad del turismo en la playa del malecon,
como se promueve a traves de las estrategias comunicacionales.
experiencia practica en periodismo de investigacion para los
estudiantes de la UPSE

Cree que es necesario evaluar regularmente la efectividad de las
estrategias comunicacionales en el fomento del turismo sostenible en

la playa del malecon.

Las estrategias comunicacionales deberian incluir un seguimiento
continuo para asegurar que se estén logrando los objetivos de turismo
sostenible en la playa del malecon.
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