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RESUMEN

La presente investigacion indica sobre el disefio organizacional para la compafiia
de transporte de carga liviana Ensenada S.A. “TRANSENSENADA” de la
parrogquia Santa Rosa, canton Salinas, Provincia de Santa Elena, la cual permite a
los directivos de la misma trabajar de forma dptima, coordinar las funciones y
tareas de cada trabajador, a fin de alcanzar las metas y objetivos debidamente
formulados. Dicha investigacion se fundamenta en un marco teérico que analiza el
disefio organizacional tanto en sus variables dependiente como la independiente,
como un proceso relacionado con la administracion en cuanto al tamafio y giro,
ambiente, cultura y clima organizacional de la compafiia, la gestién administrativa
se encuentra en la investigacion como un soporte administrativo a los procesos
empresariales de las diferentes areas funcionales de la entidad. Conlleva una
metodologia basada en los enfoque tanto cualitativo como el cuantitativo,
abarcando a la poblacién de las misma compafiia y de su entorno. El disefio de
investigacion empleado fue el transversal se recolectaron los datos en un solo
momento. Dentro de esto se encuadro en el estudio descriptivo que como objetivo
indagar la incidencia que tiene la ausencia de un disefio organizacional con el fin
de analizar las causas y efectos que incidieron en el problema, se emplearon las
técnicas de las entrevistas y las encuestas las mismas que permitieron dar
respuesta a la problematica presentada en la compaiiia “TRANSENSENADA”
como implantacion de una cultura organizacional como la suma de valores y
normas que son compartido. Se propone en base al modelo de disefio
organizacional de Richard Daft la propuesta para el desarrollo de la organizacion.
El fin del estudio es que el disefio organizacional para la compafiia
TRANSENSENADA muestre resultados efectivo tanto en la gestion
administrativa como a su vez una ventaja competitiva que la hara Unica en su
dentro y fuera de su entorno.
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INTRODUCCION

Una estructura organizacional es un proceso en el cual los directivos toman
decisiones y trazan varias estrategias a su vez maneja la organizacion con el

objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacion.

El estudio presenta un esquema basado en capitulos, cuya estructura es la
siguiente

Capitulo 1. Este capitulo corresponde al marco tedrico, el cual sustenta las bases
que orientaron la investigacion, en él se describen las variables como son: el
disefio organizacional y la gestién administrativa. El disefio organizacional como
elemento fundamental del manejo de la organizacion tiene el objetivo de dividir
tareas y trabajo para llegar a una meta o fin coman, buscando el logro de un
adecuado grado de eficacia y eficiencia de la organizacién. Se desglosa en este

capitulo los componentes legales en la que se fundamenta el estudio.

Capitulo Il. Establece las estrategias metodoldgicas que fueron utilizadas en el
estudio. La metodologia que se considero fue cuantitativa y cualitativa, asi mismo
con la utilizacion de los diferentes tipos de investigacion, en el que se pudo
obtener informacién relevante para la comprobacion de la hipoétesis, los

instrumentos que se emplearon fueron la encuesta y la entrevista.

Capitulo 111. Muestra el analisis de los resultados de las encuestas y entrevistas
realizadas, llegando asi a conclusiones que demuestran la situacién en la que se

encuentra la compafiia de transporte de carga liviana Ensenada S.A.

El capitulo 1V: Este capitulo se refiere a la solucién del problema para la
compafiia de transporte de carga liviana Ensenada S.A. “TRANSENSENADA” de
cuyo objetivo es mejorar la coordinacion y dividir tareas de trabajo, ademas las
conclusiones y recomendaciones; se plantea el resultado de todo el estudio y se

dan posibles soluciones.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA: Disefio organizacional para la compafiia de Transporte de Carga Liviana
Ensenada S.A. “TRANSENSENADA” parroquia Santa Rosa, canton Salinas,

provincia de Santa Elena, Afio 2013.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de la historia, la humanidad se puede describir a través del desarrollo
de las organizaciones sociales, lo cual comienza en la época pre hispana dentro de

las tribus ndmadas donde se empieza a dar la organizacion.

La teoria administrativa deja huellas desde las méas antiguas civilizaciones como:
Egipcia, China, Romana y Griega donde se aplicaban diferentes principios
utilizados actualmente en la administracion entre ellos estan: el reconocimiento de

las necesidades de planear, organizar y controlar.

Los filésofos realizaron diferentes aportes a la teoria administrativa, entre ellos
Sécrates quien sostenia que la administracion es una habilidad personal separada
del conocimiento técnico y de la experiencia. De ahi parten varios aportes de esta
disciplina siendo més notables los de Planton, Aristoteles, Francis Bacon

fundador de la I6gica moderna y René Descarte, fundador de la filosofia moderna.

La iglesia catdlica también aport6 a la teoria de la administracién cuya estructura
sirvio de modelo a muchos administradores y organizaciones militares ya que
influia en el procedimiento administrativo desde sus principios de direccion,

unidad de mando, escala jerarquica y toma de decisiones, entre otros.

La iglesia tiene una jerarquia tan simple y eficiente que su enorme organizacion
mundial puede operar satisfactoriamente bajo el mando de una sola cabeza

ejecutiva cuya autoridad coordinadora



El surgimiento Industrial trajo consigo un crecimiento acelerado y desorganizado
de las empresas complejizandose la administracion de las mismas, lo cual hizo
necesario incrementar su productividad y competitividad, siendo la Gnica forma
de lograr desarrollar la eficiencia de los trabajadores. Esto llevd al enfoque
cientifico de la administracion que fue materializado en las llamadas “teorias

Clésica” de la Administracion.

Dentro de este enfoque las primeras décadas del siglo XX convergen los trabajos
de dos ingenieros pioneros de la administracién, el estadounidense Frederick
Winslow Taylor quien desarrolld la teoria de la Administracion Cientifica, el
Francés Henry Fayol la teoria Clasica de la Administracion ademas del sociélogo

aleman Max Weber con su teoria de Burocracia.

La administracion cientifica desarrollé un método racional para resolver los
problemas de la organizacion, poniendo el énfasis en el disefio del trabajo, la
seleccidn cientifica y el desarrollo de los trabajadores. Su principal limitacion se
concentra en el hecho de considerar al trabajador como un ser interesado solo en
el aspecto econdmico, ignorando las necesidades de este de satisfaccién laboral y

relaciones sociales asi como sus fracasos e insatisfacciones en este sentido.

La teoria clasica es un esfuerzo por identificar cuéles son los principios y
conocimientos que subyacen en la administracion efectiva, ya que plantea que los

principios de la administracion son tangibles y afectan la conducta administrativa.

La teoria de la Burocracia esta referida a caracteristicas del disefio organizacional,
ya que considera la forma mas eficiente y racional que podian utilizar las
organizaciones complejas para lograr un alto grado de eficiencia y un control

efectivo sobre el personal.

El Ecuador, es un conjunto de sucesos en el tiempo, en el cual los territorios que

actualmente pertenecen a la Republica del Ecuador pueden dividirse en cuatro



etapas: La etapa Prehispanica, La etapa Hispénica, La Independencia y la Etapa
Republica.

El territorio Ecuatoriano se caracteriza por poseer una gran variedad de empresas
sean estas pequefias, medianas y grandes las cuales enfrentan una administracion
empirica el cual no las lleva a tomar las debidas decisiones en dicha organizacion.
La Administracion de las Empresas Ecuatorianas ha entrado en una nueva fase de
su evolucidn, pues la complejidad va cada dia en aumento de las actividades, de

las operaciones.

Asi como el ininterrumpido crecimiento de las empresas, la competencia, etc.,
obliga a los hombres de negocios a entender donde estan situados hoy y donde

estaran en un futuro cercano.

Las empresas modernas pequefias y medianas estan divididas entre los diversos
agentes a los que van a darse atribuciones y funciones especializadas, que deben
articularse en un conjunto coherente. Integra empresarios y promotores;
administradores, técnicos y especialistas, que ocupan las posiciones clave en la

organizacion y cuya accion se hace sentir en todas las areas de la empresa.

La compafia de transporte de carga liviana Ensenada S.A. es una empresa
creada para brindar el servicio de carga liviana dentro de la parroquia Santa Rosa
y sus zonas aledafias, fundada el 17 de Julio del 2012, cuenta con su respectiva
oficina en la parroquia antes mencionada.

El problema surge desde sus inicios, ya que al ser constituida legalmente la
empresa no identifica claramente un eje administrativo para el correcto
direccionamiento de sus funciones, basandose tan solo en una administracion

rutinaria hasta el dia de hoy.

Esto ha ocasionado que la empresa no tome los correctivos necesarios por lo que a

lo largo del tiempo las consecuencias se han ido acumulando, por ejemplo, no
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contar con un control en los procesos, un deficiente flujo de informacion, en que
su cliente interno no se sienta identificado con su trabajo y mucho menos con la
empresa, Yy sobre todo la inestabilidad que puede llegar a tener dentro del mercado

y su posicion frente a la competencia.

Actualmente estas debilidades se han convertido en su mayor amenaza pues la
empresa no cuenta con un sistema de comunicacion adecuado, el personal
administrativo no tiene definido claramente sus funciones lo que implica que las
operaciones se realizan de una manera circunstancial, la aplicacion de un disefio
organizacional con lleva un proceso, donde del gerente toma decisiones, y los
miembros de la organizacion ponen en préactica dicha estrategia lo cual hace que
los gerentes dirijan su vista en dos sentidos, hacia el interior y hacia el exterior de

su compafiia.

Delimitacion del problema

Delimitacion del Problema
Campo:  Companiia de Transporte de Carga Liviana Ensenada S.A.

“TRANSENSENADA”

Area: Administrativa

Aspecto:  Disefio Organizacional
Tema: Disefio organizacional de la compafiia de transporte de carga liviana

Ensenada S.A. “TRANSENSENADA” de la parroquia Santa Rosa,
afio 2013

Publico:  Compafiia Ensenada S.A. parroquia Santa Rosa.



Formulacién del problema

¢Como incide una estructura organizacional de la gestion administrativa de la
compafiia de transporte de carga liviana Ensenada S.A. de la parroquia Santa

Rosa, Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena, Afio 2013?

Sistematizacion del problema
e ;Qué es una estructura organizacional?

e (Cudles son los principios de una estructura organizacional?
e ;De qué manera fortalece una estructura organizacional?
e Qué importancia tiene una estructura organizacional?

e ;Cuales son los factores que determina una estructura organizacional?

Evaluacion del Problema
CUADRO N° 1 Evaluacion del Problema
Delimitado: | Necesidad de un disefio organizacional para la Compafiia de Transporte de carga
liviana ENSENADA S.A. De la parroquia Santa Rosa, Cantén Salinas,
Provincia de Santa Elena.

La propuesta responde en crear un disefio organizacional adecuado a las
Claro: necesidades de la Compafiia de Transporte de carga liviana ENSENADA S.A.
De la parroquia Santa Rosa, Cant6n Salinas, Provincia de Santa Elena.

La propuesta mejora la administracion de la Compafiia de Transporte de carga
Evidente liviana ENSENADA S.A. De la parroquia Santa Rosa, Cant6n Salinas,
Provincia de Santa Elena.

La propuesta de un disefio organizacional direcciona las funciones

Concreto: . . .
administrativas de los socios.
Relevante: En la compafiia se debe tener el sentido de pertenencia de los socios hacia la
’ misma como un factor importante
Original: Realizar un disefio organizacional que le permita a la compafiia encontrar el eje
ginat: administrativo idéneo para responder de manera eficaz.
Factible: La calidad de realizar un disefio organizacional les permite a los socios trabajar

juntos de forma eficiente y alcanzar las metas fijadas en la planificacion.

Fuente: Investigacion Previa
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal



JUSTIFICACION

El disefio organizacional para la compafiia de transporte de carga liviana Ensenada
se realiza con la finalidad de lograr el desarrollo de la compafiia, es un factor
importante que incide en el desempefio del talento humano y en todas las areas al

interior de la misma

Es de consideracion que los directivos tomen en cuenta que los pasos
fundamentales para una buena administracion son: la planificacion, organizacion,

ejecucion y control

Si los socios de Ensenada estdn completamente comprometidos y son
responsables se debe a que la cultura laborar se lo permite puesto que es la

fortaleza que encamina a las organizaciones hacia la excelencia y el éxito.

Es una base fundamental que toda empresa ya constituida tenga una disefio
organizacional obteniendo una guia para desarrollar las funciones de la micro y
macro empresa, respetando la jerarquia de los cargos que desempefian en la

compafiia Ensenada

La presente propuesta se lleva a cabo una vez que se realizaron todos los procesos
en base a teorias explicados por varios autores sobre disefio organizacional para el
optimo cumplimiento de la propuesta, mejorando el desempefio de la gestion

administrativa.

Con la implementacién del disefio organizacional en la compafiia de transporte de
carga liviana ENSENADA se visualizara los avances en cuanto a factores

administrativos.
OBJETIVOS
Objetivo General

Evaluar la incidencia de una estructura organizacional en el mejoramiento de la

gestion administrativa, mediante el analisis de un estudio situacional, para el



disefio organizacional de la compafiia de transporte de carga liviana Ensenada
S.A. “TRANSENSENADA” de la parroguia Santa Rosa.

Objetivos Especificos
e Fundamentar tedricamente la estructura organizacional mediante las
diferentes teorias, para identificar el problema planteado del estudio de

investigacion.

e Analizar la situacién actual de los factores organizativos de la Compafiia

de transporte de carga Liviana Ensenada S.A. de la parroquia Santa Rosa.

o Definir indicadores de gestion para la aplicarlos al disefio organizacional a

la Compaiiia de transporte de carga liviana Ensenada.

e Proponer una estructura organizacional la cual direccionara las funciones

administrativas para responder a las exigencias del entorno.
HIPOTESIS
La incidencia de una estructura organizacional de la gestién administrativa,

mediante el analisis de los Factores Administrativos, parroguia Santa Rosa, canton

Salinas, Provincia de Santa Elena.

Variable Independiente: Estructura Organizacional

Variable Dependiente: Gestion Administrativa



Operacionalizacién de las variables

CUADRO N° 2 Variable Independiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Ambiente Interno ¢Cuales son su fortaleza y
ANALISIS Ambiente Externo debilidades como
La incidencia de Variable Es la forma en que se SITUACIONAL compafiia?
Independiente | divide, agrupan y Tamafio ¢(Cuales son sus
una estructura coordinan las DIMENSIONES Entorno CU_“U'VT oportunidades y
organizacional de actividades de la CONTEXTUAL Organizacional | 5 \enazas7
la gestion Estr_uctu_ra empresa, _en cuanto a Formalizacién iLa compam_a _tlene una
administrativa Organizacional | las relaciones entre DIMENSIONES Jerarquia De La cultura organizacional? ENCUESTA
' los gerentes y los ESTRUCTURALES AL(J]tOI‘idad ;Cudl es el tamafio de la
parroquia Santa empleados, o gerente compafifa?
Rosa, canton y gerente, y a su vez Misi6n ¢Existe jerarquia dentro de
. - entre empleados y PROYECCION S la misma?
Salinas, Provincia Vision -
empleados. ESTRATEGICA Obieti ¢La compafila posee de
de Santa Elena. Jetivo

PROYECCION DEL
DISENO
ORGANIZACIONAL

RESULTADOS DE
EFECTIVIDAD

Estrategias

Tipos de Estructura
Descripcion de
Puestos
Politicas
Desempefio
Evaluacion
Seguimiento

una mision?
¢La compafila posee de
una vision?

¢ Tiene sus objetivos claros
y estrategias?

¢Estan  los puestos 'y
perfiles descritos en un
documento en la compafiia

Fuente: Investigacion Previa
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal




CUADRO N° 3Variable Dependiente

HIPOTESIS VARIABLE | DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
La gestion Planes ¢Realizan planificaciones con
administrativa PLANIFICACION ObJEUVQS anticipacion para sobrellevar futuros

) Estrategias inconvenientes?
s un conjunto
de acciones al o ¢Se tiene claro los objetivos dentro
ORGANIZACION Distribucion de de la compaiiia?
logro de los puesto '
La incidencia objetivos de la Recurso ¢Sus estrategias hacen frente a la
] Funciones oncia?
e una Variable empresa a competencia’
estructura i . e
- Dependiente | través del DIRECCION Linea de ¢Estan distribuidos c~o,rrectamente los ENCUESTA
organizacional cumplimiento comunicacion puestos en la compafiia?
de la gestion ., Apti . .

g _ Gestion y la optima ¢Considera que es necesario que los
administrativa, | Administrativa | aplicacién del CONTROL socios conozcan las funciones que
parroquia Proceso Evaluacién deben cumplir mediante un

documento?
Santa Rosa, administrativo: Estatutos
canton Salinas, planificar, ASPECTOS Reglamentos y iLa compafiia proporciona
Provincia de organizar CONSTITUTIVOS Politicas capacitacion a su equipo de trabajo?
Santa Elena. dirigir, Materiales - ¢Se realiza seguimiento de las

coordinar y

controlar

RECURSOS

FINANCIAMIENTO

tecnoldgicos

Presupuesto

actividades

Fuente: Investigacion Previa
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

De acuerdo a Koontz y Weihrich (2004) la Administracion es “el proceso
de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos
cumplan eficientemente los objetivos especificos”. La Administracion consiste en
darle forma, de manera consciente y constante a las organizaciones, y es alli
donde surge la necesidad de una buena administracion, para la cual se debe
establecer el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de

los miembros de la organizacion, con el propdsito de alcanzar estas metas.

Para Max Weber ha sefialado que la formacion de tipos ideales abstractos
no deben ser una meta sino un medio para facilitar su compresion; un disefio
organizacional debera significar una herramienta de analisis y compresion de los
fendmenos que ocurren en la administracién de un organismo publico o privado.
El disefio organizacional compone un conjunto de reglas y normas
interconectadas, que tiene un fin definido: optimizar la operacion para conseguir
su eficiencia y eficacia, asemeja de los modelos administrativos, se desarrolla a
partir de una version simplificada de un problema y se va enriqueciendo
progresivamente hasta lograr ser funcional. No tiene una estructura ni forma

especifica y rigida, sino una gran adaptabilidad.

Por sus capacidades predictiva, se encontraria con una fuerte tendencia hacia lo
abstracto entre juegos administrativos y los modelos de decisiones por
computadora. El proceso de disefio, es la herramienta mediante la cual se o
cambia la estructura de una organizacion con la finalidad de lograr los objetivos

previstos.

Rico y Fernandez (2009) sostienen que aun cuando en la realidad, muchas

veces Se percibe mas como un suceso prudente que como proceso.
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La organizacion formal es un elemento de la administracion que tiene por objeto

agrupar o identificar las tareas y trabajos a desarrollarse dentro de la empresa.

De manera similar Chiavenato (2002) indica, los tedricos del disefio
organizacional coinciden, en su mayoria, no sélo en la definicion sino en las
caracteristicas o atributos propios que debe incluir resaltando que no se trata de
estructurar cargos y niveles jerdrquicos, sino de contemplar una serie de
elementos que permitan el continuo aprendizaje tanto de la organizacion como de
sus agentes; de acuerdo con sus necesidades y objetivos, y en funcion de la
tecnologia, el ambiente, el tamafo, la estrategia y el ciclo de vida de la

organizacion.
1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. Disefio Organizacional

Es el arte de organizar el trabajo y crear mecanismos de coordinacion, que
faciliten la implementacion de la estrategia, el flujo de Procesos y el
relacionamiento entre las personas y la organizacion, con el fin de lograr

productividad y competitividad

El gran reto del disefio organizacional, es la construccion de una estructura y
puestos de trabajo, flexibles, sencillos alineados con estrategia, los procesos, la
cultura y el nivel de evolucion de la organizacién, con el fin lograr los resultados
y la productividad mediante la organizacion del trabajo y la distribucion adecuada

de las cargas laborales.

Disefar una unidad administrativa es el proceso de eleccion de la estructura mas
adecuada, para realizar un conjunto de funciones segun la estrategia y el entorno

de una organizacion.

Segun Chiavenato, se entiende por disefio organizacional la determinacion
de la estructura organizacional que mas se ajusta al ambiente, estrategia,

tecnologia, personas, actividades y tamafio de la organizacion. Es el proceso de

12



elegir e implementar estructuras organizacionales capaces de organizar y articular

los recursos y servir a la mision y a los objetivos principales.

El disefio organizacional es la secuencia donde los gerentes plantean decisiones, y
los miembros de la organizacion ponen en préactica dicha estrategia. Por lo que el
disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos; hacia

el interior y el exterior de su organizacion.

Los conocimientos del disefio organizacional han ido evolucionando, estos
contextos son validos en la medida que sea posible para la implementacion del
disefio organizacional a la compafiia de transporte ensenada, el cual trae consigo

un mejor proceso y desempefio administrativo.

1.2.1.1. Importancia del Disefio Organizacional

El gran reto del disefio organizacional, es la construccion de una estructura y
puestos de trabajo, flexibles, sencillos alineados con estrategia, los procesos, la
cultura y el nivel de evolucion de la organizacién, con el fin lograr los resultados
y la productividad mediante la organizacion del trabajo y la distribucién adecuada

de las cargas laborales.

A través del disefio de la organizacién se busca el logro de un adecuado grado de

eficacia y eficiencia de la organizacion.

1.2.1.2.Caracteristicas del Disefo
Simplicidad

Un disefio eficaz no necesita ser complicado. Pues la sencillez en el disefio es una
de las cualidades muy deseable ya que se considera la tarea de comunicar la
informacion sobre el manejo de un sistema. La tarea no es dificil cuando los

componentes son pocos Y las relaciones entre ellos son claras y especificas.
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Flexibilidad

Es un sistema practico el cual debe estar bien disefiado, pero no puede ser
totalmente rigido, habrd pequefias variaciones en el plan general, ya que un
sistema debe ser capaz de adaptarse a esos cambios sin provocar demasiada
confusion. Una de las ventajas asociadas a tener un sistema flexible se hara mas

evidente si tenemos en cuenta la dificultad de administrar el cambio.

Cuando las condiciones cambian y los gerentes deben estar dispuestos a ajustar
sus operaciones a las nuevas exigencias. Un sistema existente no debe ser
descartado para dar cabida a un cambio en los objetivos, sino que mas bien debe
ser lo suficientemente flexible para incorporar cambios que pueden ocurrir tanto

en el medio ambiente o en el entorno de la institucién.
Fiabilidad

Fiabilidad es el vinculo con que se mantengan las operaciones puede variar de
cero, de salida a una salida constante y previsible. Las caracteristicas de la
fiabilidad son disefiadas en el sistema mediante la cuidadosa seleccion y
organizacion de los mecanismos de funcionamiento, el sistema no es mas fiable
que su eslabdn mas débil. Un enfoque valido es utilizar una forma de construccion

que permite la reparacion por la reemplazo de una unidad completa.
Aceptabilidad

Cualquier procedimiento, no importa lo perfecto que este disefiado, no funcionara
correctamente a menos que sea aceptado por el personal que lo usa. Si los
involucrados no creen que les beneficiara, se opondréan a él, se veran presionados
a utilizarlo, y si se llega a pensara que no es un buen sistema, este no funcionara
correctamente. Si un sistema no es aceptado, ocurren dos cosas: el sistema se
modificard poco a poco por las personas que lo utilizan, o el sistema se utilizara

en Ultima instancia, siendo ineficaz y un fracaso.

Estas caracteristicas del disefio estructural de la organizacion se buscan el logro de

un adecuado grado de eficacia y eficiencia de la compafiia de transporte Ensenada.
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Con la simplicidad el usos de definiciones precisas y alinear tareas especificas, la
flexibilidad permite estar disefiado para los cambios que se lleguen a dar, la
fiabilidad es un factor importante en las organizaciones ya que mantiene la
coherencia. Y la aceptabilidad y el grado de interés que le den los socios de la
compafiia juegan un rol fundamental para la estructuracion del disefio

organizacional.

1.2.1.3. Restricciones del Disefio Organizacional.

El disefio organizacional tiene las restricciones analizadas y clasificadas como

son.

Las de autoridad, resultados de politicas o directrices dentro de las

empresas o del exterior gubernamental

e Bioldgicas, surgen de las limitaciones de los individuos que toman las
decisiones, influidas por la rotacion de directivos que sufre el sector
publico.

e Fisicas considerando factores como la ubicacion geografica de las
empresas, clima, recursos fisicos, etc.

e Tecnoldgicas, relacionado con los avances en las técnicas nacionales o

extranjeros

e Econdmicos especialmente importantes en nuestro dias y en nuestro pais.

1.2.1.4.Modelos de Disefio Organizacional.

Los modelos de disefio es una forma de representar en base a un esquema una
realidad determinada, siendo esta una simplificacion proyectada de un escenario

ideal que sirve para efecto del desarrollo de la investigacion.

No debe ser entendido como la realidad actual de la empresa sino mas bien un
desarrollo de actividades que ayuden a la construccion de una empresa

organizada.
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La presente investigacion se realiza un modelo de disefio organizacional

proyectado para ser ejecutado en la compafiia de transporte de carga liviana

Ensenada en base a las necesidades y recursos con los que cuenta o esté a su

alcance.

1.2.1.4.1. Modelo De disefio organizacional de Ailed Labrada Sosa

Es un poco mas extenso, en el cual muestra las cuatro fases, que son de gran

ayuda para la aplicacion, tales como:

1.- Preparacion y andlisis organizacional.

2.- Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades.

3.- Disefio de los procesos y sistema de gestion y control.

4.- Estructura organizativa y el reglamento interno.

La primera fase del proyecto esta dirigida a la preparacion y el analisis
organizacional, es donde se concibe el proyecto y sus etapas, se crean los
grupos de trabajo, los antecedentes, la historia; se buscan los modelos de

referencia y se establece el marco juridico y normativo.

La segunda fase se orienta a la concepcién de la proyeccion estratégica y
la gestion de las necesidades, se realiza el diagndstico y elaboracién del
proyecto estratégico basico de la organizacién (mision, vision, objetivos
estratégicos, estrategias generales, planes de accion y competencias
organizacionales). Ademéas se definen las lineas de investigacion,
proveedores, clientes, relaciones internas y externas y se analiza la

satisfaccion de las necesidades de los clientes.

La tercera fase permite lograr el disefio de procesosy sistemas de gestion
y control. En la misma deben quedar definidos y disefiados los procesos
clave, estratégicos y de apoyo. También deben quedar definidos y

disefiados los sistemas de gestion de la organizacion. En una segunda
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etapa de esta fase se debe elaborar el modelo mediante el cual se pretende
gestionar la organizacion.

La cuarta fase comprende la proyeccion de la estructura y el reglamento
interno, obteniéndose como resultados la definicion de los cargos de la
organizacion, el disefio de los puestos por competencias, la proyeccion de
la estructura organizacional, la plantilla, el manual de funciones, el

reglamento interno y el cédigo de ética.
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MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL

CUADRO N° 4 Modelo de Ailed Labrada Sosa.

Fase I: Preparacion y analisis
organizacional

Fase II: Proyeccion estratégica y gestion
de las necesidades

Fase llI: Diseino de los procesos y
Sistema de gestion y control

Elaborar ¢l
diseio del
proyecto
organizacional

Declarar ¢l contexto, ¢l
entorno y la historia de
la entidad.
Antecedentes. Modelos
de referencia
nacionales ¢
internacionales. Marco
juridico y normativo.

J] estratégi
estrategias generales,
planes de accion y
competencias
organizacionales

Determinar los
procesos, claves de
gestion y apoyo.

Elaborar mapa de
procesos

Identificar
productos o servicios
¥ lineas de
investigacion.

'

Disear los procesos
de la organizacion

'

'

Definir clientes y
proveedores

'

Diseiiar los sistemas de

gestion de la
organizacion

Determinar las
Relaciones internas
v externas

)

Definir la atencion y
satisfaccion de las
necesidades de los

clientes

Automatizar los
procesos

Fase IV:Estructura organizativa y
reglamento interno

Definir cargos de la
organizacion

v
Diseiiar los puestos
por competencias
]
Disefiar la estructura
de la organizacion

Establecer ¢l
reglamento interno de

Ia organizacié

Definir el modelo de
gestion de la
organizacion

Elaborar el cuadro de
mando integral

Disenar el sistema de
control interno y el
sistema de control de

gestion

Fuente: Modelo de Disefio Organizacional de Ailed Labrada Sosa
Elaborado por: Ailed Labrada Sosa
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1.2.1.4.2. Modelo de disefio organizacional de Richard I. Daft

En su libro Teoria y disefio Organizacional (2007), en donde habla de los
ambientes externo e interno de la organizacion y los pasos a seguir para el buen
desarrollo Institucional, Richard Daft hace un analisis de ambiente externo e
interno, menciona la administracion estratégica, Disefio organizacional vy
resultados de efectividad en donde se mide la eficiencia, logros de objetivo y

recursos.

Dentro del Ambiente externo analiza oportunidades, amenazas y la disponibilidad
de recursos, en el ambiente interno se analiza fortalezas, debilidades, desempefio,

etc.

En la Administracion Estratégica se definen la misién, vision objetivos oficiales y

operativos, incluye también las estrategias competitivas.

Al hablar del disefio organizacional se refiere a sus componentes como la forma
estructural, tecnologias de informacidn y sistemas de control, politicas de recursos

humanos, incentivos, cultura organizacional y vinculos interorganizacionales.

Dentro de los resultados de efectividad, ya se mencionan los logros de objetivos,
recursos, eficiencia y valores competitivos. De esta manera si algo falla se realiza

una retroalimentacion.
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Ambiente Externo

Oportunidades
Amenazas
Incertidumbre

~

Director
general,
equipos

de alta

——

Ambiente Interno

Puntos Fuertes
Puntos Débiles
Competencia Distintiva
Estilo de Lider

Fuente: Richard Daff
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

CUADRO N° 5 Modelo de Richard L. Daft

Diseio

Definir
Mision,
Objetivos
Oficiales

Administracion Estratégica I

Seleccionar
objetivos
Operativos,
estrategias
competitiva

Organizacional

Tecnologia de
Informaciény

sistema de control.

Tecnologia de
produccién.

Politicas de
recursos.

Cultura

Resultados de

Recursos
Eficiencia

Logros de
objetivos

Interés
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1.2.1.5. Desarrollo Histérico Del Disefio Organizacional en sus enfoques

Enfoque Clasico

Los autores sobre administracion buscaban "el mejor camino®, es decir una serie
de principios para implantar una estructura organizacional que funcionara bien en
todas las situaciones. Los principales contribuyentes al llamado enfoque clasico
para disefiar organizaciones fueron Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol.
Creian que las organizaciones seria mas eficientes y eficaces si tenian una
estructura organizacional en la cual los integrantes de la organizaciéon con una
determinada estructura y una serie de reglas, reglamentos racionales deberian de

tener alcanzar el éxito.

Para Weber, cuando las organizaciones se habian desarrollado completamente, se
caracterizaban por la especializacion de tareas, los designaciones por méritos, la
oferta de oportunidades para que sus involucrados hicieran carrera, la rutina de
actividades, un clima impersonal y racional en la organizacion. Weber lo llamé

burocracia.

Weber honraba la burocracia ya que establecia reglas para tomar decisiones, una
cadena de mando clara y la promocion de las personas con base en la capacidad y

la experiencia, en lugar del privilegio o el simple capricho.

Enfoque Tecnoldgico de las Tareas

En el enfoque de las tareas para el disefio organizacional, que surgié en los afios
sesenta, interviene una un sin nimero de variables internas de la organizacién que
son importantes. "Tecnologia de las tareas™ hace referencia a los diferentes tipos
de tecnologia de produccion que implica la elaboracion de diferentes tipos de
productos.

Las investigaciones hechas por Woodward condujeron a tres conclusiones

generales. La primera es el término, cuanto mas compleja la tecnologia desde la
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produccion unitaria hasta la de proceso, tanto mayor la cantidad de gerentes y de
niveles administrativos. En otra definicion, las tecnologias complejas conducen a

estructuras altas para las organizaciones y requieren mas control y coordinacion.

En segundo, el trayecto de la administracion para los jefes del primer nivel
aumenta conforme se pasa de la produccion unitaria a la produccion a la
produccidn en masa pero esta disminuye cuando se pasa de la produccion en masa
a la produccion de procesos. Los trabajadores de los niveles bajos, tanto en
empresas con produccion unitaria como de procesos, suelen realizar un trabajo
muy especializado, tienden a formar grupos pequefios de trabajo, haciendo que el
tramo estrecho sea inevitable. Por el contrario, la gran cantidad de obreros de la
linea de ensamble que efectlan tareas similares puede ser supervisada por un solo

gerente.

En tercero, conforme aumenta la capacidad tecnoldgica de la compafiia, aumenta
su equipo burocratico y administrativo, porque los gerentes necesitan dar
asistencia en papeleos y trabajo no relacionado con la produccion esto se
concentra en tareas especializadas. Igualmente, el equipo complejo requiere mas

mantenimiento y programacion.

Los estudios fueron prueba de la influencia de la tecnologia en la estructura
organizacional. Otras investigaciones han indicado que el impacto de la tecnologia
en la estructura es alto en el caso de las empresas mas pequefias que las empresas
estudiadas por Woodward tendian a ser. En el caso de las empresas grandes,
parece que el impacto de la tecnologia se siente, principalmente, en los niveles

mas bajos de la organizacion.

Enfoque Ambiental

Cuando Woodward realizaba el levantamiento de informacion, estaban

desarrollando una direccion para disefiar organizaciones que retne el ambiente de
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la organizacion en las consideraciones en cuanto al disefio. Los autores, indicaron
la diferencia entre dos sistemas de organizacién: el mecanicista y el organico. En
un sistema mecanicista, las actividades de la organizacién se descomponen en
tareas especializadas, separadas. Los objetivos para cada individuo y unidad son
definidos, con toda puntualidad, por gerentes de niveles mas altos y siguiendo la
cadena de mando burocrética. En un sistema arménico, es mas probable que los

empleados trabajen en forma de compacta de grupo que al contrario estando solas.

Por tanto un sistema mecanicista es mas conveniente para un ambiente estable,
mientras que el sistema organico era mas conveniente para uno turbulento. Las
organizaciones en ambientes cambiantes, con toda probabilidad, usan alguna

combinacion de los dos sistemas.

En un ambiente estable, es probable que cada miembro de la organizacién siga

realizando la misma tarea.

En un ambiente turbulento, los trabajos se deben redefinir de manera constante
para enfrentarse al mundo que siempre esta cambiante. A lo que miembros de la
organizacion deben tener destreza para resolver diversos problemas, y no para

realizar de manera monotona, una serie de actividades especializadas.

1.2.2. Estructura Organizacional

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen, congregan y
coordinan las actividades de una empresa en cuanto a las relaciones entre los
gerentes y los empleados, entre gerentes y gerentes y a su vez entre empleados y
empleados, los departamentos de una organizacion se pueden estructurar
formalmente en tres formas béasicas: la primera es funcion, seguido por producto y

la forma matriz.
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1.2.2.1. Importancia De La Estructura Organizacional

La importancia de una estructura organizativa involucra asistir a los duefios de la
empresa, directores, y emprendedores a conceptualizar, visualizar y construir un

sistema jerarquico para implementar en su organizacion.

1.2.2.2. Aspectos De La Estructura Organizacional

En general, la estructura organizacional divide las unidades o areas de modo que
cada una de ellas contenga un conjunto de obligaciones y responsabilidades que
no son similares. El trabajo se organiza en grupos afines de habilidad. Esta
organizacion maximiza fundamentalmente la eficiencia, lograr el objetivo al
menor costo, ya que, en general, el personal se especializa en lo que esta
haciendo. No se debe entender el concepto de costo, en este caso, sélo como una
medida cuantitativa relativa al recurso, sino en una acepcién mas amplia, aquella
que abarca cuestiones tales como satisfacciones personales y de grupo. El
personal se especializa en sus tareas propias, se siente mas seguro en su trabajo y

en general no lo evallGan directamente por su trabajo.

Una estructura organizacional debe tener muy claro ciertos factores para concretar

su estructura para lo cual existen ciertos elementos claves como los siguientes:

e Jerarquizacion de Puestos; es la designacion de los rangos que se den
dentro de la institucién, lo cual asigna responsabilidad y autoridad en el
desarrollo de actividades dentro de ellos esta el Gerente.

e Division del Trabajo; es la distribucion que se da a través de la
agrupacion de puestos, divisiones operativas necesarias en una
organizacion, entre ellos esté el departamento de acuerdo a los que ofrecen

y en base a lo que necesitan.
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e Definicion de puestos; es una forma adecuada de describir los puestos,
tomando en cuenta a las actividades especificas en cada una de las areas o
secciones que tiene la organizacion.

e Asignacion de tareas; una distribucion ordenada de las funciones,
actividades y tarea dentro de la organizacion, de acuerdo con el proceso
administrativo establecido, como la autorizacion, registro, custodia del

encargado de facturacion en ventas.

1.2.3. Organigrama

Conocidos también como graficas de organizacion o cartas de organizacion. Los
organigramas son representaciones graficas de la estructura formal de una
organizacion que muestran las interrelaciones, las funciones, los niveles jerarquicos,

las autoridades existentes dentro de ella.

La efectividad de un organigrama, para una organizacion, se fundamente en la
condicion de reflejar, hasta donde sea posible, la organizacion con sus verdaderas

implicaciones y relaciones; ademas sus estratos jerarquicos.

1.2.3.1. Manual Organizacional.

Un manual es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica
informacion o instrumentos sobre la historia, organizacion, politicas o
procedimientos que se considera necesario para lograr una mejor organizacion del

trabajo.

La tarea de elaborar manuales administrativos se considera como una funciéon de

mantener informado al personal los objetivos mision, vision, politicas y la
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estructura en forma escrita y permanente, un manual correctamente elaborado
puede ser un valioso instrumento administrativo para la ejecucion y control de las

funciones de cada departamento o area.

1.2.3.2. Manual de Funciones.

El manual de funciones es aquel documento en el cual se prepara con las
responsabilidades y las funciones de los colaboradores de una organizacion. El
objetivo principal del manual es puntualizar con claridad todas las acciones de una

empresa y atribuir responsabilidades en cada uno de los cargo de la misma.

De esta manera, se evita funciones y responsabilidades compartidas que no solo
excede en pérdidas de tiempo sino también en la disolucién de responsabilidades

entre los empleados de la institucién, o peor ain de una misma seccion.

Este corresponde a un documento que se divide en los siguientes aspectos:

1.2.3.3. Descripcion bésica del cargo

Es una herramienta que permite reunir en un solo documento relevante, las

atribuciones, funciones y tareas de un cargo.

1.2.3.4. Funciones Basicas

Es lo que hace una empresa en lo cual brevemente se detalles una de las funciones
y responsabilidades basicas que detallan correctamente los limites y la esencia del

cargo.
1.2.3.5. Perfil del cargo

Las empresas constituidas por personas solo puede funcionar cuando se definen

correctamente sus funciones pero también el perfil en el cual esta cada una de las
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exigencias de los gerentes en el que indica los requisitos que el aspirante necesita

cumplir.

1.2.4. La Organizacion

Segun Franklin (2004), La Organizacion es un proceso que parte de la
especializacion y division del trabajo para agrupar y asignar funciones a
unidades especificas e interrelacionadas por lineas de mando, comunicacion
y jerarquia con el unico fin de contribuir a alcanzar los objetivos comunes.
Por lo cual es recomendable que al definir una estructura o al ajustar la
existente se considere ciertos principios basicos, en su mayoria producto de
experiencias de organismos publicos, privados y sociales. (pag.35)

Para llevar a cabo organizacion administrativa se cuentan algunos fundamentos de
la teoria organizacional, mecanismos de andlisis administrativo y diversos

enfoques que apoyan este proceso de una u otra manera

Organizar implica para ldentificar y clasificar las actividades requeridas, agrupar
las actividades necesarias para alcanzar objetivos; asignacion de cada grupo a un
gerente con la autoridad (delegacién) necesaria para supervisarlo; disposicién de

coordinacion horizontal y verticalmente en la estructura de la organizacion.

Es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre las funciones niveles
y actividades de los elementos materiales y humanos de la compafiia con el fin de

lograr su méaxima eficiencia.

Esto implica el establecimiento del marco fundamental esa establece disposicion y

la correlacion de funciones jerarquias y actividades necesarias.

Para Ensenada la organizacion es el arreglo ordenado de los recursos y funciones
que se estiman necesarias para cumplir el objetivo, es decir es el establecimiento
de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de los recursos,
mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion y agrupacion de

actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones de la empresa
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1.2.4.1. Principios De La Organizacion

Establecer una Organizacion en la actualidad es basarse en principios que deben

de seguirse a cabalidad para obtener una excelente organizacion empresarial.

v" Objetivo: Todas las actividades establecidas en la organizacion deben
relacionarse con los objetivos y los propositos de la empresa, la existencia
de un puesto o area solo es justificable si sirve para alcanzar realmente los

objetivos.

v' Especializacion: El trabajo de una persona debe limitarse hasta donde sea
posible, a la ejecucion de una sola actividad; mientras mas especifico y
menor campo de accion tenga un individuo, mayor sera su eficiencia y

destreza.

v' Jerarquia: Es necesario establecer centros de autoridad de los que emane
la comunicacion necesaria para lograr los planes, en los cuales la autoridad
y la responsabilidad fluyan desde el més alto ejecutivo hasta el nivel méas

bajo.

v" Unidad de mando: Al determinar un centro de autoridad y decision para
cada funcién, debe asignarse un sélo jefe, y que los subordinados no

deberan reportarse mas que a un sélo jefe.

v Difusion: La obligacion de cada puesto que cubre autoridad y
responsabilidad debe publicarse y ponerse por escrito a disposicion de

todos aquellos miembros de la empresa que tengan relacion con el mismo.

v' Coordinacion: Las unidades de una organizacion siempre deberan
mantenerse en equilibrio, mercadotecnia, finanzas, produccion, talento

humano.

28



v Del equilibrio: En toda estructura existe la necesidad del equilibrio
aplicacion de los principios o técnicas debe estar equilibrada para asegurar

eficacia global de la estructura para cumplir los objetivos de la empresa.

v De flexibilidad: Mientras mas increibles se tomen para otorgar mayor
flexibilidad a la estructura de una organizacion, mejor podré ésta cumplir
con su propdasito. En cada estructura se deben incorporar procedimientos y

técnicas para anticipar y reaccionar ante el cambio.

En la Organizacion se disefia la estructura que permite una optima coordinacion
de los recursos y las actividades para alcanzar las metas establecidas durante

la planificacion.

1.2.4.2. Tipos De Organizaciones

1.2.4.2.1. Organizacion Formal

Esla organizacién basada en una division del trabajo racional, en la diferenciacion
e integracion de los participantes de acuerdo con algun criterio establecido por
aquellos que manejan el proceso decisorio. Es la organizacién planeada; la que
esta en el papel. Es generalmente aprobada por la direcciéon y comunicada a todos
a través de manuales de organizacién, de descripcion de cargos, de organigramas,
de reglas y procedimientos, etc. Organizacion formal es un conjunto fijo de
normas, los procedimientos de organizacion y estructuras. Como tal, se suele fijar
por escrito, con un lenguaje de reglas que ostensiblemente deja el menor margen
para la interpretacion. En algunas sociedades, y en alguna organizacion, estas
reglas pueden seguir se estrictamente, en otros, pueden ser poco mas que un

formalismo vacio.
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Es la estructura intencional de funciones, en una empresa organizada de manera

formal.

La organizacion formal debe ser flexible, debe dar lugar a la discrecionalidad, a la
utilizacion del talento creativo y al reconocimiento de los gustos y capacidades

individuales.

1.2.4.2.2. Organizacion Informal

Es una red de relaciones personales y sociales que surge de manera espontanea de
la asociacion entre si de las personas; no es requerida ni establecida por la

organizacion formal.

Para poder organizar una empresa, Franklin (2002) resalta que un gerente debera
organizarla realizando un proceso de division de trabajo, agrupandolo y delegar
funciones a las areas especificas; estas areas debe estar interrelacionadas por
lineas de mando, comunicacion y jerarquia para contribuir al logro de objetivos

comunes a un grupo de personas.

No esta definida por la alta direccion, si no que surge de forma espontanea como
resultado de las interrelaciones entre los miembros de la organizacion. Son pues
las relaciones personales y sociales no establecidas por la organizacién formal si

no que surgen espontaneamente cuando las personas se asocian entre si

1.2.4.3. Etapas de la organizacion

Una organizacion solo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que

estan dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo comun.

Organigrama: Es la representacion grafica de la estructura de una institucion o
de una de sus areas administrativas, en las que se muestran las relaciones que

guardan entre si los érganos que la componen”.
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Departamentalizacion: Es la agrupacion de actividades de acuerdo con las
funciones de una empresa. La departamentalizacion representa la estructura

formal de la organizacion tal como apareceria en un organigrama

Descentralizacion: Es la tendencia a dispersar la autoridad de toma de decisiones

en una estructura organizada.

Coordinacion organizacional: Decisiones que guian actividades o tareas de

personas en un contexto de orientacién al cumplimiento de objetivos.

1.2.4.4. Elementos claves para el estudio de la organizacional.

Las personas, las cuales se definen como un sistema social interno de la
organizacion, formado por grupos e individuos. El tamafio de los grupos no esta
establecido y éstos pueden ser del tipo formal o informal.

Un aspecto importante es que los grupos son cambiantes.

La estructura, que define las relaciones formales u oficiales de las personas en
las organizaciones. La estructura, se refiere a los papeles o roles de los empleados,
que se relacionan de una manera estructural para afectar eficazmente el trabajo. La
relacién de la estructura se basa principalmente en el poder y los deberes de cada

rol.

La tecnologia, que proporciona los recursos con los que trabajan las personas e
influye en el desempefio de sus tareas, haciendo mas facil lograr los objetivos, y
en muchos casos, proporciona las herramientas para alcanzar metas, las cuales sin

ellas serian imposibles de alcanzar.

El medio externo es el Gltimo elemento a considerar, ya que en él se
desenvuelven las organizaciones y esta formado por el Estado, las familias y otras

organizaciones.
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1.2.4.5. Elementos de la organizacion Comunitaria

Partiendo de la base de la participacion como elemento integrador, la
Organizacién de la Comunidad, tanto de hecho (asignacion de tareas, actividades
y roles) como de derecho (constitucién legal de la misma bajo la figura ajustada a
sus objetivos), es fundamental para el logro de las metas propuestas. A través de
la Organizacion comunitaria se puede definir la forma de solucionar un
determinado problema de manera conjunta sin pérdidas de tiempo y sin la

dispersion de esfuerzos individuales.

1.245.1. Flexibilidad

Bernal, 2006. “La capacidad de adaptacion, respuesta o reaccion que posee la
organizacion en su conjunto ante los cambios del entorno y de la propia
organizacion, conseguida a partir de una aptitud estratégica, un sistema
productivo, una estructura organizativa y una fuerza de trabajo flexibles, lo
que le confiere la agilidad y dinamismo necesarios para desarrollar
capacidades estratégicas, a partir de un proceso de aprendizaje
organizacional, que permitan a la organizacion hacer frente y controlar tales
fluctuaciones” (Pag. 49).

Una organizacién siempre tiene que adaptarse a los cambios que obliga el entorno,
o las leyes que la regulan, ademas preparar a su personal para que estén también
listo para adaptarse a tales cambios, de esta forma se comprobara la capacidad que
tiene para controlar sus acciones y no verse afectada, toda empresa opera en un
medio de permanente cambio la que los obliga a introducir instrumentos y técnicas

que permitan adecuarse y anticiparse a los diferentes cambios.

1.2.4.5.2. Clima Organizacional

Sonia Palma, 2004. “El clima organizacional es entendido como la percepcion
sobre los aspectos vinculados al ambiente de trabajo, permite ser un aspecto
diagndstico que orienta acciones preventivas y correctivas necesarias para
optimizar o fortalecer el funcionamiento de procesos Yy resultados
organizacionales” (pag.25)
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El objetivo del comportamiento organizacional es tener esquemas que nos permitan
la mejoria de las organizaciones y poderlas adaptar a las diferentes personas, porque
el ser humano es el factor determinante para tener la posibilidad de alcanzar los

objetivos de la organizacion.

1.2.45.3. Mision.

Una declaracion del proposito de una organizacion (por qué existe), qué hace, a

quién sirve; su razén de ser.

La mision es el motivo, proposito, fin o razén de ser de la existencia de una
empresa u organizacion. Es decir es la imagen actual que indica de manera

concreta donde radica el éxito de nuestra empresa.

1.2.45.4. Vision.

Una expresion de lo que una organizacion quiere ser y hacer en los proximos afios.
Una foto del futuro deseado de la organizacion. Qué éxito quisiéramos ver. La
vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve
de rumbo para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento. Es realizar el

proceso de formular el futuro.

1.2.4.5.5. Valores.

Los principios que permanecen y guian la forma como una organizacion va

cumpliendo su misién. Valores son generalmente de largo plazo y permanentes.

1.2.4.5.6. Comunicacion en La Organizacion

(Paredes, 2009) “Podemos afirmar, que la comunicacion es muy importante
para manejar los conflictos y es uno de los factores claves de la eficacia y el
desarrollo organizacional. Dificilmente podemos motivar a nuestra gente,
liderarlos, hacerlos participar en nuestras decisiones, si no sabemos
comunicarnos con ellos, creemos que en la medida en que mejoran las
comunicaciones, mejorara el clima organizacional y, consecuentemente la
calidad de vida”. (Pag. 43)
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La comunicacion organizacional es el flujo de datos sirve a los procesos de
comunicacion e intercomunicacion en la organizacion, un mensajes dentro de
cualquier sistema el cual exista informacion, dentro de esta es importante el flujo

del mensaje.

1.2.4.5.7. Division de Trabajo

Adam Smith y Max Weber reconocieron que la division de trabajo es esencial
para maximizar la produccién de los trabajadores y las maquinas, la division del
trabajo significa grandes tareas en paquetes mas pequefios de trabajo que
distribuyen entre varias personas, crea muchos trabajos diferentes y con
frecuencia estrechos, lo que intensifica la necesidad de una coordinacion
administrativa efectiva. La participacion en la toma de decisiones, la extension del
puesto y los concejos de administracion son algunas de las técnicas usadas para
compensar los efectos potenciales.

1.2.45.8. Liderazgo

Los lideres actuales son ante todo de cohesion, es decir se basan en el proceso y en
la finalizacion de las cosas, actuando de forma eficaz. Los lideres de accion, que se
basan en la concreta conduccion son muy pocos, pero la idea es que la

combinacion entre estos debe ser perfecta para beneficio de la institucion.

Basicamente el liderazgo consiste en una forma de ser, pues el lider se va
formando dia a dia: en la pasion por la mision, en la acciéon y en los valores
fundamentales. Ademas un lider no solamente debe delegar responsabilidades sino

que debe expandir el poder hacia otros, ser humilde y considerarse sustituible.
1.2.4.5.9. Responsabilidad
En términos generales, la responsabilidad es la capacidad de toda persona de

conocer y aceptar las consecuencias de un acto suyo, inteligente y libre, asi como

la relacion de causalidad que une al autor con el acto que realice. La
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responsabilidad se exige solo a partir de la libertad y de la conciencia de una
obligacion. Para que exista le responsabilidad, el autor del acto u omision que
haya generado una consecuencia que afecte a terceros, debe haber actuado

libremente y en plena conciencia

1.2.4.5.10. Toma de decisiones

(Chiavenato, 2009) “La toma de decisiones en una organizacién ocurre en
dos etapas, la primera consiste en identificar problemas y buscar la
informacién relativa a la condiciones del entorno interno y externo para
diagnosticar las posibles fallas y la segunda es la solucion a los problemas”
(Pag. 226).

La toma de decisiones consiste en un trabajo esencial para un administrador,

porque constantemente se tiene que decidir lo que se va hacer, quien lo hace,
cuando y donde, y a veces hasta como se lo hara.

1.2.4.6. Diagnostico Empresarial

1.2.4.6.1. La Matriz FODA

Es la herramienta en la cual se analizan las situaciones competitivas aplicables

también a nosotros mismos para descubrir nuestro entorno competitivo

Fortalezas, mas Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de estas su funcion
principal es detectar la relacion entre las variables y asi disefiar estrategias mas
idéneas, sobre las base del ambiente interno y externo que es inseparable a cada

empresa y en nuestro caso a cada persona aunque no sea profesional.

Dentro de cada una de los ambientes (externo e interno) se analizan las principales
variables que la afectan; en el ambiente externo encontramos las amenazas que
son todas las variables negativas que afectan directa o indirectamente al
profesional y ademas las oportunidades que nos sefialan las variables externas

positivas a nuestro perfil profesional.
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Dentro del ambiente interno encontramos las fortalezas que benefician al
profesional y las debilidades, aquellos factores que menoscaban las

potencialidades del profesional.

La identificacion de las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades es una
actividad comun de las empresas, pero no tan comun aplicadas a las personas o
profesionales, lo que suele ignorarse es que la combinacion de estos factores
puede recaer en el disefio de distintas estrategias o decisiones estratégicas.

Es util considerar que el punto de partida de este modelo son las amenazas ya que
en muchos casos las compafias proceden a la planificacion estratégica como

resultado de la percepcidn de crisis, problemas o amenazas.
Con un FODA podemos detectar:

Las fortalezas como profesional o persona: los recursos y las destrezas que ha
adquirido profesionalmente; aquello en lo que tiene una posicion mas consistente
que la competencia. Las destrezas pueden ser de la experiencia adquirida,
conocimientos y cursos realizados o caracteristicas especiales que usted cree que

le dan ventajas frente a otros.

Las oportunidades en el entorno: variables que estan a la vista de todos pero que,

si no son reconocidas a tiempo, significan la pérdida de una ventaja competitiva.

Las debilidades: aquellos factores en los que se encuentra en una posicién
desfavorable respecto de sus competidores.

Se puede establecer que es fundamental la aplicacion del FODA en la compaiiia
ENSENADA S.A., ya que permite comprender la situacion real, y asi poder tomar
decisiones orientadas a solucionar problemas internos y externos que afectan a la

organizacion.
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CUADRO N°6 FODA

Interno Externo
o
=
s | Debilidades Amenazas
D
p
(@)
= :
= Fortalezas Oportunidades
o
o

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

1.2.4.6.2. La matriz de evaluacion de los factores interno (MEFI)

La MEFI suministra una base para analizar las relaciones internas entre las areas
de las empresas. Es una herramienta analitica de formulacion de estrategia que
resume y evalta las debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo,

finanzas, produccion, recursos humanos, investigacion y desarrollo.

Para desarrollar esa matriz se necesita de vicios subjetivos, por ello, la apariencia
de ser un enfoque cientifico no debe creer que se trate de una herramienta todo
poderoso. Todas las herramientas analiticas pueden llegar a usarse en forma

incorrecta si se aplican indiscriminadamente.

Se requiere 5 pasos para el desarrollo de una MEFI:

o ldentificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacién y con ellas
hacer una lista clara del procedimiento aqui detallado
e Asignar una ponderacion que vaya desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0

(de gran importancia) a cada factor. La ponderacién indica la importancia
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relativa de cada factor en cuanto a su exito en una industria dada. Sin
importar si los factores clave dan fortalezas o debilidades internas, los
factores considerados como los de mayor impacto en el rendimiento deben
recibir ponderaciones altas. La suma de dichas ponderaciones deben
totalizar 1.0
Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:
Una debilidad importante (1)
Una debilidad menor (2)
Una fortaleza menor (3)
Una fortaleza importante (4)
Multiplicar la ponderacién de cada factor por su clasificacion, para
establecer el resultado ponderado para cada variable.
Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de

determinar el resultado ponderado para una organizacion.

CUADRO N° 7 Matriz MEFI

DEBILIDADES VALOR CALIF. PROMEDIO

FORTALEZA VALOR CALIF. PROMEDIO

Fuente: Matriz de Evaluacion de los Factores Internos
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

1.2.4.6.3. La matriz de evaluacion de factores Externos (MEFE)

El andlisis de evaluacion de factor externo permitird a los estrategas resumir y

evaluar toda la informacién externa, como son: las variables ambientales

decisivas, predicciones ambientales determinantes y la matriz de perfil

competitivo.

38



En el desarrollo de la MEFE habré que utilizar vicios de tipo subjetivo, por ello,
esta herramienta de formulacion de estrategia no debe usarse en forma
indiscriminada. Los procedimientos requeridos para la construccion de una MEFE

son.

e Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la firma. El
numero recomendado de amenazas y oportunidades clave a incluir en la
MEFE, varia de 5 a 20. Para visualizar mejor este proceso se trabaja paso a
paso.

e Asignar una ponderacion a cada factor que oscila entre 0.0 (sin
importancia) 1.0 (muy importante).

e Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:

Una amenaza importante (1)
Una amenaza menor (2)
Una oportunidad menor (3)
Una oportunidad importante (4)

e Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para
establecer el resultado ponderado para cada variable

e Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de

determinar el resultado ponderado para una organizacion

CUADRO N° 8 MATRIZ MEFE

OPORTUNIDADES VALOR CALIF. PROMEDIO

AMENAZAS VALOR CALIF. PROMEDIO

Fuente: Matriz Evaluacién de los Factores Externos
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal
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1.2.4.6.4. Matriz de las 5 Fuerza de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gestion que
permite realizar un analisis externo de una empresa, a traves del analisis de la

industria o sector a la que pertenece.
Esta herramienta considera la existencia de cinco fuerzas dentro de una industria:

¢ Rivalidad entre competidores

e Amenaza de la entrada de nuevos competidores
e Amenaza del ingreso de productos sustitutos

e Poder de negociacion de los proveedores

e Poder de negociacion de los consumidores

El clasificar estas fuerzas de esta forma permite lograr un mejor analisis del
entorno de la empresa o de la industria a la que pertenece, y de ese modo, en base
a dicho analisis, poder disefiar estrategias que permitan aprovechar Ilas

oportunidades y hacer frente a las amenazas.
Rivalidad entre competidores

Hace referencia a las empresas que compiten directamente en una misma
industria, ofreciendo el mismo tipo de producto. El grado de rivalidad entre los
competidores aumentard a medida que se eleve la cantidad de éstos, se vayan
igualando en tamafio y capacidad, disminuya la demanda de productos, se

reduzcan los precios, etc.

El andlisis de la rivalidad entre competidores nos permite comparar nuestras
estrategias 0 ventajas competitivas con las de otras empresas rivales y, de ese

modo, saber, si debemos mejorar o redisefiar nuestras estrategias
Amenaza de la entrada de nuevos competidores.

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan el mismo tipo de
producto. Al intentar entrar una nueva empresa a una industria, eésta podria tener

barreras de entradas tales como la falta de experiencia, lealtad del cliente,
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cuantioso capital requerido, falta de canales de distribucion, falta de acceso a
insumos, saturacion del mercado, etc. Pero también podrian facilmente ingresar si
es que cuenta con productos de calidad superior a los existentes, o precios mas

bajos.
Amenaza del ingreso de productos sustitutos.

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan productos
sustitutos o alternativos a los de la industria. La entrada de productos sustitutos
pone un tope al precio que se puede cobrar antes de que los consumidores opten
por uno. En analisis de la amenaza del ingreso de productos sustitutos nos permite
disefiar estrategias destinadas a impedir la penetracion de las empresas que vendan

estos productos o, en todo caso, estrategias que nos permitan competir con ellas.
Poder de negociacion de los proveedores.

Hace referencia a la capacidad de negociacion con que cuentan los proveedores.
Ademaés de la cantidad de proveedores que existan, el poder de negociacion de los
proveedores también podria depender del volumen de compra, la cantidad de
materias primas sustitutas que existan, el costo que implica cambiar de materias

primas, etc.

El andlisis del poder de negociacién de los proveedores, nos permite disefiar
estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con nuestros proveedores o, en
todo caso, estrategias que nos permitan adquirirlos o tener un mayor control sobre

ellos.
Poder de negociacion de los consumidores.

Hace referencia a la capacidad de negociacién con que cuentan los consumidores
o0 compradores, ademas de la cantidad de compradores que existan, el poder de
negociacion de los compradores también podria depender del volumen de compra,
la escasez del producto, la especializacion del producto, etc. Cualquier que sea la
industria, lo usual es que los compradores siempre tengan un mayor poder de

negociacion frente a los vendedores. El analisis del poder de negociacion de los
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consumidores o compradores, nos permite disefiar estrategias destinadas a captar
un mayor namero de clientes u obtener una mayor fidelidad o lealtad de éstos, por
ejemplo, estrategias tales como aumentar la publicidad u ofrecer mayores

servicios o garantias.

El modelo de las cinco fuerzas el cual nos ensefia que una empresa esta rodeada
de cinco factores fundamentales dentro de una industria y hay que aprender a
controlarlos muy bien para sobrevivir en el mercado y tomar buenas decisiones,
de tal manera que nos lleven al éxito tomando en cuenta altas tasas de
rentabilidad.

Porter, dice que en la industria existen dos tipos de competencia, la positiva y la
destructiva, la primera es cuando un competidor busca diferenciarse del resto en
vez de acaparar todo el mercado y la otra es justamente todo lo contrario pues
todas las empresas ofrecen lo mismo. Lo siguiente que nos ensefia Porter es a
elaborar estrategias y aplicarlas correctamente para tener éxito y derrotar a la

competencia y sobretodo posicionarnos sélidamente dentro de la industria.

1.3. GESTION ADMINISTRATIVA.

La gestion administrativa es un conjunto de acciones al logro de los objetivos de
la empresa a través del cumplimiento y la Optima aplicacion del proceso

administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

1.3.1. Importancia de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa es la que permite la optimizacion en la ejecucion de los
procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestién al
procedimiento administrativo, esta a su vez permite una reduccion en el tiempo
empleado en los tramites y consultas, asi como una mayor calidad en el servicio

prestado, que es recibido por el cliente.
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En los ultimos afios muchas de las empresas han incorporado nuevos sistemas de
gestion que permiten la automatizacion en la ejecucion de los procesos con el fin

de aumentar la cantidad y eficacia de la gestion de los servicios que realizan.

1.3.2. Objetivo de la Gestion Administrativa.

Optimizar los procesos de gestion logrando un trabajo mas eficaz y facil de
realizar.

Mejorar el servicio que ofrecen a los clientes.

Establecer procedimientos de seguimiento y control de tal forma que facilite la

toma de decisiones a partir del conocimiento de la situacion.

El modelo de gestiébn administrativa propone una evaluacion preliminar y
exhaustiva de la situacion actual de tal forma que se conozcan todos y cada uno
del proceso administrativo desarrollado dentro de la empresa y los elementos que

interviene en ellos.

1.3.3. Etapas de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa involucra diversas etapas a desarrollar dentro de ellas
estan:

e Analisis de la estructura funcional: es la descripcion de las funciones y
objetivos de cada una de las unidades administrativas y de servicio.

e Analisis de las relaciones con terceros: identificar y caracterizar las
entidades con las que interactla el servicio.

¢ Identificacion de los proceso de la institucién: establece los circuitos
funcionales y los servicios que se presentan

Las etapas requieren de mucha colaboracion del personal que interviene en el
proceso y permite la identificacion de los puntos débiles y de las etapas en que se

produce un uso excesivo del recurso.

43



Una de las clave del éxito de la gestion administrativa esta en el analisis de la

organizacion y de sus procesos.

1.3.4. Proceso administrativo

El proceso administrativo es un conjunto de fases o etapas sucesivas a través de
las cuales se efectla la admon. Mismas que se interrelacionan y forman un

proceso integral.

1.3.4.1. Fases del Proceso Administrativo

Se compone por dos fases que son: La mecanica y la dindmica.

La fase mecanica, es la parte tedrica de la admoén., en la que se establece lo que
debe de hacerse, es decir, se dirige siempre hacia el futuro. Y se divide en:
Prevision, Plantacion y Organizacion.

La fase dinamica, se refiere a como manejar de hecho el organismo social. Y se
divide en: Control, Direccion e Integracion.

Analizaremos cada una detalladamente, con sus respectivos conceptos, etapas y

principios.

PREVISION

La previsién administrativa descansa en una certeza moral o probabilidad seria.
La que sera tanto mayor cuanto mas pueda apoyarse en experiencias pasadas
propias 0 ajenas y cuanto mas puedan aplicarse a dichas experiencias, métodos

estadisticos o de célculo de probabilidad.

Etapas:
e Objetivos: Es la fijacion de metas.
e Investigacion: Es encontrar las técnicas adecuadas, para el cumplimiento

de los objetivos.
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e Cursos alternativos: Adaptacion genérica de los medios encontrados, a los

fines establecidos.

Principios:

Principio de la Previsibilidad: Ayuda a orientar acerca de la validez de las
previsiones hechas para poder realizarlas con la mayor confiabilidad posible. Se

incluyen tres situaciones basicas: La Certeza, Incertidumbre y la Probabilidad.

Principio de la Objetividad: Las previsiones deben apoyarse en hechos y no en

opiniones subjetivas sin fundamento.

Principio de la Medicion: Las previsiones seran confiables, si se aprecian de una

manera tanto cualitativamente como cuantitativamente.

PLANIFICACION

Fija el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios
para orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de

tiempos y de nimeros necesarios para su realizacion.

Etapas:

e Propositos: Son las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo
cualitativo que persigue en forma permanente 0 semipermanente un grupo
social.

e Objetivos: Representa los resultados que la empresa espera obtener, son
fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente.

e Estrategia: Son cursos de accion general o alternativas que muestran la
direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los

objetivos en las condiciones mas ventajosas.
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e Politicas: Son guias para orientar la accion; son criterios lineamientos y no
se sancionan.

e Presupuestos: Es el plan de todas o algunas de las fases de actividad de la
empresa expresado en términos econémicos, junto con la comprobacion
subsecuente de las realizaciones de dicho plan.

e Pronosticos: Es prever las cosas que pudieran suceder.

Principios:

Principio de la Precision: Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y

genéricas, sino con la mayor precision posible.

Principio de la Flexibilidad: Es dejar un margen para los posibles cambios que se
pudieran dar, tanto buenos como malos
Principio de la Unidad: Trabajar de una manera unida, coordinada e integrada para

lograr la meta propuesta.

ORGANIZACION

Es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional
de los recursos, mediante la determinacién de jerarquias, disposicién, correlacion

y agrupacion de actividades.

Etapas:

e Division del Trabajo: Separacion y delimitacion de las actividades, con el
fin de realizar una funcién con la mayor precision, eficiencia y el minimo
esfuerzo.

e Jerarquizacion: Es la disposicién de las funciones de una organizacion por

orden de rango, grado o importancia.
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e Departamentalizacion: Es la division y el agrupamiento de las funciones y

actividades especificas, con base en su similitud.

Principios:

Principio del Objetivo: Todas las actividades establecidas en la organizacion
deben relacionarse con los objetivos y propdsitos de la empresa.

Principio de la Especializacion: El trabajo de una persona debe limitarse hasta

donde sea posible, a la ejecucion de una sola actividad.

Principio de la Jerarquia: Se deben de establecer centros de autoridad de los cuales
emane la comunicacion necesaria, para lograr los planes en los cuales la autoridad
y la responsabilidad fluyan en una linea clara e ininterrumpida, desde el mas alto

ejecutivo, al nivel mas bajo.

Paridad de Autoridad y Responsabilidad: A cada grado de autoridad conferido,
debe corresponder el grado de autoridad necesario para cumplir dicha

responsabilidad.

Unidad de Mando: Establece que al determinar un centro de autoridad y decision
para cada funcion, debe asignarse un solo jefe y que los subordinados no deberan
reportar a mas de un superior, pues el hecho de que un empleado reciba drdenes
de més de dos jefes, solo conduce a la ineficiencia.

Difusién: Las obligaciones de cada puesto deben publicarse y ponerse por escrito,
a disposicion de todos los miembros de la empresa que tengan relacion con ellas.
Amplitud o tramo de control: Hay un limite en cuanto al nimero de subordinados
que deben reportar a un ejecutivo.

La Coordinacion: Las unidades de una organizacion siempre deberan de

mantenerse en equilibrio.
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Continuidad: Una vez que se ha establecido, la estructura organizacional, requiere

mantenerse, mejorarse y ajustarse a las condiciones del medio ambiente.
INTEGRACION

Es obtener y articular los elementos humanos y materiales que la organizacion y la
planeacion sefialan como necesarios para el adecuado funcionamiento de un

organismo social.

Etapas:

Reclutamiento: Es recolectar informacion y asi poder tener una bolsa de

trabajo.

e Seleccion: Después de hacer el reclutamiento si hay una vacante, se
recurre a la bolsa de trabajo, previamente seleccionada.

e Induccién: Conocer todo lo necesario para desempefiarte en el trabajo.

e Capacitacion: Llegar a ser mas productivo y capaz
Principios de las cosas:
Carécter administrativos: Es tener especialistas en cada area, conocedores y
preparados para realizar sus actividades.
Abastecimiento Oportuno: Tener las cosas necesarias, en cantidad y tiempo.
Instalacion y Mantenimiento: Tener un lugar adecuado y bien acondicionado.
Delegacion y Control: Transmitir autoridad y hacer buen uso ella.

Principios de las personas:

Ecuacion de nombres y funciones: Poner en claro cuéles son las funciones que se

van a llevar a cabo, y que las personas sean las correctas para desempefiarlas.
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Prevision de Elementos Administrativos: Tener a la gente necesaria para cubrir las
funciones.
Introduccion Adecuada: Saber todo acerca del lugar donde trabajas, no tener

ningun tipo de incertidumbre.

DIRECCION

Ejecucidon de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la
guia de los esfuerzos del grupo social a través, de la motivacion, comunicacion y

supervision.

Etapas:

e Toma de Decisiones: Es la eleccion del curso de accion entre varias
alternativas.

e Integracién: Con ella el administrador elige y se allega, de los recursos
necesarios para poner en marcha las decisiones previamente establecidas
para ejecutar los planes

e Motivacion: Por medio de ella se logra la ejecucion de trabajos tendiente a
la obtencion de objetivos.

e Comunicacioén: Proceso a través del cual se transmite y recibe informacion
en un grupo social.

e Supervision: Chequear que las cosas se estén dando de una manera

correcta.

Principios:

De la Armonia del Objetivo o Coordinacion de interés: La direccion sera eficiente

en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos.
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Impersonalidad de Mando: Se refiere a que la autoridad y su ejercicio, surgen

como una necesidad de la organizacion para obtener ciertos resultados.

De la Supervision directa: Se refiere al apoyo y comunicacion que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los planes.

De la Via Jerarquica: Los canales de comunicacion deben de ser transmitidos a

través de los niveles jerarquicos correspondientes.

De la Resolucién del Conflicto: Es la necesidad de resolver los problemas que

surjan, desde el principio y no dejar que crezcan.

Aprovechamiento del Conflicto: A veces con los problemas que se presentan, se

visualizan nuevas estrategias y se saca provecho de los problemas

CONTROL

Es la evaluacién y medicion de la ejecucion de los planes, con el fin de detectar y

prever desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias.

Etapas:

e Establecimiento de Estandares: Representan el estado de ejecucion
deseado, de hecho nos es mas que los objetivos definidos de la
organizacion.

e Medicion de Resultados: Es medir la ejecucion y los resultados, mediante
la aplicacidon de unidades de medida, que deben ser definidas de acuerdo
con los estandares.

e Correccion: La utilidad concreta y tangible del control estad en la accion

correctiva para integrar las desviaciones con relacion a los estandares.
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e Retroalimentacion: Mediante ella la informacion obtenida se ajusta al
sistema administrativo al correr del tiempo.
e Control: Los buenos controles deben relacionarse con la estructura

organizativa y reflejar su eficacia.

Principios:

Equilibrio: Debe de haber un balance entre el control y la delegacion.

De los Objetivos: El control existen en funcion de los objetivos, el control no es

un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos.

De la oportunidad: El control debe de ser oportuno, debe de aplicarse antes de que

se presente el error.
De las Desviaciones: Todas las desviaciones que se originen deben de analizarse
detalladamente y saber porque surgieron, para que en un futuro no se vuelvan a

presentar.

Costeabilidad: Se deben de justificar el costo, que este represente en dinero y

tiempo, en relaciones con las ventajas reales que este aporte.

De la Excepcion: El control debe de aplicarse a las actividades representativas, a

fin de reducir costos y tiempo.

De la Funcion Controlada: La funcion que realiza el control, no debe de estar

involucrada con la actividad a control
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1.4. MARCO LEGAL

1.4.1. Constitucion Del Estado Ecuatoriano

Derecho del Buen Vivir

Trabajo y Seguridad Social

El Art. 33 de la constitucion del Ecuador indica: El trabajo es un derecho y un
deber social, y un derecho econdémico, fuente de realizacion personal y base de la
economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, wuna vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Formas de trabajo y su retribucién

Formas de trabajo y su Retribucion, Art. 325.- El Estado garantizara el derecho
al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en relacion de
dependencia o auténomas, con inclusion de labores de auto sustento y cuidado
humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y

trabajadores.

El Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

e EIl Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del
desempleo.

e Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda
estipulacion en contrario.

e Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar.

e Se garantizara el derecho y la libertad de organizacion de las personas
trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar
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sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse
a las de su eleccion y desafiliarse libremente. De igual forma, se

garantizara la organizacion de los empleadores.

La Constitucion Ecuatoriana del 2008, garantiza el derecho del trabajador y que
sus labores se desarrollan dentro de un ambiente armonico, para que se cumpla
este precepto es importante que la Compafiia de Transporte de carga liviana
Ensenada S.A. cuente con una estructura organizacional que tenga como proposito
una apropiada gestién administrativa, la cual generara cabios positivos en los

SOCi0S.

1.4.2. Ley De Transporte Terrestre, Transito Y Seguridad Vial

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacion, modernizacién y control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de
un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares
expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al
desarrollo socio-econdmico del pais en aras de lograr el bienestar general de los
ciudadanos.

Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales: el
derecho a la vida, al libre trénsito y la movilidad, la formalizacién del sector,
lucha contra la corrupcién, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion

del ambiente, desconcentracion y descentralizacion.
Del Transporte Terrestre Automotor De La Naturaleza Y Objeto
Art. 46.- El transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y una

actividad econdmica estratégica del Estado, que consiste en la movilizacion libre

y segura de personas o de bienes de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial
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nacional, terminales terrestres y centros de transferencia de pasajeros y carga en
el territorio ecuatoriano. Su organizacién es un elemento fundamental contra la
informalidad, mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo,

econdmico y social del pais, interconectado con la red vial internacional.

Art. 47.- El transporte terrestre de personas o bienes respondera a las condiciones
de  responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad,

seguridad, calidad, y tarifas equitativas.

De Las Clases De Servicios De Transporte Terrestre

Art. 51.- Para fines de aplicacion de la presente Ley, se establecen las siguientes
clases de servicios de transporte terrestre:

a) Publico;
b) Comercial; y,
c) Por cuenta propia.

Art. 57.- Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras
personas a cambio de una contraprestacion econdmica, siempre que no sea
servicio de transporte colectivo 0 masivo. Para operar un servicio comercial de
transporte se requerira de un permiso de operacion, en los términos establecidos

en la presente Ley y su Reglamento.

Dentro de esta clasificacion, entre otros, se encuentran el servicio de transporte
escolar e institucional, taxis, carga liviana, mixto, turistico y los demas que se
prevean en el Reglamento, los cuales seran prestados Unicamente por compafiias y
cooperativas autorizadas para tal objeto y que cumplan con los requisitos y las
caracteristicas especiales de seguridad establecidas por la Comision Nacional.

Del Régimen Administrativo De Las Operadoras Del Transporte Terrestre
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Art. 77.- Constituye una operadora de transporte terrestre, toda empresa, ya sea
esta compafia o cooperativa que habiendo cumplido con todos los requisitos
exigidos en esta Ley y su Reglamento, haya obtenido legalmente el titulo
habilitante, para prestar el servicio de transporte terrestre en cualquier de sus

clases y tipos.

Art. 78.- Toda operadora de transporte terrestre que estuviese autorizada para la
prestacion del servicio, debera hacerlo Unica y exclusivamente en las clases de
automotores que el

Reglamento determine, dependiendo de su clase y tipo

1.4.3. Ley De Compairiia

Art. 15.- Los socios podran examinar los libros y documentos de la compafiia
relativos a la administracion social, pero los accionistas de las compafiias
anonimas, en comandita por acciones y de economia mixta, solo tendran derecho
a que se les confiera copia certificada de los balances generales, del estado de la
cuenta de pérdidas y ganancias, de las memorias o informes de los
administradores y comisarios, y de las actas de las juntas generales asi mismo,
podran solicitar la lista de accionistas e informes acerca de los asuntos tratados o
por tratarse en dichas juntas.

Art. 16.- La razén social o la denominacion de cada compafiia, que debera ser
claramente distinguida de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya y

no puede ser adoptada por ninguna otra compafiia

Administracion
Art. 44.- A falta de disposicion especial en el contrato se entiende que todos los
socios tienen la facultad de administrar la compafiia firmar por ella. Si en el acto

constitutivo de la compafiia solo alguno o algunos de los socios hubieren sido
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autorizados para obrar, administrar y firmar por ella, solo la firma y los actos de
éstos, bajo la razon social, obligaran a la compaiiia.

Art. 45.- El administrador o administradores se entenderan autorizados para
realizar todos los actos y contratos que fueren necesarios para el cumplimiento de
los fines sociales. Con todo, en el contrato social se podra establecer limitacion a
estas facultades. Los administradores llevaran la contabilidad y las actas de la
compafiia en la forma establecida por la Ley y tendran su representacion judicial y

extrajudicial.

Art. 46.- Salvo estipulacién en contrario, los administradores podran gravar o
enajenar los bienes inmuebles de la compafiia solo con el consentimiento de la

mayoria de los socios.

Art. 47.- El administrador que diere poderes para determinados negocios sociales
sera personalmente responsable de la gestion que se hiciere. Pero para delegar su
cargo necesitara, en todo caso, la autorizacion de la mayoria de los socios. La
delegacion debera recaer en uno de ellos.

Art. 48.- El nombramiento del o de los administradores se hard ya sea en la
escritura de constitucion o posteriormente, por acuerdo entre los socios y, salvo

pacto en contrario, por mayoria de votos.

Art. 49.- El o los administradores no podran ser removidos de su cargo sino por
dolo, culpa grave o inhabilidad en el manejo de los negocios. La remocién podra
ser pedida por cualquiera de los socios y, en caso de ser judicial, declarada por

sentencia.
Art. 50.- En las compafiias en nombre colectivo las resoluciones se tomaran por

mayoria de votos, a menos que en el contrato social se hubiere adoptado el

sistema de unanimidad. Mas si un solo socio representare el mayor aporte, se
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requerira el voto adicional de otro. El socio 0 socios que estuvieren en minoria
tendrdn derecho a recurrir a la Corte Superior del distrito apelando de la
resolucion. La Corte resolvera la controversia de conformidad con los dictados de
la justicia y con criterio judicial, tramitandola verbal y sumariamente, con citacion

del administrador o gerente.

Art. 51.- El acuerdo de la mayoria obliga a la minoria solo cuando recae sobre
actos de simple administracion o sobre disposiciones comprendidas dentro del
giro del negocio social.

Si en las deliberaciones se enunciaren pareceres que no tuvieren mayoria absoluta,

los administradores se abstendran de llevar a efecto el acto o contrato proyectado.

Art. 52.- Si a pesar de la oposicion se verificare el acto o contrato con terceros de
buena fe, los socios quedaran obligados solidariamente a cumplirlo, sin perjuicio
de su derecho a ser indemnizados por el socio o administrador que lo hubiere

ejecutado.

Art. 53.- Los administradores estan obligados a rendir cuenta de la administracion
por periodos semestrales, si no hubiere pacto en contrario y, ademas, en cualquier

tiempo, por resolucién de los socios

1.4.4. Reglamento interno de la compafiia “Transensenada”

Naturaleza y domicilio, responsabilidad, duracion y fines.

Art. 1.- constituyase con domicilio en el canton Salina, provincia de Santa Elena,
la compariia de transporte de carga liviana Ensenada S.A. "TRANSENSENADA"
la misma que se regird por la ley de cooperativas, su reglamento general, los
principios y normas del cooperativismo universal. El articulo permite que todos
los ciudadanos conozcan cuales son las normas, responsabilidad que tiene la

empresa con el cliente
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Art. 4.- Son fines de la Compafiia:

a. Prestar el servicio de transporte de carga liviana en la parroguia Santa
Rosa y a aquellos lugares que le fueren permitidos por las autoridades de
transito;

b. Instalar la mecanica o mecanicas, estaciones de servicio y almacenes de
repuestos, etc. que fueren indispensables para la reparacion y

mantenimiento de las unidades.

c. Prepara preferentemente a los socios o personas vinculadas con ellos en las
técnicas indispensables para mantener los servicios auxiliares de la

actividad y de circunstancias.

d. Organizar la gestion especializada en relacion publica que establezcan y
mantengan las vinculaciones entre el mercado constitucional y la

compafiia.

e. Elevar el nivel de vida de los asociados en los aspectos econdémicos, moral
e intelectual para contribuir con su participacion en el éxito de la compafiia
y el desarrollo de la comunidad, con cuyos objetivos establecera y

mantendré progresivamente:
» La caja de crédito.

= La caja de auxilios por calamidad doméstica, enfermedad o
muerte;

» Elalmacén de abastos; y

= Servicio meédico juridico y lo que las necesidades sociales y
la capacidad humana y econdmica de la cooperativa
lo permita.

= Mantener la solidaridad y compaferismo entre los socios
dentro y fuera de la cooperativa y la mas afectiva

colaboracion en los planes de desarrollo econémico y social
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h)

)

del pais en general y en los de las autoridades de transito

particularmente.

Mantener el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos de la

cooperativa.
Brindar seguridad y ayuda a la comunidad.

Ofrecer a los socios una empresa organizada y que los colaboradores

puedan  dar su  respectiva  opinibn en cada  reunion.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia es un conjunto de procedimientos que determina una
investigacion, es la pieza esencial la cual permite sistematizar los procedimientos

y técnicas que se requieren concretar el desafio.

Contiene la descripcién y argumentacion de las principales decisiones
metodoldgicas adoptadas segun el tema de investigacion y las posibilidades del
investigador. La claridad en el enfoque y estructura metodoldgica es condicién

obligada para asegurar la validez de la investigacion (Saravia, 2006).

La metodologia representa la manera de organizar el proceso de la investigacion,
de controlar sus resultados y de presentar posibles soluciones a un problema que
con lleva la toma de decisiones. La metodologia es parte del analisis y la critica de
los métodos de investigacion

En este trabajo de investigacion la metodologia es eficiente disciplinada y
sistematica que permite un enfoque del problema a analizar en su totalidad para la
compafiia de transporte Ensenada S.A., a la cual detectando los problemas y
eficiencias permite implementar un disefio organizacional como propuesta de

mejora para la institucion.

Este tipo de investigacion estd acorde con los pardmetros establecidos para la
compafiia de transporte, donde permite evaluar con un enfoque de planeacion
estratégica la capacidad de gestion de la direccion de demas niveles de la

organizacion

60



2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion se define como el plan global de investigacion que
intenta dar de una manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas
planteadas en la misma, aplicado esto a la compafiia de transporte de carga liviana
Ensenada, de modo que se acentua el énfasis en la dimension estratégica del

proceso de investigacion.

El cuantitativo “utiliza la recoleccion y el estudio de datos para contestar
preguntas de investigacion y comprobar la hipotesis establecidas
anticipadamente y confia en la medicibn numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento de una poblacion” (Hernandez etal, 2003; p.5)

El cualitativo “por lo comun, se maneja primero para descubrir y refinar
preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban
hipdtesis. Con frecuencia se basa en técnicas de recoleccion de datos sin

medicion numérica, como las descripciones y las observaciones”
(Hernandez etal, 2003; p.5)

La aplicacion de la investigacion cuantitativa permite acceder a la informacion a
través de la recoleccién de datos sobre variables, llegando a determinadas
conclusiones al comparar estadisticas, La investigacion cuantitativa trata de
determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion
y objetivacién de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a
una poblacién de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de la compafiia de
transporte de carga liviana Ensenada pretende, a su vez, hacer inferencia causal

que explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada.

Mientras que el enfoque cualitativo, trata de identificar la naturaleza profunda de
las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dindmica. Realiza registros

narrativos sobre fendmenos investigados,

Dejando en numéricas, estudiando la relacion entre variables que se obtuvieron a
partir de la observacion teniendo en cuenta por sobre todo los contextos y las

situaciones que giran en torno al problema que se esté estudiando.
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2.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con lo establecido en el planteamiento del problema, en su objetivo
general y sus diferentes objetivos especificos, la modalidad de proyecto Factible,
consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viables para solucionar problemas, requerimientos vy

necesidades de la organizacion.

En consecuencia, este trabajo estuvo apoyado en una investigacion de campo, tipo
descriptivo y documental hacia la compafiia de transportes de carga Ensenada.

2.2. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva

En ella no hay manipulacion de variables, estas se observan y se describen tal
como se presentan en su ambiente natural. La investigacion antes mencionada nos
muestra el problema a simple vista y la necesidad que se tiene dentro de la
compafiia de transporte de carga Ensenada, su metodologia es fundamentalmente
descriptiva, aunque puede valerse de algunos elementos cuantitativos y

cualitativos.

Investigacion exploratoria:

Considerada como el primer acercamiento cientifico a un problema. Dirigidos a
la formulacion mas precisa del problema de investigacion , dado que se carece de
informacién suficiente y de conocimiento previos del estudio , resulta l6gico que
la formulacion inicial del problema sea imprecisa. En este caso la exploracion
permitird obtener nuevo datos y elementos que pueden conducir a formular con
mayor precision las preguntas de investigacion para la aplicacion del disefio

organizacional a la compafiia de transporte de carga liviana Ensenada
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Investigacion Explicativa

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento
de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden
ocuparse tanto de la determinacién de las causas, como de los efectos, mediante
la prueba de hipdtesis, sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas
profundo de conocimientos.

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad, dentro
de la compafila de transporte de carga liviana Ensenada explicando su
significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes o
generalizaciones que dan cuenta de hechos o fendbmenos que se producen en

determinadas condiciones.

2.3. METODOS DE LA INVESTIGACION

Podemos establecer dos grandes clases de métodos de investigacion: los métodos
l6gicos y los empiricos. Los primeros son todos aquellos que se basan en la
utilizacion del pensamiento en sus funciones de deduccion, analisis y sintesis,
mientras que los métodos empiricos, se aproximan al conocimiento del objeto
mediante su conocimiento directo y el uso de la experiencia. Los métodos
aplicados para el disefio organizacional de la compafiia de transporte de carga

liviana ensenada son los siguientes:

Método Inductivo

El metodo inductivo, es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se
eleva a conocimientos generales. Este metodo permite la formacion de hipotesis,
investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccion puede ser

completa o incompleta.
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Méndez Alvarez Carlos E. (2006) manifiesta:

“La induccion es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion.

Por tal razén conlleva un andlisis ordenado, coherente y l6gico del problema
de investigacion, tomando como referencia premisas verdaderas.

Tiene como objeto llegar a conclusiones que estén “en relacion con sus
premisas como el todo lo esta con las partes”.

La induccion permite al investigador partir de la observaciéon de fendmenos
0 situaciones particulares que enmarcan el problema de investigacion y
concluir proposiciones y, a su vez, premisas que expliquen fendmenos
similares al analizado.

Asi, los resultados obtenidos pueden ser la base teorica sobre la cual se
fundamentan observaciones, descripciones y explicaciones posteriores de
realidades con rasgos y caracteristicas semejantes a la investigada”. (Pag. #
239 — 240).
Se utilizé este método porque da un analisis ordenado, coherente y preciso del
problema que tiene la compariia de transporte de carga liviana ENSENADA vy la

solucidn para la implementacién de un disefio organizacional.

Método Deductivo

El método deductivo propone una hipdtesis, como consecuencia de sus inferencias

del conjunto de datos empiricos o de principios y leyes mas generales.

Para Méndez Alvarez Carlos E. (2006):

“Analisis son procesos que permiten al investigador conocer la realidad.

Por otro lado, el conocimiento de la realidad puede obtenerse a partir de la
identificacion de las partes que conforman el todo (analisis) o como el
resultado de ir aumentando el conocimiento de la realidad, iniciando con
“los elementos mas simples y faciles de conocer para ascender poco a poco,
gradualmente, al conocimiento de lo mas complejo”. (Pag. # 242).

Dado que este método distingue las partes del estudio y procede a la revision

ordenada, se llegd a explicar, hacer analogias, comprender mejor su
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comportamiento y establecer nuevas teorias para el Disefio Organizacional de la
compafiia de transporte de carga liviana ENSENADA S.A. de la parroquia Santa

Rosa.

2.4. TECNICAS DE INVESTIGACION.

Las técnicas de investigacion son procedimientos metodoldgicos y sistematicos
que se encargan de operativizar e implementar los métodos de investigacion y que
tienen la facilidad de recoger informacion de manera inmediata.

Los procedimientos practicos para la obtencion de la informacion se basaran en

las siguientes técnicas:

Observacion Directa

Esta técnica nos permitira aclarar y analizar las experiencias diarias y el personal
que la conforman dentro de la compafiia de transporte de carga liviana Ensenada
S.A., ademas es necesario contar con documentos que respalden dicha situacion
en las cuales sea posible constatar la situacion administrativa de la compafiia en

estudio.

Entrevista

Es el medio Util para encontrar respuestas especificas a preguntas muy limitadas,
por lo cual se llevara un dialogo con el personal administrativo de la compafiia de
carga liviana Ensenada S.A., con el fin de conocer los criterios para tener

informacion veridica
Encuesta

Se hara las respectivas encuestas al personal administrativo, socios y clientes de la
compafiia para conocer sus puntos sus opiniones y valoraciones, se disefiara las
encuestas cuyo disefio sera en base a las variables de contraste, la validacion sera

posible a través de una prueba.
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2.5. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos de investigacion sintetizan toda labor previa de la investigacion,
resume los aportes del marco teorico al seleccionar datos que corresponden a los

indicadores y por lo tanto a las variables o conceptos utilizados.

Asi manifiestan Urbano Claudio, Yuni José (2006):
“El instrumento es el mecanismo o dispositivo que utiliza el investigador

para generar la informacion.

Estos instrumentos pueden ser aparatos de caracter mecénico, los
formularios de un cuestionario, una guia de observacion estructurada, una
camara de video, etc.

En algunos casos los instrumentos “amplifican” las capacidades perceptivas
del investigador, en otros contienen los estimulos o reactivos para que se
genere la informacion, mientras que otros instrumentos facilitan el registro
de los sucesos. En resumen, el método de recoleccion de informacion es un
procedimiento amplio que se especifica en ciertas técnicas de alcance
general. Estas prescriben unos procedimientos relativos a varias acciones
que debe realizar el investigador (pag.67)

Guia de entrevista.

La aplicacion de una guia para la recoleccion de informacién va dependiendo de
las caracteristicas situacionales con cada una las preguntas planteadas que estan

relacionada directa o indirectamente.

Se aplicd la entrevista estructurada para el personal administrativo de la compafiia

de transporte de carga liviana Ensenada para cubrir todas las interrogantes.

Cuestionario.

Es un formato redactado en forma de interrogatorio para obtener informacion
acerca de las variables que se investigan, desarrollando preguntas abiertas y

cerradas con la aplicacion de la escala de liker.
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2.6. POBLACION Y MUESTRA

2.6.1. Poblacién.

Segun Malhotra (2008) “La muestra es un subgrupo de poblacién integrado por
elementos seleccionados con base en su participacién en el estudio. Las
caracteristicas de esta muestra son los socios, personal directivo y clientes de la
compafiia de transporte de carga liviana Ensenada S.A. “TRANSENSENADA”

2.6.2. Muestra.

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacion, que bajo, la asuncidn de un error se estudia las caracteristicas de un
conjunto poblacional mucho menor que la poblacion global, varios autores que
consideran a la muestra desde dos perspectivas uno de ellos es el enfoque

cualitativo y otro es el cualitativo

CUADRO N° 9 Poblacion y Muestra

Descripcion Poblacion y Muestra Instrumento
Directivos 3 Encuestas
Socios-Accionista 27 Encuestas
Clientes Mayoristas 101 Encuestas
Total 131

Fuente: Socios de la compafiia de Transporte ENSENADA.
Elaborado por Alvia Bazan Anibal

2.7. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO.

2.7.1. Procedimientos:

La presente investigacion se desarroll6 tomando en cuenta el siguiente

procedimiento:
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o Busqueda de la Informacion.

« Elaboracion de Problema.

o Formulacion del Problema.

e Planteamiento de la Justificacion.

o Elaboracién del Marco Tedrico.

o Formulacion de la Metodologia.

o Elaboracion del Instrumento de Investigacion.
o Gestion y apoyo Institucional.

o Aplicacion de Instrumentos.

o Recoleccion de Datos.

Los procesos que se desarrollaron en la presente investigacion, se los realiz6
analizando un conjunto de estrategias, técnicas y analisis que lograron llevar a
cabo la investigacion, provocando un facil entendimiento, que permite
comprender los datos determinando por si mismo la validez y confiabilidad de las

conclusiones y recomendaciones presentadas.

2.7.2. Procesamientos

Procesamiento de datos en la investigacién de campo es la organizacién de los

elementos obtenidos durante el trabajo inquisitivo.

Las limitaciones que entrafia el interpretar y comunicar informacion directamente
de los instrumentos manejados para la recopilacion de datos no resulta dificil de
comprender. Seria tanto como pretender proporcionar informacién financiera
tomada en forma directa de los documentos fuente, sin pasar antes por la

formulacion de estados contables.

Por esta razon, los datos de una investigacion, que se hayan recopilado por medio
del método de Observacion (cuestionario y entrevista), es necesario procesarlos

convenientemente, para lo cual es menester tabularlos, medirlos y sintetizarlos.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A DIRECTIVOS.

P 1 ¢Conoce Ud. los objetivos para lo que se ha creado la compafiia de
transporte de carga liviana Ensenada S.A.?

CUADRO N° 10 Conoce los objetivos

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 1 40%
1 NO 2 60%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 1 Conoce los objetivos

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

El directorio de la compafiia de transporte de carga liviana Ensenada S.A. no tiene
bien claro los objetivos por lo cual fue creada la compafiia, esto provoca que
exista inconvenientes en el clima organizacional de la Ensenada S.A. Solo un 40%
tiene claro cudl es el propdsito de la compaiiia y por qué presta su servicio a la

poblacién de la parroquia Santa Rosa del Cantdn Salinas.
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P2 ¢Conoce Ud. cual es la estructura organizacional de la compafia de

transporte Ensenada S.A.?

CUADRO N° 11 Estructura Organizacional

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
S| 3 100%

2

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Total 3 100%

GRAFICO 2 Estructura Organizacional

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

La totalidad de los directivos encuestados conoce la estructura actual de la
compafiia de transporte de carga liviana ENSENADA, lo cual hace tener presente
que una directiva de la compafia es la que dirige y hace que las decisiones se

cumplan en beneficio de la misma y con la colaboracion de sus socios accionistas.
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P3 ¢Conoce Ud. que es disefio organizacional?

CUADRO N° 12 Qué es un disefio organizacional

ITEM Valoracién Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
3 NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 3 Qué es un disefio organizacional

ENo

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

De la totalidad de los directivos encuestados no conocen lo que es un disefio
organizacional ni los beneficio que trae la implementacion del mismo ademas esto
indica que la compafiia esta siendo manejada de manera empirica su puesto de
trabajo. Como antes se menciond el disefio organizacional busca dirigir la vista en

lo interno y externo de la empresa para una excelente toma de decisiones.
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P4 ¢ Cree Ud. que la compafiia de transporte de carga liviana Ensenada S.A.
trabaja con una excelente comunicacion para conseguir sus logros?

CUADRO N° 13 Se trabaja con excelente comunicacion.

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
COMPLETAMENTE DE ACUERDO 1 40%

DE ACUERDO 2 60%
INDIFERENTE 0 0%

EN DESACUERDO 0 0%
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 4 Se trabaja con excelente comunicacion.

(] COMPLETAMENTE DE
ACUERDO

B bE ACUERDO

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Al preguntarle a los directivos de la compafiia de transporte Ensenada S.A. como
es la comunicacion entre directivos y socios, el 60% estan de acuerdo con la
relacién entre socio y directivos y solo un 40% esta completamente de acuerdo,
esto no quiere decir que tenga una escasa comunicacién sino mas bien debe de

fortalecerse para llegar a la unidad entre sus miembros.
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P5 ¢Para Ud. su equipo es?

CUADRO N° 14 Su equipo Es.

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
MUY EFICIENTE 0 0%
EFICIENTE 3 100%
DEFICIENTE 0 0%
5 MUY
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 5 Su equipo es

B EFICIENTE

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Los directivos estan plenamente convencidos de que su equipo de trabajo sus
socios accionista son eficiente, tiene claro que el éxito o logro del trabajo en
equipo, es del equipo en si y no de uno o algunos de los integrantes. Estan
plenamente convencidos que para ser muy eficientes necesitan de la

implementacién de un disefio organizacional en la compafiia.
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P6 ¢Esta Ud. satisfecho con la organizacion actual de la compafiia de
transporte?

CUADRO N°¢ 15 Satisfaccion de la direccion actual

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje

COMPLETAMENTE
SATISFECHO 1 20%
SATISFECHO 3 60%
INDIFERENTE 1 20%

6 INSATISFECHO 0 0%
COMPLETAMENTE
INSATISFECHO 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 6 Satisfaccion de la direccién actual

SATISFACCION_CON_LA
ORGANIZACION_ACTUAL

= COMPLETAMENTE
DE ACUERDO

[0 pE ACUERDO
] INDIFERENTE

60

INDIFERENTE

COMPLETAMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

La directiva cuando se le pregunto si esta satisfecho con la organizacién actual de
la compaiiia de transporte el 60% estd de acuerdo con la organizacion actual
aunque en porcentajes similares estan completamente de acuerdo e indiferente, la
organizacion debe abarcar a todo los socios trabajando en conjunto por el mismo

fin.
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P7 ¢Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades de todos los

puestos?

CUADRO N° 16 Definicion De Funciones Y Responsabilidades

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 1 33%
14 ©
2 67%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 7 Definicion De Funciones Y Responsabilidades

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Los directivos de la compafiia de transporte Ensenada S.A. tiene claramente
definido sus funciones y responsabilidades aun que lo manejan de manera
empirica ya que les falta una verdadera estructura organizacional que le indique
cuales son los puestos necesarios para cada directivo y socio y con ellos encontrar
el desarrollo de la compafiia de manera apropiada para la buena administracion y

el buen servicio hacia sus clientes.
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P8 ¢ El trabajo de los socios y el personal administrativo es en equipo?

CUADRO N° 17 Calificacion del personal

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 3 100%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL S 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 8 Calificacion del personal

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Completamente convencidos el personal directivo indica que la relacién entre
directivos y socios es muy buena que existe esa camaraderia y el espiritu
colaborador, y estan dispuestos a enfrentar cambios en su estructura organizativa.
Este es un factor importante en el desarrollo del disefio organizacional ya que es

necesario que se mantengan asi para alcanzar el éxito deseado de la compafiia.

76




P9 ¢Considera que la aplicacion del disefio organizacional mejoraria la
gestion administrativa de la compafiia de transporte de carga liviana
Ensenada?

CUADRO N° 18 Aplicacion del disefio organizacional

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
COMPLETAMENTE DE
ACUERDO 2 80%
DE ACUERDO 1 20%

9 INDIFERENTE 0 0%

EN DESACUERDO 0 0%
COMPLETAMENTE EN 0 0%
DESACUERDO
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 9 Aplicacion del disefio organizacional

(] COMPLETAMENTE DE
ACUERDO

B bE ACUERDO

Fuente: Encuesta dirigida a los directivos.

Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

La aceptacion mayoritaria al estar completamente de acuerdo con la aplicacién de
un disefio organizacional para la compafiia de transporte de carga liviana
ENSENADA hara que la misma mejore su gestion administrativa y enfatizara la
tarea a realizar a cada uno de los involucrados de la misma para alcanzar el éxito

adecuado.
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3.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS

P1. ¢ Cuenta con disefio Organizacional la compafia?

CUADRO N° 19 Cuenta con Disefio organizacional

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
1 NO 27 100%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 10 Cuenta con Disefio organizacional

CUENTA_CON_DISERNO_LA__
CTOMPANIA

B Nno

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Al encuestarles a los socios de la compafia de transporte de carga liviana
ENSENADA si tiene un disefio organizacional en su totalidad contestaron que
ellos no poseen con un disefio organizacional, que les permita la creacion de

funciones, procesos y relaciones formales en la compafiia.
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2P. ¢Como considera usted la comunicacion en la compafiia de transporte
ENSENADA al momento de tomar decisiones?

CUADRO N° 20 Comunicacion Al Momento De Tomar Decisiones

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
MUY EFICIENTE 18 65%
EFICIENTE 7 25%
2 DEFICIENTE 2 10%
MUY DEFICIENTE 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 11 Comunicacion Al Momento De Tomar Decisiones

B MUY EFICIENTE
[0 EFICIENTE
[C] DEFICIENTE

MUY EFICIENTE EFICIENTE DEFICIENTE

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Un 65% de los socios encuestados encontraron muy eficiente la comunicacion al
momento de tomar una decisién, mientras que un 25% lo encuentra eficiente, esto
indica que se expone las ideas y las posible soluciones lo cual los socios les
permite saber cual es la decision que se llegue a tomas por parte de la directiva de

la compafiia.
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3P. ¢Existe cooperacion entre cada uno de los socios de la compaiiia

Ensenada?
CUADRO N° 21 Existe cooperacion entre socios

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 19 70%

CASI SIEMPRE 8 30%

3 A VECES 0 0%

NUNCA 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 12 Existe cooperacion entre socios

EXISTE_COPERACION_EN_LA_
COMPARNIA

B SIEMPRE
B cASI SIEMPRE

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Al preguntarle si existe cooperacion entre cada uno de los socios de la compafiia
se obtuvo un 70% de aceptacion el equipo de trabajo se involucra en conjunto
tanto para conseguir un resultado muy dificil de realizar, solo un 30% casi

siempre colabora.
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P4. ;Cree usted que las estrategias que realiza la compafiia de transporte
ENSENADA hacen frente a la competencia?

CUADRO N° 22 Estrategias frente a la competencia

ITEM Valoracién Frecuencia Porcentaje

COMPLETAMENTE DE
ACUERDO 10 45%
DE ACUERDO 17 55%

4 INDIFERENTE 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
COMPLETAMENTE EN 0 0%
DESACUERDO
TOTAL 27 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 13 Estrategias frente a la competencia

ESTRATEGIA_FRENTE_A_
COMPETENCIA

m COMPLETAMENTE
DE ACUERDO

B DbE ACUERDO

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Aungue no tenga en un documento plasmado las estrategias de la compafiia ellos
estdn de acuerdo con el objetivo que pretenden alcanzar la compafiia y hacen
frente a la competencia indirecta ya que no tienen directa.
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P5 ¢Cree usted que la responsabilidad y la puntualidad son los factores

importante para que la compafiia de transporte ENSENADA sean eficiente?

CUADRO N° 23 Responsabilidad y Puntualidad

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
COMPLETAMENTE DE
ACUERDO 27 100%
DE ACUERDO 0 0%
INDIFERENTE 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
COMPLETAMENTE EN
DESACUERDO 0 0%
TOTAL 27 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 14 Responsabilidad y Puntualidad

RESPONSABILIDAD_PUNTUALIDAD_
ENSENADA

[ | COMPLETAMENTE
DE ACUERDO

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

La totalidad de los socios encuestados estan completamente de acuerdo que la

responsabilidad es actuar conscientemente y la puntualidad es una actitud humana

considerada como virtud.
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P6. ¢Considera Ud. que se encuentran distribuidos los puestos de trabajos en

base una buena toma de decisiones?

CUADRO N° 24 Distribucién de Puestos

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje

COMPLETAMENTE DE
ACUERDO 18 55%
DE ACUERDO 6 30%
INDIFERENTE 3 15%

6 EN DESACUERDO 0 0%
COMPLETAMENTE EN
DESACUERDO 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 15 Distribucion de Puestos

[l oE AcuErRDO
[ inDIFERENTE
[[J en bESAcUERDO

DE ACUERDO INDIFERENTE EN DESACUERDO

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Al preguntarle a los socios encuestados si esta distribuidos los puestos de trabajo
en base a la buena toma de decisiones ellos en un 53% estan de acuerdo con la
distribucion un 30% se le hace indiferente esto no quiere decir que sea
conformista, y un 15% esta en desacuerdo porque creen que les falta un seleccion

idénea.
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P7 ¢Con qué frecuencia reciben capacitaciones?

CUADRO N° 25 Frecuencia de capacitaciones

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 3 5%
7 A VECES 24 95%
NUNCA 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 16 Frecuencia de capacitaciones

FRECUENCIA_DE_CAPACITACION
B cASI SIEMPRE
B A VECES

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Los socios de la compafila de transporte Ensenada en ocasiones reciben
capacitaciones el capacitar es aumentar la capacidad para producir los resultados

que uno desea.
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P8. (Cumple Ud. Con las politicas establecida por la compafiia Ensenada?

CUADRO N° 26 Cumple con las politicas

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 0 0%

CASI SIEMPRE 2 10%

8 A VECES 25 90%
NUNCA 0 0%

Total 27 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 17 Cumplen con las politicas

CUMPLIMIENTO_DE_POLITICAS
Bl CASI SIEMPRE
B A VECES

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Las politicas son guias para orientar la accion, son lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, los socios de la compafiia de transporte
ensenada no tiene bien clara y definida sus politicas esto en muchas ocasiones

provoca no llegar a cumplir con el objetivo de la compaiiia.
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P9. ¢Conoce Ud. Sus funciones de la compafiia de transporte de carga

Ensenada?
CUADRO N° 27 Conoce sus Funciones
ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
Sl 7 35%
9 NO 20 65%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 18 Conoce sus Funciones

CONOCIMIENTO_DE_FUNCIONES

I s

HE Nno

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

En un 65% de los socios de la compafiia de transporte Ensenada no tiene
conocimiento de sus funciones muy aparte de ser conductores ellos deberia tener
un disefio y estar completamente capacitados para desenvolver no solo la funcién

de chofer sino también para ser parte de la directiva.
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P10 ¢Considera usted que con la implementacion del disefio organizacional,

ayudaria a mejorar el desempefio administrativo de la compafia?

CUADRO N° 28 Considera una implementacion del disefio organizacional

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
COMPLETAMENTE DE
ACUERDO 27 100%
DE ACUERDO 0 0%

1 O INDIFERENTE 0 0%

EN DESACUERDO 0 0%
COMPLETAMENTE EN 0 0%
DESACUERDO
TOTAL 0% 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 19 Considera una implementacion del disefio organizacional

CONSIDERA_EL_DISENO_
ORGANIZACTONAL

== COMPLETAMENTE
DE ACUERDO

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Los socios encuestados de la compafiia de transporte de carga liviana ensenada
estdn completamente de acuerdo con la implementacion de un disefio
organizacional para dicha compafila ya que con ello mejora su gestion

administrativa.
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3.3. RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES.

CUADRO N° 29 Género

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
MASCULINO 101 100%
A FEMENINO 0 0%
TOTAL 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 20 Género

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Las encuestas fueron realizadas en el puerto pesquero de la parroquia Santa Rosa
a los pescadores ya que ellos son los que compra el servicio de las compafiia de
transporte de carga liviana es por eso que de resultado se obtienen un 100% de
género masculino, ya que es el hombre el cual se dedica a la pesca en este sector.
Mientras que el género masculino se dedica a dirigir el hogar salvo ciertas

excepciones que trabajan en las fabricas de la localidad.
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P1. ¢ Usted utiliza algun servicio de transporte para llevar su carga?

CUADRO N° 30 Utiliza algun servicio de carga

ITEM Valoracién Frecuencia Porcentaje
Sl 101 100%
1 NO 0 0%
TOTAL 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 21 Utiliza algin servicio de carga

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

EL 100% de los encuestados utilizan el servicio de transporte que ofrece la
compafiia Ensenada ya que son pescadores y en ella llevan el combustible para
sus fibra y este a su vez saca del puerto la pesca del dia para ser entregada a su

destino segun el pescador.

89



P2. ¢Con qué frecuencia utiliza Ud. el servicio de transporte de la compaiiia,
para transportar su carga?
CUADRO N° 31 Frecuencia de uso del servicio

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 75 74%
CASI SIEMPRE 26 26%
2 RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
Total 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 22 Frecuencia de uso del servicio

B SIEMPRE
B CASI SIEMPRE

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

De los clientes encuestados el 74% contesto que siempre utilizan el servicio ya
sea este para poder transportar el combustible o poder trasladar la pesca, un 26%
tiene una utilizacién casi siempre ya que ellos viven ahi en la parroquia y hacen
consumo de servicio en ciertas ocasiones, ya que se encuentran en la misma

localidad.
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P3 ¢Se siente Ud. Satisfecho con el servicio que le brinda las compafiias de
carga?

CUADRO Np° 32 Satisfecho con el servicio que le brindan

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje

COMPLETAMENTE
SATISFECHO 73 72%
SATISFECHO 19 19%
INDIFERENTE 9 9%

3 INSATISFECHO 0 0%
COMPLETAMENTE 0 0%
INSATISFECHO
Total 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 23 Satisfecho con el servicio que le brindan

m COMPLETAMENTE
SATISFECHO

B saTisFeECcHO
[ iINDIFERENTE

COMPLETAMENTE SATISFECHO INDIFERENTE
SATISFECHO

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Los usuarios encuestados al preguntarle si se sienten satisfechos con el servicio
que brindan la compafia de transporte de carga liviana ENSENADA ellos
afirmaron en que estan completamente satisfechos que le dan un buen servicio y

compensa las exigencia que cada cliente tiene.
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P4. ;La empresa de transporte de carga que usted utiliza en base a que factor

realiza el cobro por servicio?

CUADRO N?¢ 33 Factor al cobro del servicio

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
DISTANCIA 75 74%
PESO 26 26%
4 CARTON 0 0%
BULTO 0 0%
Total 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 24 Factor al cobro del servicio

B DISTANCIA
B PEsO

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.

Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

El factor de cobro que tiene la compafila de transporte de carga liviana
ENSENADA segun los encuestados es de distancia aunque en ciertas ocasiones
tiene una tarifa la minima para poder ser trasladados dentro de la misma

parroquia, son pocas las ocasiones que cobra por el peso de dicho producto.
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P5. ¢De la empresa de transporte de carga que usted utiliza para trasladar la

mercaderia que aspecto mas le agrada?

CUADRO N° 34 Aspectos de agrado de la compafiia de carga

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
PUNTUALIDAD 30 30%
CUMPLIMIENTO 18 18%

5 SEGURIDAD 45 45%
RAPIDEZ 8 8%
Total 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 25 Aspectos de agrado de la compaiiia de carga
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Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.

Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Los encuestados ven como factor principal la seguridad ya que evitan riesgo de
pérdida de su producto, la puntualidad también es evaluada por los encuestados
exigen mucho esta factor ya que muestra la responsabilidad que tiene en

conductor, el cumplimiento y la rapidez indican confianza en el servicio.
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P6. ¢Esta usted de acuerdo con la atencién que le brinda la empresa de

transporte de carga (camionetas)?

CUADRO NP° 35 Atencion que le brinda

ITEM Valoracién Frecuencia Porcentaje

COMPLETAMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO 83 82%
INDIFERENTE 18 18%
EN DESACUERDO 0 0%

6 COMPLETAMENTE EN 0 0%
DESARCUERDO

0 0%

Total 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 26 Atencion que le brinda

- COMPLETAMENTE DE
ACUERDO

B o AcuUERDO

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

En un 83% indica que tiene una buena atencidon por parte de los socios
conductores de camioneta de la compafiia ENSENADA, la atencion al cliente es
la relacion entre proveedor y cliente esto es evaluado por los clientes ya que es
parte de la presentacién del servicio si no si tiene una buena atencién tampoco se

tendra un buen servicio.
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P7. ¢Usted considera que los vehiculos de transporte de carga son?

CUADRO N° 36 Considera que los Vehiculos son

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
MUY LIMPIOS 11 11%
COMODOS 23 23%

7 SEGURO 67 66%
CONFORTABLES 0 0%
Total 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal.

GRAFICO 27 Considera que los Vehiculos son
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Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal.

Al preguntarle a los encuestados cual es su apreciacion que tiene los vehiculos
que transporta su carga el 66% manifestd que son seguros muestra confianza, un
23% indica que son comodos para viajar ellos y por ende llevar su producto, y en
un 11% considera que esta limpios aunque es inevitable tenerlo en la mayoria de
tiempo asi ya que las condiciones y el tipo de trabajo les obligan a ensuciarlos

pero no con esto se esta diciendo que mantiene una imagen desagradable.
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P8. ¢ El conductor muestra una imagen de honestidad y confianza?

CUADRO N° 37 Imagen del conductor

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje

COMPLETAMENTE DE ACUERDO 69 68%
DE ACUERDO 32 32%
INDIFERENTE 0 0%

8 EN DESACUERDO 0 0%
COMPLETAMENTE EN 0 0%
DESACUERDO
Total 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 28 Imagen del conductor
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Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

La honestidad y confianza son parte de la carta de presentacion del individuo
cuando se pregunto a los encuestados si los conductores de las camionetas de la
compafiia ENSENADA muestran aquello manifestaron en un 68% que estan

completamente de acuerdo ellos vende su imagen con estos valores
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P9. ¢ Cuéntas veces al mes usted utiliza los servicios que brinda la Empresa
de Transporte de Carga?

CUADRO N°¢ 38 Utilizacion del servicio al mes

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
1-2 2 2%
3-4 28 28%
9 MAS DE 5 71 70%
Total 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 29 Utilizacién del servicio al mes

MAS DE 5

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Cuando se les preguntd a los encuestados cuantas veces al mes utilizan el servicio
de carga la mayoria contesto que méas de 5 veces compran el servicio de carga,
otros en cambio lo utilizas de 3 a 4 veces y son pocos los que utilizan el servicio
de 1 a 2 veces al mes.
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P10. ¢El servicio ha solucionado satisfactoriamente sus necesidades?

CUADRO N?© 39 Ha solucionado sus necesidades

ITEMS Valoracion Frecuencia Porcentaje
COMPLETAMENTE DE
ACUERDO 76 75%
DE ACUERDO 24 24%
INDIFERENTE 1 1%
EN DESACUERDO 0 0%
COMPLETAMENTE EN 0 0%
DESACUERDO
Total 101 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

GRAFICO 30 Ha solucionado sus necesidades
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Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Convencidos los encuestados que el servicio ha solucionado sus necesidades, se
sienten satisfechos, sin duda alguna la aplicacion de un disefio organizacional para
la compafiia de transporte ENSENADA mejorara muchos factores tantos internos

como externo en beneficios de la misma y de la comunidad.
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3.4. ANALISIS DE ENTREVISTA

La entrevista dirigida al sefior gerente de la compafiia de transporte de carga
liviana Ensenada S.A. VICTOR EDUARDO BAQUE GUALLE, dentro de este
dialogo ameno, con el gerente nos manifestd que las cualidades q se tiene dentro
de la compaiiia son: la disciplina, perseverancia, pasion y confianza cualidades

que ayudan a alcanzar el éxito.

En cuanto al funcionamiento de la comparfiia manifesto que es de grata ayuda una
buena distribucion de los puestos de trabajo ya que muchas veces los socios

realizan funciones que no competen al mismo.

Uno de los factores que provocan una descoordinacion administrativa nos
manifesto el gerente, es la ausencia de una mision, vision, objetivos y valores
organizacionales que son primordiales para el correcto direccionamiento de la

compafiia.

Los socios y el personal directivo necesita de una guia de como orientarse en el
ambito laborar de una correcta y eficiente manera, esto también provoca que se

tomen mejores decisiones en beneficio de la compafiia.

Uno de los factores que comento el gerente es que su equipo de trabajo necesita de
capacitaciones en varios ambitos tanto en lo administrativo como en atencion al
cliente, ya que de éste depende la optimizacion de la imagen de una compafia

para y posesionarse como lider en el servicio que ofrece.

El sefior gerente indica ademas que la competencia que ellos tienen es indirecta ya
que son la Unica compafiia en la localidad que ofrece este servicio de manera
legalizada, pues existe los otros medios de transportarse como los taxis sean estos
formales o informales y a su vez las camionetas que no pertenecen a ninguna

cooperativa

Le parece fabulosa la implementacion de un disefio organizacional en la compafiia
Ensenada al sefior gerente de la misma.
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3.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.5.1.

Conclusiones.

Los resultados de la encuesta permitieron conocer que actualmente la
compafiia de transporte de carga liviana ENSENADA no tienen claro los
objetivos por los cuales la compafiia fue creada, aunque conocen como
estan estructurada la directiva, pero existe la falencia de la distribucién de

puesto acorde a la necesidades.

Uno de los factores importantes dentro del clima organizacional es la
comunicacion eésta en ENSENADA, se da de manera eficiente entre
socios y directivos por lo cual se da a conocer las decisiones que se toman
para beneficio de los socios.

La cooperacion entre los directivos y el equipo de trabajo en eficiente
aunque es una compafiia joven en el mercado existe ese espiritu

colaborador y camaraderia entre ellos.

Existe ausencia de conocimiento en cuanto a funciones de cada uno de los
puestos del directorio y politicas que deben tener dentro de la compafiia y

fuera de cuando prestan el servicio.

Son pocas la veces que los socios y personal del directorio se han
capacitado esto se debe a un poco interés que tienen y a su vez la ausencia

de apoyo.

Los socios y directivos de la compafiia de transporte de carga liviana
ENSENADA consideran que con la aplicacion de un disefio
organizacional la gestion administrativa entre otros factores negativos que

les afectan mejorarian para beneficios de ellos.
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3.5.2.

Recomendaciones.

Los directivos deben de hacer énfasis en el objetivo que tiene la compafiia
dentro del entorno a los socios puesto que con ello se trabajard de una
forma més ordenada ya que se enfocan todos en un solo fin, definir los
puestos acordes a las necesidades dentro de la compafiia y al servicio que
brindan

Aprovechar la excelente comunicacion que se tiene en la compafiia para
definir mejores estrategias y hacer frente a la competencia para liderar el

mercado de transporte de carga en la localidad.

Es recomendable tener un manual de funciones estructurado para la
compafiia ya que el directorio dirige de manera empirica y los socios a su
vez no tienen claro las politicas que como toda empresa debe tener y

ponerlas en préactica lo cual los hara trabajar en conjunto.

Es necesario buscar ayuda para ser capacitados tanto en atencién al cliente

y valores organizacionales por medio de entidades gubernamentales.

Implantar una cultura organizacional en la compafila de transporte de
carga liviana ENSENADA como la suma de valores y normas que son

compartidos entre miembros y la interrelacionan unos con otros

Los socios y directivos de la compafiia de transporte de carga liviana
ENSENADA consideran que con la aplicacion de un disefio
organizacional la gestion administrativa entre otros factores negativos que

les afectan mejorarian para beneficios de ellos.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE
DE CARGA LIVIANA ENSENADA DE LA PARROQUIA SANTA ROSA,
CANTON SALINAS, ANO 2013

4.1. PRESENTACION.

El disefio organizacional es el conjunto de medios que maneja la organizacion con
el objetivo de dividir el trabajo en la diferentes tareas y lograr la coordinacion
efectiva de la misma, se realiza el esfuerzo coordinado que lleva a la obtencién

definiendo relaciones y aspectos mas o menos estables de la organizacion.

Las partes estan integradas Y se relacionan de tal forma que un cambio de uno de
los elementos componentes afecta y genera cambios en los demas, en las

relaciones entre los mismos y en la conducta de la organizacion.

La compafiia de transporte de carga liviana ENSENADA con el disefio
organizacional orientara la organizacion funcional y viabilizard la respectiva

planificacion de las actividades

Esto permite a los directivos tener claro cobmo se debe manejar adecuadamente
una organizacion, organiza el trabajo y crea mecanismos de coordinacion que

faciliten la implementacion de las estrategias.

Se propone para la comparfiia de transporte de carga liviana ENSENADA un
disefio organizacional basado en el modelo de Richard Daft, de su libro teoria de
disefio organizacional que implica analizar todos los factores que incidiran en el

proceso en funcidén de las necesidades de la compafiia.
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4.2. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

La compafiia de transporte de carga liviana ENSENADA brinda su servicio
legalmente desde el 17 de Julio del 2012, esta ubicada en la provincia de Santa

Elena, canton Salinas, parrogquia Santa Rosa, sector puerto pesquero.
Representante Legal: Victor Eduardo Baque Guale
Actividad productiva: Transporte comercial de carga liviana

Logotipo:

Teléfono: 2774343

Ubicacién: Puerto de Pesquero de Santa Rosa
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4.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Especificamente en la compafiia de transporte de carga liviana Ensenada S.A. se
ha detectado la ausencia de estructura organizacional, por lo cual se ha tomado la
decision de implementar un disefio organizacional que direccione a ser mas

eficiente.

En la actualidad la compafiia Ensenada no cuenta con un enfoque claro en su
gestion administrativa, lo que ha provocado un lento crecimiento a nivel
organizacional, este aspecto no ha sido considerado como un problema

trascendental y por lo tanto no se ha buscado posibles soluciones.

La elaboracién de un modelo de un disefio organizacional para la compafiia de
transporte Ensenada S.A., permite evaluar la gestion administrativa de la
compafiia, generando la posibilidad de tomar medidas preventivas y correctivas lo
que ayudara la eficiencia en el uso de recursos y un cumplimiento eficaz de los

objetivos administrativos y empresariales, asi como su permanencia en el tiempo.

La presente propuesta se lleva a cabo una vez que se realizaron todos los procesos
en base a las teorias explicadas por varios autores y en base a las necesidades que
tiene la compafiia de transporte con ello obtendran un éptico cumplimiento en el

desempefio de la gestion administrativa.

Este disefio contiene todos los aspectos relevantes para que la compafiia
establezca la forma de alcanzar sus objetivos. Para esto es necesaria la
colaboracion del personal y de todos quienes de una u otra forma participan
dentro de las actividades de Ensenada. Asi se le otorgara la misma a posibilidad
de conocer el qué hacer y como hacerlo, bajo la conduccién de alineamientos que

harén que la permanencia de Ensenada S.A. en el tiempo sea duradera.
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4.4, MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA
ENSENADA S.A. “TRANSENSENADA”

GRAFICO 31Disefio organizacional.
ANALISIS SITUACIONAL
e Anadlisis Marco Ldgico - Analisis FODA
Analisis Competitivo - Fuerza de Porter - Matriz BCG o Boston Consulting Group
A 4 ) -
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ESTRATEGICA
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e  Objetivos
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e  Estrategias

COMUNICACION
EFECTIVA
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ORGANIZACIONAL

RESULTADOS DE
LA EFECTIVIDAD

e  Estructura
Organizacional y
Organico funcional

. Desemp_eﬁo e  Descripcion de
e  Evaluacion Puestos
e  Seguimiento e Paliticas

Fuente: Disefio Organizacional de Richard Daft
Elaborado por Alvia Bazan Anibal
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En la presente elaboracion de la propuesta de un disefio organizacional se va a
tomar el modelo de Richard Daft, donde se mide la eficiencia, logros de objetivos

Y recursos.

Dentro del ambiente externo analiza oportunidades, amenazas y la disponibilidad

de recursos, el ambiente interno se analiza fortalezas, debilidades, desempefio.

En la administracion estratégica se define la misién, vision objetivos oficiales y

operativos, incluye también las estrategias competitivas.

4.4.1. Analisis Situacional

El presente disefio organizacional tiene como objetivo ofrecer un enfoque
integral de la compafiia de transporte de carga liviana Ensenada ya que se
identifican las oportunidades y amenazas que ofrecen los distintos factores del
entorno y reconoce las fuerzas y debilidades de cada uno de los elementos que

compone la organizacion.

Andlisis Interno

Se basa en establecer sus estrategias en los recursos de la compafiia es decir sus
recursos y capacidades teniendo en cuenta que el mercado estd cambiando

continuamente evaluando sus fortalezas y evitando debilidades

Andlisis Externo

La razén de hacer un analisis externo es detectar oportunidades y amenazas de
manera que se puedan formular estrategias para aprovechar las oportunidades en
beneficio de la compafiia Ensenada y estrategias para evitar las amenazas hacia la

misma.
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44.1.1. Matriz Marco Légico
CUADRO N° 40 Matriz Marco Légico
OBJETIVO | IDICADORES MEDIOSDE | gpyesTOS

VERIFICACION

Administracion

Implantar una

Aceptacion y

Eficiente Entrevista en colaboracion
o cultura . .
Comunicacion o profundidad de los socios-
organizacional .
Oportuna accionistas
Elaborar el . . Se mejora el
Coordinacion y Entrevista al personal ~
manual de e PSP desempefio de
: planificacién administrativo »
funciones la Compaifiia
Encuesta dirigida a los
socios-accionista de
Implementar un El desempefio Se cumplen
piemert mejora parael | “TRANSENSENADA” las
disefio .
o desarrollo de la actividades a
organizacional : :
misma cabalidad
Capacitar al . Resultados
P Ambiente laborar .
personal en Entrevista y Encuestas | claves para la
: . adecuado o
diferentes areas compaiiia

Fuente: Compafiia de Transporte Ensenada S.A.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal
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4.4.1.2. Matriz de los Factores Internos. (MEFI)

La construccion de la matriz de los factores internos permite hacer una auditoria
interna en la compafiia de transporte de carga liviana Ensenada S.A.
“TRANSENSENADA”, ya que es una herramienta que nos brinda las
posibilidades de identificar y conocer cada una de las debilidades y también
conocer las diversas fortalezas , siendo esta informacion vital para el surgimiento

de las actividades y operaciones que se realizan.

CUADRO N° 41 Matriz de los factores internos MEFI.

FORTALEZAS

Legalrrlgnte constituida como 0,25 4 1
compafiia
Cuenta con prestigio y es 0,15 3 0,45
altamente competitiva
Colaboracion de todo el 0.2 4 0.8
personal
Compromiso de los
directivos con los objetivos 0,3 4 1,2
planteados
(;u_enta con vehiculos de los 0.1 0.3
ultimos afos

TOTAL 1 3,75

DEBILIDADES
Ausenmaﬁe planificacion de 0.2 0.2
la compaiiia.
Estructura org_anlzgpva que 0,25 05
no refleja la situacion actual
Inex!stenma de un manual de 0.1 01
funciones.
Inex!stenma de un manual de 0.15 0.15
funciones.
La compaiiia no cuenta con
- . 0,3 0,3

un disefio organizacional

TOTAL 1 1,25

Fuente: Compafiia de Transporte Ensenada S.A.

Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Se compara el peso ponderado total de las fortalezas contra el de las debilidades

del cual se obtuvo como resultado un 3,75 contra un 1,25 de las debilidades




44.1.3. Matriz de los factores Externos. (MEFE)

La construccion de la matriz de los factores externos permite a los estrategas
resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural, demografica,
ambiental politica, gubernamental, judicial, tecnoldgica y competitiva de la
compafiia de transporte de carga liviana Ensenada S.A.

CUADRO N° 42 Matriz de los factores internos MEFI.

OPORTUNIDADES

Exigencia de las Ley para

contar con un disefio 0,15 4 0,6
organizacional y manual de
funciones.
Implementacion del puerto 0,15 3 0,45
pesquero de Santa Rosa.
Capacitacidn al todo el personal 0,3 4 1,2
de la compafiia
Colaboracién para la
elaboracion del Disefio 03 4 1,2
Organizacional.
Existencia de fuentes de
financiamiento para 01 3 0.3
organizacion

TOTAL 1 B

AMENAZAS

Existencia de Competencia 0,35 1 0,35

Indirecta como los taxis.
Creacién de leyes en el sector
publico que obligan a las 0,35 2 0,70
instituciones publicas o privadas a
organizarse de mejor manera.
Surgimiento de nuevas compafiia
de transporte de carga en la
localidad

0,3 1 0,3

TOTAL 1 1,35

Fuente: Compafiia de Transporte Ensenada S.A.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Se aprecia que la compaiiia de transporte de carga “TRANSENSENADA” tiene
un total de un ponderado de 3,75 esto significa que Ensenada esta aprovechando

sus oportunidades y minimizando las amenaza ponderando a 1,35.
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4.4.14. Matriz FODA

CUADRO N° 43 Matriz FODA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

1.- Legalmente constituida
como compafiia

2.- Compromiso de los
directivos con los objetivos
planteados

3.- Colaboraciéon de todo el
personal

4.- Cuenta con Vehiculos de
los dltimos Afos

5.- Cuenta con prestigio y es
altamente competitiva

1.- La Compafila no cuenta
con un

Disefio Organizacional

2.- Presencia de una estructura
organizativa que no refleja a la
situacion actual en lo que
respecta a los  cargos
existentes.

3.- Ausencia de planificacion,
y organizacion de la compafiia.
4.- ausencia de infraestructura
propia.

5.- no poseen un manual de
funciones.

Oportunidades (O)

FO

DO

1.- Exigencia de las Ley para
contar con un disefio
organizacional y manual de
funciones.

2. Implementacion del puerto
pesquero de Santa Rosa.
3.- Capacitacion a todo el

personal de la compafiia.

4.- Colaboracién para la
elaboracidon del Disefio
Organizacional.

5.- Existencia de fuentes de
financiamiento para instituciones
con buena organizacion.

1.-. Al estar legalmente
constituida es mas sencillo
realizar un préstamo para
fortalecer el crecimiento de la
compariia.

2.-Implantacion de una cultura
organizacional
3.- Division de tareas de
acuerdo al perfil

4.-Compromiso de los socios y
de los directivos hacia la
implementacion  del disefio
organizacional

1.- La existencia de una
estructura organizacional para
la compafiia.

2.- Establecer un manual de
funciones para mejorar el
desempefio de la compaiiia

3.- Con una excelente
capacitacion en todas las areas
hace mas sencilla una
planificacion en la compafiia
Ensenada

4- Con una excelente
estructura administrativa es
necesario  aprovechar el
financiamiento que otorga el
estado a las compafiias.

Amenazas (A)

FA

DA

1.- Existencia de Competencia
Indirecta.

2.- Creacion de leyes en el sector
publico que obligan a las
instituciones publicas o privadas
a organizarse de mejor manera.

3.- Surgimiento de nuevas
compafiia de transporte de carga
en la localidad.

1.- Al ser la Unica que presta
este servicio en la parroquia no
le afecta en mucho Ila
competencia indirecta

2.- Disposicion de los socios
para enfrentar los cambios
hacen que las nuevas leyes sea
adaptadas rapidamente

1.- Dividir las
acuerdo al perfil.

tareas de

2. El planificar y organizar
hacen frente a las leyes que se
vuelven estrictas

Fuente: Compafiia de Transporte Ensenada S.A.

Elaborado por: Alvia Bazan Anibal
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4.4.1.5.

Fuerza de Porter

GRAFICO 32 Fuerza de Porter
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Fuente: Compafiia de Transporte Ensenada S.A.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Clientes: Los usuarios que compra el servicio de la Compafiia
ENSENADA, son los pescadores del puerto artesanal de la parroquia
Santa Rosa

Proveedores: dentro de los proveedores que posee la Compafia
ENSENADA esta las concesionarias de los cuales les facilita la
adquisicion de los vehiculos a utilizar

Competencia Potencial: La competencia para la Compafiia de
Transporte Ensenada S.A. en el sector es indirecta ya que son los taxistas
sean estos formal o informal le ofrecen un servicio de transporte a los
pescadores aunque de manera diferente.

Productos sustitutos: dentro de estos estan las compafiias de taxis que
rondan la localidad y las camionetas informales o también Ilamadas

piratas.
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4.4.1.6. Matriz BCG o Matriz Boston Consulting Group

GRAFICO 33 Matriz Boston Consulting Group

“TRANSENSENADA”

Fuente: Compafiia de Transporte Ensenada S.A.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Esta matriz representa el crecimiento y la participacion que tiene la compafiia de
transporte de carga liviana ensenada “TRANSENSENADA” actualmente se
encuentra en una posicion de la etapa del producto “Vaca” no tiene un alto
crecimiento pero si una alta participacion en el mercado, en un mediano plazo se
espera que llegue a la etapa de “Estrella” ser lider en mercado peninsular
brindando un servicio de calidad basandose en la implantacion de un disefio

organizacional que los orienta de manera correcta para el alcance de sus objetivo
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4.4.1.7.

La existencia de una estructura organizacional y
un manual de funciones hacen de la compafiia
Ensenada mas competente en el mercado

Con una excelente capacitacion en todas las
areas hace mas sencilla una planificaciéon en la
compafiia Ensenada

Con una excelente estructura administrativa es
necesario aprovechar el financiamiento que
otorga el estado a las compafiias.

Fuente: Compafiia de Transporte Ensenada S.A.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Cuadro de mando Integral (Balanced Scorecard)

GRAFICO 34 Mando Integral

PLAN ESTRATEGICO

IMPLEMENTACION DE UN DISENO

ESTRATEGIAS
Implantacién de una cultura organizacional

La existencia de una estructura

organizacional para la compafiia

Establecer un manual de funciones para
mejorar el desempefio de la compafiia

Divisidn de tareas de acuerdo al perfil

Con una excelente capacitacion en todas las
areas hace mas sencilla una planificaciéon en
la compafiia Ensenada
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4.4.1.8.

Plan de Accién

GRAFICO 35 Plan de accién

LINEAMIENTOS DE ACCION

Problema principal:

La incidencia de una estructura organizacional en la gestion administrativa de la
compaiiia de transporte de carga liviana Ensenada S.A. de la parroquia Santa
Rosa, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena

Fin del Proyecto:
Implementacion de un disefio
organizacional en la compafiia de
transporte de carga liviana Ensenada S.A.

Indicadores:

Encuestas y entrevistas.

administrativo.

Proposito del proyecto:
Definir con claridad las funciones y
responsabilidades para el mejoramiento del
desempefio laboral la eficiencia del proceso

Indicador:

Socios Accionistas satisfechos.

Directivos

Clientes Potenciales.

COORDINADOR DEL PROYECTO: ALVIA BAZAN ANIBAL RENE

Objetivos Estrategias Actividades Presupuesto
Valores
Alinear el comportamiento Implantacion de una | Corporativos:
de socios de la compafiia cultura Mision - Vision- $ 800
hacia el objetivo de la organizacional Obijetivos -
misma. Politicas-Valores -
Estrategia
Analizar los componentes La existencia de una | Descripcion de los
de una estructura estructura niveles,
organizacional para la organizacional para Organigrama $ 800
compafiia la compafiia Funcional.
Diagnosticar la situacién | Establecer un manual L
i - Representacion de
actual en la gestion | de funciones para L d $ 800
administrativa mejorar el ”“fma'.”“a ¢
~ unciones
desempefio de la
compafiia
Disefiar estrategia que ~
permita Comgeti? Dividir las tareas de Desemp?po
adecuadamente acuerdo al perfil Evaluacion $900
Seguimiento
Capacitacion en:
Atencion al cliente
Capacitacion en todas Liderazgo
Capacitar permanentemente las areas hace mas Toma de
los socios accionistas para sencilla una decisiones $2000
mejorar su desempefio. planificacion en la Trabajo en Equipo
compafiia Ensenada Clima

Organizacional

Fuente: Compafiia de Transporte Ensenada S.A.

Elaborado por: Alvia Bazan Anibal
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4.4.2. Dimensiones Contextuales.

4.4.2.1. Tamaio

El tamafio es la magnitud organizacional que refleja la compafiia de transporte de
carga liviana Ensenada S. A. reflejada en el numero de socios que posee, esta
considerada como pequefia empresa ya que el numero de socios no esta por
encima de los 50 lo cual permite mediar a la compafila como un todo para los

componentes especificos

4.4.2.2. Entorno de la Compainiia
e La compafiia de transporte de carga liviana Ensenada S.A. tiene como
entorno a la poblacion de la parroquia Santa Rosa del Cantdn Salinas, ésta

a su vez es su maxima clientela.

e La compafia se rige bajo las leyes y regulaciones que tiene el G.A.D
municipal del Canton Salinas y a su vez de la Junta Parroquial.

e Entre sus proveedores estan las Gasolineras de la localidad la cual proveen
de combustible a diario y la confeccionaria “Chevrolet” la cual les facilita

la adquisicion de unidades vehiculares.

4.4.23.  Cultura Organizacional

La cultura organizacional es aquella que para la compafiia de transporte Ensenada
S.A subyace de valores, creencias, acuerdos y normas cruciales compartidos por
todos los socios, estos valores hacen referencia al comportamiento ético y el
compromiso que tienen cada uno con la Ensenada. Cabe recalcar que una cultura
organizacional no esta escrita pero hace patente en su historia, slogan y

ceremonias
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4.4.3. Dimensiones Estructurales

443.1. Formalizacién

La compafia de transporte de carga liviana Ensenada S.A. posee todos los
documentos necesarios y reglamentarios para su funcionamiento y cumple con
todas las normas vigentes, que es vital para que los todos los socios sepan sus
obligaciones, prohibiciones y por ende la multa impuesta si acaso se llegue a

cometer una irregularidad.

Esto hace que se dé a conocer a su vez la implementacion de un disefio

organizacional, su estructura y la descripcion detallada de los puestos.

4.4.3.2.  Jerarquia de la Autoridad.

Las funciones y responsabilidades estan delegadas de acuerdo a lo establecido en

el reglamento interno de la compafiia ENSENADA, es decir quién reporta a quien

y el tramo de control de gerente o presidente.

4.4.4. Proyeccion Estratégica

444.1. Misién

Ofrecerle a nuestra distinguida clientela el mejor servicio de transporte de carga
liviana con el respaldo de talento humano calificado a precios competitivos,
demostrando nuestra amplia experiencia a fin de superar las expectativas de

nuestros clientes y de garantizar el crecimiento y mejoramiento continuo
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4.4.4.2. Vision

Ser una empresa lider en el mercado ofertando el mejor servicio de transporte de
carga liviana de manera eficiente, responsable y manteniendo ademas de mantener

el compromiso de un excelente servicio.

4.4.4.3. Valores

Los valores son principios que permiten orientar el comportamiento en funcién de
realizarse como personas. Proporcionan una pauta para formular metas y
propdsitos, personales o colectivos; ademas de reflejar intereses, sentimientos y

convicciones mas importantes.

Los valores son establecidos en la organizacion, con el Unico objetivo de
fortalecer la mision y vision de la misma, buscando que todos los miembros de la
organizacion vivan en armonia, a continuacion se mencionan los valores que

existe en la asociacion:

Compromiso: Lealtad y sentido de pertenencia con ENSENADA, cumpliendo

con la mision, vision para el logro de sus objetivos organizacionales.

Honestidad: Entre Socios y Directivos para cumplir a cabalidad el desempefio de

sus funciones, evitando la desconfianza en la organizacion.

Responsabilidad: Cumplir con todos sus compromisos adquiridos por la
institucion, con la mayor seriedad posible.

Respeto: Empezando por el que debe tener cada persona asi mismo, hacia los
directivos, socios y clientes de la compaiiia ENSENADA,; logrando un ambiente

agradable.

Solidaridad: Colaborar mutuamente frente a problemas o necesidades que se

presenten en ENSENADA para conseguir un objetivo en comun.
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Trabajo en equipo: Trabajando con la cooperacion de todos los socios, para

lograr el buen cumplimiento de sus funciones.

Calidad: Productos y servicios de calidad que satisfagan las necesidades y

expectativas de los clientes.

Innovacién: Aplicar nuevas ideas, productos y servicios, aplicando valor

agregado a sus productos y servicios que ofrecen.

Comunicacion: Transmitir la informacién de una manera fluida entre los

colaboradores y clientes.

Responsabilidad social: Aportara con el desarrollo del canton Salinas, a través de
la generacion de empleo manteniendo presente las leyes ambientales.

4444,  Objetivo Institucional.

Fortalecer la compafiia de transporte de carga liviana Ensenada S.A. “como una
organizacion competitiva en el servicio de transporte de carga dentro y fuera de la
localidad, respaldada en la seguridad, excelencia en el servicio y en el trabajo en

equipo que garantice el desarrollo permanente y sostenido de esta empresa.

4.4.4.4.1. Objetivos Institucionales.

e Alinear el comportamiento de socios de la compafia hacia el objetivo de la
misma.

e Analizar los componentes de una estructura organizacional para la
compafia

e Diagnosticar la situacion actual en la gestion administrativa

e Capacitar permanentemente los socios accionistas para mejorar su
desempefio.

o Disefiar estrategia que permita competir adecuadamente
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4.4.45. Estrategia

¢ Implantacién de una cultura organizacional

e La existencia de una estructura organizacional para la compariia

e Establecer un manual de funciones para mejorar el desempefio de la

compafia

e Dividir las tareas de acuerdo al perfil

e Capacitacion en todas las areas hace mas sencilla una planificacion en la

compafiia Ensenada

4.4.5. Proyeccion del Disefio Organizacional

4.45.1. Estructura Organizacional

GRAFICO 36 Estructura organizacional

Asamblea
General
I 1 1
Comisiones Consejo de Consejo de
Ocacionales Administracion Vigilancia
Social
Deportes Gerencia Secretario Tesorero Contador

Otros

Fuente: Compaiiia de Transporte Ensenada S.A. “TRANSENSENADA”.

Elaborado por: Alvia Bazan Anibal
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4.452. Organico Funcional

GRAFICO 37 Organico Funcional

Nivel Directivo: es el nivel que toma las decisiones formula y plantea
politicas institucionales planes, programas, proyectos los cuales
busca la mejorase la administracién de la compaiiia

Nivel Ejecutivo: Estos cargo tendra como

funciones el asistir al nivel directivo en la

formulacion de las politicas y programas
departamentales.

. J

Nivel Administrativo: Son los cargos que se
regulan ejecutan y desarrollan los procesos
de los programas encomendado por los
directivos

\_ J

Asamblea General

Comisiones
Ocacionales

Social
Deportes
Otros

Consejo de
Administracion

Consejo de
Vigilancia

Gerencia

Secretario

Tesorero

Contador

Fuente: Compaiiia de Transporte Ensenada S.A. “TRANSENSENADA”.

Elaborado por: Alvia Bazan Anibal
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4.45.3.

Manual de Funciones

LA ASAMBLEA GENERAL es la maxima autoridad de la compaiiia, es la

encargada de orientar, administrar, controlar y evaluar sus actividades.

f)
9)

h)

)
K)

Aprobar y reformar los estatutos, asi como el reglamento interno;

Aprobar el plan de trabajo de la compafiia, y el presupuesto general;
Conocer los balances semestrales y los informes relativos a la marcha de la
compafiia, aprobarlos o rechazarlos;

Decretar la distribucion de los excedentes de conformidad con la ley y
reglamento general de compafiia y los presentes estatutos.

Elegir y remover con causa justa, a los miembros del consejo de
administracion y vigilancia, comisiones especiales y cualquier otro
delegado que deba designar la compafiia ante entidades de integracién del
sistema;

Remover con causa justa, de sus funciones, al gerente de la compafiia;
Acordar la disolucion de la compafiia, su fusion con otra u otras y su
afiliacion a cualquiera de las organizaciones de integracion de compafiias,
cuya afiliacién no sea obligatoria;

Autorizar la emision de los certificados de aportacion de los socios
Resolver la apelacion sobre las reclamaciones o conflictos de los socios
entre si 0 con cualquiera del organismo de la compaifiia;

Cumplir y hacer cumplir las demas obligaciones.

Debe mantener sus funciones al tanto a sus socios para evitar cualquier
conflicto en la empresa.

Mantener al tanto a sus directivos de todas las actividades y obligaciones
para efectuar para el buen desempefio de sus colaboradores dentro de la
empresa.

Mantener en un registro todas las diligencias que sean realizados durante

cada semana.
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n)

Aprobar que cada directivo de mandato se dirija en tener comunicada a los
socios de todo lo que se ha realizado o que se va a emprender.

Concejo de Administracion es el organismo encargado de administrar la compafiia,

decide sobre la organizacion interna y su desarrollo en el mercado competitivo. Tiene

una vigencia determinada de tiempo y posee la obligacion de nombrar al gerente y

poner al tanto de sus funciones en la empresa.

a)
b)

f)

9)
h)

)
k)

Nombrar al gerente y secretario de la cooperativa;

Elaborar el reglamento interno de la cooperativa, para someterlo a
consideracién de la asamblea general para su aprobacion;

Conocer los balances semestrales y los informes relativos a la
contabilidad,;

Sancionar a los socios de conformidad con lo que establece el reglamento
interno de la entidad.

Fijar las cauciones que deba rendir tanto el gerente como los empleados
gue manejaren fondos de la cooperativa;

Autorizar los contratos que segun la ley de cooperativas; el reglamento
general, el presente estatuto y reglamento interno, le corresponda en
cuantia de los mismos:

Aceptar o rechazar las solicitudes de admisién, o retiro de los socios;
Autorizar los pagos.

Resolver la exclusion o expulsion de los socios.

Autorizar la transferencia de los certificados de aportacion de los socios.
Elaborar el proyecto de reforma a los estatutos y elevarlo a conocimiento y
aprobacion de la asamblea general de socios.

Sesionar una vez a la semana, en forma ordinaria y extraordinaria cuantas

VECES Sea necesario.

m) Cumplir todas las obligaciones y ejercer todos los derechos consignados

en las Leyes de la materia;
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n) El voto y la presencia de los vocales en las deliberaciones del consejo de
administracion son indelegables.
0) Trabajar en forma unida con el consejo de vigilancia para ver mejoras en

la cooperativa.

PRESIDENTE es el encargado de la administracion de la compafiia, debera
aplicar enfoques de mejoras continuas en la ejecucion de sus actividades,
coordinando los tramites que permitan el buen desempefio de las unidades y sus
colaboradores, es el lider para que sus seguidores puedan mejorar sus labores y

que sean eficaces en el servicio que ofrece la empresa.

Perfil:
e Ser socio activo.
e Serresponsable.
e Tener la capacidad de liderazgo, trabajo en equipo y analisis y sintesis para
planificar estratégicamente las actividades.
e Pertenecer a Ensenada por mas de 4 afios.
¢ No adeudar a la Compaiiia.

e Adaptacion al cambio en situaciones inesperadas.

Funciones:

a) Controlar la buena marcha administrativa general y el cumplimiento de las
obligaciones de los socios, gerente, empleados.

b) Revisar y formular politicas operacionales y administrativas.

c) Presidir las asambleas generales y las reuniones del consejo de
administracion y orientar las discusiones.

d) Tomar decisiones sobre asuntos de politica institucional, informando del
particular, en la préxima sesion del consejo de administracion

e) Informar a los socios sobre la marcha de la compafiia.
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f) Convocar a las asambleas generales ordinarias y extraordinarias y a las
reuniones del consejo de administracion.

g) Establecer con su voto en caso de empates que se den en la asamblea.

h) Apertura conjuntamente con el gerente las cuentas bancarias, firmar, girar,
endosar y cancelar cheques.

i) Suscribir con el gerente los certificados de aportacion.

J) Presidir todos los actos sociales de la compaifiia,

k) Firmar la correspondencia de la compafiia.

[) Presidir todos los actos oficiales de la compafiia y mostrar la
representacion de la sociedad.

m) Mantener informado a sus socios sobre los trdmites que efectuara para el
mejoramiento de la compafiia de carga.

n) Liderar a sus comparieros para emprender nuevas estrategias de mejorar el
servicio.

0) Dar su aprobacion ante cualquier dinamismo que se realizara en la

compafiia de carga liviana.

VICEPRESIDENTE es quien asume la responsabilidad de encargarse de la
administracion de la compafiia de carga liviana en reemplazo del presidente y él
asumird cualquier responsabilidad, tendra la obligacion de asumir el cargo del

presidente en la compaifiia.

Perfil:
e Ser socio activo
e Habilidad para toma de decisiones
e Buena relaciones humanas
e Fomentar el trabajo en equipo
e No adeudar a la Compafiia

e Capacidad de liderazgo

124



Funciones:

a) El vicepresidente tendré las funciones y deberes asignados al Presidente, y
asumira sus funciones en ausencia, fallecimiento o renuncia de éste;

b) Dirigir el comité de social, deporte u otros

c) Asumird la responsabilidad de dar su firma por algin trdmite que se
presente en la ausencia del presidente de la compafiia.

d) Mantendra informado al presidente sobre todo lo que sucede en la
empresa.

e) Trabajar en union con el presidente para que las diligencias sean resueltas.

SECRETARIA (O).- Es quien se encarga de manejar las actividades de la parte
administrativa y quien lleva un control de los datos de los socios de la compafiia
de carga. También se encarga de llevar un registros de los socios y de la deudas

con la empresa ella debera informar al gerente cuantos deudores hay.

Perfil:
e Ser socio activo
e Pertenecer a la asociacion por mas de 2 afios
e Responsable y buenas relaciones humanas.
e Ser tolerante
e Ser eficiente en la organizacién y distribucién de documentos.

e Conocimientos basicos de computacion.

Funciones:

a) Atender personal y telefonicamente al publico

b) Llevar los libros de actas de la asamblea general, del consejo de
administracion y del consejo de vigilancia si lo fuere.

c) Tener la correspondencia al dia, certificar con su firma los documentos de

la cooperativa.
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d) Desempefiar otros deberes que le asigne el consejo de administracion
siempre que no violen las disposiciones del estatuto y conservar
ordenadamente el archivo.

e) Cuestionar el sello de la compafiia y los libros correspondientes.

f) Mantener informado a sus socios de sus deudas con la compafiia.

g) Debe informar al gerente sobre los ingresos y gasto de la empresa.

GERENTE GENERAL es el representante legal. Debe ejecutar las decisiones de
la asamblea general y del consejo de administracidn y ejercer todas las actividades
inherentes al cargo. Es quien administra la parte financiera de la empresa, también
es encargado de mantener informando al presidente de todos los gastos dentro de

la compafiia.

Perfil:
e Ser socio activo
e Pertenecer a la asociacion por mas de 4 afios
e Responsable y buenas relaciones humanas.
e Ser tolerante
e Ser eficiente en la administracion, organizacion, planificacion

e Conocimientos de leyes y regulaciones.

Funciones:

a) Representar judicial y extrajudicialmente a la compafiia

b) Organizary dirigir la administracion de la compafia

¢) Organizar y dirigir la administracion interna de la compafiia conforme a
las disposiciones emitidas por el consejo de administracion y la asamblea
general;

d) Realizar las inversiones y gastos acordados por la asamblea general o
consejo de administracion que no hayan sido vetados por el consejo de

vigilancia;

126



f)

9)

h)

)
K)

m)

Elaborar los temas para nombramientos de empleados que deban manejar
fondos de la compafiia;

Asistir en forma obligatoria a las sesiones del consejo de administracion,
de vigilancia y de crédito con voz informativa;

Elaborar, actualizar y mantener bajo su cuidado y custodia los inventarios
de bienes de la entidad;

Controlar y dirigir la contabilidad de la entidad, conforme a las
regulaciones, impartidas por el consejo de vigilancia;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la asamblea general y sus
organismos.

Realizar el inventario anual de todo lo que tiene la compaifiia.

Elaborar una lista de los gastos e ingresos que se han realizado en la
compafiia.

Dar informacion a los directivos y socios de los ingresos y egresos que se
ha recaudado en un mes.

Realizar junto con la secretaria inventario cada afio

CONTADOR.- Dedica a analizar e interpretar la informacién contable

financiera de la compafila Ensenada S.A. con la finalidad de disefiar e

implementar instrumentos y mecanismos de apoyo a la directiva en el proceso de

toma de decisiones

Perfil:

CPA o ingeniero Comercial
Experiencia 2 afios como minimo
Conocimiento de ley de compafiias.
Ley de Régimen Tributario Interno
Conocimiento de Excel.

Principalmente debe tener el carnet para Firmar declaraciones
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Funciones

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)

h)

Dominar un sistema contable

Es el responsable de manejar el sistema de tributacion

Controlar los desembolsos e ingresos que existen en la junta.
Controlar la cartera de clientes vencidos y al dia.

Presentar un informe de labores mensuales

Andlisis de proyectos de inversion que beneficien el
funcionamiento de la Junta de Agua potable.

Debe reportar sus actividades al Presidente o en su caso a los
vocales principales.

Realizar un informe anual de objetivos alcanzaos y no logrados.
Cumplir con las politicas de la junta y ayudar a la consecucion de

objetivos, mision y vision.

e TESORERO.- es el encargado de dirigir gestionar los asuntos relacionados

con los movimientos econémicos de la compafiia.

Perfil:

Bachiller en CPA o ingeniero comercial.

Experiencia 2 afios

Conocimientos en leyes de Compafiia, regimen tributario, Excel,

estados financieros.

Funciones:

a)

b)

c)

Velar por la oportuna recaudacion de los servicios prestados a los
usuarios en agua potable, saneamiento y residuos sélidos.
Custodiar 'y Administrar los fondos provenientes de las
recaudaciones, contribuciones y otros ingresos destinados para el
abastecimiento de los servicios.

Firmar conjuntamente con el presidente los respectivos

documentos contables de ingresos y egresos.
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d) Elaborar y presentar al Directorio y Asamblea el estado de cuenta y
balance econdmico de los ingresos y egresos manejados por
tesoreria; hacer los balances semestrales y anuales, para que el
presidente presente en las asambleas generales y en el directorio
los informes financieros y administrativos con el fin de demostrar
transparencia econdmica y financiera permanentes; (contemplar
costo del recaudador y/o contador).

e) Responder solidariamente con el presidente, por el manejo y
custodia de los fondos; por lo que deberéd rendir caucién por el
monto que determine la Asamblea General

CONSEJO DE VIGILANCIA es un o6rgano de control social y técnico. Debe

velar por el cumplimiento de la reglamentacién de la compafiia por parte de los

actos de los dérganos de administracion e informar las irregularidades que se

presentaren.

a)
b)
c)

d)

e)
f)

9)

h)

Supervisar las inversiones econémicas de la compafiia;

Controlar la contabilidad de la compafiia;

Emitir su dictamen sobre el balance semestral y someterlo a consideracion
de la asamblea general, por intermedio del consejo de administracion;
Conocer y elaborar informes sobre reclamos de los socios en contra de los
consejos o gerencia de la entidad,;

Vetar las inversiones que no hayan sido aprobadas por la asamblea general
Dar el visto bueno o vetar con causa justa los actos o contratos en que se
comprometan bienes o créditos de la compafia, cuando no estén de
acuerdo con los intereses de la institucion o pasen del monto establecido
en el estatuto.

Ejercer las demas facultades y cumplir las obligaciones emanadas de las
leyes pertinentes.

Sesionar una vez por semana.
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i)

)
K)

1)

Dictar normas para el manejo y elaboracion de la contabilidad de la
compaiiia.

Controlar que los trabajadores este en la hora de entrada

Cuidar el correcto funcionamiento y la eficiencia administrativa de la
cooperativa

Vigilar porque los socios cumplan sus obligaciones estatutarias y no violen

las normas legales.

m) El consejo de vigilancia sera responsable del cumplimiento de sus

n)

funciones ante la asamblea general de socios a la cual rendird un informa
de sus actividades que ha realizado durante cada mes.
Tendrd la obligacion de controlar toda la documentacién sean estos

estatutos o normas que no salgan sin antes tener un permiso del presidente.

COMISIONES OCASIONALES son los grupos de trabajo que se organizan
para dar cumplimiento al objetivo social dentro de la cooperativa, también es

coordinan todas las actividades a realizar junto con el consejo de administracion y

vela por que se dé la respectiva aprobacidn del presidente de la compafiia.

Elaborar y presentar al consejo de administracion un plan de trabajo para
el periodo. EI mismo que deberd estar acompafiado del correspondiente
presupuesto de gastos.

Ejecutar el plan de trabajo aprobado por el consejo de administracion.
Organizar y desarrollar programas de integracion entre compafiias, por
iniciativa propia y/o coordinacion con otras entidades e instituciones
afines.

Promover Yy realizar tantas actividades posibles, de interés para los socios
como para la comunidad en que la compafiia se desarrolla.

Disponer de los fondos que le hayan sido asignados, previa aprobacion del

consejo de administracion.
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f)

9)

h)

)

K)

Presentar un informe anual al consejo de administracion, dando cuentas de
las labores realizadas y de la forma en que se utilizaron los fondos
asignados.

Promover la integracion econdémica y social de la comparfiia con otras
compafiias, cooperativas o entidades similares y organismos auxiliares del
cooperativismo.

Promover la integracion de los socios de la compafiia a las actividades
deportivas que se efectdan para el aniversario de la empresa.

Dar informacién en una reunion de todas las actividades que se han
efectuado.

Presentar al gerente un presupuesto de los gastos que se realizan para
elaborar las actividades de integracion con otras entidades.

Promover el trabajo en equipo para que los socios puedan alcanzar sus
metas y objetivos.

Obligacion de poner al tanto de las fechas deportivas a los socios.

FUNCIONES DE LOS SOCIOS

Socios.- Son obligaciones y derechos de los socios, ademas de los establecidos en

la ley orgénica de la economia popular y solidaria, su reglamento general y el

reglamento interno, los siguientes:

a)

b)

c)

Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente estatuto, los
reglamentos internos y las disposiciones de los 6rganos de gobierno,
direccion y administracion;

Cumplir fiel y puntual con las obligaciones derivadas de las designaciones
para cargos directivos y los compromisos econémicos contraidos con la
compaiiia;

Asistir a los cursos de capacitacion cooperativista previstos en los planes

de capacitacion de la compafiia
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d)

f)

9)

h)

)

4454,

Abstenerse de divulgar rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e
imagen de la compafiia o de sus dirigentes.

Participar en los eventos sociales, culturales, deportivos y mas actos
publicos que fueren organizados o patrocinados por la compafiia o demas
compafiias.

Adquirir los productos y utilizar los servicios que la compafiia brinde a sus
socios dentro del cumplimiento de su objeto social;

Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de
socios, con derecho a un solo voto, independientemente del nimero y
valor de certificados de aportacion suscritos y pagados que posea;

Elegir y ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones
especiales; recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los
servicios y beneficios que otorgue la compafiia, de conformidad con la
reglamentacién que se dicte para el efecto.

Obligacion de participar en las reuniones generales, con la finalidad de dar
apertura que den su punto de vista de los temas a tratar.

Contar con la disponibilidad de tiempo para realizar tramites.

Politicas

Tener definida una politica adecuada es esencial para el buen funcionamiento de
la compafiia de carga liviana Ensenada S.A.”TRANSENSENADA” ya que

permite alinear y marcar las reglas del juego para sus directivos y sus socios, A

continuacion se detallan:

a)

b)

c)

Se establecerd requisitos de cada puesto que contaran en el disefio
organizacional.

El personal tendra que justificar su inasistencia de trabajo caso contrario se
le multa.

Se mantendran reuniones con el personal administrativo a fin de motivar e
incentivar la integracion asi como conocer los problemas que puedan

existir con la atencion a los clientes.
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d)

El personal administrativo sera afiliado al seguro social y recibiran todos

los beneficios de ley.

e) Se dara el nivel de sueldos que hay en el mercado en cada puesto y se
analizaran los incrementos de cada afio de acuerdo a la disposicion del
estado y a las posibilidades econémicas de la compafiia.

f) El horario de trabajo es de 8 horas diarias, de lunes a viernes con turnos

g) Se mantendra una capacitacion periodica del personal administrativo que
apoye la gestion de la compafiia.

h) Se realizarén evaluaciones periddicas para controlar el rendimiento laboral
por medio de indicadores de gestion.

i) El personal de cada area tendra que informar al presidente algun problema
que se presenta en la compafiia.

j) Se realizara sanciones a los trabajadores que no se encuentre en su puesto
de trabajo en las horas laborables.

k) EI personal de trabajo tendra que acudir a las capacitaciones que la
empresa les designe.

I) El personal tendré la obligacion de presentar un certificado en caso de no
asistir al trabajo

4.4.6. Resultado de Efectividad
Desempefio

El desempefio es el rendimiento y actuacion que se dé en la compafiia de carga

liviana Ensenada S.A. lo cual serad eficaz esto no es solo del potencial de los

socios para llevar a cabo sus funciones sino ademas del grado de motivacion y

satisfaccion laborar que se posea

Tener presente que la division de trabajo produce un incremento proporcional de

los poderes productivos.
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Si dentro de una institucion se quiere lograr un buen desempefio es necesario que
se incluyan capacitaciones lo cual permita a los colaboradores especializarse en su

area de trabajo y superarse personalmente.

Evaluacién

La evaluacion es aquella donde el individuo manifiesta las competencias laborales
es aquella que integra conocimiento, habilidades, experiencias, sentimientos,
actitudes, motivaciones y valores que contribuyen a alcanza los resultados que

espera obtener la compafiia de carga liviana Ensenada

El lider de la compafila Ensenada S.A., evaluara la eficiencia, calidad
productividad, el comportamiento de las normas de seguridad y las cualidades
personales que se requiere en el desempefio de determinadas ocupaciones o

cargos.

Seguimiento.

El seguimiento es el proceso de andlisis continuo para mejorar o corregir,
reorientar la planificacién, formulacion y ejecucion de los que se propone la

compafiia ensenada
Lo cual nos indica sobre los aciertos y errores que se tiene dentro de la compafiia,

En la compafiia se deben realizar seguimientos o mediciones del desempefio a
través de los informes semanales y verificar el desempefio de las funciones que se
describen en el manual, mediante estos informes se puede medir el nivel de
desempefio tanto del personal administrativo como del operativo y el de la

institucion en general.
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El lider de Ensenada velara para que se cumpla el objetivo y las metas

establecidas.

4.4.7. Propuesta Financiera.

El presupuestd realizado para la compariia de transporte de carga liviana Ensenada

S.A. en base a la implementacion del disefio organizacional y las capacitaciones

que se realizaran a los socios de la compafiia en varios &mbitos tanto en el

desarrollo personal, el clima organizacional, los tipos de liderazgo, toma de

decisiones y servicio al cliente

CUADRO NP° 44 Propuesta Financiera

ENSENADA S.A. “TRANSENSENADA”

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA

ESTRATEGIAS Costos
Implantacién de la cultura organizacional en la $ 800
compafiia de transporte de carga liviana
La existencia de una estructura organizacional para la $ 800
compaiiia “ENSENADA”
Establecer un manual de funciones para mejorar el $800
desempefio de la compafia “ENSENADA”
Dividir las tareas de acuerdo al perfil. $ 900
CAPACITACIONES DE FORMACION A LOS
SOCIOS.
Atencion al Cliente $ 400
Liderazgo $ 250
Toma de Decisiones $ 350
Trabajo en Equipo $ 300
Clima Organizacional $ 500
Desarrollo Personal $ 200
TOTAL GENERAL DE PRESUPUESTO $ 5300

Fuente: Socios de Transensenada.
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

135



4.5. CONCLUSIONES

El desarrollo del presente trabajo que se refiere a la estructura organizacional de la
compafiia de transporte de carga liviana Ensenada S.A. “TRANSENSENADA”
se fundamenta en los elementos de la administracion como son planificar,
organizar , ejecutar y controlar, base fundamental para que la compafiia tenga
capacidad de desarrollarse, lo que ha permitido obtener las siguientes

conclusiones:

e La empresa si bien cuenta con experiencia y ha tenido la oportunidad de
crecer, ha venido siendo administrada de manera empirica, esto es sobre las

bases de necesidades momentaneas.

e La compaiiia tiene la oportunidad de contar y de crecer contantemente con

excelente administracion coordinacion y planificacion.

e La oportunidad que tiene Ensenada S.A. de desarrollarse de manera
administrativa y competitiva serd en base a los parametros establecidos en la

propuesta del disefio organizacional.

e Los departamentos se dividieron en base a las necesidades que posee la
compafiia de carga liviana Ensenada S.A. y con ello se evidencia un orden

jerarquico con el que la organizacion evitara duplicidad de trabajo.

e El espiritu colaborador y la predisposicion al cambio es una de los factores
gue los hace fuerte ante una implementacion de un disefio organizacional que
garantiza mejoras en el entorno laborar de la compafiia
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4.6. RECOMENDACIONES

Considerando que la empresa que no se actualiza en la aplicacion de los procesos
técnicos de la planificacién organizacién, ejecucion y control tiende en el mejor
de los casos a permanecer en el mercado y no a desarrollarse. La base de las
conclusiones descritas permite poner en consideracion de los principales
responsables de la compafiia de transporte de carga liviana Ensenada S.A. las

siguientes recomendaciones.

e Laimplementacion de un disefio organizacional propuesto para que mejore el
desempefio laboral de los socios de la compafiia de transporte de carga liviana
Ensenada S.A.

e La optimizacion y control de recursos sobre la base de principios
administrativo como la planificacion organizacion operacion y control de
recurso le permitira enfrentar de mejor manera la competencia y el desarrollo

de la misma

e La proyeccion estratégica que se ha creado para la compafiia es de suma
importancia acogerla ya que con ella se llega a la buena coordinacion y el

funcionamiento de manera eficiente y eficaz.

e Si la compafiia quiere enfrentar con solvencia las innovaciones y cada vez
exigentes necesidades de los usuarios; necesariamente debe poner en préactica

los principios administrativos.

e Implementar y dar a conocer el manual de funciones a los socios accionista y
personal nuevo con la finalidad de conocer de forma claro y precisa cuales son

sus actividades.
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ANEXO 1 Modelo de Encuesta a Clientes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 1.0C CIRRER EGENER

ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO &
EMPRESARIAL

ENCUESTA

OBJETIVO: Conocer las necesidades y prioridades de los clientes que compra el
servicio de transporte de carga en la parroguia Santa Rosa

Género:

Masculino |:| Femenino |:|

Edad:

18-25

36-45

26-35

MAS 46

1. Usted utiliza algan servicio de transporte para llevar su carga.

SI...... NO....

2. Con qué frecuencia utiliza Ud. el servicio de transporte de la compafiia,
para transportar su carga.

3. Sesiente Ud.

carga

Siempre

Casi siempre

Rara vez

Nunca

Satisfecho con el servicio que le brinda las compafiias de

Completamente de satisfecho
Satisfecho

Indiferente

Insatisfecho

Completamente insatisfecho

4. Laempresa de transporte de carga que usted utiliza en base a que factor
realiza el cobro por servicio.

Distancia
Peso
Cartén
Bulto

142



5. De la empresa de transporte de carga que usted utiliza para trasladar la
mercaderia qué aspecto mas le agrada.

Puntualidad Seguridad
Cumplimiento Rapidez
Otros

6. ¢Esta usted de acuerdo con la atencion que le brinda la empresa de
transporte de carga (camionetas)?

Completamente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Completamente en desacuerdo

7. ¢Usted considera que los vehiculos de transporte de carga son?

Muy limpios
Comodos
Seguros
Confortables

8. ¢El conductor muestra una imagen de honestidad y confianza?

Completamente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Completamente en desacuerdo

9. ¢Cuantas veces al mes usted utiliza los servicios que brinda la Empresa de
Transporte de Carga?

1-2 3-4 mas 5

10. El servicio ha solucionado satisfactoriamente sus necesidades.

Completamente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Completamente en desacuerdo

GRACIAS POR SU ATENCION.
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ANEXO 2 Encuesta a los Socios

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA = 3
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS i/e CARRERADENGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL O DESRROLEAPRSAR
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO
EMPRESARIAL &

ENCUESTA A LOS SOCIOS

OBJETIVO: Conocer las necesidades y prioridades de los socios, mediante un

cuestionario para la respectiva distribucion de responsabilidades y funciones de la

compafiia.
Género:  Masculino |:| Femenino |:|
Edad:

18-25 36-45

26-35 MAS 46

1. Lacompaiiia cuenta con un Disefio Organizacional.
Si No

2. ¢(Como considera usted la comunicacion en la compafiia de transporte
ENSENADA al momento de tomar decisiones?

Muy Eficiente

Eficiente
Deficiente
Muy deficiente

3. Existe cooperacion entre cada uno de los socios de la compafiia Ensenada?

Siempre

A veces
Casi siempre
Nunca

4. Cree usted que las estrategias que realiza la compafiia de transporte
ENSENADA hacen frente a la competencia?

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo
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5.

10.

Cree usted que la responsabilidad y la puntualidad son los factores
importante para que la compafia de transporte ENSENADA sean eficiente?

Completamente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Completamente en desacuerdo

¢Considera Ud. que se encuentran distribuidos los puestos de trabajos en
base una buena toma de decisiones?

Completamente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Completamente en desacuerdo

Con qué frecuencia reciben capacitaciones?

Siempre

A veces
Casi siempre
Nunca

Cumple Ud. Con las politicas establecida por la compafiia Ensenada

Siempre

A veces

Casi siempre
Nunca

¢Conoce Ud. Sus funciones de la compafiia de transporte de carga
Ensenada?
Si No

¢Considera usted que con la implementacién del disefio organizacional,
ayudaria a mejorar el desempefio administrativo de la compafiia?

Completamente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Completamente en desacuerdo

GRACIAS POR SU ATENCION.
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5.

6.

ANEXO 3 Encuesta al Personal Administrativo

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL &

DE SANTA ELENA 1 CARRER D NGENERIA

CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO
EMPRESARIAL

Encuesta dirigida al personal administrativo
¢ Conoce Ud. los objetivos para lo que se ha creado la compafiia de
transporte Ensenada?
Si No
¢Conoce Ud. Cuédl es la estructura organizacional de la compafiia
de transporte Ensenada?
Si No
Conoce Ud. Qué es un disefio organizacional.

Si No

Cree usted que la COMPANIA DE TRANSPORTE ENSENADA
trabaja con una excelente comunicacibn para conseguir sus
logros?

Completamente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Completamente en desacuerdo

Para usted su equipo es

Muy Eficiente
Eficiente
Deficiente
Muy deficiente

¢ Esta usted satisfecho con la
organizacion actual de la Compairiia de transporte?
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Completamente de satisfecho
Satisfecho

Indiferente

Insatisfecho

Completamente insatisfecho

¢Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades de
todos los puestos, lineas de autoridad y niveles jerarquicos?

Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca

¢El trabajo de los socios y personal administrativo es en equipo?

Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca

¢ Considera que con la aplicacion del disefio organizacional
mejoraria la gestién administrativa de la compafiia.

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

GRACIAS POR SU ATENCION.
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ANEXO 4 Fotos

Foto# 1

Foto # 2

Fuente: Poblacién de Santa Rosa
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Fuente: Poblacién de Santa Rosa
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Foto #3

Fuente: Poblacién de Santa Rosa
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal
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Foto #4

Fuente: Poblacion de Santa Rosa
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal

Foto #5

Fuente: Poblacion de Santa Rosa
Elaborado por: Alvia Bazan Anibal
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ANEXO 5 CARTA AVAL
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ANEXO 6 Certificado de Gramatica

CERTIFICO

Que he procedido a revisar la GRAMATICA del trabajo del Sr. ALVIA BAZAN ANIBAL
RENE, con Cédula de Identidad # 092708803-9 cuyo tema de tesis es “DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA
LIVIANA ENSENADA S.A. DE LA PARROQUIA SANTA ROSA CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”.

Es todo cuanto puedo certificar con respecto a la revision del trabajo de tesis, por lo que el
interesado puede darle el uso que estime conveniente al presente documento.

Atentamente
1

MSec. efio Macias

Reg del SENESCYT # 1006-12-743058
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ANEXO 7 Listado de Socios Accionistas

DMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA ENSENADA S.A

“TRANSENSENADA”
PUERTO DE SANTA ROSA - SALINAS
PROVINCIA DE SANTA ELENA - ECUADOR
CONSTITUIDA EL 17 DE JULIO DEL 2012
RESOLUCION SC.IJ.DJC.G.11 No. 0003814
RUC. NO. 2490007108001
Celular 0993126005

CONTROL DE ASISTENCIA

APELLIDOSY NOMBRES FIRMA

Z
(°]

Bailén Alvia Martin Neptali

Bailén Lucin Carlos Wilfrido

Balén Gonzélez Vicente Gerardo

Baque Guale Victor Eduardo

Céliz Burgos Jorge Dario

Catagua Quijije Angel Stalyn

Catagua Quijije Luis Alfredo

Constantes Rosero Jean Carlos

O [0 N[OV U1 | (W IN = e

Constantes Santos Melecio Agustin

10 |Cérdova Barrezueta José Ricardo

11 |Chasi Tobar Luis Alfredo

12 |Del pezo Yagual Segundo Juvencio

13 |Gomez Parrales Jorge Oswaldo

14 |Gonzalez Villao Crisanto William

15 |Lainez Reyes Antonio Alejandro

16 |Macias Macias Victor Sipriano

17 |Muniz Choez Juan Patricio

18 |Muniz Rodriguez J[immy Orlando

19 |Muiifz Rodriguez Miguel Humberto

20 |Orrala Tigrero Eduardo Ramén

21 |Parrales Gonzélez Gustavo Samuel

22 |Parrales Gonzélez Humberto Ramén

23 |Parrales Gonzalez Juan Alipio

24 |Parrales Gonzalez Ricardo Leonardo

25 |Ramirez Tomala Silverio Alberto

26 |Tigrero Lainez Daniel Joel

27 |Tigrero Tigrero Severo Florencio

28 |Toala Quiroz Gleves Oswaldo

29 |Vaque Guale José Henry

30 |Vera Matias Samuel Modesto

31 |Vera Yagual José Miguel
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