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RESUMEN

El objetivo es analizar los factores que inciden en el ambiente laboral y pueden afectar el
rendimiento productivo de los trabajadores de Aguapen EP. El enfoque es de caracter mixto,
como técnica de recoleccion de datos se realizd encuestas, ademas fuentes secundarias como
articulos de revistas indexadasy autores donde expresan su experiencia profesional. Mediante
el alfa de Cronbach el cual fue de 0.88 permiti6 cuantificar el nivel de fiabilidad a partir de las
variables, esto corrobora que los factores utilizados resultan relevantes para la investigacion y
muestra la correlacion que existe entre el ambiente laboral y la productividad. Los resultados
obtenidos muestran cuales son los factoresque inciden en el ambiente laboral y la productividad
como: la comunicacion, el liderazgo, satisfaccion, condiciones generales, carrera profesional,
relaciones laborales. En conclusion, si un factor presenta un problema el cual afecta el ambiente

laboral por ende también se vera afectada la produccion

Palabras claves: Ambiente laboral, productividad, factores, comunicacion, rendimiento
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ABSTRACT

The study aims to analyze the factors that affect the work environment and can affect the
productive performance of Aguapen EP workers. The approach is qualitative in nature, as a
data collection technique, surveys were chosen, also using secondary sources such as articles
from indexed journals and contributions made by authors where they express their professional
experience. To determine the reliability index of the instrument, a Crombach analysis was
carried out, which shows that the survey applied has a reliability of 0.88. The results obtained
from the surveys show that there are factors that affect the work environment and therefore
affect the productivity of the company. In conclusion, if a factor presents a problem which

affects the work environment, therefore production will also be affected.

Keywords: Work environment, productivity, factors, communication, performance
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