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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo conocer sobre el uso de la Inteligencia
Artificial Generativa con respecto al proceso de aprendizaje de los estudiantes de 10mo. grado de
la Unidad Educativa “Americano”. El enfoque metodologico es un diseio cuantitativo de tipo
exploratorio-descriptivo, aplicando una encuesta a los estudiantes y una entrevista
semiestructurada a los docentes. Esta eleccion se fundamenta en la necesidad de sistematizar la
informacidn y considerar las caracteristicas inherentes a las variables estudiadas, fundamentadas
en las definiciones de Liam et al (2023) y Ausubel (2002). Los datos recolectados en la entrevista
y encuesta fueron registrados en la herramienta de EXCEL en tablas y graficas estadisticas, lo cual

facilitd la organizacién de informacion.

Su analisis revela que la Unidad Educativa Americano no aprovecha al maximo las
posibilidades que brinda la IAG. Esto se debe a que no existe una conceptualizacidn precisa acerca
de esta herramienta y sus oportunidades en el area de la educacién, lo cual ocasiona que no se
implemente de manera clara el desarrollo de las competencias digitales, tanto en los docentes,
como de estos en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, y que las pocas aplicaciones que se
utilizan son demasiado genéricas (ChatGPT) o muy basicas (Genially, Kahoot). Este hallazgo
indica que es fundamental que los docentes reciban capacitaciones continuas para implementar asi
esta herramienta de manera efectiva en las clases, teniendo en cuenta la coherencia entre el

equipamiento y el uso que se le va a dar.

Palabras clave: Inteligencia Artificial Generativa, Aprendizaje Significativo, Competencias

Digitales.
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ABSTRACT

The aim of this research is to learn about the use of Generative Artificial Intelligence with respect
to the learning process of 10th grade students at the "Americano” Educational Unit. The
methodological approach is an exploratory-descriptive quantitative design, applying a survey to
students and a semi-structured interview to teachers. This choice is based on the need to
systematise the information and consider the inherent characteristics of the variables studied, based
on the definitions of Lim et al. (2023) and Ausubel (2002). The data collected in the interview and
the survey were recorded in the EXCEL tool in statistical tables and graphs, which facilitated the

organisation of information.

Their analysis reveals that the Americano Educational Unit does not take full advantage of the
possibilities offered by the IAG. This is due to the fact that there is no precise conceptualisation
of this tool and its opportunities in the area of education, which means that the development of
digital competences is not clearly implemented, both in teachers and in the learning process of
students, and that the few applications that are used are too generic (ChatGPT) or too basic
(Genially, Kahoot). This finding indicates that it is essential for teachers to receive continuous
training in order to implement this tool effectively in the classroom, taking into account the

coherence between the equipment and the use to which it will be put.

Keywords: Generative Artificial Intelligence, Meaningful Learning, Digital Skills.
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INTRODUCCION

Actualmente nos encontramos sumergidos en el mundo de la tecnologia, misma
que ha traido consigo grandes desafios en diversos ambitos, pero el campo de estudio en

nuestra investigacion es el educativo.

Las herramientas tecnoldgicas tuvieron un incremento significativo después de la
pandemia del COVID-19, en medio de este caos mundial, las diversas autoridades
educativas optaron por cambiar el método de aprendizaje de los estudiantes, y en su
mayoria las estrategias educativas pasaron de aplicarse en un aula de clase, a una

plataforma digital.

Asi, se dio paso a las nuevas herramientas tecnoldgicas educativas, a las que los
estudiantes acceden rapidamente, por lo que esta investigacion se destina a establecer si
los docentes de la Unidad Educativa Americano aplican la inteligencia artificial

generativa para mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de 10mo. grado.

Asi, se toma como linea principal a los docentes, pues son ellos la guia del proceso
de aprendizaje y los que aplican las diversas estrategias educativas tecnoldgicas, también
se considera a los estudiantes para saber cual es su uso y qué tanto conocen sobre estas

herramientas.

Para poder abarcar estas tematicas el siguiente trabajo de investigacion se desglosa

en 4 capitulos que contiene la siguiente informacién:

CAPITULO I: En esta seccion se informa de la situacion problematica, que se

detallara con el investigador, contiene el propoésito de la investigacion, los objetivos



generales y especificos que responden a las preguntas del investigador, considerandose el
objetivo principal de la investigacion. La justificacion también va anexada en este primer
capitulo que sera la razon por la cual se implementa este proyecto, también se incluye el

alcance, la delimitacion y finalmente la hipotesis o premisa de esta investigacion.

CAPITULO I1: El segundo capitulo se compone de la informacion tedrica y
cientifica del tema, tenemos el marco tedrico con investigaciones ya existentes sobre la
IAG, se desglosan las variables del proyecto y, como parte final, mostramos el cuadro de
operacionalizacion de las variables, donde se muestra la informacion contenida en este

trabajo investigativo.

CAPITULO IlI: en el antependltimo capitulo encontramos el marco
metodoldgico, el tipo y disefio de investigacion que se empleara para poner en marcha la
indagacion de este trabajo, aqui también se integra la poblacién y muestra que se utiliza

para el levantamiento de informacion.

CAPITULO IV: En el dltimo capitulo se discuten los resultados, los analisis
obtenidos mediante el levantamiento de informaciédn a través de los instrumentos, y esto

nos lleva a las conclusiones y recomendaciones de nuestro trabajo investigativo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Situacion problémica

La irrupcion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en el panorama
educativo ha desencadenado un intenso debate en torno a su impacto en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, especialmente en la etapa crucial de la basica superior. Esta
tecnologia, capaz de producir textos, imagenes y otros contenidos de forma auténoma,

ofrece un potencial transformador para la educacion.

La revolucion digital que produjo el aparecimiento de la IA desde finales del siglo
pasado y su aceleramiento en términos de innovacion permanente, esta transformando de
manera vertiginosa el ambito educativo, puesto que, desde la asimilacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) a las actividades de la docencia
(principalmente después de la pandemia del COVID-19), estas pasaron a constituirse en
Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC), con la consecuente contribucién de
nuevas formas de ensefiar y aprender. Sin embargo, su implementacion también plantea

interrogantes y desafios que requieren una reflexion profunda y un analisis riguroso.

La inteligencia artificial generativa (IAG) tiene el potencial de transformar la
educacion al proporcionar herramientas avanzadas para personalizar y mejorar el
aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, la falta de capacitacion adecuada de los
docentes en el uso de estas tecnologias presenta un obstaculo significativo. Los docentes
gue no estan capacitados para utilizar herramientas de IAG pueden desaprovechar su

potencial, generar brechas de conocimiento, enfrentar inseguridad, resistencia al cambio,



y tener dificultades para integrar estas herramientas en el curriculo. Esta problematica no
solo limita la eficacia del proceso de ensefianza, sino que también impacta negativamente

en el rendimiento y la motivacion de los estudiantes

Por un lado, la IAG abre un abanico de oportunidades para enriquecer y
personalizar la experiencia educativa. Su capacidad para generar contenido adaptado a las
necesidades individuales de cada estudiante puede fomentar un aprendizaje més
significativo y motivador. Ademés, puede actuar como un tutor virtual, brindando
retroalimentacion instantanea y guiando a los estudiantes en su proceso de aprendizaje
(Garcia-Pefialvo et al., 2023). Asimismo, esta tecnologia puede liberar a los docentes de
tareas repetitivas, permitiéndoles dedicar mas tiempo a la interaccion directa con los

estudiantes y al disefio de actividades mas creativas y desafiantes.

No obstante, el uso de la IAG también plantea preocupaciones legitimas sobre la
autenticidad del aprendizaje y el desarrollo de habilidades fundamentales. La facilidad
con la que los estudiantes pueden generar contenido mediante esta tecnologia puede
socavar su capacidad para pensar de forma critica, analizar informacién y construir
argumentos sélidos. Ademas, el riesgo de plagio y la dificultad para evaluar el verdadero

aprendizaje del estudiante se convierten en desafios importantes (Sullivan et al., 2023).

La contribucién de esta herramienta esta supeditada a su integracion real en los
sistemas educativos mediante acciones tangibles y urgentes que garanticen su adecuada
utilizacion, y en esto radica el reto real de la aplicacion de la inteligencia artificial en el
aprendizaje, en poder establecer que el uso de la IA no quede relegado a lo basico de una

consulta en las plataformas mas conocidas (ChatGPT a la cabeza) sino que se enmarque



en un conocimiento real de sus posibilidades, desafios y oportunidades por parte de
aquellos que estan llamados a dominarla, los docentes, y que su implementacién mejore

en términos objetivos el aprendizaje de los estudiantes.

Es notoria la amplia literatura cientifica producida y que se esta produciendo en el
mundo con respecto a este tema, pese a su corto tiempo de irrupcion en la cotidianeidad
de la vida del ser humano, aunque cierto es que, en el estudio realizado por Mena-Guacas
et al. (2024) “destacan Estados Unidos, China, Reino Unido, Espana, Canada e India” (p.
162). También, en ese estudio, se comprueba, el dominio del inglés como idioma de
predominio de esas investigaciones. Garcia Pefialvo et al. (2023) nos informan que La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), publicé un documento que intenta dar respuesta satisfactoria a las
posibilidades y a los desafios que presenta la IAG en relacién con la educacién. Esta
misma organizacién internacional, ha abordado la complejidad de uso en varios
documentos, en los que trata de dar una guia de su uso (UNESCO, 2024), un enfoque mas
prudente de su implementaciéon en educacion (Giannini, 2023) y directrices para la

formulacidn de politicas y planes maestros de TIC en educacién (UNESCO, 2023).

El aprendizaje, concebido en esta contemporaneidad como un proceso para toda
la vida, se convierte en la ocasion de seguir preparandonos, como manifiestan Garcia-
Lopez et al. (2024), en su estudio bibliométrico sobre la inteligencia artificial generativa.
Esto provoca que las instituciones de educacion, en todos sus niveles, deban plantearse de
manera inmediata las estrategias pedagogicas para abordar la complejidad que la

implementacion de la IAG genera en el aprendizaje, adaptandose, en palabras de Candido



y Ferreria (2024) a lo imperativo de valorar habilidades como la creatividad y el
pensamiento analitico, asi como la ética, dado su papel fundamental en el desarrollo
integral de los individuos y su capacidad para abordar de manera efectiva y responsable

los desafios contemporaneos.

En el plano local, los trabajos de investigacion de los estudiantes de la carrera de
Educacion Basica de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, nos dan las pautas
para comprender el conocimiento y aplicacion que los profesores de este nivel de
educacién tienen sobre la inteligencia artificial generativa, considerando los aportes y
ventajas que esta tiene sobre el aprendizaje, como consta en el trabajo de Gonzabay y
Ledn (2024) en las Escuelas de Educacion Basica Mercedes Moreno Irigoyen y Presidente

Tamayo.

En cuanto a la evaluacion y retroalimentacion con el uso de la inteligencia
artificial, para poder construir un aprendizaje significativo, el estudio realizado por
Tigrero y Yagual (2024) en la Unidad Educativa Francisco de Miranda, indica que la
capacitacion docente debe ser fortalecida y que se debe incentivar el conocimiento y uso
de esta tecnologia educativa para poder, ya no solamente utilizar la inteligencia artificial
generativa en actividades béasicas, sino para crear nuevos recursos que mejoren la relacion

con sus estudiantes.

Toda esta informacidn adn no nos permite determinar la verdadera potencialidad
en puntos cercanos a la realidad educativa que vivimos. Poco se ha investigado adin en
cuanto a la implementacion de la inteligencia artificial generativa y de sus resultados en

las instituciones educativas de nuestra provincia. La seleccidn de una institucién privada



tiene que ver con las condiciones socioecondmicas que distancian a las instituciones
publicas de las privadas en nuestro pais en los actuales momentos. Estas distancias se
relacionan con la posibilidad de que los docentes y los estudiantes utilicen recursos
tecnoldgicos, ya que de esta utilizacion constante y acertada dependera que los datos que

obtengamos respondan eficazmente las interrogantes planteadas.

Es en este contexto surge la necesidad de nuestro estudio. Nos proponemos
explorar si los docentes de la Unidad Educativa Americano, ubicada en el cantén La
Libertad de la provincia de Santa Elena, estan aprovechando plenamente las posibilidades
de la inteligencia artificial generativa para mejorar el proceso de aprendizaje de sus

estudiantes de 10mo. grado durante el periodo lectivo 2024-2025.

Inquietudes del investigador

Pregunta principal
¢Los docentes de la Unidad Educativa Americano implementan la inteligencia
artificial generativa para mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes

de 10mo. grado en el periodo lectivo 2024-2025?

Preguntas secundarias

e ;Los docentes de la Unidad Educativa Americano han recibido capacitaciones
sobre inteligencia artificial generativa?

e ;Qué aplicaciones con inteligencia artificial generativa utilizan los docentes de la
Unidad Educativa Americano en su practica pedagogica?

e ;Qué apreciacion tienen los estudiantes sobre la aplicacion de estos recursos?



Propdsitos u objetivos de la investigacion

Objetivo general
Establecer si los docentes de la Unidad Educativa Americano aplican la
inteligencia artificial generativa para mejorar el proceso de aprendizaje de los

estudiantes de 10mo. grado en el periodo lectivo 2024-2025.

Objetivos especificos
e Determinar si los docentes de la Unidad Educativa Americano han tenido
capacitaciones sobre la inteligencia artificial generativa.
o Identificar las aplicaciones con inteligencia artificial que utilizan los docentes de
la Unidad Educativa Americano en su practica pedagogica.
e Evaluar la percepcion de los estudiantes sobre la aplicacion de recursos de

inteligencia artificial generativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Justificacion

El mundo contemporéneo se encuentra en una era de evolucién digital sin
parangén en la historia, donde la inteligencia artificial (1A) estd transformando
radicalmente diversos sectores, incluyendo la educacion. La inteligencia artificial
generativa (IAG), que se desprende de la IA, tiene su eje de accion en la creacion de
contenido novedoso e ins6lito y ha surgido como un instrumento vigoroso con el potencial

de transformar todo el proceso de ensefianza y aprendizaje tal y como lo conocemos.

En este contexto, surge la necesidad de comprender como se esta utilizando la
inteligencia artificial generativa en el ambito educativo, particularmente en nuestro pais.

Si bien existe una amplia literatura cientifica sobre este tema a nivel global, hay poca



informacién sobre su implementacion en instituciones educativas ecuatorianas,

especialmente en la provincia de Santa Elena (Mena-Guacas et al., 2024).

La integracion efectiva de la tecnologia en la educacion es prioritaria para
desarrollar a los estudiantes para una existencia cada vez mas digitaliza y globalizada
(UNESCO, 2019). En este sentido, la inteligencia artificial generativa representa una
oportunidad para individualizar la educacidn, produciendo materiales educativos
adaptados a las necesidades de cada estudiante, promoviendo un aprendizaje mas efectivo
y significativo (Tuomi, 2018); suscitando su creatividad, permitiéndoles explorar nuevas
formas de expresion y desarrollar habilidades de pensamiento critico (Aydin y Karaarslan,
2022); y, mejorar la accesibilidad: la inteligencia artificial generativa puede hacer que la
educacion sea mas accesible para estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje o

discapacidades (Garcia Pefialvo et al., 2023).

Sin embargo, la implementacion exitosa de la inteligencia artificial generativa en
la educacion requiere una comprension profunda de sus aplicaciones practicas y sus
implicaciones pedagdgicas (Wang et al., 2015). Este estudio se enfoca en evaluar si los
docentes de la Unidad Educativa Americano estdn aprovechando plenamente las
capacidades de la inteligencia artificial generativa para mejorar el proceso de aprendizaje

de sus estudiantes de 10mo. grado.

La importancia de esta investigacion consiste en aportar mas datos de la relacion
entre la practica educativa de implementar la inteligencia artificial generativa y el
conocimiento real que tienen de su uso aquellos que deben aplicarla, los docentes, y de
coémo esta aplicacion, incide en el aprendizaje de los discentes, considerando siempre que

la inteligencia artificial generativa esta transformando vertiginosamente a la educacion,
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mas aun después de la pandemia de COVID-19, que precipit6 la adopcion de tecnologias
digitales en el aprendizaje. Todo esto sin olvidar que cada estudiante tiene necesidades y
estilos de aprendizaje Unicos, y que la inteligencia artificial generativa puede proporcionar
retroalimentacion instantanea, sugerir recursos adicionales y crear rutas de aprendizaje
personalizadas. Investigar como la 1A puede mejorar la experiencia de aprendizaje es
fundamental para disefiar estrategias de aprendizaje efectivas, dado que, estudios previos,
han demostrado que la inteligencia artificial generativa puede mejorar la retencion de

conocimientos, la eficiencia en el aprendizaje y la satisfaccion del estudiante.

Alcances y delimitacién
Alcances

El presente estudio es exploratorio y descriptivo, pues nos permite establecer si
los docentes implementan la inteligencia artificial generativa en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de 10mo. grado en la Unidad Educativa Americano. Mediante el
enfoque cuantitativo y la implementacion de instrumentos como encuestas y entrevistas,
se alcanzard informacion valida para los futuros profesionales que se adentren en el
mundo de la educacion.
Delimitacion:

Campo de estudio: Educacion Basica.

Objeto de estudio: La inteligencia artificial generativa y el proceso de aprendizaje.
Unidad de estudio: Unidad Educativa Americano.

Sujetos de estudio: Estudiantes de 10mo. grado de EGB y docentes.

Enfoque de investigacion: Cuantitativo.
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Periodo: 2024-2025
Hipotesis
La aplicaciéon de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) por parte de los
docentes de la Unidad Educativa Americano en el periodo lectivo 2024-2025 tendra un
impacto positivo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de 10mo. grado,

evidenciado un aumento significativo de su rendimiento académico y una mejora en sus

habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes

En el &mbito latinoamericano, el estudio realizado por Avilés et al. (2023) sobre
las estrategias pedagogicas del siglo XXI, nos presenta a la tecnologia digital y su
aplicacion didactica en el proceso de transmision de conocimientos como una de las

principales variables que se deben atender en el panorama educativo contemporaneo.

Desde el punto de vista de Bardalez Castillo (2024) en su investigacion titulada
“Educacion primaria mediada con inteligencia artificial desde la mirada docente, 2023
la IAG puede hacer personal el aprendizaje; puede identificar problemas tempranos y
automatizar tareas administrativas, mejorando asi la calidad educativa. De este modo, la
IAG tiene una potencialidad muy significativa para fortalecer y enriquecer la educacion
primaria, aunque requiere una implementacion cuidadosa y considerada, con énfasis en la

formacion docente y la ética del manejo de datos.

Teniendo en cuenta a Parrefio Sdnchez (2024), menciona que los contextos en que
se desarrollan los procesos de ensefianza — aprendizajes actuales, donde se acoplan y
adaptan con rapidez las tecnologias en el campo de la informatica, las comunicaciones y
la inteligencia artificial (1A), entre otras, demandan el fortalecimiento y mejora del
pensamiento critico en los estudiantes, que les permita razonar e interpretar con
argumentos sélidos. Fue propdsito de su estudio, describir los contenidos esenciales de la
IA, como herramienta novedosa para potenciar el pensamiento critico de los estudiantes

en instituciones educativas. De este modo se infiere que la integracion de la IA como
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recurso de aprendizaje en la educacidn virtual ofrece grandes oportunidades para mejorar
las estrategias y metodologias docentes en beneficio del pensamiento critico en los
estudiantes. Entre los contenidos de la 1A, que pueden contribuir al desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes se distinguen, el acceso a la informacion, el
desarrollo de habilidades analiticas, la estimulacion del debate y la discusion, la
automatizacion de tareas repetitivas y el desarrollo de habilidades de resolucion de

problemas, que favorecen la planificacion estratégica y la toma de decisiones.

Por otra parte, de acuerdo con Aparicio Gomez (2023), indica que la capacidad de
adaptar los materiales educativos, las actividades y las evaluaciones a las necesidades y
preferencias individuales de cada estudiante ha mejorado considerablemente el logro del
objetivo del proceso de aprendizaje. Ademas, la IA ha facilitado la creacion de entornos
de aprendizaje interactivos, donde los estudiantes pueden interactuar con simulaciones,
juegos y herramientas digitales que los motivan y estimulan su participaciéon. En otras
palabras, la combinacion de la IA y la educacion ha abierto un abanico de posibilidades

para mejorar la forma en que ensefiamos y aprendemos.

De hecho, en la investigacion realizada por Alpizar Garrido y Martinez Ruiz
(2024), més del 70% de los estudiantes valoran las herramientas de IA en su educacion,
indicando que tienen una experiencia positiva 0 muy positiva al usar herramientas de
inteligencia artificial (1A) en su aprendizaje. Entre los beneficios més destacados se
encuentran los siguientes: el 52,63% de los estudiantes afirman que la IA les brinda
materiales complementarios y novedosos sobre los temas que buscan; el 20,55% valora
la capacidad de la 1A para explicar conceptos de manera comprensible y accesible; el

26,31% resalta la personalizacion del proceso educativo gracias a la IA. Si bien la IA
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presenta un gran potencial para transformar los entornos de aprendizaje, también existen
desafios que deben considerarse, como abordar la integracion de la 1A de manera gradual

y cuidadosa, adaptandose a las particularidades de cada contexto educativo.

Los estudios sobre la inteligencia artificial estan presentes desde la década de los
ochenta, en el siglo pasado, aunque supeditados principalmente a lo que se investigaba
desde los centros de educacion superior en los paises de primer mundo (Apolo et al.,
2024). Como consecuencia directa de las condiciones materiales de existencia a las que
el confinamiento del afio 2020, producto del Covid-19, el desarrollo de plataformas
digitales con este tipo de tecnologia ha generado una masificacién de usuarios, que
aumenta segun estas aplicaciones se convierten en una realidad cotidiana hacer de las

diferentes actividades humanas, entre las que destaca la educacion.

La importancia de la inteligencia artificial generativa en el mundo contemporaneo
se ve reflejada en la atencidon que se le brinda desde instancias internacionales hasta
espacios especificos de su aplicacion. Podemos evidenciar esto desde la preocupacion con
gue muchas entidades de orden internacional han investigado los posibles efectos de la

mano del hombre en la naturaleza.

Las investigaciones en nuestro pais también han aportado su cuota de analisis
sobre la incidencia pedagogica de introducir nuevas tecnologias en el sistema educativo.
Como muestra de esto podemos sefialar que se ha debatido acerca de la utilidad de las
calculadoras para el aprendizaje en el area de las matematicas (Castro et al., 2020), donde
los que se oponian a ella argumentaban que este implemento no facilitaba el aprendizaje
de la l6gica matematica, mientras que en el lado opuesto enaltecia su utilizacién (Informe

Cockcroft, 1985; Fraile, 1997; Puerto y Minnard, 2003; Reina et al., 2012).
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El sistema educativo ecuatoriano presenta aun varias limitaciones en el acceso a
tecnologia, conectividad y formacion de los docentes para el manejo de tecnologias
digitales. Por ello, una integracion efectiva de la 1A en ambitos educativos requiere de
esfuerzos conjuntos tanto del organo rector de la educacion como de las instituciones
generadoras de infraestructura tecnoldgica y plataformas digitales en el pais; de manera
que se reduzca uno de los mayores conflictos éticos que trae consigo esta herramienta: las
brechas digitales; mismas que podran reducirse a través del acceso equitativo a la
tecnologia y adaptacion de la inteligencia artificial a diversos contextos educativos

(UNAE, 2024).

Aqui también, cabe destacar el proyecto de investigacion liderado por Hernandez
et al. (2023) que tiene por objetivo “Desplegar acciones investigativas y de intervencion
pedagdgica que propicien la integracion efectiva de la inteligencia artificial (I1A) y la
evaluacion educativa en la dinamica de aprendizajes de docentes y estudiantes de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena” (p. 3). Este proyecto, impulsado desde
nuestra universidad, intenta abordar la falta de conocimientos tedricos y practicos
relacionados con la inteligencia artificial y la evaluacion, dado que este tema aln es poco
conocido y actualizado tanto por docentes como por estudiantes. Esto se evidencia en los
resultados de la encuesta aplicada durante el estudio piloto en su fase exploratoria en la

Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas.

Para asegurar una implementacion efectiva de la inteligencia artificial (1A) en la
educacion, es crucial ofrecer una formacién adecuada a los docentes. Esta formacion debe
abordar la introduccion de la IA en el entorno educativo y desarrollar las habilidades

necesarias para utilizar las tecnologias digitales y la IA de manera pedagogica. Capacitar
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a los docentes no solo los prepara para integrar estas tecnologias en su préactica educativa,
sino que también les permite dedicar méas tiempo a actividades de ensefianza y a
proporcionar tutorias personalizadas a los estudiantes, mejorando asi su desempefio y

empoderandolos como educadores (Rivas et al., 2023; Rodriguez et al., 2022).

En la investigacion de Rodriguez, et al., (2023) destacan que la IA se presenta
como una herramienta con un gran potencial en la educacion moderna, aunque
acompafiada de desafios y cuestiones éticas. EI modo de abordar estos desafios
determinaré el alcance de los beneficios que la IA puede ofrecer a la educacion en el siglo
XXI. La capacitacion del profesorado es esencial para utilizar las tecnologias digitales y
la IA de manera pedagdgica, centrarse en la ensefianza y ofrecer tutorias personalizadas,

fortaleciendo asi la practica docente.

Bases Tedricas
Inteligencia Artificial Generativa

Definicion.

Los progresos recientes en el ambito de la Inteligencia Artificial (IA) han
provocado cambios significativos y dinamicos en la estructura y funcionamiento de
nuestras sociedades. La IA, término acufiado por John McCarthy, se concibié como "la
disciplina que crea dispositivos que puedan realizar tareas que requieran inteligencia
cuando las realizan personas™ (Universidad de Stanford, s.f.,). Dentro del campo de la
IA, surge la Inteligencia Artificial Generativa, la cual se refiere a "la tecnologia que utiliza
modelos de aprendizaje profundo para generar contenido que imita la creatividad humana,
como imagenes y texto, en respuesta a diversas instrucciones y estimulos" (Lim et al.,

2023, p. 2).
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La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) es un subcampo avanzado de la
inteligencia artificial que se enfoca en desarrollar sistemas capaces de generar contenido
nuevo y original, como texto, imagenes, audio y video, con datos de entrada. Estos
sistemas usan modelos generativos, que pueden ser redes neuronales generativas (GAN),
redes neuronales recurrentes (RNN), o cualquier otro tipo de modelo de aprendizaje

automatico, para producir informacion que no existe previamente de manera autbnoma.

Lo distintivo de la inteligencia artificial generativa radica en su capacidad para
crear contenido que no solo imita el estilo y la estructura de los datos de entrenamiento,
sino que también posee un grado de originalidad y creatividad, lo que la diferencia de los
enfoques méas convencionales de la inteligencia artificial. A través del aprendizaje de
patrones y relaciones complejas presentes en grandes conjuntos de datos, los sistemas de
inteligencia artificial generativa pueden generar resultados que van mas alla de la simple

reproduccion de ejemplos existentes (UNESCO, 2024).

Esta capacidad de generar contenido nuevo tiene una amplia gama de aplicaciones
en diversas areas, incluyendo el arte generativo, la creacién de musica y arte visual, la
generacion de texto para propoésitos creativos o informativos, la sintesis de voz y la
produccion de medios digitales. Ademas, la IAG se utiliza cada vez méas en la
investigacion cientifica, la industria del entretenimiento, la publicidad, la medicina y la
educacion, entre otros campos, donde su capacidad para crear contenido innovador y

personalizado es muy valorada.

La inteligencia artificial generativa representa un avance significativo en la

inteligencia artificial, permitiendo a los sistemas computacionales comprender y analizar
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datos existentes y generar de manera autonoma contenido nuevo y creativo, lo que abre

un mundo de posibilidades para la innovacion y la expresion digital.

Técnicas y enfoques en la generacion de contenido.

La Inteligencia Artificial Generativa opera utilizando redes neuronales artificiales
(RNAs). La RNA transformadora de proposito general es la que se utiliza para generar
textos; a su vez, un tipo de transformador de proposito general que se llama modelo de

lenguaje de gran tamafio (LLM) es el que mas se aplica para estos casos (UNESCO, 2024).

Existen diversas técnicas y enfoques utilizados para la generacién de contenido
mediante la inteligencia artificial generativa. Una de las técnicas mas prominentes son las
Redes Neuronales Generativas, que incluyen modelos como las Redes Adversarias
Generativas (GANS) y los Autoencoders Variacionales (VAEs). Estos modelos aprenden
las distribuciones de probabilidad de los datos de entrenamiento y posteriormente las
utilizan para generar nuevas muestras que se asemejan a los datos originales, aunque no

son idénticas.

Otro enfoque es el Aprendizaje por Refuerzo, donde la Inteligencia Artificial
Generativa aprende a generar contenido a través de un proceso de ensayo Yy error. En este
método, el sistema recibe recompensas por producir contenido que cumpla ciertos

criterios predefinidos, lo que le permite mejorar y ajustar sus resultados continuamente.

Ademas, se encuentran los Modelos de Lenguaje, como el GPT-3y La MDA, que
son entrenados con grandes volimenes de texto para aprender patrones y relaciones
lingtisticas. Estos modelos son capaces de generar nuevo texto, traducir idiomas, producir

diferentes tipos de contenido creativo y hasta responder preguntas de manera informativa,
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todo basado en el aprendizaje previo de los patrones linguisticos. EI famoso y maés

conocido ChatGPT se basa en el GPT-3.

Ventajas y desventajas de la Inteligencia Artificial Generativa.

La inteligencia artificial generativa tiene muchos beneficios, principalmente

porque puede crear contenido nuevo y Unico que puede replicar resultados humanos. Del

andlisis de algunos autores, entre los que recalcamos a Gallent-Torres et al. (2023),

podemos sefialar los siguientes:

a)

b)

c)

Escalabilidad y eficiencia: son destacadas caracteristicas de la IAG. Por ejemplo,
en el ambito de la creacion de contenido, la inteligencia artificial generativa puede
generar grandes cantidades de material en menos tiempo del requerido para su
redaccion manual. Esta capacidad aumenta significativamente la productividad de
los escritores humanos, permitiéndoles generar mas contenido en periodos mas
breves.

Contenidos personalizados: la inteligencia artificial generativa puede adaptar el
contenido a las preferencias o necesidades del usuario, lo que hace que la
experiencia de usuario sea mas personalizada y atractiva. Los sistemas de IA, por
ejemplo, pueden personalizar la medicina, las recomendaciones de compras y el
contenido de entretenimiento para cada usuario.

Aumentar el volumen de datos: la IAG puede generar muestras de datos
sintéticos para ayudar a aumentar los datos en escenarios de datos limitados. Estos
datos creados sintéticamente se pueden usar para entrenar otros modelos de
aprendizaje automatico. Esto es util en situaciones en las que el acceso a datos del

mundo real es limitado o costoso.
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De igual manera, tiene puntos en contra que deben ser tenidos en cuenta muy

seriamente y ser gestionados con cuidado (UNESCO, 2024). Algunos de estos son:

a)

b)

La calidad del proceso de produccion: Garantizar la calidad de los contenidos
creados por IA es un desafio importante. Los modelos de IA pueden imitar errores,
sesgos o0 contenidos no deseados en los datos de entrenamiento porque aprenden
de los datos con los que se entrenan.

Falta de inventiva: La IA puede imitar la produccién humana, pero no es
verdaderamente creativa. Los modelos de IAG solo pueden producir contenido
utilizando lo que han aprendido de los datos de entrenamiento, sin creatividad o
pensamiento original.

Problemas de privacidad y ética: La inteligencia artificial generativa presenta
problemas de privacidad y ética. La tecnologia podria utilizarse para fabricar
falsas identidades, difundir informacion erronea o crear falsificaciones. Ademas,
los modelos de IA podrian generar informacién confidencial o privada aprendida
de los datos de entrenamiento de manera involuntaria, lo que plantea problemas

de privacidad.

Para comprender las ventajas y desventajas de la Inteligencia Artificial

Generativa, es necesario un enfoque en la 1A responsable. Esto implica utilizarla de

manera justa, honesta y clara, respetando la privacidad al mismo tiempo. Dicho esto, se

debe considerar lo siguiente:

Equidad: La IA no debe favorecer a un grupo sobre otro. Esto implica entrenarla

para que no desarrolle sesgos utilizando una variedad de datos.
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e Rendicion de cuentas: Aquellos que desarrollan y utilizan la 1A deben estar
dispuestos a asumir la responsabilidad en caso de que algo salga mal. Si la IA
comete un error, debemos descubrir por qué y corregirlo.

e Transparencia: La IA debe ser transparente y abierta. Las personas deben tener
conocimiento de cudndo estan interactuando con la IA y como la 1A toma
decisiones.

e Privacidad: La IA debe proteger los datos privados de las personas. No debe

compartir accidentalmente informacion privada cuando aprende de los datos.

Estos valores nos ayudan a utilizar la inteligencia artificial de una manera

beneficiosa y respetuosa para todos.

Con su capacidad para crear contenido diverso, la inteligencia artificial generativa
ofrece ventajas notables como la eficiencia, la escalabilidad y la personalizacion. Sin
embargo, problemas como el control de calidad, las limitaciones de la creatividad y las

preocupaciones éticas deben ser considerados con cuidado.

La adopcidn de principios de 1A responsables como equidad, rendicion de cuentas,
transparencia y privacidad puede ayudar a superar estos obstaculos. Esto nos permitira
aprovechar el potencial de la IAG mientras garantizamos su uso responsable y ético

(Gilbert, 2024).

Competencias digitales
Uno de los aspectos a destacar para el uso de la IAG es el desarrollo de
competencias digitales. Estas se definen, siguiendo a Lévano-Francia et al. (2019), como

herramientas muy Utiles para poner en marcha el conjunto de actitudes, conocimientos y
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asimilacion de conocimientos y la generacion de otros nuevos.
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Estas competencias, que deben ser transversales a todas las disciplinas y saberes

que se adquieren en la vida, aplicadas a los entornos digitales que se imponen en la

cotidianidad, requieren de una formacién especifica en habilidades, las cuales toman el

nombre de habilidades digitales (Morduchowicz, 2021).

Estas competencias pueden ser agregadas, tal y como lo presenta Martin Garcia,

2016 (como se citd en Morales-Zambrano et al., 2021) se pueden agrupar de la siguiente

manera:

Informacién

Identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la

informacidn digital, evaluando su finalidad y relevancia.

Comunicacion

Comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y

redes; conciencia intercultural.

Creacion de Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...),

contenido integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y programaciéon
informatica, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las
licencias de uso.

Seguridad Proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad

digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.
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Resolucién de | Identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones a la
problemas hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad
0 necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios
digitales, resolver problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia,

actualizar la competencia propia y la de otros.

Fuente: (Martin Garcia, 2016, pags. 30-31)

Uso de la Inteligencia Artificial Generativa en la Educacion.

Desde su aparicién en el mundo a finales del siglo pasado, hasta su irrupcién en la
existencia cotidiana, como producto de la pandemia del Covid-19, muchos paises (por no
decir todos) aprovechan las tecnologias de la informacion y la comunicacién para el
desarrollo de la educacién, demostrando que las TIC se han establecido como una
necesidad social que permite garantizar la educacion como derecho humano (Giannini,

2023).

No obstante, los modelos tradicionales de aprendizaje automaético de la
inteligencia artificial han sido superados por la inteligencia artificial generativa y su
capacidad de generar, en tiempo real y de forma rapida, contenido solicitado por los
usuarios (Garcia-Lopez et al., 2024). Sus implicaciones en la educacion han llevado a que
los sistemas educativos sean revisados y reformulados para adecuarse a esta herramienta,
entendiéndose que, mucho méas que transmitir conocimientos, promover habilidades
sociales y de comunicacion y el uso efectivo de inteligencia artificial generativa es el reto

actual de la educacion (formal y no formal).

El &mbito educativo necesita fortalecer su rol como promotor del uso efectivo de

las ventajas de la IAG, que incluyen desde la evaluacion y el apoyo al desarrollo de los
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estudiantes hasta la personalizacion de contenidos educativos y la mejora de la
retroalimentacion tras cada actividad. Es posible llegar a un acuerdo sobre la relevancia
crucial de la 1A en la educacién y su capacidad para transformar los enfoques tradicionales

mediante el andlisis de investigaciones existentes.

Varios investigadores han subrayado la importancia fundamental de la inteligencia
artificial (1A) para optimizar procesos educativos no comerciales y su relevancia en el
mercado (Garcia-Pefa et al., 2020; Gonzéalez y Silveira, 2022). Ademas, se enfatiza la
necesidad de planificar y desarrollar competencias digitales en la formacién profesional,
asi como de utilizar programas basados en IA para promover la alfabetizacion digital y el
dominio del lenguaje tecnolégico (Pegalajar-Palomino y Rodriguez-Torres, 2023;
Rodriguez et al., 2023). Existe una hoja de ruta trazada por UNESCO (Giannini, 2023),
en la cual se orienta a los paises para que en sus planes educativos se prioricen los
principios de inclusion, equidad, calidad y seguridad al momento de aplicar las
herramientas de la IAG en los sistemas educativos. El reto es una invitacion flexible y
abierto a las nuevas condiciones que se establezcan cuando se extienda el uso de la
inteligencia artificial en el aula, con las consecuentes modificaciones al momento de
educar al que hemos estado acostumbrados, principalmente en paises en desarrollo como

el nuestro.

La IAG ha emergido como una herramienta invaluable para elevar el proceso de
ensefianza-aprendizaje a niveles superiores. Como recurso tecnologico, permite la
personalizacion de la experiencia de aprendizaje de cada estudiante, adaptando contenidos
y actividades segun sus necesidades individuales. Segun Gonzalez-Gonzalez (2023), la

IA tiene el potencial de mejorar considerablemente la educacion al ofrecer métodos
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innovadores de ensefianza personalizada y retroalimentacion inmediata para todos los

estudiantes.

No obstante, persisten desafios como la falta de datos adecuados, resistencia al
cambio y dificultades en la interpretacion de los resultados, los cuales deben superarse
para integrar efectivamente la IA en la practica educativa. Esto permitiria hacer la
educacién mas accesible para los estudiantes, incluidos los con discapacidades y los que
no acceden a recursos educativos de calidad, marcando asi un hito en la evolucion

educativa de la sociedad actual.

El Aprendizaje

Definicion de Aprendizaje

Tomando como referencia a Ausubel (2002), quien nos dice que el aprendizaje
“supone principalmente la adquisicion de nuevos significados a partir del material de
aprendizaje presentado”, podriamos definir el aprendizaje como un proceso activo e
individualizado a través del cual las personas adquieren, modifican o fortalecen
habilidades, conocimientos, actitudes y valores como resultado de la experiencia, el

estudio, la instruccion y la reflexion critica.

Es importante que, para que este proceso adquiera el caracter de significativo, se

den ciertas condiciones. Una de las principales es que se:

Requiere tanto una actitud de aprendizaje significativa como la presentacion al
estudiante de un material potencialmente significativo. Esta Gltima condicion

supone: 1) que el material de aprendizaje se pueda relacionar de forma no arbitraria
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(plausible, razonable y no aleatoria) y no literal con cualquier estructura cognitiva

apropiada y pertinente (que posea un significado 16gico). (Ausubel, 2002, p. 25)

En esta condicion es relevante el uso de la IAG para poder cumplir con estas
condiciones que provocarian un aprendizaje significativo en el estudiante, justo porque
esta tecnologia ayuda a generar contenidos adecuados y adaptados a las necesidades

educativas de los estudiantes.

El uso de la inteligencia artificial generativa para el aprendizaje

Establecida la vigencia de la IAG en la educacion contemporanea, y definiendo el
aprendizaje como un proceso fundamental en la vida de los seres humanos, proceso a
través del cual se adquieren conocimientos, habilidades y conductas que permiten al
individuo adaptarse al entorno y mejorar la capacidad de enfrentar situaciones presentes
y futuras, o, en palabras de Dale (2012), el aprendizaje se define como una modificacion
duradera en el comportamiento o en la capacidad de actuar de cierta manera, resultado de
la practica o de diversas formas de experiencia. Hay que determinar su proceso en el

contexto del estudio.

La implementacion de la IAG en educacion es necesaria para enriquecer y mejorar
la préctica educativa, concebida esta como algo muy diferente a lo que ocurria hace una
década. Una institucion educativa actual no puede estar alejada del uso de la tecnologia,
y, es mas, debe utilizar e impulsar la implementacion de esta con el fin de hacer mas eficaz
y eficiente el proceso de ensefianza-aprendizaje (Carbonell-Garcia et al., 2023). Esta
implementacién ofrece diversos beneficios en el aprendizaje de los estudiantes, aunque

también:
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La integracion de la IA a los entornos educativos en determinados ambientes
puede demorarse debido a las politicas y procesos administrativos de cada nacion,
sin embargo, en el actual contexto global de la revolucion tecnolégica existen
cualidades humanas que todavia no pueden ser reproducidas por la inteligencia
artificial como la creatividad, la capacidad de reproducir nuevas ideas o la
capacidad de improvisar y evolucionar constantemente con el tiempo estas
limitantes que poco a poco van siendo superadas para alcanzar un desarrollo mas

Optimo que permita ir mas alla de la revolucion 4.0. (Moreno Padiolla, 2019)

Personalizacion del aprendizaje

La revolucion en la concepcion del aprendizaje, provocada por IAG, tiene mucho
que ver con una mayor particularizacion en el proceso educativo. Al permitir la
adecuacion de recursos, actividades y evaluaciones a las necesidades de cada estudiante,
la Inteligencia Artificial Generativa posibilita esta personalizacion, sacando el maximo
provecho al potencial de datos y algoritmos para desarrollar una experiencia de

aprendizaje adaptada para cada discente.

Para que esta personalizacion sea efectiva, la IAG debe basarse en la estadistica
sobre el desarrollo académico de los estudiantes -recopilacién y analisis de datos-. Esta
estadistica debe permitir el desarrollo de modelos que vayan generando recomendaciones
individualizadas para la implementacion de actividades desde los contenidos adaptados.
Tomando en consideracion a Aparicio-Gomez (2023), un sistema de inteligencia artificial
puede sugerir a un estudiante recursos de lectura adicionales relacionados con un tema de
su interes, o proporcionar ejercicios de practica personalizados que se adapten a su nivel

de conocimiento y habilidades.
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La IAG ayuda a detectar fortalezas y debilidades de cada estudiante y ofrece una
intervencion mucho mas profunda para mejorar su aprendizaje, permitiendo que cada
alumno avance a su ritmo, concentrando su atencidn en areas que requieran mayor
detenimiento por parte de ellos. Asimismo, los modelos de aprendizaje basados en la IAG
pueden usar tecnologias mas avanzadas como la realidad virtual, la cual brinda una
experiencia de aprendizaje que permite a los estudiantes interactuar con conceptos
abstractos y explorar entornos simulados; se incluye en esta experiencia la tutoria virtual

y la retroalimentacion automatizada (Gonzalez et al., 2010).

El fomento del aprendizaje social, basado en el constructivismo pedagdgico,
permite el desarrollo de un ambiente que enriquece, mediante lo interactivo, el
desenvolvimiento de los estudiantes, a través de la colaboracion y el intercambio de

experiencias en la construccién de conocimientos entre los estudiantes.

La educacion ha sido transformada por la IA al brindar herramientas y recursos
gue cambian la forma en que ensefiamos y aprendemos. Las aplicaciones de la inteligencia
artificial estdn mejorando la calidad y la accesibilidad de la educaciéon, como la
personalizacion del aprendizaje, la tutoria virtual, la evaluacion automatizada y los
recursos educativos inteligentes. Sin embargo, es crucial abordar los problemas éticos y
sociales que surgen con su implementacion. La IA en la educacion tiene el potencial de
empoderar a los estudiantes, fomentar su creatividad y su pensamiento critico, y
prepararlos para enfrentar los desafios del siglo XXI. Podemos maximizar el poder

transformador de la 1A en la educacion con una implementacion cuidadosa y reflexiva.
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instrucciones y
estimulos (Lim
et al., 2023).

Uso de la IAG

¢Cbémo usted evalua las respuestas
que emite la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG)?

e Estudiantes

¢Usted considera que el docente ha
utilizado la Inteligencia Artificial

DEFINICION - ,
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
e Docentes
¢Conoce usted lo que es la
Inteligencia Artificial Generativa?
Tecnologia que " ibid iaci6
utiliza modelos Nivel de ¢Hia I‘?:I : obcapa,u a(:|or|1_ |
de aprendizaje conocimiento especifica so rg com;) aplicar la
profundo para IAG en la ensefianza®
generar e Estudiantes
contenido que
. . imita la . ¢Conoce usted qué es la Inteligencia
Inteligencia | . o tividad Nivel de Artificial Generativa (IAG)? Encuestas y
artificial conocimiento y .
enerativa hurpana, como uso de la IAG entrevistas
9 imagenes y e Docente
texto, en Mencione las aplicaciones que
respuesta a conoce y/o utiliza.
diversas
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Generativa (IAG) para la creacion
de contenido?

Indique el nombre de las
aplicaciones que conoce y/o utiliza.

Percepcion y
actitudes hacia
la lAG

Percepcion y
Actitudes de los
Docentes hacia la
IAG

e Docente

¢Qué competencias espera lograr al
utilizar la Inteligencia Artificial
Generativa en el aula?

Percepcion y
Actitudes de los
Estudiantes hacia
la IAG

e Estudiantes

¢ Prefieren recibir contenidos
generados por la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) en lugar
de contenidos tradicionales?

¢Usted piensa que el docente les
informa de las consideraciones
éticas tiene en cuenta al aplicar la
Inteligencia Artificial Generativa
(IAG) en el ambito educativo?

¢Considera usted que la utilizacion
de la Inteligencia Atrtificial
Generativa (IAG) por parte del
docente ha mejorado su capacidad
para comprender el contenido
educativo?
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Aprendizaje

Adquisicion de
nuevos
significados a
partir del
material de
aprendizaje
presentado

(Ausubel, 2002).

Aprendizaje
significativo

Adquisicion de
nuevos
significados

e Docente

¢ Como aborda usted las dificultades
que pueden surgir al implementar
estrategias de aprendizaje
significativo?

e Estudiantes

¢Considera usted la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) le ha
ayudado a adquirir aprendizajes
significativos sobre temas
especificos?

Material
potencialmente
significativo

e Estudiantes

¢ El docente comparte sus
experiencias y reflexiones sobre el
uso de la Inteligencia Acrtificial
Generativa (IAG) para estimular su
aprendizaje como estudiantes?

Personalizacion
del aprendizaje

Desarrollo
académico de los
estudiantes

e Estudiantes

¢Creen que el material generado por
la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG) ha aumentado su motivacion
para aprender y explorar temas
complejos?

Encuestas y
entrevistas
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Implementacion
de actividades
desde los
contenidos
adaptados

e Docente

¢Usted adapta los contenidos
curriculares y las actividades de
aprendizaje para atender a las
necesidades individuales de sus
estudiantes utilizando la
Inteligencia Artificial Generativa
(1AG)?

e Estudiantes

¢El docente adapta las actividades
de aprendizaje para atender a sus
necesidades individuales?

Fomento del
aprendizaje social

e Docente

¢ Como usted aborda las dificultades
que pueden surgir al implementar
estrategias de aprendizaje social,
entendiendo esto como el
aprendizaje que se logra en
conjunto con otros estudiantes
compartiendo experiencias?

e Estudiantes

¢Ha experimentado el aprendizaje
social al interactuar con
herramientas de Inteligencia
Avrtificial Generativa (IAG) con
otros estudiantes?
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion
Disefio de investigacion

El disefio considerado para esta investigacion fue no experimental, pues se
caracteriza por la ausencia de manipulacion de variables, busca establecer relaciones y se
centra en la observacion y descripcién de acontecimientos que surgen de forma natural.
Su enfoque metodoldgico es exploratorio-descriptivo, ya que pretende orientar, estudiar,
analizar y describir las caracteristicas de las variables y describir los hallazgos
encontrados en ellas. En la aplicacion del tema de este proyecto de investigacion se
consideran las entrevistas y encuestas a docentes y estudiantes para indagar experiencias
y recopilar informacion sin intervenir en su proceso de ensefianza-aprendizaje, este
enfoque permite entender como se implementa la inteligencia artificial generativa en el

aprendizaje de los estudiantes.

La recopilacion de informacién se hizo consultando diversas fuentes, como
articulos académicos, repositorios y publicaciones relacionadas con el tema de estudio.
La seleccidn de estas fuentes se realizé a través de una busqueda minuciosa en internet.
Se dio prioridad a los datos pertinentes al tema de estudio, y se seleccionaron aquellos

mas relevantes para el propdsito de la investigacion.

Posteriormente, se realiz6 una lectura detallada para identificar la informacion
asociada al problema de investigacion, seguida de una evaluacion critica para asegurar la

calidad y pertinencia de los datos recopilados.
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El disefio de investigacion proporciona un solido marco para abordar la
complejidad de la aplicacién de la IAG en el contexto educativo especifico de la Unidad
Educativa Americano, permitiendo obtener una comprensién mas profunda y detallada de

esta estrategia pedagogica.

Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, porque permite usar el aspecto
tedrico de manera deductiva, lo cual consiste en la integracion de metodologias
transformativas y emancipadoras (Creswell, 2009). Esto nos permitié la utilizacién de
una entrevista y una encuesta, tratados sus resultados de manera cuantitativa, como

instrumentos de recoleccién de datos.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién, como lo definen Hernandez et al. (2014), se refieren al conjunto
total de elementos de los cuales se desea obtener informacién para realizar inferencias (p.
58), en este caso la Unidad Educativa Americano del periodo académico 2024 — 2025,
ubicada en la provincia de Santa Elena, canton La Libertad. Dentro de esta institucion se

consideraron a 50 participantes.
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Muestra

La muestra que se considerd, fueron los estudiantes de 10mo. grado de EGB del
paralelo “A”, siendo asi 45 estudiantes, distribuidos en 22 nifias y 23 nifios, quienes
respondieron a una encuesta sobre el conocimiento que tienen acerca de la utilizacion de
la IAG. Ademas, se entrevisto a 5 docentes, entre ellos 3 mujeres y 2 hombres los docentes
sobre la nocion que deben tener al implementar estrategias para fomentar un aprendizaje

significativo en sus estudiantes en relacion con la inteligencia artificial generativa.

Tabla 1. Poblacién de investigacion considerada para el estudio

INTEGRANTES PARALELO NUMERO DE

PARTICIPANTES

Estudiantes de “A” 45
10mo. grado

Docentes de 10mo. “A” 5
grado

Total 50

Procedimiento
Técnicas de recoleccion de informacién.

Encuesta.

Es una técnica utilizada para recolectar informacion sobre comportamientos,
actitudes, opiniones y demografia de una poblacién objetivo, una de las ventajas de la
encuesta es su capacidad para obtener informacion a un gran nimero de personas en un

corto periodo de tiempo, tal como lo manifiestan Medina Romero et al., (2023). En esta
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investigacion, se la empled para encuestar a estudiantes de décimo grado para adquirir
datos sobre el conocimiento de los estudiantes sobre la IAG, y como beneficia su

aprendizaje significativamente.

El instrumento que se tomd a consideracion para la investigacion fue un
cuestionario de 11 preguntas que se miden a través de una escala de valoracion, que fueron
respondidas mediante 3 valoraciones: si, no estoy seguro y no. Dicho instrumento permite
el andlisis de datos veridicos referentes a evaluar el uso de la inteligencia artificial

generativa y el aprendizaje de los estudiantes.

Entrevista.

Esta técnica consiste en un dialogo entre dos 0 méas personas, el entrevistador,
quien formula las preguntas, y el o los entrevistados, quienes las responden. Esto permite
recopilar informacion detallada a través de la participacion de docentes que ofrecen
testimonios directos sobre el tema de estudio. La modalidad habitual es una entrevista de
opinion libre, que esta disefiada para crear una atmosfera relajada y de confianza con el

fin de fomentar un didlogo fluido y natural (Martinez, 2024).
Este instrumento que se tomo en

Técnicas de interpretacion de la informacion

Excel

Excel es un programa de hoja de calculo desarrollado por Microsoft, que forma
parte de la suite de Office. Permite a los usuarios organizar, analizar y presentar datos en
tablas formadas por filas y columnas. Con Excel, se puede realizar calculos aritmeticos

basicos, aplicar funciones matematicas complejas, utilizar funciones estadisticas y crear
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gréficos para visualizar la informacidn. Excel se usa en el &mbito personal, profesional y
empresarial para tareas como analisis de negocios, gestion de recursos humanos,
contabilidad y elaboracion de presupuestos, entre otros. Con esta herramienta, se
realizaron las tablas para calcular frecuencias y porcentajes, facilitando la comprension

de las respuestas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La investigacion se realiz6 con un disefio no experimental, caracterizado por la
falta de manipulacién de variables y enfocado en la observacion y descripcién de
acontecimientos que surgen de manera natural. Este enfoque se eligio con el objetivo de
entender como se implementa la inteligencia artificial generativa (IAG) en el dmbito
educativo, especificamente en el contexto de la Unidad Educativa Americano durante el
periodo academico 2024-2025. La investigacion se centro en la realizacion de entrevistas
y encuestas tanto a docentes como a estudiantes, permitiendo recopilar informacion
detallada sobre sus experiencias y percepciones sin intervenir directamente en sus

procesos de ensefianza y aprendizaje.

La poblacion considerada para esta investigacion incluyé a 50 participantes,
compuestos por 5 docentes y 45 estudiantes, en la Unidad Educativa Americano ubicada
en la provincia de Santa Elena, cantdn La Libertad. La muestra especifica se centrd en los
estudiantes de 10mo. grado de Educacion General Basica (EGB) del paralelo "A", quienes
proporcionaron sus respuestas a una encuesta sobre su conocimiento y percepcion del uso
de la IAG. Ademaés, se entrevistd a los docentes para explorar su comprension y la
implementacién de estrategias que fomenten un aprendizaje significativo a través de la

IAG.

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados obtenidos a partir de las
encuestas y entrevistas realizadas. Esta discusion busca interpretar los datos recolectados,
identificar patrones y tendencias, y ofrecer un analisis critico sobre la implementacién y

percepcion de la IAG en el entorno educativo de la Unidad Educativa Americano. Los
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resultados proporcionan una vision detallada sobre el impacto de la IAG en el aprendizaje
de los estudiantes, asi como las consideraciones y reflexiones de los docentes sobre el uso

de esta tecnologia en sus practicas educativas.

Analisis de la entrevista a docentes

pP1. ¢Conoce usted lo que es la Inteligencia Artificial Generativa (IAG)? De ser
positiva su respuesta, por favor, definala.

Tabla 2. Conocimiento de la IAG Graéfico 1. Conocimiento de la IAG
No
ITEM Valoracién Frecuencia Porcentaje 20%

1 Si 4 80,00%
No 1 20,00%
Total 5 100,00%
Fuente: Izay Malavé 2024 Si
80%
Fuente: Iza y Malavé 2024
Tabla 3. Definicion de la IAG Grafico 2. Definicion de la IAG
i Herramienta
ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje 40%
1 Herramienta 2 40,00%
No puede definirla 3 60,00% No
Total 5 100,00% puede

definirla

Fuente: Iza y Malavé 2024 60%

Fuente: Iza y Malavé 2024

Al pedirle a los docentes que manifiesten si saben que es la IAG, cuatro de cinco
respondieron afirmativamente, pero, al momento de dar una definicién de esta, solo dos
entrevistados supieron identificarla como una herramienta, cuyo uso puede ser positivo

dependiendo la utilidad que se le dé, y que algunos rasgos de esa positividad implican
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realizar procesos educativos con mayor facilidad y hacer las clases mas dinamicas. Estas
caracterizaciones se corresponden solo de manera muy general a la definicién que nos da
Lim et al (2023) y que hemos utilizado como base conceptual para la elaboracion de
nuestro trabajo, la cual nos dice que la IAG es una “Tecnologia que utiliza modelos de
aprendizaje profundo para generar contenido que imita la creatividad humana, como
imagenes y texto, en respuesta a diversas instrucciones y estimulos”. Se puede afirmar,
pues, que no existe una formacion adecuada del profesorado con relacién a la IAG, lo cual

confirma lo dicho por Rivas et al (2023).

P 2. ¢Qué competencias espera desarrollar en los estudiantes al utilizar la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en el aula?

Tabla 4. Competencias digitales

ITEM Competencias Frecuencia Porcentaje
2 Informacién 2 50,00%
Comunicacién 0 0,00%
Creacién de contenido 1 25,00%
Seguridad 0 0,00%
Resolucién de 1 25,00%
problemas
Total 4 100,00%
Fuente: Iza y Malavé 2024
Gréfico 3. Competencias digitales
Resolucién
de
problemas _ Informacién
50%

25%

Creacion de
contenido
25% Comunicaci

on

Fuente: Izay Malavé 2024
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Hemos ubicado las respuestas de los docentes en una tabla con las areas de las
competencias digitales, obteniendo como resultado que solo se mencionan solo 3 de las 5
areas de las CD, y la forma en que son mencionadas en las respuestas de los docentes a
esta pregunta, corroboran el analisis de la anterior, es decir, que no existe una adecuada
formacion del profesorado con relacidén a la IAG (Rivas et al., 2023), lo cual no les permite
tener una claridad conceptual para poder establecer las competencias digitales a

desarrollar en sus estudiantes.

P 3. Mencione las aplicaciones de la Inteligencia Artificial Generativa (I1AG)
gue conoce y/o utiliza.

Grafico 4. Aplicaciones IAG mencionadas

CHATGPT KAHOOT BING  MENTIMETERNO CONOZCO WIX GENIALLY.

MENCIONE LAS APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA (IAG) QUE
CONOCE Y/O UTILIZA.

Fuente: Iza y Malavé 2024
Las respuestas ubican al ChatGPT como la aplicacion mas conocida por los
docentes. Es significativo que esta herramienta sea de un uso muy genérico, ya gque su uso
no es exclusivo para la educacion, sino que permite crear otro tipo de productos. De las
otras aplicaciones mencionadas, Bing es un motor de bisqueda web de Microsoft y Wix

una plataforma de creacion de sitios web; o sea, no caben concretamente como respuestas
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a la pregunta. Kahoot, es una plataforma gratuita que permite la creacion de cuestionarios
de evaluacién. Genially es una herramienta para crear contenido interactivo. Esta cuatro
Gltimas son mencionadas por un solo docente. Cabe recalcar el desconocimiento de otras
herramientas del ambito de la IAED, como son Perplexity, Schemely, Eduaide y Mathew

(Alvarez-Herrero, 2023).

P 4. ¢(Cdmo usted evalla las respuestas que emite la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG)?

Tabla 5. Respuestas de la IAG

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje

4 No es 100% segura 2 40,00%

No son lo mismo que un ser 1 20,00%
humano

No son respuestas efectivas 1 20,00%

No utilizo 1 20,00%

Total 5 100,00%

Fuente: I1za y Malavé 2024

Grafico 5. Respuestas que emite la IAG

No es 100%
segura
40%

No son
respuestas
efectivas
20%

humano
20%

Fuente: Izay Malavé 2024

En las respuestas a esta pregunta se establece que existe una desconfianza hacia

las respuestas de la IAG, que refuerza los puntos en contra sefialados ya por la UNESCO
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(2024) para garantizar la calidad de los contenidos creados por la IAG, ya que pueden
imitar errores, sesgos o contenido no deseado. También se menciona en el mismo
documento que, aunque la IAG puede imitar lo que produce la mente humana, no es

verdaderamente creativa, sino que utiliza lo que han escrito otros seres humanos.

P 5. ¢(Cbémo aborda usted las dificultades que pueden surgir al implementar
estrategias de aprendizaje significativo?

Tabla 6. Dificultades al implementar estrategias

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
5 No contar con herramientas en el hogar 1 20,00%
No contar con herramientas en la 1 20,00%

institucion
Alternativas 2 40,00%
Verificar el trabajo 1 20,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Izay Malavé 2024
Gréfico 6. Dificultades al implementar estrategias
No contar

con
herramientas
en el hogar
20%

.

No contar
con
Alternativas herramientas

40% enla
institucion
20%

Fuente: Izay Malavé 2024

Las respuestas dadas por los docentes nos indican que el abordaje de las
dificultades que presenta la implementacion de estrategias de aprendizaje significativa

estd determinado por la ausencia de herramientas pedagogicas, tanto en la institucion
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como en el hogar de los estudiantes. Asi mismo, un docente responde que se debe verificar
el trabajo realizado por los estudiantes para que signifique un aprendizaje. De igual
manera, manifiesta un docente que se debe crear el habito de la responsabilidad en los
estudiantes para que el aprendizaje tenga significado en ellos. Contrastadas estas
respuestas con las condiciones necesarias para que el aprendizaje sea significativo
(Ausubel, 2002) podemos afirmar que los docentes no relacionan directamente el
aprendizaje significativo al material que se brinda a los estudiantes, para que lo relacionen
con una estructura cognitiva apropiada y pertinente, o sea, que posea un significado
I6gico.

P 6. ¢Usted adapta los contenidos curriculares y las actividades de aprendizaje

para atender a las necesidades individuales de sus estudiantes utilizando la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG)?

Tabla 7. Utiliza IAG para adaptar contenidos y actividades de aprendizaje

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
6 Si 0 0,00%
No 5 100,00%

Total 5 100,00%

Fuente: Iza y Malavé 2024

Gréfico 7. Utiliza IAG para adaptar contenidos y actividades de aprendizaje

100%

Fuente: Iza y Malavé 2024
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Las respuestas de los docentes indican que el uso de la IAG para adaptaciones
curriculares y actividades de aprendizaje para atender a las necesidades individuales de
sus estudiantes no se implementa eficazmente en las clases, siendo el cumplimiento
manualmente, mas que con el apoyo de la IAG. Esto contrasta con lo dicho por Carbonell-
Garcia et al. (2023) con relacion a que una institucion educativa no puede estar alejada
del uso de la tecnologia para hacer mas eficaz y eficiente el aprendizaje. También refleja
que no se utiliza en todo su potencial la IAG que puede personalizar recursos, actividades

y evaluaciones segun las necesidades de cada estudiante.

P 7. ¢Cdmo aborda las dificultades que pueden surgir al implementar
estrategias de aprendizaje social, entendiendo esto como el aprendizaje que
se logra en conjunto con otros estudiantes compartiendo experiencias?

Tabla 8. Abordaje de dificultades al implementar aprendizaje social

ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
7 Trabajos grupales 2 50,00%
Juegos 1 25,00%

No tiene dificultades 1 25,00%

Total 4 100,00%

Fuente: Iza y Malavé 2024

Grafico 8. Abordaje de dificultades al implementar aprendizaje social

No tiene
dificultades
25%

Trabajos
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50%

Juegos
25%

Fuente: Iza y Malavé 2024
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Las respuestas docentes enfocan el abordaje que implica el aprendizaje social solo
a través de recursos tradicionales como juegos y trabajos grupales, lo cual conlleva el
desarrollo de un ambiente que enriquece el desenvolvimiento de los estudiantes. Debemos
anotar que un docente no respondié a esta pregunta. No obstante, muestra también la no
utilizacion de la IAG, dejando de lado el provecho que esta herramienta brinda para
mejorar la experiencia de aprendizaje. Esto nos lleva nuevamente a verificar que no se
cumple lo manifestado por Carbonell-Garcia et al. (2023) con relacién a que una
institucion educativa no puede estar alejada del uso de la tecnologia para hacer més eficaz

y eficiente el aprendizaje.

P 8. ¢Ha recibido capacitacion especifica sobre como aplicar la IAG en la

ensefianza?
Tabla 9 Capacitaciones sobre I1AG
ITEM Valoracion Frecuencia Porcentaje
8 Si 3 60,00%
No 2 40,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Izay Malavé 2024

Grafico 9. Capacitaciones sobre IAG

Si
60%

Fuente: Iza y Malavé 2024
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La informacién proporcionada por los docentes a esta pregunta se contradice.
Mientras que dos de los docentes manifiestan que no reciben capacitaciones sobre la IAG,
tres docentes indican que si, sefialando incluso que la institucion brinda algunas de estas
capacitaciones. Esto nos da la idea de que los docentes no prestan el interés necesario para
fortalecer sus competencias digitales para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esto da larazén a Moreno (2019) cuando afirma que “la integracion de la IA a los entornos
educativos en determinados ambientes puede tardar tiempo debido a las politicas y
procesos administrativos...”, pero también nos informa del porqué de algunas de las

respuestas anteriores.

Analisis de la encuesta para estudiantes
Anadlisis e interpretacion de la encuesta:

P 1 ¢ Conoce usted qué es la Inteligencia Artificial Generativa (IAG)?

Tabla 10. Conocimiento de la IAG

ITEM VALORACION Frecuencia Porcentaje
1 Si 24 53%
No estoy seguro No estoy seguro 16 36%
No No 5 11%
Total 45 100%

Fuente: Iza y Malavé 2024
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Graéfico 10. Conocimiento de la IAG
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No estoy
seguro
36%

Fuente: Iza y Malavé 2024

En la encuesta elaborada sobre el uso y percepcion de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) en el &mbito educativo, se obtuvo una vision amplia y detallada de las
experiencias y opiniones de los estudiantes. Al analizar la pregunta sobre el conocimiento
de la IAG, encontramos que el 53% de los estudiantes afirmd conocer qué es la IAG,
mientras que el 36% no estd seguro y el 11% no tiene conocimiento al respecto. Esto
muestra que, aunque la mayoria esta familiarizada con el concepto, ain hay un porcentaje

significativo de estudiantes que necesita mas informacion o educacion sobre la IAG.

P 2. ¢Usted piensa que el docente les informa las consideraciones éticas que
tiene en cuenta al aplicar la IAG en el &mbito educativo?

Tabla 11. Consideraciones éticas

ITEM VALORACION Frecuencia Porcentaje
Si 15 33%
2 No estoy seguro 20 45%
No 10 22%
Total 45 100%

Fuente: Izay Malavé 2024

Grafico 11. Consideraciones éticas
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No estoy
seguro
45%
Fuente: Iza y Malavé 2024

Respecto a si los docentes informan sobre las consideraciones éticas al aplicar la
IAG en la educacion, solo el 33% de los estudiantes respondi6 afirmativamente, mientras
que el 45% esta inseguro y el 22% indicé que no se les informa sobre estas
consideraciones. Esta respuesta sugiere que hay una gran oportunidad para mejorar la

comunicacion y educacion sobre los aspectos éticos relacionados con el uso de la IAG.

P 3. ¢Usted considera que el docente ha utilizado la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) para la creacion de contenido?

Tabla 12. Uso de la IAG

ITEM VALORACION Frecuencia Porcentaje
Si 19 42%
3 No estoy seguro 23 51%
No 3 7%
Total 45 100%

Fuente: Iza y Malavé 2024
Graéfico 12. Uso de la IAG
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Fuente: Iza y Malavé 2024
En cuanto a la percepcion de si los docentes utilizan la IAG para crear contenido
educativo, el 42% de los estudiantes cree que si, pero la mayoria, un 51%, no esta seguro,
y el 7% cree que no se usa. Esta falta de certeza podria deberse a una insuficiente

transparencia o comunicacion por parte de los docentes sobre el uso de estas herramientas.

P 4. ¢Considera que la utilizacion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG)
por parte del docente ha mejorado su capacidad para comprender el
contenido educativo?

Tabla 13. Comprension del contenido con la IAG

ITEM VALORACION Frecuencia Porcentaje
Si 20 45%
4 No estoy seguro 19 42%
No 6 13%
Total 45 100%

Fuente: Iza y Malavé 2024

Grafico 13. Comprension del contenido con la IAG
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Fuente: Iza y Malavé 2024

Al considerar si la utilizacion de la IAG ha mejorado la comprensién del contenido
educativo, el 45% de los estudiantes siente que ha sido beneficioso, mientras que el 42%
no esta seguro y el 13% no ha visto mejoras. Esto indica que, aunque muchos estudiantes
perciben beneficios, existe una variabilidad significativa en la efectividad percibida de la

IAG.

P 5. ¢Prefieren recibir contenidos generados por la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) en lugar de contenidos tradicionales?

Tabla 14. Contenidos generados por I1AG

ITEM VALORACION Frecuencia Porcentaje
Si 24 53%
5 No estoy seguro 9 20%
No 12 27%
Total 45 100%

Fuente: Iza y Malavé 2024

Grafico 14. Contenidos generados por IAG
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Fuente: Iza y Malavé 2024
Un aspecto interesante es la preferencia por recibir contenidos generados por la
IAG, donde el 53% de los estudiantes prefiere estos contenidos sobre los tradicionales.
Sin embargo, el 20% esté indeciso y el 27% prefiere los métodos tradicionales, 1o que

sugiere que aun hay valor en mantener una combinacién de ambos enfoques educativos.

P 6. ¢Considera que la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) le ha ayudado a
adquirir aprendizajes significativos sobre temas especificos?

Tabla 15. La IAG como ayuda para el aprendizaje significativo

ITEM VALORACION Frecuencia Porcentaje
Si 29 65%
6 No estoy seguro 11 24%
No 5 11%
Total 45 100%

Fuente: Iza y Malavé 2024

Grafico 15. La IAG como ayuda para el aprendizaje significativo
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Fuente: I1za y Malavé 2024
La encuesta también revel6 que el 65% de los estudiantes considera que la IAG
les ha ayudado a adquirir aprendizajes significativos sobre temas especificos, aunque el
24% esta inseguro y el 11% no ha experimentado estos beneficios. Esto subraya el
potencial de la IAG en la educacion, pero también la necesidad de mejorar su

implementacion.

P 7. ¢Ha experimentado el aprendizaje social al interactuar con herramientas
de inteligencia artificial con otros estudiantes?

Tabla 16. Aprendizaje social con herramientas de la IAG

ITEM VALORACION Frecuencia Porcentaje
Si 13 29%
7 No estoy seguro 16 35%
No 16 36%
Total 45 100%

Fuente: Iza y Malavé 2024

Graéfico 16. Aprendizaje social con herramientas de la IAG
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Fuente: Iza y Malavé 2024

En términos de aprendizaje social al interactuar con herramientas de 1AG, solo el
29% de los estudiantes ha tenido esta experiencia, mientras que el 35% esta inseguro y el
36% no ha experimentado aprendizaje social, indicando un &area de expansion potencial

para estas tecnologias.

P 8. ¢Creen que el material generado por la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG) ha aumentado su motivacién para aprender y explorar temas
complejos?

Tabla 17. La IAG ha aumentado su motivacion para aprender y explorar temas complejos

ITEM VALORACION Frecuencia Porcentaje
Si 26 58%
8 No estoy seguro 14 31%
No 5 11%
Total 45 100%

Fuente: Iza y Malavé 2024

Grafico 17. La IAG ha aumentado su motivacion para aprender y explorar temas complejos
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Fuente: Iza y Malavé 2024

Sobre la motivacion para aprender, el 58% de los estudiantes siente que la IAG ha
aumentado su motivacion para explorar temas complejos. Sin embargo, el 31% esta
inseguro y el 11% no ha sentido un aumento en su motivacion, lo que sugiere que la IAG

tiene un impacto positivo general, pero con variaciones individuales.

P 9. ¢El docente adapta las actividades de aprendizaje para atender a sus
necesidades individuales?

Tabla 18. Adaptacion docente de actividades para atender necesidades individuales

ITEM VALORACION Frecuencia Porcentaje
Si 17 38%
9 No estoy seguro 25 55%
No 3 7%
Total 45 100%

Fuente: Iza y Malavé 2024

Grafico 18. Adaptacion docente de actividades para atender necesidades individuales



56

No
7%

38%

No estoy
seguro
55%

Fuente: Iza y Malavé 2024
Cuando se trata de la adaptacion de las actividades de aprendizaje a las
necesidades individuales, solo el 38% de los estudiantes siente que sus necesidades son
atendidas, mientras que la mayoria (55%) esté insegura y el 7% no siente que se atiendan
sus necesidades. Este resultado destaca la necesidad de un enfoque mas personalizado en

la educacion.

P 10. ¢EIl docente comparte sus experiencias y reflexiones sobre el uso de la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) para estimular su aprendizaje
como estudiantes?

Tabla 19. El docente comparte sus experiencias y reflexiones sobre la IAG para estimular su aprendizaje como
estudiantes

ITEM VALORACION Frecuencia Porcentaje
Si 12 27%
10 No estoy seguro 7 15%
No 26 58%
Total 45 100%

Fuente: Iza y Malavé 2024
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Gréfico 19. El docente comparte sus experiencias y reflexiones sobre la IAG para estimular su aprendizaje como
estudiantes
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Fuente: I1za y Malavé 2024

Finalmente, en cuanto a si los docentes comparten sus experiencias y reflexiones
sobre el uso de la IAG, solo el 27% de los estudiantes respondié afirmativamente,
mientras que el 15% esta inseguro y el 58% no percibe esta préactica. Esto muestra una

gran oportunidad para fomentar méas dialogo y reflexion compartida sobre el uso de la

IAG en la educacién.

P 11. Indique el nombre de las aplicaciones que conoce y/o utiliza.

Tabla 20. Aplicaciones que conoce y/o utiliza

ITEM Respuesta Frecuencia Porcentaje
ChatGPT 32 71.11%
Copilot 3 6.67%
11 Gemini 1 2.22%
Ninguno 9 20%
Total 45 100%

Fuente: Iza y Malavé 2024

Grafico 20. Aplicaciones que conoce y/o utiliza
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11 Indique el nombre de las aplicaciones que
conoce y/o utiliza.

B ChatGPT ™ Copilot B Gemini H Ninguno

32

9

3 1
R I
ChatGPT Copilot Gemini Ninguno

Fuente: 1za y Malavé 2024

En la pregunta sobre las aplicaciones especificas de IAG que conocen o utilizan,
ChatGPT es la mas popular, con 32 estudiantes familiarizados con ella, mientras que
Copilot y Gemini son menos conocidos, con 3 y 1 estudiante respectivamente. Nueve
estudiantes indicaron no utilizar ninguna aplicacion de IAG, lo que podria reflejar una

falta de acceso o interés.

Discusion de los resultados

El andlisis de las respuestas de los docentes en la entrevista aplicada permite
establecer lo que Rivas et al (2023) afirman sobre la formacion del profesorado, que a
veces no cumple con el nivel suficiente para que la IAG aproveche las posibilidades de
herramienta tecnoldgica y educativa. Esto incide en el aprendizaje de los estudiantes de
10mo. grado de la Unidad Educativa Americano ya que la implementacion de lo que los
docentes consideran inteligencia artificial, se reduce al uso de aplicaciones muy genericas
o0 elementales para algunas actividades académicas; es necesario recalcar que se establece
que la institucion brinda capacitaciones sobre la inteligencia artificial, pero que algunos

docentes no las realizan. Esto incide en la desconfianza que los docentes sienten hacia las
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respuestas que pueda generar la IAG con relacion a la calidad de los contenidos que esta

pueda crear (UNESCO, 2024).

En contraposicion, la encuesta aplicada a los estudiantes revela que, para estos, la
IAG tiene un impacto positivo en la educacion, especialmente en términos de
comprension y motivacion. Sin embargo, hay areas claras para mejorar, como la
educacion sobre consideraciones éticas, la personalizacion del aprendizaje, la
comunicacion y reflexion sobre el uso de estas tecnologias. Estos resultados pueden guiar
esfuerzos futuros para optimizar la implementacion de la IAG en el entorno educativo,

mejorando tanto su efectividad como su aceptacion entre los estudiantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
En base a la discusion de los resultados de los instrumentos aplicados para la

consecucion de los objetivos planteados, llegamos a las siguientes conclusiones.

Se fundamenta que el uso de la IAG es una necesidad imperiosa impuesta por las
condiciones actuales de la implementacion de las tecnologias en todos los aspectos de la
vida del ser humano, particularmente en la educacion, siendo esta institucion socializadora
la que prepara a los individuos para su insercion laboral. El uso de la IAG se da en la
Unidad Educativa Americano, pero no se aprovecha al maximo las posibilidades que
brinda. Esto se debe a que no existe una conceptualizacion clara acerca de lo que es esta
herramienta y sus oportunidades en el area de la educacion, lo cual da como resultado que
no se plantee de manera clara el desarrollo de las competencias digitales, tanto en los
docentes, como de estos en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, y que las pocas
aplicaciones que se utilizan son demasiado genéricas (ChatGPT) o muy bésicas (Genially,
Kahoot). Eso provoca desconfianza en las respuestas que puede brindar la IAG sobre la
calidad de los contenidos creados con esta herramienta, sin sinergia entre aprendizaje
significativo y materiales potencialmente significativos en las estrategias metodologicas
docentes. A su vez, esto nos lleva a la practicamente nula utilizacion de la IAG para lograr
adaptaciones curriculares y de actividades de aprendizaje para atender a las necesidades
individuales de los estudiantes. Esto implica que el abordaje docente a los retos que
presenta el aprendizaje social en términos de contemporaneidad aun mantiene una fuerte
respuesta tradicional, dejando de lado las ventajas que brinda la IAG; claro esta, esto va

de la mano con la poca implementacion real que se da para el uso de esta.
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Todo lo dicho se empata con las conclusiones que nos permiten responder al
primer objetivo especifico planteado, relacionado con conocer acerca de las
capacitaciones que tienen los docentes de la institucion. Los resultados nos indican que
existe una politica de capacitacion institucional para los docentes, pero no un interés
profundo para fortalecer las competencias generales. Decimos profundo por cuanto hay
docentes que indicaron que no reciben capacitaciones, pero tampoco manifiestan

preocuparse por hacerlo de su cuenta.

En relacién con el dltimo objetivo especifico, el impacto de la aplicacion de la
IAG en el aprendizaje, las respuestas que obtuvimos de la encuesta aplicada a los
estudiantes, nos informa de que estos, en términos generales, conocen lo que es esta
herramienta, pero no estan seguros de que los docentes la utilicen para la creacién de
contenidos para sus clases, y, dentro de los que si creen que lo hacen, tampoco consideran,
en su mayoria, que esa utilizacion ha mejorado su capacidad para comprender los
contenidos educativos; aungue, en temas especificos, piensan que el uso de la IAG si les
ha ayudado a adquirir aprendizajes y ha aumentado su motivacion para aprender y
explorar temas complejos, lo cual subraya el potencial de esta herramienta, pero también
la necesidad urgente de mejorar su implementacion. En términos generales, aunque existe
un interés manifiestan de los estudiantes por recibir contenidos generados por la IAG, aun

no se ha maximizado su implementacion.

Podemos decir que la aplicacion de la IAG en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de 10mo. grado en la Unidad Educativa Americano ain es muy basica, sin

tener una implementacion sustentada en una capacitacion profunda a todos los docentes
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que permita una conceptualizacion y dominio que potencialice su uso, lo cual mejoraria

de manera sustancial el aprendizaje de sus estudiantes.

Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion llevada a cabo en la
Unidad Educativa Americano, se formulan las siguientes recomendaciones para fortalecer
la implementacién de la Inteligencia Artificial Generativa en el proceso de aprendizaje de

los estudiantes de 10mo. grado:

Capacitacion Docente: Se recomienda proporcionar capacitacion continua a los
docentes sobre la Inteligencia Artificial Generativa. Es fundamental que adquieran los
conocimientos necesarios para implementar esta herramienta de manera efectiva en las
clases. La formacion debe incluir aspectos tedricos y practicos, asi como orientacion sobre
el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas disponibles. Este proceso de
capacitacion contribuira a la transformacion de los métodos tradicionales de ensefianza y

facilitara una transicion exitosa hacia enfoques mas innovadores.

Implementacion: Se recomienda sugerir la implementacion necesaria para poner
en practica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones, no solamente por parte de
los docentes, sino también, y principalmente, por parte de los estudiantes. La
implementacién debe considerar los recursos a aplicarse para que exista una coherencia

entre el equipamiento y el uso que se le va a dar.

Tomar en cuenta a los estudiantes: Considerados como nativos digitales, las
apreciaciones de los estudiantes sirven como pauta para mejorar el aprendizaje de manera

significativa. Tomar en cuenta su opiniones y realidades permitiria que la capacitacién
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docente y la implementacidn tecnoldgica cobre mayor sentido y relevancia en su proceso

de aprendizaje.
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ANEXO B: ENTREVISTA AL DOCENTE

Entrevista al docente

Estimada/o docente.

Estamos investigando el tema EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA Y EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE
10MO. GRADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA AMERICANO, para la obtencién de
nuestro titulo de 3er. Nivel en la Carrera de Educacién Basica de la UPSE. Aplicamos la
siguiente entrevista, cuyas respuestas se receptaran anénimamente, permitiendo reflejar
los resultados a evaluar, incluyendo grabacion de esta, con su consentimiento. De
antemano, agradecemos la predisposicion de ser participes en la recoleccion de
informacidn respondiendo con la mayor honestidad posible.

Gracias por su participacion.
Datos generales

Género: Masculino ( ) Femenino( ) Otro( )
Grado:
Experiencia: 1-5 afios ( ) 6-10afios ()  11-15afios( ) 16omas( )

Entrevista

1. ¢Conoce usted lo que es la Inteligencia Artificial Generativa (IAG)? De ser
positiva su respuesta, por favor, definala.

2. ¢Qué competencias espera desarrollar en los estudiantes al utilizar la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) en el aula?

3. Mencione las aplicaciones de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) que
conoce y/o utiliza.
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¢Como usted evalla las respuestas que emite la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG)?

¢Como aborda usted las dificultades que pueden surgir al implementar
estrategias de aprendizaje significativo?

¢Usted adapta los contenidos curriculares y las actividades de aprendizaje para
atender a las necesidades individuales de sus estudiantes utilizando la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG)?

¢Como aborda las dificultades que pueden surgir al implementar estrategias de
aprendizaje social, entendiendo esto como el aprendizaje que se logra en
conjunto con otros estudiantes compartiendo experiencias?

¢Ha recibido capacitacion especifica sobre como aplicar la IAG en la ensefianza?
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ANEXO C: ENCUESTA PARA EL ESTUDIANTE

Encuesta a estudiantes

Estimada/o estudiante.

Estamos investigando el tema EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA Y EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE
10MO. GRADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA AMERICANO, para la obtencién de
nuestro titulo de 3er. Nivel en la Carrera de Educacion Bésica de la UPSE. En tal sentido,
aplicamos la siguiente encuesta, cuyas respuestas se receptardn anonimamente,
permitiendo reflejar los resultados a evaluar. De antemano, agradecemos la predisposicion
de ser participes en la recoleccién de informacién respondiendo con la mayor honestidad

posible.
Gracias por su participacion.

Datos generales

Género: Masculino ( ) Femenino () Otro ()

Grado:
Edad:

Encuesta

1. ¢Conoce usted qué es la Inteligencia
Artificial Generativa (I1AG)?

SI ()
No estoy seguro ()
No ()

2. ¢Usted piensa que el docente les
informa las consideraciones éticas que
tiene en cuenta al aplicar la I1AG en el
ambito educativo?

Si ()
No estoy seguro ()
No ()

3. ¢Usted considera que el docente ha
utilizado la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) para la creacién de
contenido?

Si
No estoy seguro
No

—
—

¢Considera que la utilizacion de la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG)
por parte del docente ha mejorado su
capacidad para comprender el
contenido educativo?

si

No estoy seguro
Mo

,.-..,..-.,,.-..
—

¢ Prefieren recibir contenidos
generados por la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) en lugar de
contenidos tradicionales?

si
No estoy seguro
No

i, i,
—

¢Considera que la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) le ha ayudado a
adquirir aprendizajes significativos
sobre temas especificos?



8.

7. (Ha experimentado el

aprendizaje social al interactuar
con herramientas de inteligencia
artificial con otros estudiantes?

st ()

No estoy seguro ()

No ()
(Creen que el material generado por
la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG) ha aumentado su motivacion
para aprender y explorar temas
complejos?

si ()
No estoy seguro ()
No ()

(El docente adapta las actividades
de aprendizaje para atender a sus
necesidades individuales?

s ()
No estoy seguro ()
No ()

10.

L1

. El docente comparte sus
experiencias y reflexiones sobre el
uso de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) para estimular su
aprendizaje como estudiantes?

sI (
No estoy seguro {
No (

et

Indique el nombre de las

aplicaciones que conoce y/o utiliza.

ChatGRT ()
Copilof ()
Gemini ()
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ANEXO D: REGISTRO FOTOGRAFICO

Visita a la autoridad de la Unidad Educativa “Americano”

Aprobacion para el levantamiento de informacion



Recopilacion de informacion: Encuesta a los estudiantes de 10mo. Grado EGB




ANEXO E: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICACION DE

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION E IDIOMAS

CARRERA DE EDUCACION BASICA

OFICIO No. UPSE.CEB-2024.142.AP
La Libertad, 16 da mayo de 2024

Ing. Wikam Nufez De La Cruz, Mglr
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA "AMERICANO"
Presento. -

De mis consideraciones:

El suscrito, Dr Anibal Puya Lino, PhD., director de la Carrera de Educacion
Basca, perteneciente a la Facultad de Clencias de la Educacitn e Idiomas, de
I3 Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, me dinjo 8 usted con el
propdsito de sobciar permiso en su Instlucion educativa, para que as
estudiantes 1za Sanchez Katherine Yadira y Malavé Orrala Kattya Yamel
puedan desarroliar su proyecio de investigacion. El lema de investigacion es el
siguente: “LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y EL PROCESO DE
APRENDIZAJE",

Las estudiantes, una vez que cuanien cOn $u pamiso y autorizasion
apbcarén los instrumentos de investigacién, entre ellos: encuestas y entrevistas

& loa miembros do la institucién educativa. Esta activdad de gaciin estd
prevista a desarrollarse en el transcurso del periodo académico 2024-1 (mayo
12024). El proceso se realizard de pr | 0%0

Por & favorable acogida que usted dard a la presento, Je &
sinceros agradecimientos. Atte. X

// " 4 ','_,, ,._.:.
Dr. Anibal Puya Lino, PnD

DIRECTOR DE CARRERA
CC: Carvers de Educacion Biscs
APLNIOC

UPSE wécesos/
Campus matiz Ly Libertad - Santas Elone ECUADGH

Cldgo Puvial 240704 - Tuléfonn (04) 781 - 732 § v 8 wwwupsesduec



ANEXO E: APROBACION DE ACTUALIZACION DE TEMA DE

INVESTIGACION

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION E IDIOMAS

DECANATO

RCF-50-FCEI-2024-013
PARTE DE ACTA DE CONSEJO DE FACULTAD
SESION ORDINARIA DEL 27 DE MAYO DEL 2024

Punte cuairio:

4.2.3. APROBACION DE ACTUALIZACION DE LOS TEMAS DE TRABAJOS DE INTEGRACION
CURRICULAR, PROYECTO DE INVESTIGACION DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
EDUCACION BASICA, PERIODO ACADEMICO 2024-1.

Con baie a lo gue edablece el Intrective para la Unidad de Integracidn Curricular de la
Universidad Estatal Peninsula de Samta Elena 2020-1 y 2020-2, Capitule IV, Opeciones de la UIC:
Del Trabaje de Integracidn Curricular, Arl. 27, los Integrantes de Consejo de Facullad resselven
APROBAR lo ocualizacidn de los tema: de Trabajos de Integrocida curricular, Proyede de
Investigacidn de estudiantes de la Correra de Bducacidn Bdsica, periodo ocodémice 2024-1,
expuestas en OFICIO Mo, UPSE-CEB-2024-283-AF, de Direccidn de Carrera, en bate a Ofico
MNre. 007-YRR-CEB-2024 y Oficio Mro. 008-YRR-CEB-2024, del eoordinader de la Unidod de
Integracidn Corrievlar UIC, v de las solicitudes de los docentes tutores.

Docente Tuter: M5e. Alfrede Carrera Quimi.

Estudiantes:

- 5¢. Dave Omar Ndier Clemente y Michael Steveen Quirumbay Reyes.

Teme aprobade: EL METODO "ESTANDARES DEL MUCLEQ™ COMUM EM EL DESARROLLO ¥
APREMDIZAJE MATEMATICO.

Tema actualizade: EL METODO “ESTANDARES DEL NUCLEQ COMUN" EM LA ENSENANZA DE
LA MULTIPLICACION.

Docente Tuter: MSe. Alex Lépezr Rames.

Estudiantes:

- Srta. Katherine Yodira lza Sénchez v Srta. Kattya Yamel Malave Orrala.

Teme aprobade: LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO.

Tema actualizada: LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GEMERATIVA Y EL PROCESO DE
APREMDIZAJE.

La presente resolucin serd remitida o Direccidn de Carrera de Educacidn Basica,
Certifice que &2 parte del acta del Consejo de Facultad celebrada en la fecha expussta,

Atentaments,

g:niéz.,s_‘p/é;

Lic. Sara Gonzdlez Reyes, M5e.
DECANA i
FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA EDUCACION E IDIDMAS

UPSE wesesios/

§ @ » & www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Ciodigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




ANEXO F: CRONOGRAMA DE TRABAJO DE INTEGRACION

CURRICULAR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA
OCTAVO SEMESTRE- PARALELO 8-1Y 8-2 2024-1
MODALIDAD DE TITULACION MEDIANTE PROYECTO DE INVESTIGACION
CRONOGRAMA DEL DESARROLLO

Aprobacion del tema y del
tutor por parte del Consejo de
Facultad.

Taller de depuracion temas
de titulacion

Elaboracion del capitulo I: EL
PROBLEMA

Elaboracion del capitulo Il
MARCO TEORICO

Elaboracion del capitulo II1:
MARCO METODOLOGICO

Elaboracion del Capitulo IV:
DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

Elaboracion de
CONCLUSIONES Y
IDACIONES

Entrega del informe escrito

Revision final del trabajo de
integracion cuicular por los
especialistas

Sustentacion del Trabajo de
integracion cumicular




