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La Comunicacion empresarial y el lenguaje asertivo dentro del Registro De La
Propiedad y Mercantil del cantén Santa Elena.

Palma Mendoza Freddy Joel
Cadigo Orcid: 0000-0003-1342-6708
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena — Carrera de Comunicacion

RESUMEN

El presente estudio sobre La Comunicacion empresarial y el lenguaje asertivo dentro del
Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena tiene como objetivo conocer las
caracteristicas de la comunicacion empresarial interna y externa de la empresa antes
mencionada, a través de la aplicacion de instrumentos del levantamiento de informacion que
permitan estudiar los elementos comunicativos presentes. La metodologia adoptada es del tipo
pura con un enfoque mixto. Se emple6 la técnica de entrevista mediante una guia de preguntas
destinada a expertos en comunicacién empresarial, asi como una encuesta dirigida a los
miembros de la organizacién a través de un cuestionario. La poblacion esta constituida por 10

personas que corresponde al niUmero de colaboradores de la institucion.

Los resultados obtenidos detallan la eficacia de la comunicacion interna dentro de la compafiia,
asi mismo se demuestra lo importante que resulta para los trabajadores la comunicacion asertiva
en la resolucién de conflictos y el mantener buenas relaciones laborales. Se concluye que, la
comunicacion interna la mayor parte del tiempo es relativamente eficaz, mientras a nivel
externo posee un margen de mejora que podria ejecutarse mediante la implementacion de redes
sociales de la empresa que contribuya a la imagen corporativa y en adicion logre conectar con

nuevos publicos.

Palabras clave: Comunicacion empresarial, lenguaje asertivo, resolucion de conflictos,

relaciones laborales, redes sociales, comunicacién interna y externa.
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Business communication and assertive language within the Property and Mercantile
Registry of Santa Elena.

Palma Mendoza Freddy Joel
Cadigo Orcid: 0000-0003-1342-6708
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena — Carrera de Comunicacion

ABSTRACT

The present study on Business Communication and Assertive Language within the Property and
Mercantile Registry of Santa Elena Canton has the objective of knowing the characteristics of
the internal and external business communication of the afore mentioned company, through the
application of information gathering instruments that allow the study of the communicative
elements present. The methodology adopted is of the pure type with a mixed approach. The
interview technique was used by means of a guide of questions addressed to experts in business
communication, as well as a survey addressed to the members of the organization by means of
a questionnaire. The population consisted of 10 people, which corresponds to the number of

collaborators of the institution.

The results obtained show the effectiveness of internal communication within the company, as
well as how important assertive communication is for workers in conflict resolution and
maintaining good labor relations. It is concluded that, most of the time, internal communication
is relatively effective, while externally it has a margin for improvement that could be executed
through the implementation of social networks of the company that contributes to the corporate

image and in addition manages to connect with new audiences.

Key words: Corporate communication, assertive language, conflict resolution, labor relations,

social networks, social media, corporate image.
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INTRODUCCION

La presente investigacion pretende conocer las caracteristicas de la comunicacion empresarial
interna y externa del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Santa Elena, a través de
la aplicacion de instrumentos del levantamiento de informacion que permitan estudiar los
elementos comunicativos presentes. Asi mismo, la investigacion cumple con las lineas y

componentes de investigacion de la carrera de comunicacion.

El estudio aporta a la generacion de conocimiento de procesos comunicativos eficaces en el
ambito empresarial que actualmente con la aparicion de nuevas tecnologias se enfrenta a nuevos
desafios. Asi mismo, la comunicacion asertiva fortalece las relaciones entre los actores internos,
mejorando su desempefio como colaboradores de la institucién y que a su vez impacta
significativamente en el publico externo de la organizacion. La metodologia utilizada se
encuentra direccionada a la investigacion pura con enfoque mixto y un disefio no experimental,
por lo que la informacion solo fue observada y analizada. Para la recoleccion de datos se recurrio
a las técnicas de encuesta dirigida a los miembros de la organizacion y la entrevista destinada a
expertos en comunicacion empresarial. EI tamafio de la poblacion es de 10 personas que
corresponde al numero de colaboradores del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantdn

Santa.

Capitulo I se aborda la formulacién general del proyecto junto con la descripcion del problema.
Asi mismo, se presenta la formulacion de las preguntas del proceso de investigacion cientifica.
Luego, se establecid la justificacion, la hipotesis, el planteamiento de objetivos y las variables
con su respectivo estudio.

Capitulo 11 tiene su enfoque en el marco teorico y conceptual donde se realizd una basqueda
de estudios previos a nivel internacional, nacional y local con respecto a las variables del tema.
Adicionalmente, se cubridé la fundamentacion teodrica y conceptual, dentro de la cual, se
establecieron tanto las definiciones como las caracteristicas de las variables y dimensiones de
estudio.

Capitulo 111 se presenta la metodologia de la investigacion en la que se detallan los conceptos
y elementos clave como: tipo, disefio, enfoque y alcance de la investigacion. Asi mismo, se
exponen los instrumentos, técnicas, poblacion, muestra, periodo de estudio, y el respectivo
levantamiento de informacion.

Capitulo 1V comprende el analisis de los resultados y la discusién. En esta parte se integra el

procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de los resultados obtenidos. De igual modo,
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se exponen las conclusiones y recomendaciones incluyendo los anexos, figuras y tablas

correspondientes.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

Hoy, en el siglo XXI existen factores como son los cambios sociales, la globalizacion,
la competitividad, la basqueda de la mejor calidad, la busqueda del reconocimiento, entre
otros, que han hecho que las empresas grandes, medianas o pequefias hayan puesto énfasis en
el &rea de la comunicacion. Esta es vista como una herramienta estratégica para establecer
relaciones con los distintos publicos sean internos o externos. Aunado a esto, la comunicacion
ha conseguido establecerse en un puesto de mayor importancia en la mesa directiva de las
distintas organizaciones, con ello han aparecido nuevos conceptos dentro del area de
comunicacion empresarial como: reputacion, imagen e identidad corporativa. (Galvis y Silva,
2016).

Vinculado a esto, los departamentos de economia, produccion y administracion
durante mucho tiempo fueron los ejes principales dentro del mundo empresarial. Sin embargo,
cuando a este grupo no se le afiade la parte comunicacional, la empresa corre el riesgo de
estancarse en su crecimiento y que su competencia les tome la delantera. En esa misma linea,
otro aspecto a tomar en consideracion es la utilizacion de la comunicacion asertiva la cual
puede ser de utilidad en la resolucion de conflictos emergentes, de forma que, todos los
miembros de la organizacion laboran en armonia comprendiéndose unos con otros y evitando
tomar malas decisiones, sin mencionar que también promueve la buena utilizacion del
lenguaje. Dentro de las organizaciones la comunicacion debe de ser efectiva, pues de esa
forma todos los elementos de la institucion se benefician ya que realizaran sus actividades con
mayor motivacion y un mejor desempefio (Yance et al., 2019). Dicho esto, es evidente lo
fundamental de la comunicacion dentro de una entidad para el rendimiento de los

trabajadores.

Es asi como, a través de los afios la comunicacion empresarial no ha sido
implementada de la misma forma, ha tenido que ser adaptada a las nuevas necesidades del
entorno para de esa manera continuar siendo una herramienta util. Por ello, Zorlu y Korkmaz
(2021) durante su estudio titulado “Organizational Communication as an Effective
Communication Strategy in Organizations and the Role of the Leader” corroboran que desde
el pasado hasta el presente, se han experimentado muchos cambios y transformaciones tanto a
nivel social como organizativo producto del proceso de globalizacién y los importantes
avances tecnoldgicos. A su vez, sostienen que la comunicacion organizativa puede expresarse

como un proceso sistematico en el cual se incluyen todas las relaciones, el intercambio de
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informacidn y el intercambio de ideas, tanto dentro de la organizacion como con sus

interlocutores externos.

Al respecto, se hace énfasis en la capacidad de interactuar con la gente, tanto dentro
como fuera de su empresa, dando por hecho que es una caracteristica clave de los empresarios
de éxito. Sin embargo, también existen opiniones divididas respecto a la importancia de la
comunicacion dentro de la empresa (Verma et al., 2022). De este modo, es evidente que la

importancia que se le dé a la comunicacion en el ambito empresarial puede ser algo subjetivo.

Por otro lado, Costa et al. (2020) mediante su estudio titulado “Gestion de la
comunicacion en la Pequefia y Mediana Empresa. Potencial estratégico, filosofia y
tendencias” realizado en Galicia, Espafia, destacan la elevada cifra de pequenas empresas que
consideraron no realizar acciones de comunicacion, dichos resultados apuntan al
desconocimiento de la transversalidad de la comunicacion y sus funciones, demostrando asi,

una falta de cultura de la misma.

De manera similar, dentro del contexto nacional se han realizado estudios respecto a
esta rama de la comunicacion. Moreno et al. (2021) quienes mediante su trabajo de
investigacion de tipo no experimental con enfoque cualitativo titulado “La comunicacion
empresarial como herramienta de apoyo en la gestion y desarrollo de las empresas”
resolvieron que la comunicacion es un proceso que necesita de politicas internas que sean
debidamente establecidas, socializadas a todo el personal de la empresa y de esta manera

aumentar su productividad.

En ese mismo contexto, Oyarvide et al. (2017) a través de su articulo “La comunicacion
interna como herramienta indispensable de la administracion de empresas” publicado en la
ciudad de Esmeraldas, detallan que los trabajadores de una entidad, quienes corresponden al
publico interno se convierten en ejes fundamentales al igual que el pablico externo. Con ello,
se hace evidente que ambos publicos a los que se dirige la empresa tienen el mismo nivel de

importancia.

De igual forma, dentro de la provincia de Santa Elena se han realizado estudios de
casos dentro empresas, tal es el caso de Yagual (2023) quien mediante un enfoque cualitativo
de su tesis “Tipos de comunicacidon organizacional para la participacion ciudadana, aplicadas
en la Asociacién de Servicios y Comercializacion de Alimentos San Pablo
ASOSERCOMSA.” Aseguro6 que la empresa situada en la zona norte de La Peninsula posee

falencias en la comunicacién interna y ausencia de comunicacion externa, factores que
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imposibilitan la transmision de informacion a la comunidad. Ademas, pone énfasis en que la
comunicacion empresarial es de suma importancia para fortalecer las relaciones laborales
entre los publicos internos e impulsar su marca para dar a conocer sus productos y servicios al

publico externo.

En paralelo, dentro de este proyecto se aborda el estudio del lenguaje asertivo,
habilidad necesaria para diversos aspectos de la vida inclusive dentro del ambito laboral.
Pipas y Jaradat (2010) por medio de su articulo “Assertive Communication Skills” puntualizan
en la posibilidad que brinda el asertividad para manifestar los desacuerdos de forma elegante
sin colocarse en una posicion vulnerable, dejando asi espacio para la discusion sin utilizar la

agresividad.

En ese mismo contexto, Martinez et al. (2021) segtin su estudio “Comunicacion Asertiva para
Mejorar el Clima Laboral en las Organizaciones Publicas” llevado a cabo en México,
aseguraron que dentro de las areas administrativas el lenguaje asertivo es una eficaz
herramienta que promueve una mejora en el desempefio de los trabajadores cuando realizan
sus tareas, logrando ejecutarlas en menos tiempo y prestando un mejor servicio. Por lo cual,
haciendo uso de la asertividad en el lenguaje dentro de las instituciones se pueden conseguir

mejores resultados.

Por otra parte, en Ecuador la variable de estudio ha sido abarcada anteriormente en
diferentes ocasiones, tal es el caso de Chavez et al. (2022) con su trabajo de investigacion
“Comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de
Bachillerato General Unificado” llevado a cabo en la ciudad de Portoviejo, sostuvieron que
con la asertividad se expresan contenidos y criterios que el individuo piensa, lo que a su vez
fortalece la familiaridad con los otros y crea un vinculo entre las personas o grupos. En
sintesis, la comunicacion asertiva brinda la posibilidad de establecer relaciones sanas entre los
individuos. En adicion, los resultados arrojados en una investigacién realizada en Quito por
Cortez (2018) muestran como la comunicacion asertiva puede abrir paso a las emociones para
que surja un cambio en la sociedad que cada vez esta mas centrada en la competitividad de los
mercados o las nuevas tecnologias, olvidando la esencia del ser humano de conectar con sus
emociones y el mundo que le rodea. Por ende, esta habilidad linglistica ofrece la oportunidad
de tener una mejor conexion con el entorno dentro de una sociedad cada vez méas apegada a la

tecnologia.
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Del mismo modo, Guartatanga (2011) con su obra “La Comunicacion Asertiva Y Su
Incidencia En Las Empresarias Independientes De La Empresa Yambal En La Provincia De
Santa Elena Periodo 2010.2011.” constato que, dentro del area laboral el lenguaje asertivo se
relaciona con la interpretacion de la informacion, ya que cuando la comunicacién no es clara
se malinterpretan las indicaciones y las actividades no logran los resultados deseados,
desatando conflictos entre el personal y la organizacién. En esencia, la no utilizacién de la
asertividad en el lenguaje puede provocar importantes desacuerdos entre los miembros de la

empresa.

1.2. Formulacion del problema de investigacion.
- ¢Cudl es la eficacia de la comunicacion empresarial dentro del Registro de la

Propiedad y Mercantil del cantén Santa Elena?

1.3. Preguntas de investigacion
- ¢ Qué tipos de comunicacion empresarial existen dentro del Registro de la Propiedad
y Mercantil del canton Santa Elena?
- ¢Cudl es el proceso comunicativo de los miembros de la organizacion?
- ¢Qué estrategias comunicacionales internas permitirian el fortalecimiento de la

imagen corporativa de la empresa?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
- Conocer las caracteristicas de la comunicacion empresarial interna y externa del

Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Santa Elena, a través de la aplicacion
de instrumentos del levantamiento de informacion que permitan estudiar los
elementos comunicativos presentes.
1.4.2. Objetivos especifico

- Examinar la comunicacion empresarial dentro del Registro de la Propiedad y
Mercantil del canton Santa Elena.

- Evaluar el proceso comunicativo de los miembros de la organizacion.

- Sugerir estrategias comunicacionales internas que permitan el fortalecimiento de la

imagen corporativa del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Santa Elena.
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1.5. Justificacion de la investigacion

En la actualidad la comunicacion empresarial tiene un papel trascendental en el
fortalecimiento y posicionamiento de las entidades dentro de un mercado que en los Gltimos
afios ha tenido cambios vertiginosos. Las grandes corporaciones a nivel mundial comprenden
la importancia de tener su departamento de comunicacidn en armonia con las otras areas. En
adicion, el posicionamiento es debido a la adecuada utilizacion de herramientas de
comunicacion externa e interna que coadyuvan en la consecucion de los objetivos
empresariales. En ese mismo contexto, el lenguaje asertivo contribuye en gran medida para
afrontar un mercado globalizado que exige cada vez mas las empresas, ya que brinda una
oportunidad para la resolucién de conflictos y el mutuo entendimiento por parte de los

trabajadores.

En ese sentido, el estudio aporta a la generacion de conocimiento de procesos
comunicativos eficaces en el ambito empresarial que actualmente con la aparicion de nuevas
tecnologias se enfrenta a nuevos desafios. Asi mismo, la comunicacion asertiva fortalece las
relaciones entre los actores internos, mejorando su desempefio como colaboradores de la
institucion y que a su vez impactara significativamente en el pablico externo de la
organizacion. De este modo, la investigacion beneficia a todos los miembros de la empresa,
pues extraeran conocimiento aplicable su contexto laboral y que puede ser de ayuda para
realizar mejoras o innovaciones que fortalezcan la imagen corporativa de la empresa. No
obstante, el estudio tiene el potencial de ser un modelo para otras empresas dentro y fuera de
la provincia de Santa Elena ya sea que pertenezcan al sector publico o privado.

1.6. Hipdtesis
Si se analiza la comunicacién empresarial y las caracteristicas del lenguaje utilizado en el
Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena, entonces se podra identificar

alternativas de fortalecimiento de la imagen institucional de esta entidad

1.7. Variables

Variable independiente: Comunicacion empresarial

Segtin Montoya (2018) en concordancia con su estudio “Comunicacién
organizacional: revision de su concepto y practicas de algunos autores mexicanos” explica
que la comunicacion empresarial es definida como un conjunto de técnicas que van
encaminadas a facilitar el flujo de informacion entre los miembros de una empresa, asi

mismo; busca influir en las opiniones, conductas, intereses de los publicos internos y externos,
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todo con el fin de cumplir los propositos de la organizacioén. En concreto, dentro de las
organizaciones se utiliza la comunicacion para lograr influir en los actores externos e internos,

de este modo, tener la posibilidad de materializar los objetivos planteados por los gerentes.
Variable dependiente: Lenguaje asertivo

En particular Estrada et al. (2015) dentro de su investigacion “La comunicacion
asertiva como estrategia pedagogica en las relaciones interpersonales entre los docentes de
educacion para el trabajo, sub area comercial (Caso: U. E. P. “Santa Ana”, de la ciudad de
Valencia- Edo Carabobo” comentan que el lenguaje asertivo es definido como una conducta
que permite a una persona actuar con base a sus intereses mas importantes, defenderse sin
ansiedad, expresar comodamente sentimientos o ejercer los derechos personales, todo esto sin
negar los derechos de los otros. Ademas, compromete la capacidad de luchar por los propios
derechos, de forma que expresan pensamientos y creencias en forma directa y apropiada, sin
violentar los derechos de los demas. Para simplificar, cuando una persona se encuentra en una
situacion en la que desea dar su punto de vista en pro de defender de sus derechos sin
necesidad de violentar verbalmente a su interlocutor, podemos dar por hecho que ha utilizado

la asertividad en el lenguaje.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual

La comunicacién empresarial es una importante herramienta que ha sido de mucha ayuda
para las corporaciones, motivo por el cual han recurrido a ella, no obstante atin queda mucho
trabajo por realizar referente a ello. Tal como sefalan Costa et al. (2020) en su estudio
“Gestion de la comunicacion en la Pequetia y Mediana Empresa. Potencial estratégico,
filosofia y tendencias” manifestaron que resulta llamativo el importante incremento
porcentual de pequefias empresas que consideran no haber realizado acciones de
comunicacion, mencionada accion apunta al desconocimiento de la transversalidad de la
comunicacion y sus funciones. Por este motivo, la inexistencia de una cultura de
comunicacion se vuelve evidente, cuestion que debe ser abordada urgentemente desde los
centros de formacidn universitaria especializados en comunicacion y asociaciones
profesionales del sector. En lineas generales, es preciso afirmar que muchas pequefas
empresas no toman en cuenta el area comunicacional, por lo que existe un desconocimiento de
la misma y su virtud de transversalidad.

De manera similar, Bozas et al. (2021) en su articulo “Comunicacién organizacional en las
empresas del sur de Veracruz en tiempos de COVID-19” argumentan que debido al
confinamiento causado por el Covid-19 la transicion de trabajar de manera presencial a
remota fue mas sencilla para aquellas empresas que contaban con un plan de comunicacién
bien estructurado, lo cual resulté en un gran problema para aquellas que carecian del mismo.
Por tanto, se puede afirmar que las organizaciones deben contar con planes de comunicacion
que reflejen mecanismos de comunicacion a utilizar en momentos de crisis, asi como la
seleccion de canales de comunicacion adecuados. A partir de estas afirmaciones, se puede
enfatizar que a raiz de la pandemia se hizo mas evidente lo indispensable que puede ser el
departamento de comunicacion dentro de una empresa. Para lo cual, se debe poner énfasis en
el disefio de planes de comunicacion en pro de ejecutar mejoras dentro de la organizacion

En segunda instancia, Lesmes et al. (2020) en su articulo titulado “Comunicacion asertiva
(estrategia de competitividad empresarial?” resumieron que la comunicacion asertiva desde el
enfoque de estrategia en la competencia empresarial ha sido y seguiré siendo un pilar para los
gerentes, lideres o directores de una organizacion. Su principal funcion estd basada en
mantener el equilibrio informacional en todos los niveles de la corporacion. De esta manera,
es posible imaginar distintos escenarios desfavorables que se podrian presentar dentro de una
institucion si los profesionales que ejercen alli no utilizaran la asertividad en sus relaciones

laborales.
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Por otro lado, Garcia (2023) durante su estudio “Comunicacion asertiva para la
resolucion de conflictos laborales en el Area de Recursos Humanos de la circunscripcion
Judicial de Neembucti” pudo comprobar que los datos recolectados a través de las técnicas de
recoleccion de la informacion, mismos que han sido obtenidos de los sujetos de estudio,
permitieron comprobar la existencia de una comunicacion asertiva para la resolucion
conflictos laborales. Esta se encuentra instalada como sistema de interrelacion personal y
laboral en las personas estudiadas, dado que no se encontraron barreras en la comunicacion.
En sintesis, se puede afirmar que esta habilidad del lenguaje no solamente promueve una
mejor comunicacion dentro del entorno laboral, sino que en adicidn, tiene el potencial de

resolver conflictos entre los miembros de la organizacion.

2.2. Fundamentacion teorica y Conceptual.

2.2.1. Comunicacion empresarial

Dentro de las instituciones mantener una buena comunicacion es crucial para su
mejora y fortalecimiento, pues facilita el proceso de adaptacion ante los cambios sociales o
del mercado. También, ofrece a los coworkers desempefiar sus actividades en un clima laboral
Optimo en los que se pongan en practica valores de responsabilidad, pertenencia, motivacion y
compromiso. Segun Suhairi et al. (2023) en su tesis “Business Communication Ethics”
argumentan que la comunicacion empresarial es el intercambio de informacion, opiniones,
orientaciones, recomendaciones e ideas con objetivos especificos dentro de un entorno
corporativo. Se puede establecer de manera personal o impersonal recurriendo tanto al
lenguaje verbal como al no verbal, todo ello con el fin de fortalecer las relaciones, lograr un
entendimiento mutuo, mejorar el rendimiento de los trabajadores y en consecuencia alcanzar
resultados organizacionales. En concreto, la comunicacién empresarial es un area primordial
para el correcto funcionamiento de la compafiia, pues permite conectar a todos los miembros

entre si.

De manera similar, Moreno (2023) en su libro “Gestion de la publicidad y de la
comunicacion corporativa” manifestd que dentro de la comunicacion empresarial se abarca la
creacion y difusién de mensajes claros en los que se reflejen la mision, vision y valores de la
corporacion. Asi mismo, engloba la comunicacién interna dirigida a los empleados y la
comunicacion externa destinada a clientes, medios de comunicacion, inversores u otros. De
esta manera, se confirma la utilidad de la comunicacion empresarial como herramienta para la

emision de mensajes encaminados al reconocimiento de la compafiia.
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2.2.2. Lenguaje asertivo

El lenguaje asertivo entre muchas cosas lo que busca es resolver problemas y generar
los méaximos resultados. Dentro del contexto empresarial, al recurrir a esta habilidad
lingiiistica se pueden resolver diferencias o situaciones de conflicto sin agresiones, ni malicia.
Citando a Paez et al. (2022) durante su estudio “Comunicacion Asertiva En Carreras De
Ciencias Y Humanidades: Universidad De Boyaca. Colombia” indicaron que el lenguaje
asertivo es una habilidad que se va mejorando con la préctica y promueve el entendimiento
entre los participantes al interactuar entre si dentro de cualquier entorno social. De la misma
manera, afirman que al manifestar opiniones, sugerencias o sentimientos a partir de la
sinceridad es posible evitar trabas o malos entendidos. Es asi como, el lenguaje asertivo se
convierte en una habilidad muy 1til para los miembros de una empresa tomando en

consideracion que los conflictos estan siempre latentes.

De igual modo, Bernal et al. (2022) en su publicacion titulada “La comunicacién
asertiva y su aporte en el proceso de ensenanza y aprendizaje” redactan como la comunicacion
asertiva resulta ser aquella que implica dos factores fundamentales necesarios en el juego de
la comunicacion: dar y aceptar. En ésta se comprende el dar como aquella aceptacion propia
como persona y por el otro lado hace énfasis en el reconocimiento de las diferencias
individuales, asi como la diversidad de caracter de los demas. Por tanto, se comprueba que la
aceptacion propia y de las demés personas, promueven una mejor comunicacion interpersonal,

lo cual se traduce en un mayor rendimiento dentro de la entidad.

2.2.3. Herramientas comunicacionales

Las herramientas de comunicacion dentro de las empresas contribuyen a operativizar
las estrategias que han sido planteadas y que a su vez contribuya al logro de los objetivos
comunicacionales deseados. No obstante, en muchas ocasiones esta area es considerada como
un gasto mas no como una inversion, sin tomar en cuenta que se trata de un campo dialectico
que requiere un continuo andlisis. Citando a Salikhova et al. (2023) quienes con su
investigacion “Communication tools and social media usage: Assessing self-perceived
communication competence’’ sostuvieron que un gran numero de personas recurren a
plataformas digitales como Facebook, Linkedin, Instagram o Twitter para intercambiar ideas,
informacion o contenido. En esa misma linea, sugieren realizar una seleccion de medios o
canales adecuados en funcion del objetivo a alcanzar y del formato que mejor se adapte a la
audiencia. En sintesis, identificar a la audiencia para conocer cudles son los canales y

formatos que mas utilizan se convierte en una labor necesaria.
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En adicidon, Matoskova (2020) dentro de su estudio “Communication tools as drivers
of employees’ knowledge sharing: evidence from the Czech Republic” descubri6 que la
eleccion de medios o herramientas para comunicarse estaba definida por las actitudes,
declaraciones o comportamientos de los supervisores y compafieros. En ese mismo contexto,
sostuvo que el uso de los medios debe de estar adaptado a los niveles jerarquicos de la
compaflia para que este sea util. Por tanto, se podria afirmar que la eleccion de los medios

dependera de los niveles de la jerarquia empresarial.

2.2.4. Comunicacion interna

En los tiempos actuales, la comunicacion interna se ha convertido en uno de los
fragmentos empresariales imprescindibles para fortalecer las relaciones laborales, lo que al
mismo tiempo incrementa los niveles de productividad por parte de los altos mandos y los
empleados. Tal como sugieren Saldafa et al. (2023) en su estudio “Comunicacion interna y su
relacion en el compromiso organizacional en una empresa de consumo masivo en el
nororiente peruano” la comunicacion interna se convierte en parte indispensable de cualquier
organizacion sin importar el rubro en que se desenvuelva, asi mismo se debe desarrollar bajo
la participacion de todo el personal incluyendo los directivos ofreciendo la escucha activa 'y
logrando estar informados de las novedades internas a la empresa. Por ende, este mecanismo

concede la posibilidad de mantener a todos los miembros de una empresa conectados entre si.

De manera similar, Miquel y Aced (2019) en su estudio “Objectives and difficulties in
the evaluation of internal communication in Spanish companies.” Detallan que la
comunicacion interna es cada vez mas utilizada como herramienta de gestion estratégica que
al conocer como evaluar su eficacia contribuye de gran manera a consolidar su influencia
dentro de la compafia. Al mismo tiempo, en las empresas donde se valoran los equipos la ClI
desempefia un papel mas significativo. En definitiva, la comunicacion interna es un recurso

importante para las compafiias indistintamente de su constitucion.

2.2.5. Comunicacion externa

La comunicacion externa es uno de los enfoques que en la actualidad se utilizan dentro
de los planes de comunicacion de las instituciones, se realiza en funcion del ptblico objetivo
con la finalidad de obtener apoyo, confianza, reconocimiento y fortalecer las relaciones entre
la compaiiia y su audiencia. De acuerdo con Sanchez y Arana (2023) mediante su estudio
“Comunicacion Externa E Imagen Corporativa En La Empresa Fumibox E.I.R.L. Iquitos, Afio
2023” argumentan que la comunicacion externa engloba las interacciones de una empresa con
individuos, grupos u otras entidades fuera de su estructura organizacional. De igual forma,
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manifiesta que cuando se lleva a cabo un buen proceso de comunicacién fuera de la
institucion, su imagen corporativa tendra un impacto sumamente positivo. Por tanto, supone
una gran herramienta para promover la imagen de la compaiia con un gran margen para

generar una retroalimentacion favorable por parte de su publico externo.

Por su parte, Zambrano (2019) basandose en su trabajo de investigacion “Estrategias
de comunicacién externa y su influencia en el posicionamiento de la marca del Delfin
Sporting Club de la ciudad de Manta” nos confiere que la comunicacion externa, tiene como
objetivo velar por el bien comun de todo lo que compone la organizacion, dandola a conocer
en todas sus areas. De esta forma, se espera lograr una imagen externa que transmita los
valores que se desean comunicar. Por ende, se puede constatar que un factor que compone a la
comunicacion externa es el posesionarse en el mercado mediante el trabajo de su imagen

institucional que esta dirigida a su audiencia.

2.2.6. Comunicacion verbal

La comunicacién verbal entre los individuos ha sido y seguira siendo fundamental
tanto para el acceso e intercambio de informacién como para la creacion de relaciones
sociales. Para ello, se puede recurrir a un gran repertorio de estrategias lingiiisticas que
propicien la realizacion eficiente del proceso comunicativo. En dicho proceso, intervienen el
emisor y receptor quienes interactuan a través de un mensaje creado a partir de un contexto o
idea. Citando a Mammadzada (2023) mediante su informe “Verbal And Non-Verbal
Communication In Linguistics ” comenta que existe una discusion dentro de la lingliistica en
la cual se distinguen el lenguaje verbal-oral, que se considera una forma eficaz de
comunicacion debido a que brinda la posibilidad de retroalimentar ideas y la atencion del
oyente se centra en la informacion. Sin embargo, menciona la importancia del discurso escrito
que puede abarcar un publico mas amplio y perdurar en el tiempo. Por ende, se evidencian las
dos formas de transmitir informacion utilizando el lenguaje verbal que a su vez poseen

singulares caracteristicas.

De manera semejante, Abdikarimova et al. (2021) en su articulo “Developing Students
Verbal Communication Skills and Speech Etiquette in English Language Teaching” se refieren
a la comunicacion verbal como una herramienta que ayuda a manifestar las necesidades
propias y formular interrogantes para obtener una determinada informacion. Asi mismo, se
recurre a ella para describir acontecimientos, personas o ideas logrando llegar al receptor por
medio del habla. En definitiva, la comunicacién verbal brinda la posibilidad de compartir
informacion de cualquier indole entre dos o0 mas personas.

26



2.2.7. Comunicacion no verbal

El ser humano como especie se ha fundamentado de los gestos, movimientos
corporales o los sonidos para comunicarse con sus semejantes antes de que existiera el habla.
Ademas, se conoce que alrededor del 70% de todo lo que se comunica es no verbal, lo cual le
da evidentemente una mayor relevancia a este aspecto dentro de la interaccion. Segin Wanko
et al. (2020) en su informe “Evidence of nonverbal communication between nurses and older
adults: a scoping review ” sugieren que la comunicacion no verbal es un conjunto de
comportamientos comunicativos en los que no se incluye contenido lingiiistico. De igual
forma, se le puede considerar como una contramedida o complemento al lenguaje verbal,
evitando asi posibles incoherencias en la comunicacion. En pocas palabras, la comunicacion
no verbal ofrece la posibilidad de complementar el lenguaje transmitido con las palabras,
haciendo que el mensaje sea mas creible y congruente. De manera similar, Hall et al. (2019)
en su informe “Nonverbal Communication™ aseguraron que la comunicacion no verbal es el
factor comun en la vida social, ya que este comportamiento se da en todo momento incluso de
manera involuntaria. Ademas, es reconocida como la conducta de la cara, el cuerpo o la voz,
es decir todo menos las palabras. Por consiguiente, el estudio de la comunicacion no verbal se
centra en todos los aspectos que intervienen en la comunicacion exceptuando el lenguaje

hablado.

2.2.8. Barreras de la comunicacion

En la actualidad, las empresas necesitan de tener un plan de comunicacion para lograr
alcanzar diversos objetivos. No obstante, es imperativo tener en consideracion las barreras de
la comunicacion, mismas que son catalogadas como obstaculos que pueden estar presentes
dentro de cualquier proceso comunicativo y con el potencial de entorpecer o tergiversar el
mensaje que en un inicio se desea compartir. Citando a Herndndez y Duana (2021) en su
informe “Barreras de comunicacion”, sostienen que las barreras de comunicacién son
definidas como aquellos impedimentos dentro del proceso de comunicacion, €stos limitan o
dificultan a las personas lograr acceder a la informacion, asi como influir negativamente en su
capacidad para expresarse y tener una comunicacion efectiva con su semejante. Por ende, las
barreras que puedan existir en el proceso de comunicacidon al momento de interactuar con
nuestros semejantes tienen el potencial de entorpecer la interaccion, de forma que la
informacion no logra ser compartida, y en consecuencia no se concreta la recepcion del

mensaje.
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De igual manera, Herndndez et al. (2022) con su titular “Barreras de comunicacion y
su influencia en la adherencia al tratamiento dentro del Instituto Nacional De Rehabilitacion
Lgii” resolvieron que dentro del proceso de la comunicacion se pueden identificar numerosos
aspectos que, de ser erroneos o mal interpretados, podrian generar consecuencias. Ademas,
cualquier factor que bloquee el significado de lo que se estd comunicando o que pueda
impedir que el receptor lo entienda es catalogado como una barrera en la comunicacion. Por
tanto, las barreras de comunicacion son aquellos factores que pueden crear interferencia en la
recepcion del mensaje, esto por consiguiente puede ocasionar efectos negativos dentro de la

interaccion entre los interlocutores

2.3. Marco Legal
Con base en la Constitucion De La Republica Del Ecuador (2021) en su tercera

seccion “Comunicacion e informacion” articulo 16, apartado 2 decreta que:

Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: el acceso

universal a las tecnologias de informacién y comunicacién

De igual modo, la Constitucion De La Republica Del Ecuador (2021) mediante el

articulo 18 apartado 2 dicta lo siguiente:

Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: acceder
libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen
fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion excepto
en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacién a los derechos

humanos, ninguna entidad publica negara informacion

En ese mismo contexto, la Constitucion De La Republica Del Ecuador (2021) a través

del articulo 393 resuelve que:

El estado garantizara la seguridad humana a través de politicas y acciones integradas,
para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una cultura de paz y prevenir
las formas de violencia y discriminacion y la comision de infracciones y delitos. La
planificacion y aplicacion de estas politicas se encargara a 6rganos especializados en los

diferentes niveles de gobierno.

Por otro lado, la Ley Organica De Comunicacion (2019) mediante su articulo 35
“Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacidén y comunicacion’ establece

que:
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Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de
informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de

desarrollo.

Asi mismo, la Ley Organica De Comunicacion (2019) citando su articulo 62

“Prohibicion” apartado 1 confiere que:

Esta prohibida la difusion a través de todo medio de comunicacion social de
contenidos discriminatorios que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y

en los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion
El tipo de investigacion con enfoque mixto es un modelo hibrido que combina las
técnicas de la encuesta con la de la entrevista para obtener datos cuantitativos y cualitativos.

Citando a Hernandez et al. (2014) en su libro “Metodologia de la investigacion”:

El enfoque cuantitativo es utilizado para consolidar las creencias (formuladas
de manera légica en una teoria o un esquema tedrico) de manera que establezca con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacion. Por otra parte, el cualitativo
es utilizado para que el investigador se forme creencias propias sobre el fendmeno
estudiado. (p. 10).

En concreto, el enfoque mixto de la investigacion permite la obtencién de datos
numericos basandose en la légica y la formulacién de teorias a partir de los resultados

compilados.

3.2. Tipo de investigacion.

Para la realizacion del estudio se utilizé el tipo de investigacion pura, la cual se adapta
a los objetivos de la misma. Tal como confiere Nieto (2018) “Es un tipo de investigacion que
tiene como objetivo describir las caracteristicas de un fendmeno o situacion. Se utiliza para
recopilar informacién sobre un tema determinado, sin buscar establecer relaciones causales o
predecir resultados” (p. 2). Por ende, recurrir a este tipo de investigacion brinda la posibilidad

de recabar informacion respecto al tema de estudio.

3.3. Disefio de investigacion
El disefio seleccionado para la realizacion del estudio es el 6ptimo para recopilar los

datos o informacion deseada. Desde la posicién de Hernandez et al. (2014) enfatizan que:

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos. (p. 152).

En concreto, este disefio de investigacion enfatiza su andlisis a partir de la observacion

de un determinado fenémeno tal cual como se presenta.
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3.4. Alcance de la investigacion.

Con este trabajo de investigacion, se pretende que el Registro de la Propiedad y
Mercantil del canton Santa Elena, conozca la importancia del area comunicacional dentro de
una empresa, esto es beneficioso tanto para que los miembros de la entidad (actores internos)
estén informados de las novedades, como para los clientes (actores externos) ya que por
medio de las distintas herramientas comunicacionales existe la posibilidad de compartir
informacion y en consecuencia podran conocer més de los servicios que la organizacion
ofrece. Ademas, se busca que esta labor investigativa pueda utilizarse como un modelo para
que otras organizaciones dentro de la provincia, como fuera de ella lo repliquen y trabajen en
el fortalecimiento del &rea de comunicacién empresarial. De la misma forma, que esta rama de
la carrera de comunicacion tenga un mayor peso en el plan de estudio de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena como en otras universidades del pais
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3.5. Operacionalizacion de las variables

Tema Variable | Definicion Dimension Indicadores Escala de
medicion
Comunicacién | Se entiende como un 1. Herramientas 1. ¢Qué herramientas e Encuesta
empresarial conjunto de técnicas comunicacionales comunicacionales e Entrevista
y actividades 2. Comunicacién utiliza el Registro de
encaminadas a interna la Propiedad y
facilitar y agilizar el 3. Comunicacion Mercantil del cantén
flujo de mensajes externa Santa Elena durante el
que se dan entre los proceso de sus
miembros de la actividades diarias?
La organizacion, o entre 2. ¢Cuales son los

Comunicacién
empresarial y el
lenguaje
asertivo dentro
del Registro de
la Propiedad y
Mercantil  del
cantdn  Santa
Elena

la organizacion y su
medio. (Montoya,

2018)

elementos de la
comunicacion interna
que se utilizan en el
Registro de la
Propiedad y Mercantil
del cant6n Santa
Elena?

3. ¢Qué estrategias de
comunicacion externa
Registro de la
Propiedad y Mercantil
del canton Santa
Elena?

4. ¢Existe un
departamento de
comunicacion en el
Registro de la
Propiedad y Mercantil
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del canton Santa

Elena?
Lenguaje Es la habilidad de Comunicacion 1. ¢Comoinfluyela |e Encuestas
asertivo expresar tus verbal comunicacion e Entrevista

pensamientos,
sentimientos y
percepciones, de
elegir como
reaccionar y de
hablar por tus
derechos cuando es
apropiado.
(Elizondo, 1999)

Comunicacion no
verbal

Barreras de la
comunicacion

asertiva en la
construccion de
relaciones
laborales?

¢La comunicacion
interpersonal es el
eje principal de las
buenas relaciones
laborales?

¢La comunicacion
efectiva
contribuye a la
resolucion de
conflictos dentro
de la empresa?
¢Los conflictos
que se presentan
dentro de la
institucion se
resuelven a través
de una buena
comunicacion?
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio.
Acotando a Pineda et al. (1994) con su obra “Metodologia de la investigacion en Manual

para el desarrollo de personal de salud” explican que:

Es el grupo de elementos al que se generalizaran los hallazgos. Por esto es
importante identificar correctamente la poblacion desde el inicio del estudio. Al mismo
tiempo, puede estar construida por personas, animales, registros médicos, los

nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales, entre otros. (p. 108).

En concreto, la poblacion hace referencia a la totalidad numérica de los individuos
considerados para el estudio a realizar, lo que a su vez estd comprendido por personas u otros
objetos. Para este caso de estudio que comprende desde el 2 de abril hasta el 19 de julio del
2024, se procedera a tomar como poblacion a las 10 personas que laboran dentro del Registro

de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena.

3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.
3.7.1. Encuesta

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta con escala de Likert
que comprende los siguientes niveles: (1) Muy de acuerdo, (2) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo, (4) En desacuerdo, (5) Muy en desacuerdo. De acuerdo con Lépez y

Fachelli (2015) en su libro “Metodologia de la investigacion social cuantitativa” definen que:

La encuesta se considera en primera instancia como técnica de recogida de
datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de

investigacion previamente construida. (p. 8).

Por ende, con la utilizacidn de esta técnica se recolectara de manera sistematica
informacidn sobre los sujetos del estudio establecidos anteriormente que dentro del proyecto

corresponde a los miembros del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Santa Elena.

3.7.2. Entrevista

De igual forma se recurrio a la entrevista para recopilar informacién necesaria acerca
de las variables de estudio. “La entrevista dirigida consiste en un cuestionario de preguntas
abiertas donde existe un importante grado de direccionalidad en la formulacion y el orden de

las preguntas pues éstas estan preestablecidas” (Lépez y Fachelli, 2015, p. 10). En este
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sentido, mediante el cuestionario dirigido a especialistas en el &rea de comunicacion

empresarial se obtuvieron datos que fueron Utiles para la consecucion del estudio.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Analisis cuantitativo: Encuesta
Tabla 1. ;Considera importante la utilizacion de herramientas de comunicacion tales

como Facebook, WhatsApp o correo electronico para el desarvrollo de sus actividades
laborales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 5 50%

De acuerdo 5 50%

Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Colaboradores del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena
Elaborado por: Freddy Palma
Fecha: junio 2024.

Grdfico 1. ;Considera importante la utilizacion de herramientas de comunicacion tales
como Facebook, WhatsApp o correo electronico para el desarrollo de sus actividades
laborales?
@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Colaboradores del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena
Elaborado por: Freddy Palma
Fecha: junio 2024.

Analisis e interpretacion

Seguin los datos obtenidos se determin6 que; 5 de los encuestados manifestaron estar Muy
de acuerdo con la interrogante, lo cual equivale al 50%, por su parte los otros 5 miembros

de la empresa se mostraron estar De acuerdo que equivale al otro 50% del total la muestra
respecto a la importancia que tienen las herramientas de comunicacion tales como

Facebook, WhatsApp o correo electronico para el desarrollo de sus actividades laborales.

36



Tabla 2. ;Cree usted que la comunicacion interpersonal es un elemento fundamental para
la institucion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 30%

De acuerdo 6 60%

Ni de acuerdo, ni en 1 10%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Colaboradores del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena
Elaborado por: Freddy Palma
Fecha: junio 2024.

Grdfico 2. ;Cree usted que la comunicacion interpersonal es un elemento fundamental
para la institucion?

@® Muy de acuerdo

@ De acuerdo

& Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Colaboradores del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena
Elaborado por: Freddy Palma
Fecha: junio 2024.

Analisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos de la encuesta se determin6 que; 3 de los encuestados
manifestaron estar Muy de acuerdo con la interrogante, lo cual equivale al 30%, 6 de ellos
resolvieron estar De acuerdo, mismo que se traduce en 60% y solo 1 expreso ni de acuerdo
ni en desacuerdo equivalente al 10% respecto a si la comunicacién interpersonal es un

elemento fundamental para la institucion.
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Tabla 3. ;Considera usted importante la creacion de un departamento de comunicacion
que permita el fortalecimiento de la imagen institucional de la empresa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 5 50%

De acuerdo 5 50%

Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Colaboradores del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena
Elaborado por: Freddy Palma
Fecha: junio 2024.

Grdfico 3. ;Considera usted importante la creacion de un departamento de comunicacion
que permita el fortalecimiento de la imagen institucional de la empresa?

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

(> Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Colaboradores del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena
Elaborado por: Freddy Palma
Fecha: junio 2024.

Analisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos en la presente encuesta se determin6 que; 5 de los encuestados
manifestaron estar Muy de acuerdo con la interrogante, lo cual equivale al 50% y los otros
5 miembros de la corporacion que abarcan el 50% restante se mostraron estar De acuerdo,
respecto a si consideran importante la creacion de un departamento de comunicacion que

permita el fortalecimiento de la imagen institucional de la empresa
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Tabla 4. ;Cree usted que fomentando la comunicacion efectiva se fortalecen las
relaciones laborales dentro de las organizaciones?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 8 80%

De acuerdo 2 20%

Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Colaboradores del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena
Elaborado por: Freddy Palma
Fecha: junio 2024.

Grdfico 4. ;Cree usted que fomentando la comunicacion efectiva se fortalecen las
relaciones laborales dentro de las organizaciones?

@® Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Colaboradores del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena
Elaborado por: Freddy Palma
Fecha: junio 2024.

Analisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos en la presente encuesta se determin6 que 8 de los
colaboradores de la entidad respondieron con la opcién Muy de acuerdo con la
interrogante planteada, lo cual equivale al 80% y 2 de ellos que corresponde al 20%
restante se mostraron estar De acuerdo, respecto a si fomentando la comunicacion

efectiva se fortalecen las relaciones laborales dentro de las organizaciones.
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Tabla 5. ;Considera importante mantener buenas relaciones laborales dentro de la
organizacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 8 80%

De acuerdo 2 20%

Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Colaboradores del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena
Elaborado por: Freddy Palma
Fecha: junio 2024.

Grdfico 5. ;Considera importante mantener buenas relaciones laborales dentro de la
organizacion?

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Colaboradores del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena
Elaborado por: Freddy Palma
Fecha: junio 2024.

Analisis e interpretacion

Segun los datos recopilados durante la ejecucion del presente formulario se determino
que 8 de los colaboradores de la entidad respondieron con la opcion Muy de acuerdo a la
interrogante planteada, lo cual equivale al 80%, mientras los 2 restantes correspondiente
al 20% se mostraron estar De acuerdo, respecto a si consideran importante mantener

buenas relaciones laborales dentro de la organizacion.
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Tabla 6. ;Considera fundamental recurrir a la comunicacion efectiva para resolver
conflictos que puedan surgir en el area de trabajo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 8 80%

De acuerdo 2 20%

Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Colaboradores del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena
Elaborado por: Freddy Palma
Fecha: junio 2024.

Grdfico 6. ;Considera fundamental recurrir a la comunicacion efectiva para resolver
conflictos que puedan surgir en el area de trabajo?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Colaboradores del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena
Elaborado por: Freddy Palma
Fecha: junio 2024.

Analisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos del formulario se conoci6é que 8 de los encuestados se
mostraron Muy de acuerdo respecto a la interrogante formulada, es decir 80% del total.
Por su parte, los 2 colaboradores restantes concerniente al 20% se mostraron estar De
acuerdo, con relacion a si consideran fundamental recurrir a la comunicacion efectiva

para resolver conflictos que puedan surgir en el area de trabajo.
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4.2. Analisis cualitativo: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: La Comunicacion empresarial y el lenguaje asertivo dentro del Registro de la
Propiedad y Mercantil del cantén Santa Elena

Objetivo: Conocer la opinion acerca de la importancia de las herramientas comunicacionales

y la comunicacion efectiva dentro del entorno laboral.

Entrevistado: Lic. Lorena Panimboza
Cargo: Administradora de mercados de

Salinas

Especialidad: Relaciones publicas
Entrevistador: Freddy Palma

Quinde, MsC.

Entrevistado: Lic. Maria Isabel Posligua

Cargo: Docente de la carrera de

Comunicacion

Especialidad: Identidad Corporativa
Entrevistador: Freddy Palma

Entrevistado: Lic. Fabian Tumbaco

Cargo:

Reportero CostaTV

Especialidad: Marketing

Entrevistador: Freddy Palma

Variables Preguntas Respuestas Observacion
;Cuales son las Son importantes para que una Con relacion a la
ventajas de utilizar empresa se dé a conocer, utilizando  interrogante (Rojas, 2011)
herramientas medios tradicionales o alternativos, argumenta como cada uno
comunicacionales en adicién sirven para estar a la de los canales deben de
dentro del entorno vanguardia de todos los temas responder a las
laboral en una externos e internos que se puedan necesidades de los
empresa? necesitar. En ese mismo contexto, publicos especificos, pues
contribuyen a mejorar la eficiencia la comunicacion al ser un
Variable en la transmision de informacion, proceso de interaccion
Independiente: facilitando la colaboracién entre social se reconoce la
Comunicacion equipos o departamentos y influencia de los
empresarial. promoviendo una cultura participantes del proceso

;Qué le sucede a una
empresa que no
dispone de un
departamento de
comunicacion?

organizacional transparente.

El departamento de comunicacion es
la parte neuralgica de toda
organizacién, es quien maneja todo
tipo de comunicado u informacion,
por ende, una empresa que no
cuenta con este departamento
recurre a contratar servicios de
publicidad externa para darse a
conocer. Ademas, podrian surgir
malentendidos entre los
colaboradores, reflejar una imagen
corporativa inconsistente o una

y la relacion que se forma
entre ellos.

Respecto al enunciado
(Mesa y Marfil, 2018)
Sugieren que
profesionalizando el
departamento de
comunicacion y
adaptandose a las nuevas
tecnologias es como se
deja atras antiguos
paradigmas que en los
tiempos actuales no
permiten ser eficaces en la
comunicacion.
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Variable
dependiente:
Lenguaje
asertivo.

;Qué ocurre con las
organizaciones que
no manejan redes
sociales?

;Qué estrategias de
comunicacion
empresarial externa
considera aplicable
en el campo de las
organizaciones?

¢Por qué son
importantes las
relaciones laborales
dentro de una
empresa?

¢De qué manera
influye la
comunicaciéon
interpersonal en la
construccion de
relaciones laborales?

;Considera que la
comunicacion
efectiva contribuye a
la resolucion de

pérdida de oportunidades de
negocio

Las organizaciones que no gestionan
sus redes sociales pueden perder
oportunidades significativas de
interaccion con sus clientes, lo que
resulta en una menor visibilidad de
su marca reflejando desconexion
con sus audiencias, lo cual puede
afectar negativamente su
competitividad. Ademas, las
empresas que no utilizan redes
sociales tienden a desaparecer, es
por ello que inclusive los medios
tradicionales en los actuales
momentos optan por utilizar las
RRSS para difundir su contenido.
Entre las estrategias de
comunicacion empresarial externa
mas efectivas destaca el desarrollo
de relaciones publicas soélidas, la
gestion proactiva de la presencia en
medios digitales, la realizacion de
campanas publicitarias focalizadas y
la implementacion de estrategias de
marketing de contenido.
Adicionalmente, se debe de tener en
cuenta que en la actualidad los
videos de corta duracion son
tendencia, por lo que la informacion
debe de ser rapida, concisay
precisa.

Es importante hacer sentir
importante a todos los miembros de
la empresa recordando que todos
apuntan a un mismo objetivo para
que la empresa siga creciendo. De la
misma forma, las relaciones
laborales s6lidas contribuyen a la
resolucién efectiva de conflictos y a
la creacion de una cultura
corporativa positiva.

La comunicacion interpersonal
efectiva es fundamental en la
construccion de relaciones laborales
solidas, debido a que permite la
expresion clara y respetuosa tanto
de ideas como preocupaciones. Asi
mismo, mantener un trato
respetuoso y realizando una escucha
activa hacia la otra persona se
promueve el entendimiento a un
tema en especifico evitando asi
malentendidos.

Dentro de esta cuestion toma mas
protagonismo el departamento de
Recursos Humanos (RRHH), sin
embargo, el area de comunicacion

Conforme a (Limas y
Sierra, 2023) se evidencia
como las redes sociales
son un conjunto de
herramientas cada dia mas
utilizadas por las
organizaciones,
representan un gran
aporte para el desarrollo
de sus operaciones a tal
punto de convertirse en
una necesidad dentro de
la institucion.

Segun (De la Vera et al.,
2019) el manejo de una
comunicacién externa
efectiva por medio de las
redes sociales y los
medios tradicionales
contribuye al
posicionamiento de la
marca en un mercado cada
vez mas competitivo.

Para (Cujia et al., 2023) es
importante que las
empresas destaquen las
labores realizadas por los
miembros o en su defecto
debatir sobre sus
desaciertos en pro de
ejecutar mejoras en el
futuro.

(Hancco et al., 2021)
Fundamentan que
teniendo interacciones
sociales basadas en la
comunicacién efectiva con
los demas se construyen
relaciones sociales mas
solidas tomando en
consideraciéon que cada
persona es diferente y se
debe adaptar el trato
segun sus caracteristicas.
(Baixauli, 2016) Los
problemas de una
empresa pueden
convertirse en problemas
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conflictos?

;Qué estrategias de
comunicacion
empresarial interna
recomendaria para
las diferentes
organizaciones?

Fuente: Colaboradores del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena

Elaborado por: Freddy Palma
Fecha: junio 2024

debe de poner énfasis en el cuidado
de la informacion que se comparte
para evitar malentendidos. Una
comunicacion clara, abierta y
respetuosa permite identificar las
causas subyacentes de los conflictos,
facilita la negociacion y el
compromiso, y ayuda a encontrar
soluciones mutuamente
beneficiosas. Por otro lado, una
comunicacion clara, abierta y
respetuosa permite identificar las
causas subyacentes de los conflictos,
facilita la negociacion, el
compromiso y ayuda a encontrar
soluciones mutuamente
beneficiosas.

Es aconsejable implementar canales
de comunicacion bidireccionales
(intranets, foros de discusion), la
realizacion de reuniones regulares y
efectivas, asi mismo la promociéon de
una cultura de feedback
(retroalimentacion) constructivo y la
utilizacion de herramientas digitales
para la colaboracion en tiempo real.
De la misma manera, es
fundamental que la comunicaciéon
interna esté basada en crear
contenido con propositos
determinados e ideas claras
potenciandose con el uso de la
virtualidad

de comunicacion y
aislamiento, por lo que al
no abordar la
problematica de forma
asertiva existe la
posibilidad de surgir
inconvenientes de mayor
magnitud como el acoso
entre compaferos, baja
autoestima o en casos mas
extremos la depresion y el
suicidio.

(Charry, 2017) Sugiere
recurrir a diferentes
estrategias como la
comunicacion personal,
boletines, llamadas
telefénicas, revistas,
correos electrénicos o
correos postales
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5. DISCUSION
5.1. Discusion de resultados de la encuesta.
Los resultados obtenidos una vez finalizada la encuesta sefialan aspectos importantes
en cuanto a la comunicacion empresarial y el lenguaje asertivo dentro del Registro de la

Propiedad y Mercantil del cantén Santa Elena

En relacion con la interrogante 1, ¢ Considera importante la utilizacion de
herramientas de comunicacion tales como Facebook, WhatsApp o correo electronico
para el desarrollo de sus actividades laborales? Se logré conocer que 50% de los
encuestados estuvieron Muy de acuerdo y el otro 50% esta De acuerdo con la pregunta
planteada. Estos datos se relacionan con la recomendacion de (Angulo, 2022) quien
manifiesta que al emplear canales de comunicacién interna el flujo de informacion dentro de

la empresa se vuelve mas eficiente.

Referente a la pregunta 4, ¢ Cree usted que fomentando la comunicacion efectiva se
fortalecen las relaciones laborales dentro de las organizaciones? Se determin6 que el 80%
de los colaboradores de la empresa se encuentran Muy de acuerdo. Los resultados se asemejan
a lo que menciona (Valle, 1999) en cuanto a como la comunicacion alcanzé un estatus de
herramienta valiosa para la empresa a su vez que permite su correcta operacionalizacion a

través de la conciliacién de las relaciones laborales.

Tomando en consideracion la interrogante 5, ¢ Considera importante mantener
buenas relaciones laborales dentro de la organizacion? EIl 80% de los encuestados
pusieron de manifiesto estar Muy de acuerdo con la pregunta planteada. En concordancia con
el criterio de (Quijije y Alejandro, 2024) quienes sugieren que a través de relaciones laborales
positivas se fomenta la colaboracion, el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos de

manera conjunta

5.2. Discusion de resultados de la entrevista
Por otra parte, se realizaron entrevistas dirigidas a expertos en el area de comunicacién

empresarial, en las cuales se destaca su aporte en tres de las interrogantes formuladas.

Destacando la interrogante 3, ¢ Qué ocurre con las organizaciones que no manejan
redes sociales? Aquellas empresas pueden perder oportunidades para interactuar con sus
clientes obteniendo menos visibilidad, y riesgos de desaparecer. En referencia a lo que

argumenta (Teran, 2023) las medianas y pequefias empresas a traves de las redes sociales
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proyectan su compromiso con su grupo de interés, asi como una mayor rapidez de

comunicacion y profesionalidad en sus labores.

Con relacion a la pregunta 6, ¢ De qué manera influye la comunicacion interpersonal
en la construccién de relaciones laborales? Influye en la construccion de relaciones sociales
mas sélidas dentro de la empresa tomando en cuenta que cada persona es distinta una de otra.
Tal como sugieren (Ullauri et al., 2024) la comunicacion toma relevancia en la integracion de
los actores principales de la compafiia alineando esfuerzos para conseguir el mismo objetivo,

lo que a su vez genera un ambiente laboral donde abunda el positivismo

Referente a la pregunta 7, ;Considera que la comunicacién efectiva contribuye a la
resolucion de conflictos? Al abordar situaciones de conflicto asertivamente se previenen
inconvenientes de mayor magnitud como acoso laboral o baja autoestima en los
colaboradores. Citando a (Musheke y Phiri, 2021) manifiestan que la comunicacién al ser
utilizada de manera eficaz dentro de la empresa, los objetivos y propositos poseen mayor
tendencia a su correcta ejecucion. En adicion, previene huelgas o desacuerdos internos entre

los colaboradores.
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6. CONCLUSIONES
El presente trabajo investigativo concluye que, la comunicacion empresarial en el
Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Santa Elena a nivel interno es
relativamente efectiva, mientras a nivel externo aun tiene margen de mejora.
De acuerdo con el estudio realizado, la comunicacién dentro del Registro de la
Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena es bien ejecutada la mayor parte del
tiempo, tomando en consideracion la importancia que sus miembros le otorgan a esta
area.
Los miembros del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Santa Elena sefialan
la importancia de la comunicacién en sus labores cotidianas, por lo que su proceso
comunicativo es habitualmente eficaz.
De acuerdo con el estudio, se evidencio el uso de herramientas de comunicacion interna
Facebook, WhatsApp o correo electronico en el Registro de la Propiedad y Mercantil
del canton Santa Elena, éstas les permiten fortalecer la imagen corporativa.
Como conclusion, mediante la encuesta realizada a los miembros del Registro de la
Propiedad y Mercantil del cantdn Santa Elena se demuestra la importancia que se tiene
respecto a la comunicacién interna a través de la utilizacion de herramientas de
mensajeria como WhatsApp o correo electrénico. Asi mismo, se determina la
importancia de las relaciones laborales dentro de la organizacion, mismas que se
fortalecen mediante el uso correcto de la comunicacion asertiva en situaciones de
conflicto. Por otro lado, los resultados de las entrevistas realizadas a expertos
comprueban el rol primordial de la comunicacion en varios aspectos como la resolucion
de conflictos, las relaciones laborales, la difusion de informacion y en general el correcto
funcionamiento de la empresa. Finalmente, se resalta la importancia de las redes sociales
en las empresas a nivel interno para una comunicacion fluida entre los coworkers y para

darse a conocer a nivel externo.
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7. RECOMENDACIONES
Es recomendable continuar trabajando a nivel externo con el objetivo de brindar un
mayor posicionamiento a la empresa, de tal forma habra mayor probabilidad de conectar
con nuevos publicos y atraer potenciales clientes.
Seria oportuno seguir utilizando el lenguaje asertivo o comunicacion efectiva en
momentos de conflicto para resolver agilmente los desacuerdos presentados en los
colaboradores.
Se recomienda crear contenido organico en redes sociales como Facebook o Instagram
en los que el pablico externo pueda conocer las Gltimas novedades de la compafiia e
interactuar con ellos. Ademas, que las herramientas comunicacionales como WhatsApp
o0 correo electronico las cuales son utilizadas por los colaboradores continten siendo
implementadas de manera recurrente.
Se sugiere informarse de las nuevas tendencias en cuanto a comunicacion empresarial

interna y externa, las cuales contribuyen a la difusién de informacion en ambos niveles.
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ANEXOS

Anexo 1: Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

No creacién y
difusion de
contenido
audiovisual
referente a la
empresa

EFECTO 3

Puede impedir la
resolucion
efectiva de Tlos
conflictos.

EFECTO 1

Desconocer los
medios adecuados
que permitan
Tlegar al puablico
objetivo

Ausencia de un departamento de comunicacién o
personas que trabajen en esta area.

CAUSA 3

Desconocer

técnicas de

comunicacion
asertiva

CAUSA 1

Desconocer
herramientas de
comunicacion

Ausencia de redes
sociales
empresariales

www.sitioincreible.com
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Anexo 2. Instrumentos

Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Cuestionario

Tema: La Comunicacion empresarial y el lenguaje asertivo dentro del Registro de la
Propiedad y Mercantil del canton Santa Elena

Objetivo: conocer la opinidn de los colaboradores acerca de la utilidad de las herramientas de
comunicacion y la comunicacion efectiva dentro de su entorno laboral

Escala de Likert: Muy de acuerdo (1) De acuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) En
desacuerdo (4) Muy en desacuerdo (5)

Comunicacién empresarial

1. Considera importante la utilizacion de herramientas de comunicacion tales como Facebook,
WhatsApp o correo electrénico para el desarrollo de sus actividades laborales.

2. Cree usted que la comunicacion interpersonal es un elemento fundamental para la
institucion.

3. Considera usted importante la creacion de un departamento de comunicacion que permita

el fortalecimiento de la imagen institucional de esta entidad.

Lenguaje asertivo

4, Cree usted que fomentando la comunicacion efectiva se fortalecen las relaciones laborales
dentro de las organizaciones.

5. | Considera importante mantener buenas relaciones laborales dentro de la organizacion.

6. Considera fundamental recurrir a la comunicacién efectiva para resolver conflictos que

puedan surgir en el area de trabajo.

Brogery Sortomasioti

Lic. Santamaria Romero Gregory Peter Mgtr.
Juez Experto

C.1: 0923403794
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Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: La Comunicacion empresarial y el lenguaje asertivo dentro del Registro de la

Propiedad y Mercantil del cantén Santa Elena

Objetivo: Conocer la opinidn acerca de la importancia de las herramientas comunicacionales

y la comunicacion efectiva dentro del entorno laboral.

Entrevistado: Lic. Lorena Panimboza Entrevistado: Lic. Maria Isabel Posligua
Cargo: Administradora de mercados de Quinde, MSc.

Salinas Cargo: Docente de la carrera de
Especialidad: Relaciones publicas Comunicacion

Entrevistador: Freddy Palma Especialidad: Identidad Corporativa

Entrevistador: Freddy Palma

Entrevistado: Lic. Fabian Tumbaco
Cargo: Reportero CostaTV
Especialidad: Marketing
Entrevistador: Freddy Palma

Respuesta

Comunicacion empresarial

¢ Cuéles son las ventajas de utilizar herramientas comunicacionales
dentro del entorno laboral en una empresa?

; Qué le sucede a una empresa que no dispone de un departamento de
comunicacion?

¢ Qué ocurre con las organizaciones que no manejan redes sociales?

; Qué estrategias de comunicacion empresarial externa considera
aplicable en el campo de las organizaciones?

Lenguaje asertivo

¢ Por qué son importantes las relaciones laborales dentro de una
empresa?

; De qué manera influye la comunicacion interpersonal en la
construccion de relaciones laborales?

¢ Considera que la comunicacion efectiva contribuye a la resolucion de
conflictos?

¢ Qué estrategias de comunicacion empresarial interna recomendaria
para las diferentes organizaciones?

Lic. Santamaria Romero Gregory Peter Mgtr.

Juez Experto

C.1: 0923403794
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Anexo 3. MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: |La Comunicacién empresarial y el lenguaje asertivo dentro del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Santa Elena
AUTOR: Freddy Joel Palma Mendoza
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA Relacién entre:
VARIA | DIMEN INDIC ITEMS
BLEY | SION | A Y . | OBSERVACIO
DIMEN | E OPCIO
2 g it DORE N Y/O
DIMENSION INDICADOR ITEMS IS
o d g STON 1 INDIC |y rgpg | NDE - RECOMENDA
o g = AD OR RESPU 2
= 9 € ¢ CION
L 9 4§ ¥ g EST
— Q < d % <
Q o 83 34 99 A
< Z 3 q g d
x > & § T 2S|NO|SI [N|S | NO | S |NO
S S 8 2 4 31 oI |
¢ Qué herramientas X X X
S comunicacionales utiliza el
S Registro de la Propiedad y
2 Mercantil del cantén Santa X
= Elena durante el proceso de X
% sus actividades diarias?
O —
w -2 | Herramientas
© & | comunicacionale .
22l ¢ Cuales son los elementos de X X
= g— la comunicacién interna que
oo se utilizan en el Registro de
2 la Propiedad y Mercantil del
P cantén Santa Elena?
g
& X X
©
>
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Comunicacion
interna

¢ Qué estrategias de
comunicacién externa
Registro de la Propiedad y
Mercantil del cantén Santa
Elena?

¢ Existe un departamento de
comunicacion en el Registro
de la Propiedad y Mercantil
del canton Santa Elena?

Comunicacion
externa

Variable Dependiente: Lenguaje asertivo

Comunicacién
verbal

¢Como influye la
comunicacioén asertiva en la
construccién de relaciones
laborales?

Comunicacién
no verbal

¢La comunicacion
interpersonal es el eje
principal de las buenas
relaciones laborales?

¢La comunicacién efectiva
contribuye a la resolucion de
conflictos dentro de la
empresa?
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Barreras de la
comunicacion

¢Los conflictos que se X
presentan dentro de la
institucion se resuelven a
través de una buena
comunicaciéon?

Lic. Santamaria Romero Gregory Peter Mgtr.

Juez Experto

C.1: 0923403794

Fecha: La Libertad, 30 de mayo 2024
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Anexo 4. FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario — Comunicacion empresarial — Lenguaje asertivo

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena OBSERVAC
- - - - 81-100
0-20 21-40 41 - 60 61 -80 IONES
0] 6] 11 J1621] 26 | 31 |36j41] 46 | 51]56)61] 66 | 71 |76]81] 86 | 91 |96
ASPECTOS DE 5 0] 15 2025 30| 35 [4of5] 50 [ 55[60f6s] 70 | 75 |sojes| 0 [ 95 | 19|
VALIDACION 0
X
1 Claridad Esta formu!ado con_
un lenguaje apropiado
X
2 Objetividad Expresa conductas observables
. ] X
3.Actualidad Adecuado al enfoque teorico
Organizacién légica X

4.Organizacio n entre sus items

S Comprende los X
5.Suficiencia P .
aspectos necesarios
) Valorar las X
6.Intencionald . .
iad dimensiones del tema
Basado en aspectos X

7.Consistenci a o L
tedricos- cientificos

Relacién en X

8.Coherencia . L
variables e indicadores

Adecuaday responde a la X

9.Metodologi a investigacion




INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100

Juez

Experto Lic. Santamaria Romero Gregory Peter Mgtr.
Cl: 0923403794

Teléfono 0994700776

E-mail: gsantamariar@upse.edu.ec

Firma
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Guia de preguntas — Comunicacion empresarial — Lenguaje asertivo

Anexo 5. FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicador es Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena OBSERVAC
- - - - 81-100
0-20 21-40 41 - 60 61-80 IONES
o] 6 11 ] 16]21] 26 31 ]36J41] 46 | 51]56]61] 66 | 71 176]181] 86 | 91 ] 96
ASPECTOSDE 5| 101 15 |20[25] 30 | 35 [40[45] 50 | 55[60[65] 70 | 75 fsofss| 90 [ 95 | 20
VALIDACION 0
1 Claridad Esta formu!ado con X
un lenguaje
apropiado
X
2 Objetividad Expresa conductas
observables
_ o X
3.Actualidad Adecuado al enfoque teérico
N Organizacién légica X
4.0rganizacio n entre sus items
X
5.Suficiencia Comprende los .
aspectos necesarios
6.Intencionald Valorar Ia§ . X
iad dimensiones del tema
X
7.Consistenci a Basado en,a_specto§ .
tedricos- cientificos
- X
8.Coherencia Relacm_nen .
variables e indicadores
X

9.Metodologi a

Adecuaday responde a la
investigacién
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100

Juez

Experto Lic. Santamaria Romero Gregory Peter Mgtr.
Cl: 0923403794

Teléfono 0994700776

E-mail: gsantamariar@upse.edu.ec

Brogery Sortomaio b

Firma

62



Anexo 6. VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Palma Mendoza Freddy Joel

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La Comunicacion empresarial y el lenguaje asertivo dentro del Registro de la Propiedad y
Mercantil del cantén Santa Elena

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — Encuesta
o Conocer la opinion de los colaboradores acerca de la

Objetivo: utilidad de las herramientas de comunicacion y la

comunicacion efectiva dentro de su entorno laboral
Dirigido a: Mlembros del Registro de la Propiedad y Mercantil del

canton Santa Elena.

JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Lic. Santamaria Romero Gregory Peter MSc.
Documento de Identidad: 0923403794
Grado Académico: Magister en Comunicacion

Master en Gestion educativa
Especialidad: Comunicacion y Educacion
Experiencia Profesional (afios): | 15 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD
. Aplicable después de .
Aplicable Corregir No Aplicable
X
Sugerencia:

Fecha: La Libertad, 30 de mayo 2024
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Lic. Santamaria Romero Gregory Peter MSc.
Juez Experto

C.1: 0923403794
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Anexo 7. VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Palma Mendoza Freddy Joel

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La Comunicacion empresarial y el lenguaje asertivo dentro del Registro de la Propiedad y

Mercantil del cantén Santa Elena

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Guia de preguntas - Entrevista

Conocer la opinidn acerca de la importancia de las

Objetivo: herramientas comunicacionales y la comunicacién
efectiva dentro del entorno laboral.
Exper n comunicacion empresarial
Dirigido a: pertos en comunicacion empresaria

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Lic. Santamaria Romero Gregory Peter MSc.

Documento de Identidad:

0923403794

Grado Académico:

Magister en Comunicacién
Master en Gestion educativa

Especialidad:

Comunicacién y Educacion

Experiencia Profesional (afios):

15 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

Corregir No Aplicable

X

Sugerencia:

Fecha: La Libertad, 30 de mayo 2024

65




Lic. Santamaria Romero Gregory Peter MSc.
Juez Experto

C.1: 0923403794
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Anexo 8. Carta de autorizacion del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén
Santa Elena




Anexo 9. Entrevista a expertos

Experto 1. Lic. Lorena Panimboza

Lorena Panimboza

Experto 2. Lic. Maria Isabel Posligua. MSc

Maria Isabel Posligua
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Experto 3. Lic. Fabian Tumbaco

Fabian Tumbaco

69



Anexo 10. Formulario de Google Forms.

B oo ooo - K@

10 respuestﬂs Vincular con Hojas de calculo H

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Considera importante la utilizacion de h
Facebook, WhatsApp o correo
laborales.

10 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy an desacuerdo

aTesisle( @@‘DC’E.

Comunicacion Empresarial

B:ruvecx

Saludos, me llamo Freddy Palma estudiante de la UPSE, la presente encuesta tiene como objetivo
conocer su opinién resp ala icaci ial, tema principal de mi trabajo de
itulacié deceria su ayuda 1 do el formulario, mismo que sera utilizado con fines
netamente académicos.

Considera importante la utilizacién de her i de icacién tales como *
Facebook, WhatsApp o correo el para el desarrollo de sus actividades
laborales.

() Muy de acuerdo
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Anexo 11. Envio de formulario via WhatsApp

Inscribete aqui
Instituto de Postarado de Universidad... ISARNNN
9:10

19110 )

27 de mayo de 2024

A

Comunicacion Empresarial
Saludos, me llamo Freddy Palma estud...
docs.google.com

https://docs.google.com/forms

/d/e
/1FAIpQLSeFDBb7MkDrSe3kM

UnFgnnH8G
-nMYvmuiiVFBctNuRDjsCPBA
/viewform?usp=sf_link 1547

30 de mayo de 2024

b o .
0:06 1818 Y@ -

© Mensaje 0 @ o
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