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RESUMEN

La presente investigacion, titulada "Herramienta tecnoldgica Microsoft Teams en la practica
docente en la Escuela de Educacion Basica César Rohon Sandoval®, se centra en evaluar como
esta plataforma ha transformado la préctica docente y la interaccion entre profesores y
estudiantes, asi como la gestién administrativa y pedagdgica de las clases. Objetivo: Analizar
la contribucion de la herramienta tecnoldgica Microsoft Teams mediante la aplicacion de un
plan integral para mejorar la practica docente. Metodologia: La investigacion presenta un
enfoque mixto de tipo experimental, utilizando el método deductivo para derivar hipétesis a
partir de teorias existentes y el método analitico para examinar detalladamente los resultados
recolectados. Se aplicaron tanto la técnica de la encuesta a docentes como la entrevista a
directivos. Resultados: Segun los datos analizados con el programa IBM SPSS, se ha
evidenciado que el 50% de los docentes esta totalmente en desacuerdo con la idea de que en la
practica docente no se fomentan entornos virtuales colaborativos y participativos, mientras que
otro 34,4% esté en desacuerdo y solo el 15,6% esta totalmente de acuerdo. Por otra parte, el
90,6% de los docentes manifestd estar totalmente de acuerdo con la necesidad de desarrollar
un plan integral para el manejo de Microsoft Teams, y el 9,4% restante esta de acuerdo,
destacando la capacidad de esta herramienta para mejorar la eficiencia en la administracion de
tareas y recursos educativos. Conclusion: Los resultados indican una aceptacion positiva hacia
la integracion de tecnologias digitales en la ensefianza, asi como un reconocimiento

generalizado de su valor afiadido para mejorar los procesos educativos.

Palabras claves: Herramienta Tecnoldgica. Microsoft Teams, Practica Docente, Integracion.



XV

ABSTRACT

This research, entitled "Microsoft Teams technological tool in teaching practice at the César
Rohdn Sandoval Elementary School”, focuses on evaluating how this platform has transformed
teaching practice and the interaction between teachers and students, as well as the
administrative and pedagogical management of classes. Objective: To analyze the contribution
of the Microsoft Teams technological tool by applying a comprehensive plan to improve
teaching practice. Methodology: The research presents a mixed experimental approach, using
the deductive method to derive hypotheses from existing theories and the analytical method to
examine in detail the results collected. Both the teacher survey technique and the interview
with managers were applied. Results: According to the data analyzed with the IBM SPSS
program, it has been shown that 50% of teachers totally disagree with the idea that collaborative
and participatory virtual environments are not encouraged in teaching practice, while another
34.4% disagree and only 15.6% totally agree. On the other hand, 90.6% of teachers stated that
they fully agreed with the need to develop a comprehensive plan for the management of
Microsoft Teams, and the remaining 9.4% agreed, highlighting the capacity of this tool to
improve efficiency in the management of tasks and educational resources. Conclusion: The
results indicate a positive acceptance towards the integration of digital technologies in teaching,
as well as a general recognition of its added value to improve educational processes.

Keywords: Technological Tool. Microsoft Teams, Teaching Practice, Integration.
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INTRODUCCION

En la era digital actual, la tecnologia se ha convertido en un componente esencial en diversos
ambitos de la vida cotidiana, incluida la educacion. En este &mbito, el uso de herramientas
tecnoldgicas en la practica docente ha adquirido una relevancia significativa, ofreciendo
nuevas oportunidades para la ensefianza aprendizaje. Una de estas herramientas que ha
ganado popularidad es Microsoft Teams, una plataforma de colaboracion en linea que permite
la comunicacion, la organizacién y la interaccion entre estudiantes y docentes. En la Escuela
de Educacion Basica “César Rohon Sandoval”, reconocida por su compromiso con la
innovacion pedagdgica, se ha desarrollado un plan integral en el manejo de Microsoft Teams
como parte de su estrategia para modernizar la practica docente y potenciar el desarrollo

integral de sus estudiantes.

Este informe de investigacion de investigacion propone desarrollar un plan integral para el
manejo de la herramienta tecnolégica Microsoft Teams, utilizando recursos interactivos y
colaborativos con el propdsito de optimizar la comunicacion y la participacion activa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en un entorno virtual. Por otra parte, se explora en
profundidad el impacto y la efectividad en la institucién educativa, analizando tanto las
percepciones y experiencias de los docentes como de los estudiantes, también se examinan
las estrategias pedagdgicas empleadas por los profesores para aprovechar al maximo las

capacidades de Microsoft Teams.

En el capitulo 1 se resalta la fundamentacién tedrica que incluye la definicion de practica
docente con sus dimensiones: estrategias pedagogicas innovadoras, crecimiento personal,
personalizacion del aprendizaje, comunicacion y tecnologia educativa. Consecuentemente,
se aborda la conceptualizacion de Microsoft Teams y sus dimensiones: gestion tecnoldgica:
plan integral en el manejo de Microsoft Teams, participacion activa, flexibilidad educativa,
gestion educativa y desarrollo profesional. Toda esta informacion esta respaldada por fuentes

primarias y secundarias, validadas y certificadas.

En el capitulo Il se centra en el disefio metodologico adoptado para abordar los objetivos

planteados. Se empled un enfoque mixto que combind lo cualitativo para explorar las



experiencias y percepciones de los docentes respecto al desarrollo del plan integral y lo
cuantitativo se centra en la recopilacion y analisis de datos numérico para evaluar el impacto
de la plataforma en el proceso educativo. El proyecto se llevd a cabo bajo un disefio
experimental, con participantes asignados aleatoriamente a grupos de control, Se aplicaron
métodos deductivos y analiticos para inferir conclusiones l6gicas y examinar detalladamente
los datos recopilados, se utilizaron técnicas como la encuesta y la entrevista, dirigidas a
docentes y personal administrativo, lo cual fue favorable para analizar la experiencia y
practica asociada a la integracion de la herramienta tecnoldgica Microsoft Temas en el

contexto educativo especifico.

En el capitulo 111 de esta investigacion, se presentan los resultados obtenidos tras el analisis
exhaustivo de los datos recopilados mediante la discusion detallada de estos hallazgos, se
exploran las implicaciones y significados inherentes a los mimos, contextualizando su
relevancia. Las conclusiones extraidas permiten exhortar la interrogante planteada al inicio
del estudio, proporcionando respuestas fundamentadas y nuevas perspectivas para la
comprension del fendmeno en cuestion. Basandose en estos hallazgos, se formulan
recomendaciones practicas y pertinentes que pueden ser implementas en diversos contextos.
La propuesta busca ampliar una investigacion futura, surgiendo posibles vias para continuar
explorando y enriqueciendo nuestra comprension en el manejo de la herramienta tecnoldgica
Microsoft Teams. Finalmente, se exponen las referencias bibliograficas y los respectivos

anexos.



SITUACION PROBLEMATICA

La irrupcién de la pandemia COVID-19 ha transformado radicalmente el panorama educativo
a nivel mundial, obligando a los docentes y estudiantes adaptase rapidamente a nuevas formas
de ensefianza y aprendizaje en linea. Saavedra et al. (2022) consideran que “la implementacion
de Microsoft Teams en la practica docente ha surgido como la herramienta que asegura la
continuidad educativa” (p. 324). Sin embargo, esta transicion hacia el aprendizaje en linea ha
destacado desafios significativos, tales como: la falta de acceso equitativo a la tecnologia y la
brecha digital, dificultando la participacion plena de estudiantes de comunidades marginadas.
Por otro lado, la sobrecarga de informacion y la complejidad de la plataforma han afectado la

capacidad de los docentes para ofrecer experiencias de aprendizaje efectivas y personalizadas.

La integracion efectiva de la tecnologia en educacion se convertido en un tema de gran
relevancia en América Latina y el Caribe, dado a la necesidad imperante de preparar a la
sociedad en formacidn en este mundo que se arraiga en lo digita. Leal & Martinez (2024)
indican que en esta region “la falta de capacitacion en tecnologia, la conectividad y la
disponibilidad componen las causas que inciden el uso de la tecnologia” (p. 61). Estas causas
identificadas por el autor, tienen un impacto directo en el uso efectivo de las herramientas
digitales en el aula, la participacion en entornos virtuales de aprendizaje, y en la creacion de

desigualdades en el acceso a la educacion digital.

En un estudio realizado en el Ecuador por Hernandez et al. (2023) titulado “Impacto de la
plataforma virtual en la gestion de entornos digitales de docente”, se llevo a cabo una revision
bibliogréafica en fuentes primarias y secundarias entre los afios 2019 y 2023, alojadas en
Redalyc, Scopus, Scielo, Dialnet, Latinndex y Web of Science. Se seleccionaron 17 articulos
utilizando un enfoque mixto y aplicando una serie de criterios de exclusion e inclusion. Los
resultados de este estudio mostraron que el impacto de la herramienta tecnolégica Microsoft
Teams fue positivo en todos los paises que han efectuado estudios similares,
independientemente del nivel educativo. Esta investigacion destaca la eficiencia de Microsoft
Teams en la mejora de la gestion de entornos digitales y en la capacidad para promover

aprendizaje colaborativo y participativo.



El trabajo de investigacion realizado por Molina et al. (2023), investigo la percepcion de los
estudiantes a nivel superior bajo el enfoque cuantitativo, tipo transversal y descriptivo en el
que participaron 90 estudiantes, tanto hombres como mujeres a traves de un instrumento de 30
items que abarca las categorias: plataforma, habilidades del profesor, satisfaccion y
caracteristicas del curso. Los resultados del estudio indicaron que el uso de Microsoft Teams
promovid una mayor interaccion y colaboracion entre los estudiantes, también de mejorar la

percepcion de la calidad de la ensefianza y la satisfaccion de los cursos.

Gran parte de los docentes enfrentan dificultades para mantenerse al dia con las herramientas
y plataformas tecnol6gicas. En las instituciones educativas de la provincia de Santa Elena, la
préactica docente estd estrechamente relacionadas con la falta de adaptacion a las nuevas
tecnologias y modalidades de ensefianza (Tomald, 2021, p. 20). Estos desafios han obligado la
rapida transicion hacia la ensefianza en linea y han expuesto las brechas digitales existentes.
En este contexto, la implementacion de Microsoft Teams se vuelve crucial porque facilita la
organizacion de materiales educativos, la realizacion de clases virtuales y el seguimiento del
progreso académico. Al integrar Microsoft Teams se superan las barreras tecnoldgicas y se crea

un ambiente educativo mas dinamico, participativo y centrado en el estudiante.

Entre las causas que influyen en la practica docente y el uso de Microsoft Teams en la Escuela
de Educacion Basica César Rohon Sandoval se encuentran las limitaciones de tiempo y
recursos, sobrecarga de trabajo, bajo grado de conocimiento en el manejo de la plataforma, la
conectividad a internet deficiente y la poca colaboracion con otras comunidades educativas.
Estas dificultades subrayan las necesidades de formacion y capacitacion del personal docente;
un plan Integral en el manejo de Microsoft Teams aborda el problema de la practica docente

en la escuela y contribuye significativamente a mejorar la calidad de la educacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como contribuye la herramienta tecnologica Microsoft Teams en la practica docente en la
Escuela de Educacion Béasica César Rohon Sandoval?



JUSTIFICACION TEORICA

El informe de investigacion presenta una solida justificacion tedrica porque resalta la
importancia de la modernizacion de la ensefianza y la adaptacion a los entornos digitales
contemporaneos. De la misma manera, sefiala la oportunidad que ofrece para la investigacion
educativa, particularmente, en el contexto de la interaccion entre la tecnologia y la pedagogia.
Tambien, destaca como este proyecto puede contribuir al crecimiento en parea clave de la
educacion virtual y el impacto de las tecnologias en la educacion. Ademas, menciona la
relevancia de centrarse en una institucion educativa especifica para comprender mejor las
necesidades y desafios especificos que enfrentan los docentes y estudiantes en un entorno

escolar.

La préctica docente en la Escuela de Educacion Béasica César Rohon constituye un aspecto
fundamental en el desarrollo educativo de los estudiantes. Sin embargo, en la era digital actual,
el panorama educativo ha experimentado una transformacion significativa, donde la
integracion de tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje se presenta como una
necesidad imperante. El auge de la inseguridad social, fendmenos naturales adversos y
enfermedades epidemioldgicas ha acelerado alin més este proceso, evidenciando la importancia
de contar con herramientas tecnoldgicas que permitan mantener la continuidad educativa en

entornos virtuales.

JUSTIFICACION PRACTICA

La justificacion préctica se enfoca en la necesidad de explorar como la integracion de la
herramienta tecnol6gica Microsoft Teams puede fortalecer la préactica docente en la Escuela de
Educacion Basica César Rohon Sandoval. Se destacan los aspectos cruciales que, de deber ser
evaluados, como la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, la capacitacién del personal
docente y la infraestructura de conectividad. También, se sefiala la factibilidad de determinar
la viabilidad y los desafios asociados con el plan integral para optimizar el proceso de
ensefianza — aprendizaje y asegurar la continuidad educativa en un entorno virtual. Finalmente,
se menciona que los que beneficiarios directos del proyecto, incluido los estudiantes, docentes
y personal administrativo, y como se veran beneficiados por disponer de un plan integral en el

manejo de esta herramienta tecnologica.



OBJETIVOS

Objetivo General

= Analizar la contribucion de la herramienta tecnolégica Microsoft Teams mediante la

aplicacion de un plan integral para mejorar la practica docente.

Objetivos Especificos

= Identificar aportes tedricos sobre la herramienta tecnolégica Microsoft Teams y su
importancia en la practica docente mediante la revision de literatura.

= Diagnosticar la préctica docente y el manejo de la herramienta tecnolégica Microsoft
Teams en la Escuela de Educacion Bésica César Rohon Sandoval.

= Disefiar un plan integral del manejo de la herramienta tecnoldgica Microsoft Teams a

fin de mejorar la préactica docente.

HIPOTESIS

Se espera que el desarrollo del plan integral para el manejo de la herramienta tecnoldgica
Microsoft Teams mejore la practica docente de la Escuela de Educacion Basica César Rohdn
Sandoval, asimismo, facilite una mayor participacion activa y comunicacion en un entorno

virtual.

PLANTEAMIENTO HIPOTETICO

Se hipotetiza que la integracién de Microsoft Teams permitird una mayor interaccion entre
docentes y estudiantes, facilitara el acceso a recursos educativos digitales y promovera la
participacion activa de los estudiantes en su aprendizaje. Ademas, se espera que el desarrollo
del plan integral tenga un impacto positivo en la eficiencia y efectividad de la ensefianza, asi
como en la satisfaccion tanto de docentes como de estudiantes con el proceso educativo. Sin
embargo, se reconoce que pueden surgir desafios durante el desarrollo del plan integral, como
la necesidad de capacitar al personal docente y la garantia de acceso equitativo a la tecnologia.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Préctica docente
1.1.1 Definicién de practica docente.

La préctica docente es el corazon del proceso educativo, en efecto, los profesionales de la
enseflanza tienen la responsabilidad de guiar, motivar y facilitar el aprendizaje de los
estudiantes porque su labor va mas alla de la mera transmision de conocimientos: implica la
creacion de un ambiente propicio para el desarrollo integral, las habilidades sociales y
emocionales. Torres et al (2020) sefiala que “las précticas docentes representan al conjunto de
acciones, estrategias y metodologias empleadas por los profesores en el proceso de ensefianza
y aprendizaje” (p. 90). Estas practicas estdn em constante evolucion, adaptandose a las
necesidades y contextos especificos de los estudiantes, asi como los avances en el campo de la
educacion. Incluye tantos aspectos pedagdgicos como didacticos, abracando desde la
planificacién de clases hasta la evaluacién del aprendizaje; estas practicas se caracterizan por

ser inclusivas, participativas y centradas en el educando.

Acotando lo mencionado por el autor, la practica docente se caracteriza por ser dindmica,
reflexiva y flexible, puesto que requiere una constante actualizacion y adaptacion a las
necesidades t contextos de los alumnos. También, implica el uso de metodologias innovadoras,
recursos didacticos adecuados y una evaluacion continua para garantizar un aprendizaje
significativo, bajo un ambiente favorable y que avale el desarrollo integral, habilidades, valores
y actitudes positivas. En ultima instancia, la practica docente se construye a partir de la
formacion académica, la seleccion de la bibliografia, las habilidades de interaccion social, el

dominio pedagdgico, la experiencia previa y el entorno circundante.

1.1.2 Eficacia de la Tecnologia Educativa en la practica docente.

La eficacia se manifiesta en la capacidad de las herramientas digitales parar transformar y
enriquecer el proceso de ensefianza — aprendizaje. Estas tecnologias em la préactica docente
facilitan la implementacion de estrategias metodoldgicas innovadoras que vanas mas alla de
los métodos tradicionales, permitiendo una planificacion y ejecucion de actividades mas

dinamica y efectiva. Lagla et al (2023) indican que entre las estrategias pedagdgicas
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innovadoras mas destacadas se encuentran el microaprendizaje, el aprendizaje activo, el
aprendizaje basado en proyectos y la gamificacion al (p. 321). Con el microaprendizaje se
descompone el aprendizaje en segmentos mas pequefios y faciles de abordar porque se adapta
a las necesidades individuales de los estudiantes; con la metodologia del aprendizaje activo, en
particular, se promueve la resolucion de problemas y se estimula el pensamiento critico; con el
aprendizaje basado en proyectos el estudiante se convierte en el principal actor de su propio
proceso de aprendizaje, anexando que las actitudes y habilidades y con la gamificacion se
introducen elementos de juego que acrecienta el compromiso, la motivacion y el interés por

aprender.

Las estrategias pedagdgicas innovadoras mencionadas anteriormente posibilitan la adaptacién
de la ensefianza a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes del siglo XXI al
fomentar la participacion activa, el desarrollo de habilidades cognitivas, socioemocionales y
digitales, asi como la autonomia y la creatividad en el proceso de construccion del
conocimiento. En este sentido, la incorporacion de estas estrategias en la practica docente no
solo modifica la manera en que se ensefia, sino que también tiene un impacto positivo en la
formacion integral de los estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios y exigencias

de una sociedad en constate evolucion.

1.1.3 Crecimiento personal en la préactica docente.

El crecimiento personal es un aspecto primordial que incide directamente en la calidad de la
educacion que se brinda. Este proceso implica un continuo desarrollo de habilidades,
conocimientos y actitudes, que no solo benefician el desempefio docente sino también el
aprendizaje de los estudiantes. Aviles et al (2023) sefialan que “la capacitacion constante de
los educadores en tecnologia educativa juega un rol crucial en la mejora de la calidad educativa
y en la preparacion de los estudiantes para el presente y el futuro (p. 88). Segun los autores de
este estudio, los programas de formacion continua representan una valiosa oportunidad para
adquirir nuevas estrategias en el uso de tecnologia educativa, Sin embargo, este proceso se
enfrenta desafios como la escasez de tiempo, la falta de recursos, la resistencia al cambio y la
limitada disponibilidad de oportunidades en el desarrollo profesional; en efecto, superar estas

dificultades requiere un compromiso organizacional respaldado por recursos adecuados.



En un mundo en constante cambio, donde el conocimiento evoluciona constantemente, los
docentes necesitan actualizar sus habilidades y conocimientos de manera regular. Esta
formacion los invita a participar en capacitaciones para mantenerse al dia con las Gltimas
tendencias educativas y adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes. Los
programas de formacion continua ofrecen oportunidades para explorar nuevas metodologias
pedagdgicas, integrar tecnologia educativa innovadora y desarrollar habilidades
interpersonales clave para una ensefianza efectiva, también contribuye a la autoconfianza y
motivacion porque contribuye al aprendizaje colaborativo y a enfrentar con éxito los desafios

en el aula.

1.1.4 Interaccion y Participacion en Entornos Virtuales

Em estos entornos, las herramientas tecnologicas permiten a los estudiantes comunicarse y
colaborar de manera eficaz, superando las barreras fisicas tradicionales. Plataformas como
Google Classroom, Microsoft Teams y Zoom facilitan la interaccién sincrénica y asincronica,
permiten discusiones en tiempo real y foros de debate diferidos. Rosero & Arroyave (2023)
fundamentan que estas plataformas “fomentan la participacion activa a través de actividades
grupales y proyectos colaborativos y proporcionan un espacio donde los estudiantes pueden
compartir ideas, dar y recibir retroalimentacion, y construir conocimiento de manera conjunta”
(p. 20) fundamentan. Se argumenta que esta dimension va mas alla de la ensefianza tradicional
porque garantiza la participacion activa y el desarrollo de las destrezas, habilidades y
competencias planificadas de manera divertida y entretenida.

Los docentes que incorporan la tecnologia en sus précticas pedagdgicas tienen la oportunidad
de enriquecer los métodos tradicionales de ensefianza, ofreciendo experiencias de aprendizaje
mas dindmicas, interactivas y personalizadas para los estudiantes. La utilizacion de recursos
tecnoldgicos como plataformas educativas, simulaciones, aplicaciones moviles, herramientas
de colaboracion en linea y videoconferencias, no solo facilita la presentacidn de contenidos de
manera innovadora, sino que también promueve el desarrollo de habilidades digitales en los
estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios de la sociedad del conocimiento. En
resumen, un ambiente de aprendizaje Optimo se caracteriza por ser inclusivo, colaborativo y

estimulante, donde los estudiantes se sienten seguros para expresarse y explorar nuevas ideas.



1.1.5 La comunicacion en la practica docente

La comunicacion abarca diversos canales y modalidades para mantener informado a los
representantes legales sobre el aprovechamiento y comportamiento de los estudiantes, por
cualquier medio, sin importar la distancia ni el tiempo. Esto implica el suso de herramientas
como correos electronicos, plataformas educativas en linea y aplicaciones de mensajeria
instantanea. Molina et al (2023), destacan “las ventajas que ofrece la herramienta Microsoft
Temas en el proceso de ensefianza aprendizaje; tales como: la capacidad de Teams para
centralizar la comunicacion, fomento de la colaboracion en tiempo real y facilidad en el acceso
remoto a recursos educativos” (p. 4). Es importante considerar que la implementacion de
Microsoft Teams garantiza la comunicacion constante y transparente, asimismo, fortalece la
conexion entre los integrantes de la comunidad educativa, contribuyendo de manera

transcendental en el éxito de los alumnos.

En el contexto de la educacion digital, la seguridad y la privacidad son aspectos fundamentales
a considerar en el uso de herramientas tecnoldgicas. Lema (2021) destaca “la relevancia de la
seguridad y la privacidad proporcionada por Teams en la realizacion de proyectos académicos”
(p. 86). Consolidando la cita de estos autores, Microsoft Teams ofrece un entorno seguro que
potencia eficacia en la realizacion de proyectos académicos al reducir la necesidad de recurrir
a la comunicacion por correo electronico, donde la seguridad de la informacién podria ser
comprometida. La plataforma proporciona un espacio protegido donde los profesores y
estudiantes puede colaborar de manera segura, lo que garantiza la integridad de los datos y la

confidencialidad de la informacion.

1.1.6 Utilizacion efectiva de la Tecnologia Educativa

Microsoft Temas como plataforma pedagdgica ofrece un entorno virtual colaborativo que
facilita la comunicacion, la organizacion de tareas, la interaccion en tiempo real y el acceso a
recursos educativos de forma integrada. Lizarro (2022) detalla “algunas herramientas digitales
que se incorporan con Microsoft Teams, tales como Mural para registrar ideas, disefar,
intercambiar conceptos y planificar, Lucidchart para crear ilustraciones descriptivas para
diferentes contenidos multimedia, asi como para elaborar mapas mentales” (p. 23). Por otra
parte, Quizlet y Kahoot son Utiles para agregar preguntas con el fin de consolidar el

conocimiento o proporcionar retroalimentacién. Otra alternativa es Flipgrid cuyo uso se
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fundamenta en el debate en video para que todos los estudiantes puedan exponer sus puntos de

vista.

Los docentes que emplean Microsoft Teams para impartir clases en linea experimentan una
mejora significativa en su practica docente, debido a que demuestran un desempefio profesional
solido, ético e innovador. Al aplicar Microsoft Teams, se brinda a todos los estudiantes la
oportunidad de desarrollar las destrezas, habilidades y competencias especificas planificados
para el grado que estan cursando. Por estas razones, resulta necesario que las autoridades
educativas aborden el desafio de buscar mecanismos para capacitar al personal docente de
manera continua y préctica, a fin de que la institucion educativa pueda cumplir con los

estandares requeridos en el ambito de la tecnologia.

1.2 Herramienta tecnoldgica Microsoft Teams.
1.2.1 Definicion de Microsoft Teams

En el contexto educativa actual, el uso de herramientas tecnoldgicas se ha vuelto fundamental
en el proceso de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales y mixtos. Abundis & Hinojosa
(2023) describen que la herramienta “Microsoft Teams es un software que integra diversas
herramientas de comunicacion y trabajo en equipo, como mensajeria instantanea,
videoconferencias y comparticion de archivos en un entorno virtual” (p. 2) Desde la perspectiva
de estos estos autores, al integrar una variedad de herramientas en un solo espacio virtual se
abre un abanico de posibilidades para la toma decesiones, coordinacion de actividades, flujo
de informacion y recursos, registro académico, asignacion de tareas, aprendizaje activo y
participacién en la construccion del conocimiento. En este sentido, Microsoft Teams se
convierte en una herramienta versatil que promueve la interaccion y la colaboracion entre
docentes y estudiantes, lo cual garantiza la adaptacion a los nuevos modelos de educacion en

linea y mixta.

Desde la llegada de la era digital, es comdn que los estudiantes empleen una variedad de
aplicaciones digitales para realizar sus actividades académicas, lo cual ha simplificado
considerablemente su ejecucion. La entrega inmediata puede ser emitida en Microsoft Teams,

segun lo definen Logrofio & Costelo (2023) como una “solucion disefiada para la creacion de
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aulas virtuales donde se puede compartir recursos educativos, programar clases en linea,
discutir temas en foros, entregar y revisar en tiempo sincrénico o asincronico” (p. 2987) . Estos
autores consideran que Microsoft Teams representa la mejor alternativa para que las
autoridades de las instituciones educativas gestionan su uso como recurso tecnologico. En
conclusion, previo a su definicion es fundamental comprender el contexto en el que se inserta

esta herramienta y su relevancia en la mejora del proceso educativo.

1.2.2 Gestion tecnoldgica: Plan integral en el manejo de Microsoft Teams

Microsoft Temas ha trasformado la forma en que docentes y estudiantes interact(ia y colaboran
en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Un plan integral en el manejo de esta plataforma
abraca desde la capacitacion adecuada del personal docente y administrativo hasta la
configuracion optima del entorno, cuyo propdsito se arraiga en aprovechar al maximo las
herramientas que la integran. La investigacion realizada por Russell (2023) define un “plan
integral como el documento que contine todos los componentes de una organizacion,
reconociendo la importancia de la planificacion para alcanzar un objetivo determinado” (p. 1)
. Este enfoque de planificacion involucra dos tipos de esfuerzos: el horizontal que enmarca a
los objetivos esperados y el esfuerzo vertical que implica la desagregacion de planes y

proyectos para su ejecucién de manera mas detallada.

La optimizacion del entorno virtual a través de la configuracidn de estrategias pedagogicas que
aprovechan las funcionalidades de Microsoft Teams resulta crucial en la actualidad educativa,
debido a que la tecnologia se ha vuelto una herramienta indispensable para potenciar el
aprendizaje. Al utilizar el plan integral que contiene estrategias, acciones y politicas
sistematicas y coordinadas, se promueve la equidad y calidad en el sistema educativo,
consecuentemente, se abre la puerta a un enfoque mas integral y efectivo porque el educador

puede disefiar actividades interactivas, evaluaciones formativas y proyectos colaborativos.

1.2.3 Participacion activa

Microsoft Teams promueve la participacion estudiantil al ofrecer una plataforma interactiva y
colaborativa que facilita la comunicacién y el trabajo en equipo dentro del entorno educativo.

Esta herramienta tecnoldgica desarrollada por Microsoft al integrar funciones como el chat en
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grupo, videoconferencia, comparticion de archivos y colaboracion en tiempo real hace que la
clase sea dinamica y entretenida. Hendrickson & Payne (2024), indican “las principales
caracteristicas, tales como la capacidad de seguimiento de los usuarios, recepcion de
notificaciones sobre su disponibilidad y gestion de contactos en el chat facilitan una experiencia
mas personalizada y controlada” (p. 2),. Lo expuesto por los autores determinan que la
implementacion de Microsoft Teams en el entorno educativo es una estrategia efectiva para

promover la participacion activa de los estudiantes y mejorar la calidad del aprendizaje en linea.

Se puede acotar que los usuarios de Microsoft Temas también tienen la posibilidad de guardar
mensajes y archivos, personalizar la configuracion del tema, buscar un organigrama en chats
individuales y realizar cambios en la apariencia general de la plataforma. La capacidad de
interactuar con otros usuarios Yy recibir notificaciones sobre su disponibilidad facilita mayor
efectividad en la coordinacion en actividades y proyectos educativos; la posibilidad de guardar
archivos y mensajes, anexado a la personalizacion de la configuracion del tema, viabiliza el
control y adaptacion a las necesidades especificas de los estudiantes. Al integrases con otras

aplicaciones el estudiante participa de un sinnimero que garantiza la calidad educativa.

1.2.4 Flexibilidad Educativa con Microsoft Teams

Microsoft Teams, inicialmente concebida como una herramienta empresarial, ha sido
reimaginada y personalizada para satisfacer las demandas y particularidades del entrono
educativo. Rodriguez (2023) sostiene que “las adaptaciones son fundamentales porque se
ajustan a las necesidades y estilos de aprendizaje,” (p. 5), por ejemplo, mediante el uso de
herramientas de lectura y escritura integradas, este grupo de estudiantes pueden participar en
actividades grupales y acceder a materiales educativos, esto favorece la inclusion, mejora el
rendimiento académico, fomenta el sentido de comunidad y colaboracion con el entorno
educativo. Esta flexibilidad en el disefio de las actividades de aprendizaje permite a los
educadores crear experiencias educativas mas personalizadas y centradas en el estudiante, lo
que puede amentar la motivacion y el compromiso en la ejecucion en todas las tareas

encomendadas.

La afirmacion de este autor es crucial, ya que consolida a Microsoft Teams como el principal

recurso tecnoldgico a utilizar en clases virtuales, presenciales e hibridas. Al ajustar las
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actividades segun las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes se fomenta un
ambiente de respeto y aceptacion mutua dentro del aula, lo que fortalece un aprendizaje mas
significativo y, en consecuencia, promueve un sentido de inclusion, pertenencia en el aula
virtual, mejora el desempefio académico y la capacidad para superar los desafios que limitan

el alcance de las metas.

1.2.5 Gestion Educativa.

La gestion educativa engloba una serie de procesos y decisiones que tienen como propdsito
mejorar la calidad y eficiencia de la educacion, a partir de la administracion de recursos hasta
el disefio de politicas educativas. Es decir, busca promover la innovacion pedagogica, la
inclusién, la equidad y el desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido, Ochoa et al.
(2023) afirman “la capacidad que tiene Microsoft Teams para integrarse con plataformas de
gestion del aprendizaje como Moodle, OneNote, Share Point y Canvas, y con herramientas
como Google Meet y Zoom, facilita entornos de aprendizaje a distancia o hibridos” (p. 3) . La
cita destaca la importancia de ejecutar una oportuna gestion educativa para integrar Microsoft
Teams, ya que su compatibilidad con otras plataformas de gestion del aprendizaje y
herramientas de videoconferencia garantiza la continuidad educativa en circunstancias

adversas como fendmenos epidemioldgicos o naturales.

En el ambito escolar, una gestion administrativa eficiente se traduce en una mejor asignacion
de presupuestos, una planificacion estratégica mas precisa y una gestion personal mas efectiva,
por ejemplo, los recursos se destinan adecuadamente en programas y actividades, en este caso,
el manejo de la herramienta tecnol6gica de Microsoft Teams. Desde la experiencia profesional,
se ha observado que la integracion con herramientas como Kahoot, Flipgrid, Nearpod permite
a los profesores enriquecer sus clases, lo que asegura que estas sean mas interactiva y atractivas.
Para lograr el éxito en la integracion con otras herramientas, es recomendable que el profesor
haya desarrollado habilidades como compartir pantalla, controlar el audio, agregar o eliminar

participantes, proyectar las diapositivas, pantalla de escritorio o pagina web.

1.2.6 Desarrollo Profesional
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El manejo de Microsoft Teams como desarrollo profesional implica la adquisicion de
habilidades, técnicas y competencias. Para garantizar un desarrollo profesional integral es
fundamental considerar los elementos del plan integra que comprende una serie de estrategias,
acciones y politicas sistematicas y coordinadas. En el estudio realizado por Garcia & Riveros
(2022) se han extraido “los elementos necesarios que debe contener un plan integral de
herramienta tecnoldgica, los cuales son: diagndstico de capacidades y necesidades
tecnoldgicas, definicion de metas, aplicaciones que se integran con Microsoft Teams,
formacion y capacitacion, creacion de actividades, fomento de una cultura digital y evaluacion”
(p. 41). Estos elementos buscan potenciar el uso efectivo de la tecnologia en el contexto
educativo, promoviendo un aprendizaje inclusivo, significativo y adaptado a las necesidades

que exige la educacion actual

Un plan integral de herramientas tecnoldgicas que incluya Microsoft Teams como parte
fundamental, suele contemplar una serie de elementos clave para potenciar su uso efectivo en
el ambito educativo, por consiguiente, es fundamental realizar un diagndstico de necesidades
para identificar como esta plataforma puede satisfacer las demandas especificas de docentes y
estudiantes en términos de comunicacion, colaboracion y organizacién de tareas.
Posteriormente, se deben definir objetivos y metas claras que se desean alcanzar, alineados con
los objetivos pedagdgicos y las necesidades de formacion de los estudiantes. La seleccion de
herramientas especificas dentro de Microsoft Teams, como chat, videoconferencias, pizarras
virtuales y almacenamiento de archivos, debe realizarse considerando aspectos como la
accesibilidad, la usabilidad y la seguridad para garantizar una experiencia de aprendizaje
efectiva. La formacion y capacitacion de docentes y estudiantes en el uso de esta herramienta
permite aprovechar al maximo todas las funcionalidades de la plataforma; dar seguimiento y
evaluacion de su uso en el proceso educativo, asi como la recopilacion de feedback para realizar
ajustes necesarios, son aspectos clave para mejorar su efectividad y garantizar un aprendizaje

significativo.
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CAPITULO I

DISENO DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE INVESTIGATIVO

Este estudio adoptdé un enfoque mixto al combinar lo cualitativo y lo cuantitativo, lo que
permitio abordar interrogantes de investigacion complejas y lograr una comprension integral
del fendmeno estudiado. En este caso, la investigacion cualitativa se enfoco en explorar
detalladamente las experiencias, percepciones y opiniones de docentes en relacion con el
desarrollo del plan integral en el manejo de Microsoft Teams, lo cual proporciond una vision
maés profunda y contextualizada en los procesos involucrados en su adopcion y uso. Por otra
parte, fue cuantitativa porque se centro en la recopilacion y anélisis de datos numéricos, como
la frecuencia de uso de la plataforma, el tiempo dedicado en actividades en linea y la percepcion

de la eficacia del software en el alcance de los objetivos educativos.

TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto fue de tipo no experimental porque se centra en la observacion y analisis de un
fendmeno tal como ocurre en su entorno natural, sin la manipulacion deliberada de variables
independientes. Este enfoque permitid recolectar datos auténticos y relevantes sobre el plan
integral y el impacto de Microsoft Teams en el contexto educativo actual, facilitando una
comprension profunda de sus efectos en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Al optar por
un disefio no experimental, se busca mantener la integridad de las condiciones reales en las
que los docentes y estudiantes interacttian con la plataforma, proporcionando un marco sélido
para la interpretacion de los resultados y la identificacion de patrones y tendencias que puedan
orientar futuras préacticas y politicas educativas. Este tipo de investigacidn es esencial para
captar la complejidad y la dindmica de los entornos educativos modernos, permitiendo

obtener conclusiones validas y aplicables a situaciones similares.

METODOS

Esta investigacion aplico el método deductivo empleandolo como estrategia de razonamiento

para inferir conclusiones logicas sobre el uso de la herramienta tecnoldgica Microsoft Teams
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en la practica docente, partiendo de premisas o principios establecidos. En este sentido, se
considerd los fundamentos pedagdgicos generales como punto de partida para abordar como
la tecnologia puede potenciar los procesos de ensefianza — aprendizaje. Se realizé un analisis
detallado del impacto especifico que tiene Microsoft Teams en las actividades escolares de la
Escuela de Educacion Bésica “César Rohon Sandoval”, también se examind aspectos como
la comunicacion entre docentes y estudiantes, la colaboracion en proyectos educativos y la

organizacion de recursos didacticos.

Tambien se fundamento en el método analitico porque proporciono una estructura sélida para
examinar de manera detallada y sistemaética los datos recopilados sobre el uso de Microsoft
Teams en la escuela. Al emplear este método, se tuvo la capacidad de descomponer los
elementos del fendmeno estudiado, lo que permitidé una comprension profunda de su
naturaleza y su funcionamiento, facilit6 la identificacion de patrones, tendencias y relaciones
entre los diferentes aspectos implicados en el uso de esta plataforma educativa. Al integrar el
método analistico se esta preparando un andlisis exhaustivo de los datos y establecié una base
solida para la validacion y comprension de los procesos educativos asociados con Microsoft
Teams, lo que contribuyé en la mejora continua de la practica docente de la Escuela de

Educacién Basica “César Rohon Sandoval”.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la recopilacion de datos, se aplico la técnica de la encuesta, la cual consistio en un
cuestionario estructurado de diez preguntas dirigido especificamente a los docentes de la
Escuela de Educacion Basica “César Rohon Sandoval”. La variable dependiente, enfocada en
la Practica Docente, evalu6 aspectos como la adaptacion de las herramientas tecnoldgica a
diferentes estilos y ritmos de aprendizaje, la actualizacion de conocimientos tecnolégico, la
promocion de un ambiente colaborativo y la comunicacion con los padres. Por otra parte, en la
variable independiente se exploro la percepcidn sobre la optimizacion del manejo mediante un
plan integral con Microsoft Teams, la participacion activa en clases virtuales, la adaptacion a
entornos remotos, la mejora de la eficiencia en la gestion educativa y el desarrollo profesional

en tecnologia educativa.
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Por otra parte, la técnica de la entrevista se extendi6 al personal administrativo, quienes fueron
abordados mediante el uso de una guia de preguntas disefiada especialmente para este
proposito. Esta técnica permitio una interaccion méas directa y profunda con el personal
administrativo, ofreciendo la oportunidad de obtener informacion detallada sobre sus
percepciones, experiencias y opiniones. La cuidadosa elaboraciéon de la guia de preguntas
aseguro respuestas significativas, lo que fortalecié la validez y la confiabilidad de los
resultados, enriqueciendo asi el analisis y las conclusiones de la investigacion. La combinacion
de la técnica de entrevista con el uso de la guia de preguntas se revel6 como una estrategia
metodoldgica eficaz para obtener una comprensién mas completa y precisa del fendmeno

estudiado, permitiendo asi una evaluacion mas rigurosa y fundamentada.

La técnica de la observacidn permitio una recoleccion de datos directa y detallada sobre como
los docentes y estudiantes interactian con esta plataforma en su entorno educativo natural. A
través de la observacion, se pudo registrar de manera precisa las dinamicas y los
comportamientos durante el uso de Microsoft Teams, incluyendo la participacion de los
estudiantes, la eficacia de las metodologias aplicadas por los docentes, y la resolucién de
problemas técnicos en tiempo real. Esta técnica permitid captar no solo las acciones y
respuestas verbales, sino también las expresiones no verbales y las interacciones espontaneas,
ofreciendo una vision integral de la experiencia educativa. Al observar directamente el contexto
y las practicas, se obtuvo informacion valiosa sobre la adaptabilidad y la aceptacion de la
tecnologia por parte de los usuarios, asi como los desafios y oportunidades que surgieron
durante la elaboracion del plan integral. Este enfoque proporciond una base sélida para
interpretar los datos y desarrollar estrategias que optimicen el uso de Microsoft Teams en la

educacion basica.

POBLACION Y MUESTRA

Para garantizar la representatividad y validez de los hallazgos en el informe de investigacion,
se tomO en consideracion una poblacion especifica y se selecciond una muestra
representativa. La poblacién comprendio tanto 3 docentes del area administrativa como a 32
docentes que brindan sus servicios profesionales a esta institucion educativa. Esta poblacion
es adecuada para analizar las experiencias, percepciones y practica anexadas a la integracion

de herramienta tecnoldgica.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION

En el contexto de la investigacion llevada a cabo en la Escuela de Educacion Basica César
Rohdn Sandoval, el Alfa de Cronbach proyecta una representacion solida de consistencia
interna de los datos recopilados, ofreciendo una evaluacion confiable de la efectividad de esta
herramienta en el entorno educativo. Esta medida proporciona una base sélida para comprender
la fiabilidad de las percepciones de los docentes sobre el uso de Microsoft Teams, permitiendo
asi una interpretacién mas precisa de los resultados y una toma de decisiones informada para

mejorar la practica docente.

Tabla 1: Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 0

Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Programa SPSS, version 25 en espaiol.

Latabla 1 indica que todos los docentes participantes en esta investigacion fueron considerados

para el andlisis de casos, sin que haya realizado ninguna exclusion.

Tabla 2: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,897 902 9

Fuente: Programa SPSS, version 25 en espafiol.

La tabla 2 informa que se empled el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad
del instrumento, dada la naturaleza de las escalas de Likert utilizadas en las alternativas fue de
0,897. Los resultados indican un nivel considerable de confiabilidad, lo que demuestra que el
desarrollo del plan integral en el manejo de la herramienta tecnologica Microsoft Teams es

fuertemente confiable para la buena préactica docente.
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Variable dependiente: Practica Docente

Tabla 3: Adaptabilidad de Herramienta Tecnoldgica a estilos y ritmos de aprendizaje

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 9,4%
De acuerdo 0 0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 2 6,3%
En desacuerdo 9 28,1%
Totalmente en desacuerdo 18 56,3%
Total 32 100%

Fuente: Docentes de EGB “Cés'ar Rohén Sandoval”
Elaborado por: Lcdo. Miguel Angel Orrala

Figura 1: Adaptabilidad de Herramienta Tecnoldgica a estilos y ritmos de aprendizaje

E Totalmente de acuerdo

.Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Programa SPSS, version 25 en espafiol.
Elaborado por: Lcdo. Miguel Angel Orrala

Andlisis: En la grafica se observa que el 56,3% de los encuestados estan totalmente en
desacuerdo con la afirmacion de no adaptan alguna herramienta tecnoldgica durante las clases,
mientras que el 28,1% estan en desacuerdo. Solo el 9,4% estan totalmente de acuerdo y el 6,3%
ni en acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados indican que una gran mayoria de docentes no
ajustan actividades a los estilos y ritmos de aprendizaje, lo que se sugiere la necesidad de
planificar estrategias para mejorar esta area, en efecto, la falta de adaptacion de herramientas
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tecnoldgicas puede estar limitando el potencial de la ensefianza para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes, lo que puede afectar negativamente su participacion y

rendimiento académico.

Tabla 4: Formacion continua en el manejo de herramientas tecnoldgicas

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 9,4%
De acuerdo 2 6,3%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3 9,4%
En desacuerdo 10 31,3%
Totalmente en desacuerdo 14 43,8%
Total 32 100%

Fuente: Docentes de EGB “César Rohon Sandoval”
Elaborado por: Lcdo. Miguel Angel Orrala

Figura 2: Formacion continua en el manejo de herramientas tecnolégicas

ETotalmente de acuerdo
WDt acuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Programa SPSS, version 25 en espafiol.
Elaborado por: Lcdo. Miguel Angel Orrala

Analisis: Los resultados proyectan que el 43,8% afirman estar totalmente en descuerdo con la
aseveracion de no mantener actualizados sus conocimientos en el manejo de herramientas

tecnoldgicas, mientras que el 31,3% estan en desacuerdo. Por otra parte, el 9,4% manifiesta
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estar totalmente de acuerdo, otro grupo del mismo valor porcentual ni esta de acuerdo ni en
desacuerdo y el 6,3% considera estar de acuerdo. Estos resultados evidencian una discrepancia
significativa en cuanto a la percepcion de los docentes sobre la actualizacion de sus
conocimientos tecnoldgicos, ya que algunos reconocen la importancia, mientras que otros
parecen estar menos preocupado por esta cuestion. Esta discrepancia puede tener implicaciones
en la efectividad del uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza — aprendizaje, por
consiguiente, es fundamental determinar estrategias de formacidn continua para garantizar que

todos los docentes estén capacitados en el manejo de herramientas tecnoldgicas.

Tabla 5: Fomenta entornos virtuales colaborativos y participativos

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 15,6%
De acuerdo 0 0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 11 34,4%
Totalmente en desacuerdo 16 50%
Total 32 100%

Fuente: Docentes de EGB “Césa}r Rohon Sandoval”
Elaborado por: Lcdo. Miguel Angel Orrala

Figura 3: Fomenta entornos virtuales colaborativos y participativos

E Totalmente de acuerdo
B En desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Programa SPSS, version 25 en espafiol.
Elaborado por: Lic. Miguel Angel Orrala
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Analisis: Los datos estadisticos evidencian que el 50% de los encuestados afirma estar
totalmente en desacuerdo con la idea de que en la practica docente no se fomentan entornos
virtuales colaborativos y participativos, mientras que el 34,4% estan en desacuerdo y el 15,6%
totalmente de acuerdo. Estos resultados destacan una clara tendencia hacia la valoracion
positiva de la promocion de entornos virtuales colaborativos en la préctica docente. Es
alentador observar este reconocimiento de la importancia de fomentar la colaboracion y la
participacion en entornos virtuales. Esto subraya la necesidad de continuar fortaleciendo y
promoviendo précticas pedagdgicas que contribuyan a mejorar la calidad educativa.

Tabla 6: Comunicacion abierta y efectiva con los padres o tutores con herramienta

tecnologica
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 21,9%
De acuerdo 0 0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 9 28,1%
Totalmente en desacuerdo 16 50%
Total 32 100%

Fuente: Docentes de EGB “César Rohdn Sandoval”
Elaborado por: Lcdo. Miguel Angel Orrala

Figura 4: Comunicacion abierta y efectiva con los padres o tutores con herramienta
tecnolodgica

HETotalmente de acuerdo
W En desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Programa SPSS, version 25 en espafiol.
Elaborado por: Lic. Miguel Angel Orrala
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Analisis: En estos resultados se aprecia que el 50% esta totalmente em desacuerdo con la
afirmacion de que no mantienen una comunicacion abierta y efectiva con los padres mediante
alguna herramienta tecnoldgica, mientras que el 28,1% estan en desacuerdo y el 21,9%
totalmente de acuerdo. Estos resultados indican la necesidad de usar herramientas tecnoldgicas
que permitan clases participativas, ya sean sincrénicas o asincronicas. Asimismo, resaltan la
importancia de mantener una comunicacion constante sobre el progreso del desarrollo de las
destrezas y competencias de los estudiantes. Es esencial reconocer que la comunicacion
efectiva entre la escuela y padres a través de herramientas tecnoldgicas puede influir

significativamente en el éxito escolar y el bienestar de los estudiantes.

Tabla 7: Uso efectivo de la tecnologia educativa para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 9,4%
De acuerdo 0 0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 18,8%
Totalmente en desacuerdo 23 71,9%
Total 32 100%

Fuente: Docentes de EGB “Cés,ar Rohon Sandoval”
Elaborado por: Lcdo. Miguel Angel Orrala

Figura 5: Uso efectivo de la tecnologia educativa para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje

ETotalmente de acuerdo
B En desacuerdo
Bl Totalmente en desacuerdo

Fuente: Programa SPSS, version 25 en espafiol.
Elaborado por: Lic. Miguel Angel Orrala
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Andlisis: El 71,9% de los encuestados ha indicado estar totalmente en desacuerdo con la idea
de que no emplean efectivamente tecnologia educativa, mientras que el 18,8% esta en
desacuerdo y el 9,4% esta totalmente de acuerdo. Es esencial reconocer que la tecnologia
educativa es una herramienta poderosa para mejorar la experiencia educativa porque facilita el
acceso a la informacion y promueve la participacion activa de los estudiantes. Sin embargo, es
preocupante que un porcentaje significativo aun no estd usando tecnologia en su practica
docente, lo que pude constituir como un indicativo de la necesidad de desarrollar un plan

integral en manejo de aluna herramienta tecnolégica.

Variable independiente: Herramienta Tecnoldgica Microsoft Teams

Tabla 8: Desarrollo de un plan integral en el manejo de Microsoft Teams optimiza la
practica docente

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 25 78,1%
De acuerdo 7 21,9%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 32 100%

Fuente: Docentes de EGB “César Rohdn Sandoval”
Elaborado por: Lcdo. Miguel Angel Orrala

Figura 6: Desarrollo de un plan integral en el manejo de Microsoft Teams optimiza la
practica docente

ETotalmente de acuerdo
M De acuerdo

Fuente: Docentes de EGB “César Rohon Sandoval”
Elaborado por: Programa SPSS, version 25 en espafiol.
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Analisis: De acuerdo a los resultados, el 78,1% de los docentes indicaron estan muy de acuerdo
en que el desarrollo del plan integral en el manejo de Microsoft Teams optimiza la practica
docente, mientras que el 21,9% estan de acuerdo. Estos resultados proyectan la aceptacion del
plan integral como una herramienta eficaz para mejorar la préctica docente educativa. Es
motivador observar que la mayoria de los docentes estan de acuerdo o muy de acuerdo con esta
iniciativa, lo que sugiere un alto grado de confianza en los beneficios que puede aportar

Microsoft Teams en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Tabla 9: Microsoft Teams promueve la participacion activa en las clases virtuales

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 27 84,4%
De acuerdo 5 15,6%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 32 100%

Fuente: Docentes de EGB “César Rohdn Sandoval”
Elaborado por: Lcdo. Miguel Angel Orrala

Figura 7: Microsoft Teams promueve la participacion activa en las clases virtuales

E Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

Fuente: Docentes de EGB “César Rohon Sandoval”
Elaborado por: Programa SPSS, version 25 en espafiol.
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Analisis: Se evidencia que el 84,4% de los participantes de la encuesta estan firmemente
convencidos estar totalmente de acuerdo de que la herramienta tecnoldgica Microsoft Teams
fomenta la participacion activa durante las clases virtuales., mientras que el 15,6% esta de
acuerdo. Estos resultados evidencian una amplia aceptacion y aprecio hacia Microsoft Teams,
lo que subraya la importancia de continuar explorando y promoviendo su uso en el ambito
educativo. De hecho, al disefiar actividades complementarias con otras herramientas
tecnologicas, se pueden potenciar auna méas las oportunidades de participacion y el desarrollo
de la destreza en los estudiantes.

Tabla 10: El desarrollo del plan integral en el manejo de Microsoft Teams facilita la

adaptacion a entornos mixtos o remoto.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 30 93,8%
De acuerdo 2 6,3%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 32 100%

Fuente: Docentes de EGB “César Rohdn Sandoval”
Elaborado por: Lcdo. Miguel Angel Orrala

Figura 8: El desarrollo del plan integral en el manejo de Microsoft Teams facilita la
adaptacion a entornos mixtos o remoto.

-

ETotalmente de acuerdo
W De acuerdo

Fuente: Docentes de EGB “César Rohon Sandoval”
Elaborado por: Programa SPSS, version 25 en espafiol.
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Analisis: Respecto a esta interrogante, el 93,8% considera estar muy de acuerdo de que el plan
integral en el maneo de Microsoft Teams facilita la adaptacion a entornos de ensefianza
aprendizaje mixtos o remotos, mientras que el 6,3% esta de acuerdo. La marcada coincidencia
de opiniones destaca la creciente aceptacion de esta plataforma, lo que a su vez abre
oportunidades para explorar su integracion con otras aplicaciones compatibles con Teams,
permitiendo asi un enfoque mas holistico y versatil en el disefio de actividades. La colaboracion
entre profesionales de la educacion y desarrolladores de software puede ser clave para

identificar y aprovechar todo el potencial de estas herramientas en los procesos educativos.

Tabla 11: Plan integral en el manejo de Microsoft Teams para mejorar la eficiencia en la
administracion de tareas y recursos educativos

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 29 90,6%
De acuerdo 3 9,4%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 32 100%

Fuente: Docentes de EGB “César Rohon Sandoval”
Elaborado por: Lcdo. Miguel Angel Orrala

Figura 9: Plan integral en el manejo de Microsoft Teams para mejorar la eficiencia en la
administracion de tareas y recursos educativos

E Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

Fuente: Docentes de EGB “César Rohon Sandoval”
Elaborado por: Programa SPSS, version 25 en espafiol.
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Analisis: En la grafica se muestra que el 90,6% de los docentes indica estar totalmente de
acuerdo con la necesidad de desarrollar un plan integral en el manejo de Microsoft Teams,
mientras que el 9,4% considera estar de acuerdo, debido a la capacidad para mejorar la
eficiencia en la administracion de tareas y recursos educativos. Es importante desatacar que
este plan integral proporciona una estructura clara y coherente en el control de tareas y en el
acceso a materiales educativos, optimizando el tiempo dedicado tanto a la ensefianza como al
apoyo individualizado. También, garantiza la accesibilidad a adaptaciones especificas con
necesidades particulares y promueve un aprendizaje mas participativo y enriquecedor.

Tabla 12: Microsoft Teams contribuira significativamente al desarrollo profesional de los

docentes.
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 100,0
De acuerdo 0 0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 32 100%

Fuente: Docentes de EGB “Cés'ar Rohon Sandoval”
Elaborado por: Lcdo. Miguel Angel Orrala

Figura 10: Microsoft Teams contribuira significativamente al desarrollo profesional de los
docentes.

[ETotalmente de acuerdo

Fuente: Docentes de EGB “César Rohon Sandoval”
Elaborado por: Programa SPSS, version 25 en espafiol.
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Analisis: Todos los docentes considerar estar totalmente de acuerdo en que el desarrollo del
plan integra aportara significativamente a la practica docente. Este plan, meticulosamente
disefiado, proporcionara un marco sélido y estructurado para capacitar a los docentes en el uso
efectivo de la plataforma de Microsoft Teams. A través de es este proceso, los docentes
desarrollan habilidades y diversas estrategias pedagogicas que potencien el uso efectivo de la

tecnologia en el aula.

A continuacion, se proyectan los resultados de la entrevista, ofreciendo una vision detallada

sobre la préctica docente y el uso de Microsoft Teams. Para la aplicacion de estas técnicas

con sus instrumentos participaron el director Lic. Maximo Clemente Reyes, la subdirectora

Magtr. Cecilia Lino Angulo y la inspectora general Mgtr. Rosita Reyes Santos.

Entrevistador: Lcdo. Miguel Angel Orrala

Tabla 13: Resultados de la entrevista a directivos

Variables Preguntas Respuesta Observacion
¢Cémo describe la | Los directivos concuerdan | Se reconoce la necesidad
practica docente en | que el manejo de las | de un mayor apoyo y
el  manejo  de | herramientas tecnoldgicas | recursos para dotar de
herramientas debe ser progresiva y | recursos tecnoldgicos en
tecnoldgicas en la | gradual, asegurando que | el proceso de ensefianza —
Escuela de | todos los involucrados | aprendizaje.
Educacion Basica | tengan el tiempo necesario
César Rohon | para familiarizarse con su
Sandoval? uso.
Practica | ;Qué  estrategias | Indican que los docentes | La flexibilidad en la
Docente | innovadoras aplican estrategias | adopcion  de  nuevas
utilizan los | innovadoras  segin  las | practicas pedagogicas
docentes para | demandas cambiantes del | permite a los docentes
motivar a  tus | entorno educativo. Las que | ofrecer nuevas
estudiantes en el | mads aplican son el | experiencias de
aula? aprendizaje  colaborativo, | aprendizajes relevantes.
aprendizaje  basado en | Al estar abiertos a la
problemas, aprendizaje | experimentacion y a la
incorporacion de
enfoques innovadores
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experiencial y
personalizado.

crean un ambiente de
aprendizaje mas dinamico
y participativo.

¢Cuales son los
mayores  desafios
que enfrentas los
docentes en el
manejo de

herramientas
tecnoldgicas?

Coinciden que los docentes
muestran  iniciativa Yy
creatividad en su enfoque
pedagogico, entre  los
desafios que enfrentan
destacan: la falta de
capacitacion en el manejo
de herramientas
tecnoldgicas, disponibilidad
limitada de equipos Yy
materiales educativos
actualizados.

Es importante abordar
estas deficiencias
mediante programas de
desarrollo profesional vy

gestion oportuna para
dotar de recursos
tecnoldgicos de ultima

marca 0 modelo, con el fin
de  propiciar  nuevas
experiencias educativas

¢Como colaboran | Concuerdan que las formas | Es evidente la
con otros docentes | mas comunes ocurren en el | colaboracion entre los
para mejorar la | intercambio de ideas Yy | docentes, puesto que se
calidad educativa | buenas practicas en | promueve un entorno de
en la Escuela de | reuniones de planificaciony | aprendizaje enriquecedor,
Educacién Basica | desarrollo profesional. En | lo que contribuye
César Rohon | estas sesiones, comparten | significativamente al
Sandoval? recursos, estrategias | éxito educativo,
pedagdgicas efectivas vy
experiencias de ensefianza.
¢Qué medidas | Estan de acuerdo que las | Existen docentes que

tomas para adaptar
tu ensefianza a las
necesidades
individuales de los
estudiantes en tu
aula?

medidas destacan la
evaluacion regular para
detectar las fortalezas,

debilidades y estilos de
aprendizaje de cada
estudiante.

adoptan un enfoque de
ensefianza estandar para
todos los estudiantes y no
realizan  ajustes  para
atender a las necesidades
individuales de los
estudiantes.

¢Qué estrategias o
politicas ha
implementado  la

Entre estas iniciativas, se
destaca la participacion de
los docentes en los cursos

Gran parte de los docentes
necesitan capacitarse en el
optimo manejo de
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Herramien
fa
Tecnoldgi
ca
Microsoft
Teams

institucién para
fomentar y apoyar
el uso efectivo de
Microsoft  Teams
por parte de los
docentes?

de formacién continua y se
ha considerado adoptar esta
investigacion como recurso
didactico en el manejo de la
herramienta  tecnoldgica
Microsoft Teams.

Microsoft Teams, por
consiguiente, la politica
debe fundamentarse en el
desarrollo profesional
continuo.

¢Cual es su
percepcion general
sobre la integracion
de Microsoft Teams
en la préctica
docente dentro de
su institucion?

Microsoft ~ Teams ha
mejorado su entorno y el
nexo que tiene con otras
herramientas hace que la
practica docente sea mas
eficiente y colaborativa. Al

integrar diversas
funcionalidades como
videoconferencias, chats,

comparticion de archivos,
calendarios potencia el
aprendizaje en el aula.

Gran parte de los docentes
desea manejar
oportunamente esta
herramienta tecnoldgica,
por esta razon, consolida
el aporte que tiene el
investigador en la
bisqueda de estrategias
efectivas de capacitacion
y recursos pedagdgicos
innovadores.

¢Qué desafios
encuentra en la
implementacién de
Microsoft Teams vy
otras herramientas
tecnoldgicas?

Coinciden que entre los
desafios se encuentra la
resistencia al cambio por
parte de algunos docentes,
quienes pueden sentirse
incdbmodos con la adopcién
de nuevas tecnologias en su
practica docente.

Integrar Microsoft Teams
con el curriculo escolar de
manera  coherente Yy
significativa también
puede ser un desafio, al
igual que garantizar un
acceso equitativo a la
tecnologia para todos los
estudiantes.

¢Qué planes
estratégicos
relacionados a la
implementacién de
herramientas
tecnolodgicas se
desarrollan  dentro

de la institucién?

Entre los planes
estratégicos constan: la
formaran equipos de trabajo
donde el docente con mayor
dominio en  Microsoft
Teams ensefiara el manejo
de las aplicaciones que se
asocian con Teams. Por otra
parte, la Comision
Pedagogica debe asegurar
SU UusoO COmMO  recurso

didactico.

El desarrollo del plan
estrategico  refleja el
compromiso de la

institucion con la mejora
continua y la innovacion
en la enseflanza —
aprendizaje.

Elaborado por: Lcdo. Miguel Angel Orrala
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Figura 11 Nube de palabras provenientes de la entrevista a directivos
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Fuente: Programa MAXQDA

En la figura 11, el andlisis cualitativo realizado mediante el programa MAXQDA revel6 las
palabras de mayor frecuencia provenientes de las entrevistas, destacando términos como
"tecnoldgico," "aprendizaje," "docente," "Teams," "herramientas," "Microsoft," y "recurso."
Estos términos reflejan los ejes tematicos centrales de la investigacion, subrayando la
importancia de la integracion tecnoldgica en la practica docente y su impacto en el proceso de
aprendizaje. La alta frecuencia de estas palabras indica una fuerte asociacién con los conceptos
clave del plan integral en el manejo de Microsoft Teams en el contexto educativo de la Escuela
de Educacion Basica César Rohdn Sandoval. Este andlisis proporciona una vision detallada de
las percepciones y experiencias de los docentes, ofreciendo una base sélida para interpretar los

datos y desarrollar estrategias que optimicen el uso de herramientas tecnoldgicas en el ambito

educativo.
Tabla 14: Resultados de la ficha de observacion
Aspecto Descripcion Comentario
Planificacion El docente establece los objetivos La planificacién es clara, pero se

de la clase 'y describe
detalladamente la metodologia a
sequir, incluyendo el uso de
Microsoft  Teams.  Algunos

deberia incluir una breve
capacitacion inicial en Teams
para asegurar que todos los
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estudiantes tienen dificultades

estudiantes comprendan como

para  familiarizarse con la usar la plataforma eficazmente.
plataforma.
Ejecuciondela  ElI docente implementa la Para mejorar la ejecucion, el

Estrategia
Metodoldgica

metodologia planeada utilizando
Microsoft Teams, pero algunos
estudiantes tienen problemas para
acceder a las  funciones
necesarias, como el chat y las
salas de grupos.

docente podria realizar sesiones
practicas previas y proporcionar
recursos de apoyo para el uso de
Teams, asegurando que todos los
estudiantes estén comodos con la
plataforma.

Organizacion del
Trabajo de la
Experiencia de
Aprendizaje
Sincroénico

El docente organiza a los
estudiantes en grupos y asigna
roles a través de Microsoft Teams,
pero la coordinacion inicial de los
grupos  presenta  dificultades
debido a la falta de familiaridad
con la plataforma.

Se recomienda realizar una
orientacion sobre cémo usar las
funcionalidades de Teams para
la organizacién grupal, asi como
proporcionar guias claras para la
asignacion de roles y tareas.

Estrategias de
Evaluacion

Se utilizan cuestionarios en linea
y observacion continua en
Microsoft Teams, pero algunos
estudiantes  encuentran  dificil
acceder a los cuestionarios 0
participar en la observaciéon en
tiempo real.

Mejorar la practica docente
podria incluir la creacion de
tutoriales sobre el uso de
cuestionarios en Teams 'y
realizar pruebas preliminares
para verificar el acceso y la
funcionalidad de las
herramientas de evaluacion.

Interaccién
Docente-
Estudiante en el
Aprendizaje
Sincroénico

El docente facilita discusiones y
responde preguntas utilizando
funciones de Microsoft Teams,
pero algunos estudiantes no
participan plenamente debido a
dificultades técnicas o falta de
familiaridad con las funciones de
Teams.

Fomentar la participacion podria
implicar la realizacion de
sesiones de entrenamiento sobre
cdémo usar funciones especificas
de Teams y asegurar que todos
los estudiantes tengan soporte
técnico adecuado.

Tipos de Tareas
Académicas

Las tareas incluyen actividades
grupales, discusiones y
presentaciones  gestionadas a
través de Microsoft Teams. Sin
embargo, algunos estudiantes

Para mejorar la colaboracion, el

docente podria proporcionar
instrucciones mas detalladas
sobre el uso de herramientas

colaborativas en Teams y ofrecer
asistencia adicional para
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tienen dificultades para colaborar
efectivamente en Teams.

aquellos enfrentan

dificultades.

que

Observaciones

La mayoria de los estudiantes

Es crucial implementar un plan

participaron  activamente en de soporte técnico y
Microsoft Teams, pero algunos proporcionar recursos
enfrentaron problemas técnicos y adicionales para resolver

desafios para usar la plataforma
adecuadamente.

problemas técnicos, asi como
sesiones de capacitacion para
mejorar el uso general de
Microsoft Teams.

Elaborado por: Lcdo. Miguel Angel Orrala
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Figura 12: Nube de palabras provenientes de la observacion
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Fuente: Programa MAXQDA

En la figura 12 De manera similar, el anélisis cualitativo de las observaciones en una clase que
utiliza Microsoft Teams ha destacado términos como "Teams," "estudiante," "docente," "usar,"
"Microsoft," "dificultad," y "proporcionar." Estos términos reflejan la centralidad de Microsoft

Teams en la gestion de la clase y la comunicacidn, y resaltan la colaboracion entre estudiantes
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y docentes. La recurrencia de "usar" y "dificultad” evidencia tanto la frecuencia de uso de la
plataforma como los desafios técnicos enfrentados, subrayando la importancia del apoyo
docente para un uso efectivo de Microsoft Teams. Este analisis ofrece una comprension
detallada de las percepciones y experiencias de los participantes, identificando &reas

especificas para mejorar y optimizar el uso de herramientas tecnologicas.

DISCUSION

Con relacion al objetivo general: Analizar la contribucion de la herramienta tecnologica
Microsoft Teams mediante la aplicacion de un plan integral para mejorar la practica docente se
utiliz6 el Alfa de Cronbach cuyo valor fue de 0,897 que indica un nivel considerable de
confiabilidad. En este sentido, se observa una clara ventaja en el sentido de que la plataforma
proporciona una amplia gama de herramientas colaborativas que facilitan la comunicacion y la
colaboracion entre docentes y estudiantes. Como sefialan Chimbolema et al. (2024), “Microsoft
Teams ha demostrado ser una herramienta invaluable para la ensefianza en linea, permite un
interaccion mas fluida y efectiva entre los participantes del proceso educativo” (p. 237). No
obstantes, “su implementacion puede encontrase con desafios relacionados a la curva de
aprendizaje, falta de capacitacion y resistencia a abandonar métodos tradicionales” (Punina et
al., 2024). Por lo tanto, si bien Microsoft Teams ofrece oportunidades significativas para
mejorar la préctica docente, su éxito depende en gran medida de la disposicion y la capacidad
de los docentes para adaptase y utilizar efectivamente esta herramienta tecnolégica.

Con relacion al objetivo especifico 1: Identificar aportes tedricos sobre la herramienta
tecnoldgica Microsoft Teams y su importancia en la practica docente mediante la revision de
literatura se aborda con la necesidad de comprender la base tedrica y conceptual que respalda
el uso de esta plataforma en el campo educativo. Al respecto, diferentes estudios destacan la
relevancia de Microsoft Teams como una herramienta que facilita la colaboracion y la
comunicacion, como seiala Mejia et al. (2024), “Microsoft Teams ofrece un entorno virtual
que promueve la interaccion y el trabajo en equipo, lo que puede enriquecer significativamente
la experiencia de aprendizaje” (p. 10941). Ademas. Investigaciones como la de Cedefio et al.
(2023), han resaltado “la versatilidad de Microsoft Teams para adaptarse a entornos educativos

y necesidades pedagogicas, lo que le convierte en una herramienta poderosa para la ensefianza
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y el aprendizaje. En definitiva, estas citas respaldan la informacion de explorar a fondo los

apretes tedricos de Microsoft Teams para practica docente efectiva.

Con relacion al objetivo especifico 2: Diagnosticar la practica docente y el manejo de la
herramienta tecnoldgica Microsoft Teams en la Escuela de Educacion Basica César Rohon
Sandoval es fundamental para comprender el estado actual de la integracion tecnoldgica se
debe identificar areas de mejora y disefiar estrategias de desarrollo profesional. En palabras de
Véliz & Gutiérrez (2021), “la practica docente y el andlisis del manejo de herramientas
tecnoldgicas permiten identificar fortalezas y areas de mejora, lo que facilita la incorporacion
de acciones especificas para mejorar la calidad educativa” (p. 152). Asimismo, estudios como
Abundis & Hinojosa (2023) enfatizan la importancia de realizar evaluaciones periddicas para
monitorear el progreso y adaptar las intervenciones segun las necesidades especificas del
escolar” (p. 90). Estos hallazgos constituyen el primer paso para impulsar la integracion

tecnoldgica y mejorar la calidad educativa en la institucion.

Con respecto al objetivo especifico 3: Disefiar un plan integral del manejo de la herramienta
tecnoldgica Microsoft Teams a fin de mejorar la practica docente es transcendental para
establecer una guia definida y estructurada que oriente la integracion efectiva de esta
herramienta en el proceso educativo. Este plan debe ser disefiado de manera meticulosa,
considerando las necesidades especificas de los docentes y estudiantes. Zambrano & Fernandez
(2023), afirman que “un plan integral debe abordar aspectos como la capacitacion del personal
docente, la creacion de recursos educativos y la evaluacion del impacto en el aprendizaje de
los estudiantes” (p, 587). Otro estudio como el de Ruela (2023) sugiere que “la colaboracion
entre diferentes actores educativos, incluyendo docentes, directivos y expertos en tecnologia,
es clave para disefiar un plan que sea relevante, efectivo y sostenible a largo plazo” (p. 2169).
En definitiva, el disefio de un plan integral en el manejo de Microsoft Temas es un paso esencial
para aprovechar al maximo esta herramienta en el proceso educativo y mejorar la practica

docente en la Escuela César Rohon Sandoval.
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PROPUESTA

PLAN INTEGRAL DEL MANEJO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA
MICROSOFT TEAMS

Finalidad: Este plan busca facilitar una interaccion en linea fluida entre docentes y estudiantes,
promover el trabajo en equipo y centralizar la organizacion de los recursos educativos.,
también, pretende automatizar procesos administrativos y asegurar el acceso equitativo a la
educacion, incluyendo a estudiantes con necesidades especiales. Al fomentar metodologias
activas y proporcionar soporte continuo, el plan impulsa la innovacion en la ensefianza,
mejorando la eficiencia y productividad de los docentes, mediante la evaluacion constante y
ajustes basados en retroalimentacion, se garantiza una mejora continua en el uso de la

plataforma, creando un entorno educativo mas dinamico e inclusivo.

Objetivo General:

= Mejorar la practica docente mediante la integracion efectiva de Microsoft Teams,

optimizando la colaboracion, la comunicacion y la gestion de clases.

Objetivos Especificos:

= Facilitar una comunicacion fluida y efectiva entre los estudiantes y los docentes, asi
como entre pares, utilizando herramientas de chat, videollamada y canales de Microsoft

Teams, para fomentar el trabajo colaborativo y el intercambio de ideas.

= Simplificar la organizacion y administracion de clases mediante la creacion de equipos
y canales especificos para cada curso, permitiendo la gestion eficiente de tareas,
evaluaciones y materiales educativos, asegurando que todos los recursos estén

accesibles en un solo lugar.

= Promover la adopcion de metodologia activas y herramientas digitales integradas en
Microsoft Teams, como OneNote, Forms, Whiteboard, entre otros, para enriquecer la
experiencia de aprendizaje, incrementar la participacion estudiantil y mejorar

resultados educativos.
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Escuela de Educacién Basica “Cesar Rohon Sandoval”

Anconcito - Salinas

Plan integral del manejo de la herramienta tecnologica Microsoft Teams

Docente: Lic. Miguel Angel Orrala

Tiempo que requiere para ejecutar lo expuesto en el plan integral es de un mes.

Lugar Laboratorio de Computacion

Area de Aprendizaje: Ciencias | Finalidad del Area: Proporcionar a los estudiantes una educacion integral que fomente el pensamiento
Naturales, Estudios Sociales, | critico, la comprension profunda y la aplicacién préctica de conocimientos en contextos reales. En
Matematicas y Lengua y Literatura. | Ciencias Naturales, Microsoft Teams permite realizar investigaciones virtuales y experimentos
colaborativos, lo cual fomenta la curiosidad cientifica; en Estudios Sociales, la herramienta facilita
debates en linea y proyectos grupales, promoviendo un entendimiento mas profundo de la historia,
geografia y cultura; en Matematica, con el uso de aplicaciones integradas y sesiones de resolucion de
problemas optimiza el aprendizaje; y en Lengua y Literatura, se potencia la competencia comunicativa

y la apreciacion literaria, talleres y acceso a una amplia variedad de textos digitales.
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Contenido Estrategia de Aprendizaje Eje integrador e Indicadores Recursos Valor
intencionalidades axioldgico

Usar el chat y la Registro de interacciones

videollamada en la misma regulares y significativas por | Tutorialesen

plataforma o en la parte de los estudiantes en el linea

herramienta  tecnoldgica chat y durante las Respeto y
Comunicacién en integrada Zoom y | Comunicacion videollamadas, evidenciando Guia empatia
Microsoft Teams Lucidchart. efectivay su involucramiento y

respetuosa compromiso en las clases. Microsoft

Publicaciones y anuncios
mediante recordatorios,
noticias  relevantes vy
oportunidades de
aprendizaje.

Evaluacion de la comprension
y respuesta a las publicaciones
y anuncios, verificando la
ausencia de confusiones o
malentendidos.

Teams, Zoom
y Lucidchart.

Guiar a los estudiantes en la

Numero y relevancia de los

Gestion de clases creacion de equipos y | Organizaciény equipos y canales creados por Microsoft
y tareas canales en  Microsoft | responsabilidad. los estudiantes. Teams Responsabilid
Teams para asegurar la ad y disciplina
comunicacion efectiva, la Planner
colaboracion y la
organizacion. OneNote
Evaluar la efectividad de la Cumplimiento y calidad de las
estrategia observando el tareas asignadas por los
grado de cumplimiento y la estudiantes.
calidad de las tareas
realizadas por los
estudiantes mediante
OneNote y Planner.
Colaboracién y Realizar proyectos Calidad y creatividad de los Microsoft
trabajo em equipo grupales en Canva vy proyectos grupales en Canva. Teams
Whiteboard creando
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presentaciones, infografia, Trabajo Utilizacion efectiva de Canva Cooperacion
mapas conceptuales u otros |  colaborativo y Whiteboard para la y solidaridad
recursos visuales solidario planificacion y organizacionde | WhiteBoard
trabajo en equipo.
Evaluaciones y Crear y distribuir Calidad de las evaluaciones Microsoft
retroalimentacion cuestionarios y disefiadas en Microsoft Forms. Teams

evaluaciones utilizando Participacion y compromiso de
Forms que son Evaluacion los estudiantes en la realizacion Microsoft Honestidad y
completados en linea, formativa y de las evaluaciones. Forms Esfuerzo
cuyos resultados y | mejoracontinua Utilizacion de los resultados de
retroalimentacion es las evaluaciones para informar Rubricas
inmediata. la ensefianza y el aprendizaje.
Rabricas y  feedback Feedback
continuo.

Metodologias Disefiar y  desarrollar Originalidad de los proyectos

activas y creativas proyectos integradores que desarrollados por los

requieran la aplicacion de estudiantes. Microsoft
conocimientos, habilidades Colaboraciéon y participacion Teams Creatividad y
y competencias en Innovaciony activa de los estudiantes en Proactividad
situaciones reales 0 creatividad todas las etapas del proyecto. OneNote
simuladas. Integracion efectiva de los
Invertir el modelo de conocimientos y habilidades Sway
ensefianza, donde los adquiridos en la realizacion del
estudiantes  revisan los proyecto.

materiales de aprendizaje
de forma independiente y
luego usan el tiempo en
clase para actividades
practicas, discusiones y
resolucion de problemas.

Comprension y  aplicacion
efectiva de los conceptos
aprendidos durante las
actividades en clase.

Participacion activa y

compromiso de los estudiantes
en las discusiones y actividades
practicas.
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Retroalimentacién positiva de
los estudiantes sobre el modelo
de ensefianza investida.

Acceso y uso de Aprovechar las diversas Uso efectivo de las
recursos aplicaciones de Microsoft aplicaciones de Microsoft 365
educativos 365, como Word, Power por parte de los estudiantes en Equidad e
digitales Pont, Exel y otro para diferentes contextos de Microsoft inclusién
enriquecer el proceso de Equidad e aprendizaje. Word, Excel,
ensefianza — aprendizaje. inclusién Colaboracién y trabajo en| Power Point
Crear una biblioteca de tecnoldgica equipo en produccién de
recursos digitales donde los contendido e investigaciones. Biblioteca
estudiantes puedan acceder Activacion de la biblioteca digital
a una variedad de digital para complementar el
materiales educativos, aprendizaje.
como libros electronicos, Mejora en el rendimiento
videos, infografias. . académico de los estudiantes.
Soporte y Organizar  talleres vy Participacion 'y compromiso
capacitacion seminarios web en tiempo para fomentar discusiones,
continua real relacionados con el Formacion debates y hacer preguntas que Microsoft Compromiso
curriculo, destrezas o continua y contribuyan a la deduccién de Teams con el
aspectos practicos. desarrollo ideas 'y promuevan el aprensione
Proporcionar acceso a profesional aprendizaje significativo. Seminarios
guias y tutoriales Retroalimentacién positiva Web
disponibles en YouTube o sobre la utilidad y claridad de
en formatos como las guias y  tutérales| Tutoriasen
documentos 'y enlaces proporcionados. linea
externos.
Evaluacién y Implementar encuestas Nivel de satisfaccién con el
ajuste del uso de periddicas de Reflexion y curso y los métodos de Microsoft Flexibilidad y
Microsoft Teams retroalimentacion a traves adaptabilidad ensefianza. Evaluado a través Teams mejora
de Microsoft Teams para continua
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recopilar  opiniones y
comentarios  sobre la
calidad del curso, los
métodos y los recursos.

Recopilar y analizar datos
de usos de las herramientas

SharePoint, para
comprender el nivel de
participacion y
compromiso de los

estudiantes con el
contenido del curso.

de las respuestas de las
encuestas.

Patrones de participacion y
compromiso, identificados a
través del analisis de datos de
su uso.

Identificacion de temas de
interés y necesidades en
funcion de las métricas de
participacion.

Uso de los datos para efectuar
ajustes y mejoras en el disefio
del curso y los métodos de
ensefnanza.

Herramientas
de analisis de
datos

Elaborado por: Lcdo. Miguel Angel Orrala
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CONCLUSIONES

El andlisis de la contribucion de la herramienta tecnoldgica Microsoft Teams, mediante
la aplicacion de un plan integral, revela que esta plataforma puede mejorar
significativamente la practica docente. La capacitacion adecuada de los docentes, la
integracion efectiva de Teams en el curriculo y el soporte continuo son elementos
esenciales para maximizar sus beneficios. Los resultados indican que Microsoft Teams
facilita la comunicacion, colaboracion y gestion de recursos educativos, lo que

enriquece la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

La identificacion de aportes tedricos sobre Microsoft Teams y su importancia en la
préctica docente, a través de la revision de literatura, destaca el significativo potencial
de esta herramienta para transformar el entorno educativo. La literatura revisada
subraya como Microsoft Teams facilita la comunicacién y colaboracion entre docentes
y estudiantes, promoviendo un aprendizaje mas interactivo y efectivo. Estudios como
los de Abundis & Hinojosa (2023) y Rodriguez (2023) respaldan la versatilidad y
beneficios de Microsoft Teams en diversos contextos educativos, mejorando la

dindmica en el aula y adaptandose a diferentes necesidades pedagogicas.

El diagnéstico de la practica docente y el manejo de la herramienta tecnoldgica
Microsoft Teams en la Escuela de Educacion Basica César Rohon Sandoval revela un
panorama mixto con areas significativas de fortaleza y oportunidades de mejora. La
evaluacién muestra que muchos docentes han comenzado a integrar Microsoft Teams
en sus métodos de ensefianza, lo que ha mejorado la colaboracion y la comunicacion en
el aula. Sin embargo, también se identificaron desafios como la falta de capacitacién

continua y la necesidad de recursos tecnoldgicos adecuados.

El disefio de un plan integral para el manejo de la herramienta tecnologica Microsoft
Teams es crucial para mejorar la practica docente. Este plan debe incluir una
capacitacion continua y especifica para los docentes, la integracion de Microsoft Teams
en el curriculo escolar y el establecimiento de un sistema de soporte técnico y
pedagdgico. La colaboracion entre docentes y la adaptacion de la herramienta a las
necesidades particulares de los estudiantes son fundamentales para su éxito. La

implementacidn de este plan promete facilita la comunicacion y la colaboracion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos priorizar la implementacion de un plan integral para el
manejo de Microsoft Teams en el entorno educativo. Esto implica asignar recursos
adecuados para la capacitacion del personal docente, asi como para garantizar el acceso
equitativo a la tecnologia necesaria para su uso. Asimismo, es fundamental establecer
politicas y protocolos claros para el uso de esta herramienta, promoviendo su
integracion efectiva en el proceso educativo y asegurando un ambiente propicio para la

colaboracion y el aprendizaje en linea.

Se sugiere a los docentes aprovechar al maximo las capacidades de Microsoft Teams
para crear experiencias educativas interactivas y colaborativas. Es importante disefiar y
estructurar cuidadosamente las actividades y recursos, utilizando las funciones de la
plataforma de manera creativa para fomentar la participacion activa de los estudiantes.
Ademas, se recomienda una formacién continua en el uso de esta herramienta, asi como

el intercambio de buenas précticas con colegas para enriquecer la ensefianza virtual.

Se anima a los estudiantes participar activamente en las clases virtuales a traves de
Microsoft Teams. Es fundamental que exploren todas las funciones disponibles en la
plataforma y que se involucren en las actividades propuestas por sus docentes.
También, mantener una comunicacién abierta con sus compafieros y profesores,
aprovechando los espacios de colaboracion para enriquecer su aprendizaje y resolver
dudas. Asimismo, les instamos a ser responsables con su uso de la tecnologia y a seguir

las indicaciones y normas establecidas por la institucion educativa.

Se sugiere a los padres de familia apoyar y motivar a sus hijos en el uso de Microsoft
Teams como herramienta de aprendizaje. Los alentamos a estar involucrados en el
proceso educativo, monitoreando el progreso académico de sus hijos y brindandoles el
apoyo necesario para participar activamente en las clases virtuales. Les recomendamos
también establecer rutinas y horarios para el estudio en casa, asi como mantener una
comunicacion constante con los docentes para estar al tanto de cualquier necesidad o

dificultad que puedan enfrentar sus hijos en el entorno educativo y laboral.
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Anexo 1

ENCUESTA A LOS DOCENTES

Tema: Herramienta tecnologica Microsoft Teams en la practica docente en la Escuela de
Educacion Béasica César Rohon Sandoval

Objetivo General: Identificar como es la practica docente en la Escuela de Educacion General
Basica “César Rohon Sandoval” en el manejo de la herramienta tecnoldgica Microsoft Teams
para implementar un plan de integral.

Escala de Likert: Totalmente en desacuerdo 1, En desacuerdo 2, Ni en acuerdo ni desacuerdo
3, De acuerdo 4, Totalmente de acuerdo 5.

Lea detenidamente cada pregunta, escoge una alternativa marcando con un X.

Variable dependiente: Practica docente 1 2 3 4 5

1 | ¢(Considera que en la practica docente adapta alguna
herramienta tecnologica que se ajusta a los diferentes
estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes?

2 | ;Consideras que  mantienes  actualizado/a  tus
conocimientos en el manejo de herramientas tecnologicas?

3 | ¢Cree usted que en su practica docente fomenta entonos
virtuales colaborativos y participativos?

4 | ¢Consideras que mantienes una comunicacion abierta y
efectiva con los padres o tutores mediante alguna
herramienta tecnologica?

5 | ¢Consideras que empleas de manera efectiva la tecnologia
educativa para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en tu aula virtual?

Variable independiente: Herramienta Tecnol6gica Microsoft Teams

6 | ;Cree usted que el desarrollo de un plan integral en el
manejo de Microsoft Teams optimiza la practica docente
en entornos virtuales?

7| ¢Cree usted que la herramienta tecnoldgica Microsoft
Teams promueve la participacion activa en las clases
virtuales?

8 | ¢Considera que el desarrollo del plan integral en el manejo
de Microsoft Teams facilita la adaptacion a entornos de
ensefianza-aprendizaje mixtos o remoto?

9 | ¢Considera necesario el desarrollo de un plan integral en el
manejo de Microsoft Teams para mejorar la eficiencia en
la administracion de tareas y recursos educativos?

¢Cree usted que el desarrollo de un plan integral en el
10| manejo de Microsoft Teams contribuira significativamente
al desarrollo profesional de los docentes en el uso de
tecnologia educativa?

Gracias por su participacion
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Anexo 2
Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Herramienta tecnoldgica Microsoft Teams en la préctica docente en la Escuela de

Educacién Béasica César Rohon Sandoval

Objetivo: Identificar como es la practica docente en la Escuela de Educacion General Basica
“César Rohon Sandoval” en el manejo de la herramienta tecnoldgica Microsoft Teams para

implementar un plan de integral.
Entrevistado:

Entrevistador: Lic. Miguel Angel Orrala

Variables Preguntas Respuesta Observacion

¢Como describe la practica
docente en el manejo de
herramientas tecnologicas
en la Escuela de Educacion
Bésica César  Rohon
Sandoval?

¢Qué estrategias
innovadoras utilizan los
docentes para motivar a tus
Practica estudiantes en el aula?

Docente

¢Cudles son los mayores
desafios que enfrentas los
docentes en el manejo de
herramientas tecnoldgicas?

¢Como colaboran con
otros docentes para
mejorar la calidad
educativa en la Escuela de
Educacion Basica César
Rohon Sandoval?

¢Qué medidas tomas para
adaptar tu ensefianza a las
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necesidades individuales
de los estudiantes en tu
aula?

Herramienta
Tecnoldgica
Microsoft
Teams

¢ Qué estrategias o politicas
ha  implementado la
institucion para fomentar y
apoyar el uso efectivo de
Microsoft Teams por parte
de los docentes?

¢Cual es su percepcion
general sobre la
integracion de Microsoft
Teams en la practica
docente dentro de su
institucion?

¢ Qué desafios encuentra en
la  implementacion  de
Microsoft Teams y otras
herramientas tecnoldgicas?

¢Qué planes estratégicos
relacionados a la
implementacion de
herramientas tecnologicas
se desarrollan dentro de la
institucion?

Elaborado por: Lic. Miguel Angel Orrala
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ANEXO 3

FICHA DE OBSERVACION

Fecha:

No de Ficha:

Hora de inicio: Hora final: 0:900

Hora de inicio: Hora final: 10:30

Lugar: Parroquia Anconcito

Nombre del observador:

Objetivo: Evaluar de manera sistematica y detallada el uso de Microsoft Teams en la practica
docente, observando la planificacion, ejecucidn de estrategias metodoldgicas, organizacion
del trabajo sincronico, estrategias de evaluacion, interaccion docente-estudiante y tipos de
tareas académicas, para identificar areas de mejora y optimizar la eficacia del proceso
educativo en un entorno digital.

Actividades

Descripcion

Comentario

Planificacion:

Ejecucion de la estrategia

metodologica:

Organizacion del trabajo
de la experiencia de

aprendizaje sincroénico:

Estrategias de evaluacion:

Interaccion docente-
estudiante en el

aprendizaje sincronico:

Tipos de tareas

académicas:

Observaciones

Elaborado por: Lic. Miguel Angel Orrala
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Anexo 4

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Conceptual. Dimensiones Indicadores Preguntas
Variable 1: Las ~ practicas  docentes Eficacia de la Adaptabilidad de 1. ¢Considera que en la practica docente

Préctica representan al conjunto de  Tgcnologia Educativa Herramienta adapta alguna herramienta

Docente acciones,  estrategias y Tecnoldgica a estilos tecnologica que se ajusta a los
metodologias  empleadas  por y ritmos de diferentes estilos y ritmos de
los profesores en el proceso de aprendizaje aprendizaje de los estudiantes?
ensefianza y  aprendizaje.
Torres et al (2020)

Crecimiento Personal = Formacion continua 2. Consideras que mantienes
actualizado/a tus conocimientos en el
manejo de herramientas
tecnoldgicas?

Interaccion y Nivel de

Participacion en Participacion 3. ¢Cree usted que en su practica
Entornos Virtuales Activia 'y docente fomenta entornos virtuales

Colaborativa en colaborativos y participativos?

Plataforma

Comunicacion Seguridad y 4. ;Consideras que mantienes una
privacidad de la comunicacion abierta y efectiva con
informacion los padres o tutores, lo cual asegura la

calidad de tu préctica docente?
5. ¢Consideras que empleas de manera

Tecnologia Educativa Integracion efectiva la tecnologia educativa para

tecnologica
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mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en tu aula virtual?

Variable 2:
Herramienta
Tecnolodgica
Microsoft
Teams

Microsoft Teams es un software
que integra diversas
herramientas de comunicacion y

trabajo en equipo, como
mensajeria instantanea,
videoconferencias y

comparticién de archivos en un
entorno virtual, Abundis &
Hinojosa (2023).

Gestion tecnologica:
Plan integral en el
manejo de Microsoft
Teams

Participacion Activa

Flexibilidad Educativa

Gestion Educativa

Desarrollo Profesional

Optimizacion del
entorno virtual

Interactividad
Virtual

Adaptabilidad
Tecnoldgica

Eficiencia
Administrativa

Competencias
Tecnoldgicas

10.

¢Cree usted que el desarrollo de un
plan integral en el manejo de
Microsoft Teams optimiza la préctica
docente en entornos virtuales?

¢Cree usted que la herramienta
tecnoldgica Microsoft Teams
promueve la participacién activa en
las clases virtuales?

¢Considera que el desarrollo del plan
integral en el manejo de Microsoft
Teams facilita la adaptacion a
entornos de ensefianza-aprendizaje
mixtos o remoto?

¢ Considera necesario el desarrollo de
un plan integral en el manejo de
Microsoft Teams para mejorar la
eficiencia en la administracion de
tareas y recursos educativos?

¢Cree usted que el desarrollo de un

plan integral en el manejo de
Microsoft Teams contribuir
significativamente  al  desarrollo

profesional de los docentes en el uso
de tecnologia educativa?

Elaboracion: Lcdo. Miguel Angel Orrala
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Anexo 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: Herramienta tecnolégica Microsoft Teams en la practica docente en la Escuela de Educacion Basica César Rohon Sandoval.

FORMULACION DEL

practica docente en la

Escuela de Educacioén
Basica César Rohon
Sandoval?

herramienta

tecnolégica
Microsoft Teams
mediante la

aplicacion de un plan
integral para mejorar

la préctica docente.

Teams y su importancia en
la préctica docente mediante
la revision de literatura.
Diagnosticar la préctica
docente y el manejo de la
herramienta tecnoldgica
Microsoft Teams en la
Escuela de  Educacion
Béasica  César Rohon
Sandoval

Disefiar un plan integral del
manejo de la herramienta
tecnoldgica Microsoft
Teams a fin de mejorar la
practica docente.

Variable
Independiere
Herramienta
tecnoldgica
Microsoft Teams

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES METODOLOGIA
Tipo de investigacion
¢Como  contribuye la = Analizar la = Identificar aportes teéricos Variable Mixta
herramienta tecnoldgica L sobre la herramienta Dependiente
Microsoft Teams en la contribucion de la tecnolégica Microsoft = Practicadocente Poblacion

3 docentes del area administrativa
32 docentes de béasica media y
elemental

Disefio de investigacion
Experimental

Métodos
Mixto

Técnica:

Encuesta a docentes
Entrevista a directivos
Instrumentos
Cuestionario

Guia de preguntas

Elaboracion: Lcdo. Miguel Angel Orrala
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Anexo 6

o ESCUELA DE EDUCACION BASICA
WS ¥ i “GRAL. CESAR ROHON SANDOVAL”
< DEL ECUADOR ANCONCITO — SALINAS - SANTA ELENA
=0 DISTRITO 24D02 / CODIGO AMIE 24H00309
e-mail: 2. i
' ANO LECTIVO 2024- 2025

El Lic. Maximo Clemente Reyes, director de la Escuela de Educacién Basica
“General César Rohon Sandoval” en la parroquia Anconcito, cantén Salinas, expide
el siguiente certificado a solicitud verbal de la parte interesada:

CERTIFICA

Que el Lic. Miguel Angel Orrala Gonzélez, identificado con C.I: 0919298182,
recibié colaboracion oportuna por parte de la comunidad educativa y se le brindé
apertura para la recopilacién de datos a través de encuestas y entrevistas, lo cual
respalda el informe de investigacion titulado: “Herramienta Tecnoldgica Microsoft
Teams En La Préctica Docente En La Escuela De Educacion Basica César Rohén
Sandoval”.

Es todo lo que puedo afirmar en honor a la verdad, autorizando al portador del
presente documento a hacer uso del mismo segln considere pertinente.

Para constancia de lo expuesto, firman las partes interesadas.

LI

Lic. l Angel Orrala
Estudiante Maestrando

Ministerio de Educacién

Direccién: Av. Amazonas N34-451 y Av. Atahualpa. M
Cadigo postal: 170507 | Quito Ecuador m
T : §93-2-396-1300 / www.educacion.gob.ec
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