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Soriano De la O Erika Valeria, Palma Gonzabay Erika Patricia. Las Tecnologias de la
Informacion en la Ensefianza de Lengua y Literatura en Educacion Basica.

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion realizado en la Escuela de Educacion
Basica "John M. Penney" del canton La Libertad, con el objetivo de describir las
Tecnologias de la Informacion que se utilizan para la ensenanza de Lengua y Literatura
en Educacion Basica. La investigacion se basé en un enfoque mixto, que combina la
recopilacion, analisis, y correlacion de datos tanto cualitativos como cuantitativos. La
poblacion que se considerd consta de un total de 18 docentes en esta institucion, de
los cuales se encuestaron 14, lo que representa el 77.78% del total. Como conclusion,
La evaluacion de la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la ensefianza de lengua y literatura en educacion basica revela un
panorama de integracion moderada. Si bien se reconoce ampliamente los beneficios
que estas herramientas pueden aportar al proceso educativo, su implementacion no
alcanza un nivel consistente. Este hallazgo subraya la necesidad imperante de mejorar
las estrategias de integracion de las TIC en el &mbito educativo para cerrar la brecha

entre el reconocimiento tedrico y la aplicacion practica.

Palabras Claves: Tecnologia de la Informacion, Ensefianza de Lengua y Literatura,

Educacion Basica.
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Soriano De la O Erika Valeria, Palma Gonzabay Erika Patricia. Information
Technologies in the Teaching of Language and Literature in Basic Education.

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

ABSTRACT

This research work was carried out at the "John M. Penney" Basic Education School
in the La Libertad canton, with the objective of describing the Information
Technologies used for the teaching of Language and Literature in Basic Education.
The research was based on a mixed approach, combining the collection, analysis, and
correlation of both qualitative and quantitative data. The population considered
consists of a total of 18 teachers at this institution, of whom 14 were surveyed,
representing 77.78% of the total. In conclusion, the evaluation of the integration of
Information and Communication Technologies in the teaching of language and
literature in basic education reveals a scenario of moderate integration. While the
benefits that these tools can bring to the educational process are widely recognized,
their implementation does not reach a consistent level. This finding highlights the
urgent need to improve strategies for integrating ICT in the educational field to close

the gap between theoretical recognition and practical application.

Keywords: Information Technology, Language and Literature Teaching, Basic

Education.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han
trascendido su rol como herramienta para convertirse en un pilar fundamental en la
educacion del siglo XXI a nivel mundial. La Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo (UAEH) (2020) destaca como la tecnologia educativa no solo ha
revolucionado los métodos de ensefianza y aprendizaje, sino que también ha
potenciado la autonomia y la innovacion en los procesos educativos, preparando a los
estudiantes para desenvolverse de manera competente en la sociedad digital en
constante evolucion. En este contexto global, la integracion efectiva de las TIC en los
sistemas educativos se vuelve imperativa, como lo subraya la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) (2015), ya que es a través de esta
integracion que se pueden desarrollar las competencias necesarias para afrontar los

desafios y oportunidades que presenta la era del conocimiento.

La creciente interconexion global y la acelerada evolucion tecnoldgica han
consolidado las TIC como un elemento clave en la transformacion de la educacion a
nivel mundial. La capacidad de las tecnologias para facilitar el acceso a la informacion,
fomentar la colaboracion y estimular la creatividad en entornos educativos
diversificados ha sido fundamental en la construccion de una educacion mas inclusiva
y adaptada a las demandas de la sociedad contemporanea. En este sentido, la
integracion efectiva de las TIC en los sistemas educativos a nivel global no solo
impulsa la adquisicion de competencias digitales, sino que también promueve el
desarrollo de habilidades criticas, creativas y colaborativas necesarias para formar
ciudadanos preparados para afrontar los retos de un mundo cada vez maés

interconectado y tecnologicamente avanzado.

La tecnologia ha adquirido un papel fundamental en todos los ambitos de la
sociedad contemporanea, destacando su influencia significativa en el campo
educativo. En este contexto, tanto educadores como estudiantes se benefician de un
acceso expandido a una diversidad de recursos tecnologicos y de informacion, lo que
conlleva una notable mejora en el proceso de la ensefianza y aprendizaje. Las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) se ha consolidado como un
pilar clave, proporcionando un entorno digital donde la interaccion con la informacion

es fundamental. En este sentido, las TIC no solo facilitan la adquisicion de



conocimientos, sino que también fomentan el desarrollo de habilidades metacognitivas
en los estudiantes, capacitandolos para asumir un rol activo y autdbnomo en su proceso

de aprendizaje.

Segin Belloch (2012), la incorporacion de las tecnologias en esta area
promueve cambios significativos, fomentando el aprendizaje colaborativo y la
comunicacion efectiva entre los estudiantes, lo cual resulta fundamental en un entorno
educativo cada vez mas diversificado y globalizado. Investigaciones recientes, como
la realizada por Gonzélez (2019), evidencian que el uso de herramientas tecnologicas
en la educacion literaria durante la formacion inicial docente es importante para
preparar a los futuros maestros en la integracion didactica de las TIC, dotandolos de
las competencias necesarias para adaptar sus practicas pedagdgicas a las demandas de
una sociedad en constante evolucion digital. Estos hallazgos resaltan la importancia
de promover politicas educativas que fomenten la capacitacion docente en el uso
efectivo de las tecnologias, a fin de obtener una educacion de calidad, de acuerdo a las

necesidades de los estudiantes de Latinoamérica en la actualidad.

En la contemporaneidad, los dispositivos informaticos, especialmente las
computadoras, son fundamentales como medio primordial de procesamiento en una
diversidad de investigaciones. Es imperativo que cada individuo adquiera habilidades
para utilizar esta invaluable herramienta de trabajo. Especificamente, los educadores
deben poseer un conocimiento profundo de su funcionamiento, dado que pueden
emplearla de manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje con los nifios.
La computadora se percibe como un nuevo idioma universal, ampliamente dominado
por los nifos, por lo que es esencial que los educadores comprendan y utilicen

adecuadamente esta herramienta en su labor pedagogica.

Valverde et al. (2020) han sefialado que la evolucion e impacto de las nuevas
tecnologias, como plataformas virtuales y redes sociales, han llevado a los estudiantes
a adquirir nuevas formas de pensar, comunicarse y aprender. Es evidente que cada
estudiante desarrolla diferentes estilos de aprendizaje basados en sus intereses para
descubrir todo lo que les rodea, y en este sentido, el entorno digital se esta volviendo

cada vez mads atractivo para ellos.

De acuerdo con Patifo et al. (2024), el articulo cientifico realizado entre 2020

y 2022 en la Unidad Educativa Juan Montalvo, ubicada en la ciudad de Quito, sobre



el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ha demostrado
tener un impacto directo en la calidad educativa, reveld que cuando los estudiantes de
segundo afio de basica interactiian con aplicaciones educativas online que mejoran
significativamente sus habilidades de lectura, escritura y expresion oral. Estos
hallazgos resaltan el potencial de las TIC para potenciar el desarrollo de competencias
lingiiisticas fundamentales en las etapas tempranas de la educacion. Sin embargo, para
aprovechar al maximo este potencial en el contexto ecuatoriano, es necesario que los
docentes asuman un rol innovador y adaptativo, disefiando contenidos y estrategias
que motiven el aprendizaje de manera atractiva y significativa para los estudiantes. La
integracion efectiva de las TIC en la educacion bésica ecuatoriana requiere, por tanto,
de un esfuerzo conjunto entre las instituciones educativas, los docentes y la comunidad
en general, con el fin de garantizar una educacion de calidad y acorde a las necesidades

de los niflos y nifias del pais.

Segiin el MINEDUC (2022), el indicador que mide la proporcion de
estudiantes del subnivel basica superior que han alcanzado o superado el nivel minimo
de competencia en Lengua y Literatura, evaluado a través de Ser Estudiante, fue
elaborado por la Direccion Nacional de Analisis e Informacion Educativa (DNAIE) y
la Coordinacion General de Planificacion (CGP). El objetivo es potenciar las
capacidades ciudadanas mediante una educacion equitativa e inclusiva de calidad,
promoviendo ademas espacios de intercambio cultural. La politica busca fomentar una
educacioén de calidad con un enfoque innovador, competencial, inclusivo, resiliente y
participativo, fortaleciendo habilidades cognitivas, socioemocionales,
comunicacionales, digitales y para la vida practica; sin discriminacion y libre de
violencia, apoyandose en procesos de evaluacion integral para la mejora continua. La
meta es aumentar el porcentaje de estudiantes del subnivel bdsica superior que
alcanzan o superan el nivel minimo de competencia en Lengua y Literatura del 46,90%
en 2022 al 47,80% en 2025. Este enfoque integral es importante para garantizar que
los estudiantes, independientemente de sus antecedentes, puedan desarrollar
habilidades fundamentales que les permitan participar en la sociedad y enfrentar los
desafios del siglo XXI. Ademas, el compromiso con una educacion libre de
discriminacion y violencia asegura un entorno de aprendizaje seguro y propicio para

el desarrollo académico y personal de los estudiantes (MINEDUC, 2021).



CAPITULO I
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

En los ultimos afios, se ha observado un notable aumento en la incorporacion
de Tecnologias de la Informaciéon en el &mbito educativo. Estas herramientas
representan una valiosa oportunidad para potenciar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, especialmente en areas de lenguaje y la literatura. Sin embargo, existe
una preocupacion respecto a la falta de aprovechamiento dptimo de estas tecnologias,

lo que podria limitar su impacto efectivo en el proceso educativo.

Segtin Hernandez (2017), el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha convertido en un elemento vital en el entorno educativo. Este
autor hace referencia a la importancia de las TIC en la educacion actual, ya que
permiten a los estudiantes obtener una gran cantidad de informacion y proporcionando
el aprendizaje. Ademas, las TIC pueden enriquecer, transformar y complementar la
trayectoria académica del alumnado, lo que es fundamental para el desarrollo humano

de los educandos.

La situacion problematica se presenta cuando los estudiantes no aprovechan al
maximo estas tecnologias o se enfrentan a cambios en su entorno educativo, lo que
puede provocar desafios en la eficacia de la ensefianza y en el desarrollo de habilidades
en lengua y literatura. Desde esta perspectiva, es fundamental abordar esta
problematica mediante la implementacion de estrategias que fomenten una mejor
integracion de las tecnologias de la informacion en el aula y que ayuden a los
estudiantes a adaptarse de manera efectiva a los cambios en su entorno educativo.
Ademas, es necesario brindar el apoyo y los recursos necesarios para que puedan
aprovechar al méximo estas herramientas y desarrollar competencias relevantes para

el siglo XXI.

La inclusion de Tecnologias de la Informacion ofrece la posibilidad de mejorar
la experiencia educativa mediante la provision de recursos interactivos, acceso a
informacion actualizada y nuevas formas de expresion literaria. No obstante, varios
elementos, tanto externos como internos, pueden complicar la eficacia de esta
integracion. Entre los factores externos se incluyen la disponibilidad de equipos y

acceso a Internet, asi como la formacion de los educadores en la utilizacion de estas



tecnologias. Por otro lado, los factores internos pueden abarcar la motivacion de los

alumnos y su capacidad para emplear estas tecnologias de manera eficaz.

Preguntas de Investigacion

. Cuales son las Tecnologias de la Informacion que se utilizan para la ensefianza

de Lengua y Literatura en Educacion Basica?
Preguntas Secundarias

. Cuales son los recursos de las Tecnologias de la Informacion mas eficaces para

la ensefianza de Lengua y Literatura en Educacion Basica?

,Qué Estrategias Metodologicas se utilizan para la ensefianza de Lengua y

Literatura en Educacion Basica?

. Cuales son los enfoques pedagégicos que se utiliza para la ensefianza de Lengua

y Literatura en Educacion Basica?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Describir las Tecnologias de la Informaciéon que se utilizan para la ensefanza de

Lengua y Literatura en Educacion Bésica.

Objetivos especificos

Identificar los referentes tedricos acerca de la Tecnologia de la Informacion para la

ensefianza de Lengua y Literatura en Educacion Basica.

Comparar las Metodologias y Estrategias Pedagogicas que utilizan Tecnologias de la

Informacion en la ensefianza de Lengua y Literatura en Educacion Bésica.

Proponer un recurso pedagdgico que oriente el uso efectivo de las Tecnologias de la

Informacion en la ensefianza del area de Lengua y Literatura en Educacion Basica.



Justificacién

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) desempefian un
rol fundamental en la construccion del conocimiento en el &mbito educativo. Segin
estudios recientes, se ha evidenciado que las TIC son herramientas beneficiosas para
la ensefanza y el aprendizaje, especialmente en el area de Lengua y Literatura (Garcia,
2020). Estas tecnologias permiten una interaccion fluida y enriquecedora entre
docentes y estudiantes, eliminando barreras de tiempo y espacio, lo que potencia el
proceso educativo (Martinez, 2020). Asimismo, al facilitar la integracion de elementos
meta-comunicativos y recursos tecnologicos, las TIC promueven una comunicacién
auténtica y significativa entre todos los participantes involucrados en el proceso de

ensefianza-aprendizaje (Sanchez C. , 2020).

En el entorno educativo, la tecnologia digital desempefa un papel clave en la
formacion del conocimiento. Investigaciones actuales destacan el valor de estas
herramientas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, especialmente en disciplinas
como la lengua y la literatura. La tecnologia digital permite una interaccién dindmica
y enriquecedora entre profesores y estudiantes, superando las limitaciones geograficas
y temporales, lo que enriquece la experiencia educativa. Ademas, al integrar elementos
de comunicacion efectiva y recursos tecnologicos, la tecnologia digital fomenta una
comunicacion auténtica y significativa entre todos los participantes involucrados en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

La integracion de Tecnologias de la Informacion en el ambito educativo se
presenta como una necesidad vital en la actualidad. Esta incorporacién ha demostrado
su capacidad para transformar tanto los procesos de ensefianza como de aprendizaje.
La interactividad, el acceso a recursos actualizados y la personalizacion del
aprendizaje son solo algunas de las ventajas que ofrece esta integracion, las cuales son
fundamentales para satisfacer las demandas de un entorno digital en constante
evolucidon. Ademas, investigaciones previas, como la de Zambrano Quiroz (2019),
respaldan la importancia y el potencial de esta integracion, proporcionando un sélido

respaldo tedrico para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

Este estudio radica en la necesidad de comprender en profundidad el papel de
las Tecnologias de la Informacion en la ensefianza de Lengua y Literatura en la

Educacion Basica. En un contexto donde estas herramientas tecnoldgicas se han vuelto



omnipresentes en la vida cotidiana, es esencial analizar cémo pueden ser aprovechadas
de manera efectiva para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de estas asignaturas.
Mediante el uso de estrategias metodologicas innovadoras y recursos tecnologicos
pertinentes, se busca explorar como estas tecnologias pueden enriquecer la experiencia
educativa y facilitar el desarrollo de habilidades lingiiisticas y literarias en los

estudiantes de educacion basica.

La educacion tiene la responsabilidad de aprovechar las capacidades
proporcionadas por las nuevas tecnologias para formar a individuos que estén
familiarizados con estos avances y puedan utilizarlos de manera efectiva en su propio
proceso de aprendizaje. Ademas, es primordial que la educacion se adapte a las nuevas
demandas de la sociedad, ya que la educacion no formal estd adquiriendo cada vez
mas importancia y el aprendizaje continuo se convierte en una necesidad esencial para

adaptarse personalmente a un entorno en constante cambio.

La integracion de las Tecnologias de la Informacion en la ensefianza de Lengua
y Literatura en la Educacion Basica se evidencia por su capacidad para enriquecer y
fortalecer el proceso educativo. Estas herramientas tecnoldgicas ofrecen recursos
interactivos y multimedia que pueden hacer que el aprendizaje de la lengua y la
literatura sea mas atractivo y accesible para los estudiantes. Al utilizar aplicaciones,
plataformas educativas y recursos en linea, los docentes pueden diversificar las
estrategias de ensefianza, adaptandolas a las necesidades y estilos de aprendizaje de
los alumnos. Ademas, las TIC permiten fomentar la creatividad, la colaboracion y el
pensamiento critico en los estudiantes, aspectos fundamentales en el desarrollo de

competencias comunicativas y literarias en el contexto actual.

Ademas, la integracion de las Tecnologias de la Informacion en la ensenanza
de Lengua y Literatura en la Educacion Bésica se ve respaldada por su capacidad para
acercar a los estudiantes a una amplia diversidad de recursos y fuentes de informacion.
A través de internet y herramientas digitales, los alumnos pueden explorar textos
literarios, acceder a recursos educativos interactivos, utilizar bibliotecas virtuales y
participar en plataformas de escritura colaborativa, enriqueciendo asi su experiencia
de aprendizaje y permitiéndoles adentrarse en diversos géneros literarios y aspectos
lingiiisticos. Del mismo modo, el empleo de las TIC en la ensefianza de lengua y

literatura puede favorecer el desarrollo de habilidades digitales y competencias para



la busqueda, seleccion y andlisis critico de informacion, preparando a los estudiantes

para hacer frente a los retos de un mundo cada vez mas digitalizado y globalizado.

Alcances, delimitacion y limitaciones

Alcance

El alcance de este estudio abarca una investigacion detallada sobre el impacto
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza de
Lengua y Literatura en la Educacion Bésica. Se propone analizar en profundidad como
el uso de las TIC afecta el desarrollo de las habilidades lingiiisticas y literarias de los
estudiantes, centrdndose especialmente en aspectos clave como la comprension
lectora, la expresion escrita y la apreciacion de la literatura. Para lograr este objetivo,

se implementard un enfoque metodoldgico cuantitativo.

Por un lado, se llevaran a cabo pruebas de lectura y escritura para recopilar
datos cuantitativos sobre el desempefio de los estudiantes en estas areas. Por otro lado,
se emplearan encuestas dirigidas a los docentes para obtener percepciones y opiniones
sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza, para explorar mas a fondo sus
experiencias, perspectivas y desafios relacionados con la integracion de las TIC en el

aula de lengua y literatura.

Este enfoque integral permitird obtener una comprension completa y matizada
del impacto de las TIC en la ensefianza de lengua y literatura en la educacion basica,
proporcionando informacion valiosa para informar practicas educativas futuras y

politicas de desarrollo curricular.

Delimitacion y Limitaciones

Unidad de Estudio: El analisis de las TICS en la ensefianza de Lengua y

Literatura.

Objeto de Estudio: Las Tecnologias de la Informacion y la ensefianza de Lengua

y Literatura.

Sujeto de Estudio: Educacion Bésica



Universo de Estudio: Docentes de Educacion Basica.

Enfoque de Investigacion: El estudio empleard un enfoque cuantitativo. La
recoleccion de datos se llevard a cabo mediante pruebas de lectura y escritura,
encuestas dirigidas a profesores. Estas medidas permitiran analizar de manera
exhaustiva el efecto de las Tecnologias de la Informacion en las competencias

Lingiiisticas y Literarias.

Recursos limitados: Podria haber limitaciones relacionadas con el tiempo y el

acceso a recursos necesarios para realizar un estudio exhaustivo.

Generalizacion de resultados: Dado que el estudio se circunscribe a un contexto
especifico de Educacion Bésica, los resultados obtenidos podrian no ser

extrapolables a otros niveles educativos o entornos geograficos.

Sesgo de respuesta: Existe la posibilidad de que las respuestas de los participantes

en las encuestas estén sesgadas.

Limitaciones metodologicas: Pueden surgir desafios en la recopilacion y analisis

de datos, asi como en la interpretacion de los hallazgos obtenidos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion se fundamentan en un exhaustivo andlisis
de la literatura cientifica previa relacionada con el impacto de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso de ensehanza-aprendizaje de la
lenguaje y escritura. Para ello, se ha llevado a cabo una revision sistematica de estudios
empiricos, articulos de investigacion y publicaciones especializadas que permiten

construir un sélido marco tedrico y conceptual sobre la materia objeto de estudio.

El proposito de este andlisis documental es establecer un punto de partida
fundamentado en evidencia cientifica que permita contextualizar adecuadamente la
investigacion, identificar las principales variables y constructos teoricos involucrados,
asi como las tendencias y hallazgos mas relevantes en este campo de estudio. De esta
manera, se busca sentar las bases para una investigacion rigurosa y pertinente que
contribuya a ampliar el conocimiento existente sobre la integracion de las TIC en el

aprendizaje de lenguaje y escritura.

En un estudio reciente sobre “El uso de las TICS y la lectura en la educacion
superior de México”, Robles Francia et al. (2020) encontraron que los estudiantes
universitarios presentan dificultades en los procesos cognitivos implicados en la
lectura, tanto en formato impreso como digital. Segtin los autores, la mayoria de estas
deficiencias se originan en las primeras etapas de la educacion publica de modo que,
si no se desarrollan adecuadamente las competencias de lectoescritura desde los

niveles iniciales, estas limitaciones persisten hasta la universidad.

En la investigacion titulada en América Latina con el tema "Integracion
didactica de las TIC para la Educacion Literaria en la formacion inicial docente"
(Gonzalez, 2019), Se ha observado que la formacion ofrecida a los futuros maestros
suele ser predominantemente practica. Por consiguiente, llevar a cabo el proceso de
transformar el conocimiento en ensefanza (transposicion didactica) implica que los
docentes en formacion realicen un trabajo didactico mas detallado y desarrollen

estrategias para facilitar la busqueda de informacion en Internet.
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En un articulo sobre el uso educativo de las TIC, Aparicio Gémez (2019)
sefiala que el empleo de diversas plataformas digitales proporcionadas por el Estado
en el proceso de ensenanza-aprendizaje presenta problemas en el contexto
colombiano. Segun el autor, esto se debe a que no logra articular adecuadamente los
intereses y necesidades de los docentes, los estudiantes y los padres de familia, lo cual
afecta negativamente la capacidad de los alumnos para desarrollar habilidades de

lectoescritura.

En su investigacion, Aparicio Gomez (2019) llevo a cabo un experimento con
estudiantes de instituciones educativas privadas para evaluar el impacto de las
herramientas digitales en el aprendizaje de la lectoescritura. La prueba consistia en
que los participantes realizaran una tarea especifica tanto de manera manual como a
través de recursos digitales, con el objetivo de identificar diferencias en el uso de
programas educativos en un entorno virtual. Los resultados del estudio revelaron que
los estudiantes que utilizaron herramientas digitales lograron reconocer palabras con
mayor rapidez en comparacion con el grupo que emple6é métodos tradicionales. Estos
hallazgos son concluyentes, ya que sugieren que la efectividad de la prueba se debid
a la conectividad y animacion de los graficos en el formato digital. En consecuencia,
el autor concluye que la digitalizacion de la informacion puede mejorar
significativamente el aprendizaje de los estudiantes en los primeros niveles

académicos.

En un estudio relacionado, Lema Ruiz, Tenezaca et al. (2019) destacaron en su
investigacion titulada "Impacto de la preparacion para la lectoescritura" la importancia
de despertar el interés de los estudiantes como paso fundamental para comprender y
utilizar el lenguaje. Segun los autores, esto implica que el docente, en su rol de

facilitador, debe poseer la habilidad de estimular dicho interés entre los alumnos.

La investigacion se centr6 en recopilar datos precisos a través de la evaluacion
de la metodologia educativa implementada por al menos 20 docentes pertenecientes a
cinco colegios publicos de Santiago de Chile. El estudio buscaba describir las
diferencias en el desempefio académico entre estudiantes que integraron las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en su proceso de ensefianza-
aprendizaje y aquellos que no las utilizaron. El analisis final concluy6 que el acceso a

recursos tecnologicos fomenta el interés y la motivacion de los estudiantes debido a
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las caracteristicas de forma, contenido, color y versatilidad que ofrecen los programas

educativos en el entorno virtual.

Ademas de los estudios internacionales, la revision de la literatura también
incluyd investigaciones previas realizadas a nivel nacional. Estos trabajos aportan una
perspectiva contextual relevante para comprender el fendmeno de estudio en el ambito

local.

En una investigacion publicada en la revista pedagodgica de Cienfuegos,
Granda Asencio et al. (2019) sostienen que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) se han convertido en un elemento didactico indispensable dentro
del sistema educativo actual. Segun los autores, los recursos tecnoldgicos son
completamente adaptables a las necesidades y caracteristicas individuales de cada
estudiante. Asimismo, destacan que el docente debe prestar especial atencion a las
diferencias particulares de los alumnos, considerando que la motivacion por aprender
surge de la empatia y la conexion establecida entre el maestro y el estudiante. Para
lograr esto, es fundamental que el ambiente de aprendizaje se sustente en el respeto y

la responsabilidad mutua.

Los hallazgos presentados por Granda Asencio et al. (2019) en su investigacion
reflejan una realidad que se replica en la mayoria de las instituciones educativas del
pais, especialmente en aquellas ubicadas en zonas rurales. Segun los autores, la falta
de capacitacion docente en el uso de TIC, la deficiente conectividad a internet y la
insuficiencia de recursos tecnoldgicos son problemas generalizados que afectan la
calidad de la educacion, especialmente en contextos desfavorecidos. Estos desafios
ponen de manifiesto la necesidad urgente de que el Estado implemente politicas
publicas efectivas que garanticen la equidad en el acceso y uso de las tecnologias
digitales en el &mbito educativo, independientemente de la ubicacion geografica de las

escuelas.

En sintesis, la revision de los estudios previos revela una notable convergencia
en torno a la importancia de integrar el uso de diversas tecnologias en la vida cotidiana
y profesional de la sociedad contemporanea, en el marco de los significativos avances
tecnologicos que caracterizan a la era actual. Dicha integraciéon se muestra
fundamental para potenciar el proceso de aprendizaje, tanto en el &mbito infantil como

en el adulto. Asimismo, la dindmica constante de innovacioén que permea a la sociedad
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subraya la necesidad de una formacion continua y permanente que permita a los

individuos mantenerse actualizados y adaptarse a los cambios.

Desde el punto de vista educativo, se admite que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon (TIC) aportan significativamente al proceso de
ensefianza, ampliando perspectivas y posibilidades. Estas herramientas tecnologicas
provocan una transformacion en los roles tanto de los educadores como de los
alumnos: el profesor se convierte en un facilitador del aprendizaje, mientras que el
estudiante adopta una postura mas participativa y autobnoma en su proceso educativo,

impulsado por el interés generado a través de la conexion emocional.

Bases Tedricas

Tecnologias de la Informacion

En la actualidad, el avance de las Tecnologias de la Informacion ha generado
que las generaciones mas jovenes adopten nuevas formas de comunicacion, acceso a
la informacién, entretenimiento y aprendizaje, gracias a la diversidad de recursos
digitales y servicios disponibles. En este contexto, la escuela no puede quedar al
margen, y es imperativo que la formacion de los futuros docentes considere la
integracion de estos recursos en sus programas educativos. De esta manera, los futuros
profesores podran aprender a utilizar de manera efectiva y pedagogica estas
herramientas, incorporandolas como parte fundamental de sus practicas de ensefianza

y contribuyendo asi al desarrollo del proceso educativo en el aula, Gonzalez (2019).

Segun (Hernadez, 2017), menciona las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) han constituido un gran cambio en la sociedad, tanto por su
contenido como por los efectos en la educacion. Desde nuestra perspectiva, estas
tecnologias han transformado radicalmente la forma en que interactuamos, accedemos
a la informacion y aprendemos, marcando un hito significativo en la evolucién de la

sociedad contemporanea.

Segun Cedeftio et al. (2023), las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) son herramientas de influencia que posibilitan la transformacion de diversos
ambitos sociales, incluido el educativo, donde se reconoce su impacto. Se define

especificamente las TIC como el "conjunto de procesos y productos resultantes de las
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nuevas herramientas, medios y canales de comunicacion, destinados a la creacion,

distribucion e intercambio de informacion en el entorno digital" (pag. 10299).

En la actualidad, el avance de las Tecnologias de la Informacion ha generado
un profundo impacto en la sociedad, especialmente en las generaciones mas jovenes.
Estas nuevas tecnologias han transformado radicalmente la forma en que
interactuamos, accedemos a la informacién y aprendemos, marcando un hito

significativo en la evolucion de la sociedad contemporanea.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) han posibilitado la
transformacion de diversos ambitos sociales, incluido el educativo. Los jévenes han
adoptado nuevas formas de comunicacion, acceso a la informacion, entretenimiento y
aprendizaje, gracias a la diversidad de recursos digitales y servicios disponibles. En
este contexto, la educaciéon no puede quedar al margen de estos cambios, y es
imperativo que la formacion de los futuros docentes considere la integracion efectiva

de las TIC en sus programas educativos.

Es fundamental que los futuros profesores aprendan a utilizar de manera
efectiva y pedagogica estas tecnologias, incorporandolas como parte fundamental de
sus practicas de ensefianza. De esta manera, podran contribuir al desarrollo del proceso
educativo en el aula, aprovechando el potencial de las TIC para mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje y adaptarse a las necesidades y expectativas de los

estudiantes de la era digital.
Importancia de la Tecnologia de la Informacion

Como herramientas disefiadas para enriquecer diversos procesos mediante la
tecnologia, el valor de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) radica
en las oportunidades que ofrecen, dependiendo del contexto en el que se implementen
y de cémo se integren en los procesos. Segun Benitez et al. (2023), en el &mbito del
proceso de ensefianza-aprendizaje, las TIC facilitan la innovacion al contribuir
efectivamente a la adquisicion de nuevos conocimientos. No obstante, es importante
comprender los elementos involucrados en la transmisién y adquisicion de
informacion relevante, como los medios, las personas, los roles y la organizacion. La
incorporaciéon de las TIC en la educacidon implica nuevas funciones para los

participantes del proceso, lo que asegura un aprendizaje significativo.
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Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion son herramientas
disefiadas para enriquecer diversos procesos mediante la tecnologia, ofreciendo
oportunidades que dependen del contexto en el que se implementen y de cédmo se
integren en los procesos. En el &mbito del proceso de ensefianza-aprendizaje, las TIC
facilitan la innovacién al contribuir efectivamente a la adquisicion de nuevos
conocimientos. Sin embargo, es importante comprender los elementos involucrados
en la transmision y adquisicion de informacion relevante, como los medios, las
personas, los roles y la organizacion. La incorporacion de las TIC en la educacion
implica nuevas funciones para los participantes del proceso, lo que asegura un

aprendizaje significativo.

Ademas de lo mencionado, Bazurto et al. (2023) destacan la relevancia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el ambito educativo, ya que
facilitan el trabajo colaborativo, reflexivo y critico. A esto se agrega la relacion
inherente entre las TIC y las generaciones actuales, que han crecido inmersas en la
tecnologia y la han integrado en su vida diaria, lo que les confiere una ventaja sobre
los docentes en términos de familiaridad y acceso. Estos autores reconocen la
presencia de dispositivos y plataformas tecnologicas, los cuales emplean para el
entretenimiento, por lo tanto, la funcion de la escuela y del profesorado se orienta
hacia la organizacion, planificacion y estimulo del uso de estas herramientas con el

objetivo de fomentar un aprendizaje que trascienda mas alla del aula.

Las TIC también aportan a la innovacion al enriquecer el proceso educativo y
de aprendizaje, al motivar a los participantes y estimular la comunicacion e
interaccion. Ademas, permiten la gestion de grandes cantidades de informacién y
validan nuevas metodologias de estudio dirigidas especificamente a los miembros del

sistema educativo, permitiendo la modificacion de sus roles.

Loaiza et al. (2021) argumentan que las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) aportan a la innovacion al enriquecer el proceso educativo y de
aprendizaje, al motivar a los participantes, lo que estimula la comunicacién e
interaccion. Ademas, respaldan la gestion de grandes cantidades de informacion y
validan nuevas metodologias de estudio dirigidas especificamente a los miembros del

sistema educativo, permitiendo la modificacion de sus roles.
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Caracteristicas de las TICS

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) presentan
caracteristicas distintivas que las diferencian de otras tecnologias. A continuacion, se

detalla lo siguiente:
Tabla 1

Caracteristicas de las TICS en la educacion

Caracteristicas Descripcion

) ] Otorga permisibilidad en la realizacion de actividades
Es interactivo . .
entre varios usuarios.
) ) ) Permite enviar y recibir informacion de forma inmediata
Es un sistema instantaneo ) ) )
a través de un servidor en linea.
Tienen la capacidad de transformar todo elemento
Permite la digitalizacion analogo (imagen, texto, audios) en objetos digitales
vinculadas en la red.
Faculta la posibilidad de comunicacion répida con
Se interconecta personas en cualquier parte del mundo por medio de
dispositivos.
Ofrece una amplitud de funciones como Ila
Ofrece diversidad reproduccion de videos, audios, llamadas en vivo,
animacion de graficos entre otros.
) Da facilidad al trabajo colaborativo, es decir, se puede
Es Colaborativa )
trabajar en grupos.
Otorga programacion de actividades varias, para que se
Automatiza funciones automaticen disminuyendo en gran medida el
cometimiento de errores humanos.
) ) o Permite disponer de informacion inmaterial, para luego
Cualidad de inmaterialidad )
ser almacenado en grandes cantidades.
Crea cambios en el paradigma de la ensefianza, pasando
Es innovador de lo tradicional y manual hacia la digitalizacion y

conectividad.

Nota: Se identifica algunas de las propiedades que rodea el uso de TICS en el

ambito educacional (Osorio Guzman, 2015).
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son mecanismos que
han revolucionado la forma en que se procesa y se comunica la informacién. Estas
tecnologias estan caracterizadas por su capacidad para procesar y transmitir grandes
cantidades de datos de manera rdpida y eficiente, lo que ha mejorado
significativamente la forma en que se realizan las tareas y se toman decisiones en

diversas areas, incluyendo la educacion, la salud y la economia.

Entre las caracteristicas mas destacadas de las TICS se encuentran su
capacidad para facilitar la comunicacion en tiempo real, su capacidad para procesar
grandes cantidades de datos y su capacidad para proporcionar acceso a una gran
cantidad de informacion y recursos. Ademas, las TICS también permiten la creacién
de contenido multimedia y la interaccion en linea, lo que ha mejorado

significativamente la forma en que se aprende y se comunica la informacion.
Objetivos de las TICS

El uso de la tecnologia en el aprendizaje implica la utilizacion de herramientas
de informacion y recursos tecnologicos, tanto materiales como virtuales, en la

ensefianza de nifios y jovenes dentro del ambito educativo.
Por lo tanto, Osorio Guzman (2015) da a conocer los siguientes objetivos:
1. Las TICS permiten desarrollar un entorno innovador y abierto.
2. Tiende a elevar particularidades y caracteristicas del alumno.
3. Permite establecer la capacidad investigativa, toma en cuenta las diversas
fuentes de investigacion hallada en los buscadores.

4. Proporciona la alfabetizacion digital tanto para estudiantes, docentes y

padres de familias.

El uso de la tecnologia en el aprendizaje es un enfoque innovador que implica
la integracion de herramientas de informacion y recursos tecnolégicos en la ensefianza
de nifos y jovenes dentro del &mbito educativo. Este enfoque busca mejorar la calidad
de la educacion y preparar a los estudiantes para el mundo digital. Entre los objetivos
clave del uso de la tecnologia en el aprendizaje se encuentran la creacion de un entorno
innovador y abierto, que permita a los estudiantes desarrollar habilidades y

competencias digitales. Esto implica la utilizacion de herramientas y recursos
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tecnolégicos que fomenten la colaboracion, la creatividad y la resolucion de

problemas.

Otro objetivo importante es el desarrollo de la capacidad investigativa, que
implica la utilizacion de diversas fuentes de informacion y recursos tecnologicos para
investigar y analizar temas especificos. Esto ayuda a los estudiantes a desarrollar

habilidades criticas y a tomar decisiones informadas.
Transcendencia de la Tecnologia de la Informacion

Baque y Toala (2022) sefialan que la innovacion en el ambito educativo ha
evolucionado con el tiempo, manifestandose en "nuevas estrategias empleadas por los
docentes, junto con la inclusion de los alumnos, el énfasis en el aprendizaje
colaborativo y otros enfoques destinados a fortalecer habilidades" (pag. 57). La
innovacion educativa implica, segun estos autores, la ruptura del modelo educativo
tradicional para introducir nuevos métodos y procesos que puedan transformar el

entorno de ensefanza-aprendizaje.

La Tecnologia de la Informacion ha transcendido sus limites iniciales como
herramienta para la gestion de informacion y se ha convertido en un elemento
fundamental en la vida diaria de las personas. La TIC ha revolucionado la forma en
que las personas se comunican, trabajan y aprenden, y ha cambiado la forma en que
se organizan y se gestionan los procesos empresariales. Ademas, la TIC ha permitido
el acceso a una gran cantidad de informacion y recursos, lo que ha mejorado la

educacion, la salud y la economia.

La integracion efectiva de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el entorno educativo ha demostrado tener un impacto
significativamente positivo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Al
proporcionarles acceso a una amplia gama de recursos y contenidos educativos,
cuidadosamente seleccionados y guiados por el docente, las TIC no solo enriquecen la
experiencia de aprendizaje, sino que también fomentan la autonomia y la creatividad
de los alumnos al permitirles explorar, investigar y construir nuevos conocimientos de

manera mas dindmica e interactiva (Masalema, 2021).

La TIC también ha transcendido sus limites geograficos y culturales,

permitiendo la comunicacion y el intercambio de informacion en tiempo real entre
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personas de todo el mundo. Esto ha facilitado la colaboracion y el trabajo en equipo
entre personas de diferentes paises y culturas, lo que ha mejorado la eficiencia y la
productividad en los negocios y la educacion. Ademas, la T1 ha permitido el acceso a
una gran cantidad de recursos y servicios en linea, lo que ha mejorado la calidad de

vida de las personas y ha facilitado el acceso a la informacion y los servicios publicos.
Tipos de Tecnologias de Informacion

Segun Sarmiento y Ojeda, (2018) “En las tltimas décadas, la comunicacién e
informaciodn cobra un papel importante en el entorno social, mas alin, cuando estas se

conjugan dentro de las tecnologias”.

Los autores sostienen que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
se han integrado en la rutina de las personas, permeando una amplia gama de sectores
como la salud, la educacion, el sistema judicial, y el ambito industrial, entre otros.
Asimismo, las tecnologias desempefian un rol importante al facilitar la difusion del
conocimiento de manera inclusiva y sin discriminaciones, actuando como un agente

democratizador de la ensefanza siempre y cuando se utilicen de manera apropiada.
A continuacion, se detallan los tipos de TIC:
Tabla 2

Tipos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Tipos Caracteristicas

Son los medios utilizados para transportar datos, por
Redes ejemplo: la radiofrecuencia, las ondas de television, la

satelital, y la banda ancha.

Abarca el uso de artefactos a través del cual se operan

) ) - las denominadas redes, por ejemplo, las computadoras,

Terminales y dispositivos ) o ) ] )

teléfonos moviles, objetos que transmiten audios,

consolas de juegos, etc.

Se refiere a la amplitud de servicios que dispone el uso

de las TICS,
Servicios por ejemplo: El correo electronico, la banca virtual, la
educacion en

linea, el almacenamiento en el drive, entre otros.

Nota: Se detalla los tipos de TICS, utilizados en la educacion (Sarmiento, 2018).
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Las Tecnologias de la Informacion en la Educacion

Constituyen una herramienta importante para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, las Tecnologias de la Informacion han revolucionado la forma en que
educadores y estudiantes interactiian y acceden al conocimiento. Actualmente, donde
la sociedad se encuentra inmersa en un entorno digital en constante evolucion, la
integracion de la tecnologia en el dmbito educativo se vuelve imprescindible para
potenciar la calidad de la ensefianza, fomentar la participacion de los alumnos y
prepararlos para un mundo cada vez mas tecnologico y globalizado. Desde la
implementacién de aulas virtuales hasta el uso de aplicaciones educativas y recursos
multimedia, las Tecnologias de la Informacion en la educacion ofrecen un vasto
abanico de posibilidades para enriquecer el proceso educativo y promover un

aprendizaje mas dinamico, interactivo y personalizado.

Como punto de partida en este analisis, Monterrubio-Hernandez (2023)
sostiene que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidon no solo facilitan el
acceso a la educacion, sino que también tienen un impacto significativo en aspectos
como la calidad educativa, la formacion y capacitacion del personal docente, asi como
en la gestion eficiente del sistema educativo. Se destaca la responsabilidad compartida
de todos los miembros de las instituciones educativas en familiarizarse y promover la
integracion de estos recursos, lo que contribuye al proceso de aprendizaje y fomenta

la retencidn estudiantil en la formacion.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han revolucionado la
educacion en los ultimos afios, ofreciendo nuevas oportunidades para que los
estudiantes aprendan y se desarrollen. La TIC permite a los estudiantes acceder a una
gran cantidad de informacidon y recursos educativos, lo que puede mejorar su

comprension y retencion de los conceptos.

La utilizaciéon de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en conjunto con el aprendizaje colaborativo se revela como un proceso enriquecedor
para la construccion del conocimiento. La colaboraciébn y cooperacion entre
individuos promueven el intercambio de informacion y la complementariedad de
habilidades entre los participantes, lo que resulta en un mejoramiento significativo del

nivel de conocimiento sin necesidad de realizar multiples intentos (Triglia, 2020).
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Las TICS también han cambiado la forma en que los docentes ensefian y
evalian a los estudiantes. Las TICS permiten a los docentes crear materiales
educativos interactivos y personalizados, lo que puede mejorar la retencion de los
estudiantes y aumentar su motivacion. Ademads, las TICS permiten a los docentes
evaluar de manera mas efectiva el progreso de los estudiantes, utilizando herramientas

como los sistemas de gestion de aprendizaje y los exdmenes en linea.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han influido
significativamente en el desarrollo educativo, cultural y social debido a sus
aplicaciones que posibilitan el intercambio de informacién en tiempo real. De acuerdo
con las investigaciones de Angarita (2017), las TIC han transformado los métodos de
aprendizaje, complementando la educacion tradicional basada en libros y revistas
escolares. Este avance ha permitido a los estudiantes acceder a una mayor cantidad de
informacion, fomentando la creatividad y la iniciativa, y mejorando la calidad del

aprendizaje.

En el ambito educativo, el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha demostrado tener un impacto significativo en el logro de
aprendizajes significativos. El uso de las TIC en el aula puede aumentar la motivacion
para aprender y fomentar una actitud critica renovada en los estudiantes, lo que se
refleja en cambios en sus concepciones y practicas dentro del aula. Es fundamental
examinar las TIC como una variable clave en la investigacion, ya que son de vital
importancia en la ensefianza de Lengua y Literatura. Este enfoque permite el acceso a
un conocimiento mas amplio y puede mejorar la comprension lectora, lo que es

fundamental para el desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes.

Por otro lado, estudios como el de Amaya (2017) indican que el uso de las TIC
en el aula tiene un impacto considerable en el logro de aprendizajes significativos.
Esto se manifiesta en un mayor grado de motivacion para aprender y una actitud critica
renovada en los estudiantes, reflejandose en cambios en sus concepciones y practicas
dentro del aula. En este contexto, se examina una de las variables clave de la
investigacion: las TIC, que son de vital importancia en el ambito educativo,
especialmente en la ensefianza de Lengua y Literatura. Este enfoque facilita el acceso
a un conocimiento mas amplio, como la mejora de la comprension lectora,

fundamental para el desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes.
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Desempeiio Escolar Mediante el Uso de las TICS

En este contexto, se destaca el aporte de Formichella (2020) en su
investigacion titulada "El efecto de las TIC en el desempeiio educativo". En este
estudio, el analisis de la comprension lectora muestra que las variables relacionadas
tienen una incidencia estadisticamente significativa y positiva en los resultados
educativos. Los hallazgos sugieren que el uso adecuado de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) mejora el desempetio estudiantil en esta area.
Esto implica que la integracion efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje puede fortalecer las habilidades de comprension lectora de los estudiantes,

lo que se traduce en un mejor rendimiento académico general.

El desempefio escolar de los estudiantes ha sido influenciado
significativamente por el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.
Estudios recientes han demostrado que el acceso y el uso efectivo de las TIC en el
hogar y en la escuela pueden mejorar los resultados escolares, especialmente en areas
como la lectura y la escritura. Ademas, la TIC permite a los estudiantes y docentes
interactuar de manera mas efectiva, facilitando la comunicacion y el intercambio de
informacién. Sin embargo, es importante considerar que el acceso a las TIC no es
uniforme y que las brechas digitales pueden afectar negativamente el desempefio

escolar de algunos estudiantes.

Para otros investigadores, como Avilés (2016) y Serrano (2016), el desempefio
escolar se entiende como un proceso educativo destinado a medir el conocimiento
adquirido por los estudiantes y su aprendizaje cognitivo. Este proceso implica
promover el aprendizaje diario, evaluando los conocimientos adquiridos mediante
calificaciones y otros indicadores. Asi, se puede determinar el nivel de aprendizaje
alcanzado durante los procesos de ensefianza y ajustar los métodos educativos para

mejorar el rendimiento de los estudiantes.

La implementacion efectiva de la TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
puede tener un impacto positivo en el desempefio académico de los estudiantes.
Ademas, permiten a los estudiantes acceder a una gran cantidad de informacion y
recursos educativos, lo que puede mejorar su comprension y retencion de los
conceptos. Asimismo, pueden facilitar la organizacion de actividades grupales y la

colaboracion entre los estudiantes, lo que puede mejorar su habilidad para trabajar en
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equipo y resolver problemas. Sin embargo, es importante considerar que el uso
efectivo de la TIC requiere una formacion adecuada de los docentes y una

infraestructura adecuada en las escuelas.
Recursos Educativos Digitales

Segun lo expuesto por (Sanchez V., 2021) los recursos educativos desempeian
multiples roles, entre los cuales se encuentran facilitar la comunicacion, mejorar la
calidad de las explicaciones, favorecer la comprension de los contenidos, simplificar
la asimilacion del conocimiento y reforzar el aprendizaje mediante ejemplos practicos

relacionados con la tematica abordada.

Segun la exposicion realizada por (Vasquez, 2021) los recursos educativos
digitales se caracterizan por emplear una metodologia interactiva que impulsa el
aprendizaje activo del estudiante. Esta metodologia activa no solo busca transmitir
conocimientos, sino también fomentar el desarrollo de habilidades fundamentales para
el estudiante en el contexto actual. Entre estas habilidades se incluyen la autonomia,
la colaboracién en equipo, una actitud proactiva en el proceso de aprendizaje, asi como
destrezas de cooperacion y comunicacion efectiva. Este enfoque pedagogico basado
en la interactividad y el involucramiento del estudiante no solo mejora la experiencia
de aprendizaje, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios

y demandas del mundo contemporaneo.

(Ortega, 2017) menciona resalta la importancia de los recursos didécticos
innovadores al afirmar que su implementacion puede tener un impacto significativo
en la educacion. Estos recursos tienen el potencial de enriquecer el curriculo escolar
al facilitar la incorporacion de nuevos contenidos y metodologias de ensefianza.
Ademas, al promover la creatividad y la participacion de los estudiantes, pueden
contribuir a una experiencia educativa mas dinamica y enriquecedora. Asimismo, al
utilizar tecnologias emergentes y enfoques pedagdgicos modernos, los recursos
didécticos innovadores pueden ayudar a identificar las necesidades de formacién tanto
de los comunicadores como de los educadores, permitiéndoles adaptarse mejor a los

cambios y desafios del entorno educativo actual.
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Ensefianza de Lengua y Literatura

Segun el Ministerio de Educacion de Ecuador (2022) hace las siguientes

consideraciones sobre la ensefianza de Lengua y Literatura:

El curriculo de Lengua y Literatura se ha estructurado en 5 bloques
curriculares: Lengua y Cultura, Comunicacion Oral, Lectura, Escritura y Literatura.
Estos bloques organizan los contenidos de manera longitudinal desde el primer grado

de Educacion General Bésica (EGB) hasta el Bachillerato General Unificado (BGU).

Esta estructura favorece el desarrollo del enfoque comunicativo, que ya se
venia trabajando en el area. Ademas, los bloques de Lengua y Cultura y Literatura
permiten una aproximacion reflexiva e indagadora a la realidad sociocultural del pais,

ayudando a comprenderla mejor y fortaleciendo el sentido de identidad y diversidad.

El Ministerio de Educacion realizé talleres de socializacion y validacion del
nuevo curriculo de Lengua y Literatura, en los cuales se recibieron aportes y
sugerencias que fortalecieron la propuesta. Se valord positivamente la demanda de
trabajo colaborativo entre docentes del area y de otras areas, promoviendo una vision

transdisciplinar de la educacion.

El Ministerio de Educacion pone a disposicion de los docentes y estudiantes
diversos recursos, como libros de texto, guias metodoldgicas y materiales digitales,
para facilitar el proceso de ensehanza-aprendizaje de Lengua y Literatura. La
actualizacion curricular en Lengua y Literatura busca desarrollar en los estudiantes las
competencias comunicativas (hablar, escuchar, leer y escribir) a través de un enfoque
comunicativo y la aproximacion a la realidad sociocultural del pais (Ministerio de

Educacion, 2022).

La ensefianza de Lengua y Literatura en Ecuador se centra en el desarrollo de
las competencias comunicativas y la comprension de la realidad sociocultural del pais.
El curriculo de Lengua y Literatura se ha estructurado en 5 bloques curriculares:
Lengua y Cultura, Comunicacion Oral, Lectura, Escritura y Literatura, los cuales
organizan los contenidos de manera longitudinal desde el primer grado de Educacion
General Bésica hasta el Bachillerato General Unificado. Este enfoque comunicativo y
la aproximacion a la realidad sociocultural del pais permiten a los estudiantes

desarrollar habilidades y conocimientos en areas como la lectura, la escritura, la
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comunicacion oral y la comprension de textos literarios. Ademads, se valoriza la
colaboracion entre docentes y estudiantes, y se ofrecen recursos y materiales para

facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Importancia de la Ensefianza en Lenguaje y Literatura

El idioma se presenta como una herramienta esencial para la interaccion social.
Su uso no solo implica la comunicacidn, sino también la creacion de conexiones dentro
de la sociedad. Por ende, su funcion y proposito abarcan una amplia gama de
actividades, desde solicitar y agradecer hasta persuadir y expresar ideas. En esencia,
el idioma se caracteriza por su naturaleza comunicativa, que constituye su fin

primordial (Ayala, 2016).

La ensefianza de Lengua y Literatura es un componente fundamental en el
proceso de educacion, ya que permite a los estudiantes desarrollar habilidades y
conocimientos esenciales para comunicarse efectivamente en diferentes contextos. La
Lengua y Literatura es un campo que abarca una amplia gama de temas y disciplinas,
desde la gramatica y la sintaxis hasta la literatura y la poesia. La ensefianza de Lengua
y Literatura es crucial para que los estudiantes puedan expresarse de manera clara y

efectiva, tanto en su vida personal como en su vida profesional.

La ensenanza de la lengua debe tener como propoésito primordial capacitar a
los estudiantes para que puedan comunicarse de manera efectiva, no solo durante un
periodo limitado, sino a lo largo de toda su vida y en cualquier contexto en el que se
desenvuelvan. Para lograr este objetivo, es indispensable fomentar el desarrollo de la
competencia comunicativa a traveés del trabajo sistematico de las habilidades que la

integran (Doicela, 2019).

La Lengua y Literatura es un campo que requiere una gran cantidad de
habilidades y conocimientos, desde la comprension de textos literarios hasta la
escritura y la comunicacion oral. La ensefianza de Lengua y Literatura es fundamental
para que los estudiantes puedan desarrollar estas habilidades y conocimientos, lo que
les permitira comunicarse de manera efectiva en diferentes contextos. Ademas, la
Lengua y Literatura es un campo que puede ayudar a los estudiantes a desarrollar su
creatividad, su critica y su andlisis, lo que puede ser beneficioso en diferentes areas de

la vida.
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El Ministerio de Educacion del Ecuador, (2019), en la guia de conformacion e
implementacion de redes de aprendizaje en instituciones educativas de sostenimiento
fiscal, fisco misional, municipal y particular que ofertan el nivel de educacion inicial

y preparatoria, plantea tres tipos de aprendizaje:

1. Aprendizaje colaborativo con un enfoque pedagdgico en el que se contempla
aspectos tales como: Curriculo, Modelo Pedagégico, Interactividad, Didacticas y la

Sociedad del Conocimiento.

2. Aprendizaje cooperativo basado en la parte tecnoldgica, en los que se
integran: Criterios técnicos, logistica, produccion de materiales, interactividad y

soporte de redes y disefio de medios.

3. Aprendizaje activo con un enfoque comunicativo integrando aspectos como:
Criterios y procedimientos de mediacion, sensibilizacion y desarrollo de la Estrategia

de Comunicacion.

Segun Parraga (2022), la ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Lengua y
Literatura se concibe como un proceso en el cual tanto el docente como el estudiante
generan conocimientos acerca de los aspectos verbales del lenguaje. Esta forma de
interaccion posibilita el desarrollo cognitivo y el fortalecimiento de la capacidad
comunicativa e intelectual para participar en la sociedad. Asimismo, estas
competencias facilitan la practica lingiiistica que promueve la lectura y la busqueda

de informacion en linea con objetivos especificos.

La ensefianza de Lengua y Literatura es también importante para que los
estudiantes puedan desarrollar una comprension mas profunda de la cultura y la
sociedad. La literatura es un reflejo de la cultura y la sociedad, y la ensefianza de
Lengua y Literatura puede ayudar a los estudiantes a comprender mejor la cultura y la
sociedad en la que viven. Ademas, la Lengua y Literatura puede ayudar a los
estudiantes a desarrollar una perspectiva mas amplia y una comprension mas profunda

de los problemas y desafios que enfrenta la sociedad.

El Plan de Desarrollo 2021-2025 establece en su Objetivo 7 la meta de
fortalecer las habilidades de los ciudadanos y fomentar una educaciéon innovadora,
inclusiva y de alta calidad en todos los niveles educativos (MINEDUC, 2021, pags. 1-

33). Este objetivo subraya la importancia de una formacioén que no solo sea accesible
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para todos, sino que también incorpore métodos educativos avanzados y efectivos,
asegurando que cada individuo pueda desarrollarse plenamente y contribuir al

progreso social y economico del pais (MINEDUC, 2021, pags. 37-54).

La ensefianza de Lengua y Literatura es también fundamental para que los
estudiantes puedan desarrollar habilidades y conocimientos en areas como la critica 'y
el analisis. La Lengua y Literatura es un campo que requiere una gran cantidad de
habilidades y conocimientos, desde la comprension de textos literarios hasta la
escritura y la comunicacién oral. La ensefianza de Lengua y Literatura es fundamental
para que los estudiantes puedan desarrollar estas habilidades y conocimientos, lo que

les permitird comunicarse de manera efectiva en diferentes contextos.
La integracion de las TICS en la Ensefianza de la Literatura

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la
ensefianza de la literatura es considerablemente estudiada e importante en la literatura
académica. Segin Vega et al. (2023) “los resultados evidenciaron que el uso de los
medios audiovisuales y las TIC puede mejorar la calidad de la ensehanza y el
aprendizaje de lengua y literatura en diferentes niveles educativos”. Esto se debe a que
las TIC permiten la creacion de recursos mas atractivos y efectivos, lo que puede

aumentar la motivacion y el interés de los estudiantes por la literatura.

Ademas, la integracion de las TIC en la ensefianza de la literatura puede ayudar
a mejorar la comprension y la interpretacion de los textos literarios. Por ejemplo, los
estudiantes pueden utilizar herramientas como glogsters, blogs y wikis para crear y
compartir contenido literario, lo que puede fomentar la creatividad y la colaboracion.
Ademas, la utilizacion de recursos digitales como videos, audio e iméagenes puede
ayudar a los estudiantes a comprender mejor los textos literarios y a desarrollar

habilidades de interpretacion y analisis.

Uso Adecuado de las Herramientas TIC para el Aprendizaje de Lengua y

Literatura

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién han revolucionado la
educacion, ofreciendo herramientas innovadoras para mejorar la calidad del
aprendizaje en diferentes areas, incluyendo la lengua y literatura. Segiin Conza

Chuquirima (2022), “las TIC son un grupo de tecnologias que se utilizan para mejorar
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la educacion y el aprendizaje en diferentes areas, incluyendo la lengua y literatura™.
Esto se debe a que las TIC permiten la creacion de recursos mas atractivos y efectivos,
lo que puede aumentar la motivacion y el interés de los estudiantes por la lengua y

literatura.

La integraciéon adecuada de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la ensefianza de la lengua y literatura es crucial para mejorar el
proceso de aprendizaje. Estas herramientas tecnologicas ofrecen una amplia gama de
recursos que pueden ser aprovechados para fortalecer la comprension e interpretacion
de los textos literarios por parte de los estudiantes. Asimismo, facilitan el desarrollo
de la creatividad y la colaboracion, aspectos fundamentales en el estudio de la lengua

y la literatura.

Ademas, el uso de recursos digitales como videos, audios e imagenes puede
resultar de gran utilidad para que los estudiantes logren una comprension mas
profunda de los textos literarios. Estas herramientas multimedia les permiten acceder
a nuevas formas de interpretacion y analisis, enriqueciendo asi su aprendizaje en estas

areas del conocimiento.
Educacion General Basica

Segun, el Ministerio de Educacion de Ecuador (2022) define la Educacion

General Basica de la siguiente manera:

La Educaciéon General Bésica en Ecuador abarca desde el primer hasta el
décimo grado, es decir, los primeros 10 afios de educacion obligatoria. En este nivel,
los estudiantes adquieren un conjunto de capacidades y responsabilidades a partir de
tres valores fundamentales que forman parte del perfil del bachiller ecuatoriano: la
justicia, la innovacion y la solidaridad. Los estudiantes que terminan la EGB seran
capaces de continuar los estudios de Bachillerato y participar en la vida politica y

social, conscientes de su rol historico como ciudadanos ecuatorianos.

e Educacion General Basica Preparatoria (1er grado)
e Educacion General Basica Elemental (2do a 4to grado)
e Educacion General Basica Media (5to a 7mo grado)

e Educacion General Basica Superior (8vo a 10mo grado)
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El Ministerio de Educacion es el encargado de garantizar el acceso y la calidad
de la educacién inicial, basica y bachillerato a todos los habitantes del territorio

nacional (Ministerio de Educacion, 2022).

En Ecuador, la educacion basica es un nivel fundamental que abarca desde el
primer hasta el décimo grado, y es obligatoria para todos los ciudadanos. Esta etapa
educativa se divide en cuatro subniveles: Educacion General Bésica Preparatoria,
Educacion General Basica Elemental, Educacion General Basica Media y Educacion
General Basica Superior. El Ministerio de Educacion es responsable de garantizar el
acceso y la calidad de la educacion basica en todo el pais, y ha establecido un plan
estratégico para mejorar la educacion en Ecuador. La educacion basica en Ecuador se
centra en la formacién integral de los estudiantes, incluyendo la adquisicion de
habilidades y conocimientos en areas como la lectura, la escritura, las matematicas, la
ciencia y la tecnologia, asi como la promocion de valores como la justicia, la

innovacioén y la solidaridad.



Sistemas de Variables o Hipotesis

Tabla 3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TEMA

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

LAS TECNOLOGIAS
DE LA
INFORMACION EN
LA ENSENANZA DE
LENGUA Y
LITERATURA EN
EDUCACION BASICA

VARIABLE (1)
Tecnologias de la
Informacion

VARIABLE (D)
Ensefanza de Leguay
Literatura

Uso de tecnologias
especificas

- Frecuencia de uso de software educativo durante las clases.
- Variedad de aplicaciones moviles utilizadas para actividades de lengua y literatura.
- Nivel de interactividad de las plataformas en linea empleadas en el aula.

Disponibilidad y acceso a
recursos tecnoldgicos en el
aula

- Proporcién de estudiantes con acceso a dispositivos tecnolégicos en el hogar.
- Disponibilidad de conexiéon a Internet de alta velocidad en el centro educativo.
- Existencia de politicas escolares que fomenten el uso de tecnologia en el aula.

Capacitacion docente en el
uso efectivo de las TIC

- Adopcion de metodologias activas de ensefianza-aprendizaje que integren las TIC.
- Utilizacion de recursos digitales para adaptar la ensefanza a diferentes estilos de
aprendizaje.

- Creacion de entornos de aprendizaje colaborativo y constructivista mediante el uso
de TIC.

Desarrollo de estrategias
metodoldgicas que
incorporen las TIC

- Adopcion de metodologias activas de enseflanza-aprendizaje que integren las TIC.
- Utilizacion de recursos digitales para adaptar la ensefanza a diferentes estilos de
aprendizaje.

- Creacion de entornos de aprendizaje colaborativo y constructivista mediante el uso
de TIC.

Uso de plataformas
virtuales y redes sociales en
la ensefanza

- Implementacién de foros en linea para discusion y colaboraciéon entre estudiantes.
- Uso de redes sociales como herramienta complementaria para actividades
educativas.

- Integracion de herramientas de evaluacién en linea para retroalimentacion
instantanea.

Mejora en la comprensiéon
lectora

- Evaluacion del vocabulario y la comprension de textos complejos.
- Identificacion de estrategias utilizadas por los estudiantes para comprender textos.
- Andalisis de la fluidez lectora y la capacidad de inferencia de los estudiantes.

Avance en la expresion
escrita

- Calidad y coherencia de la redaccién en ensayos y trabajos escritos.
- Creatividad y originalidad en la produccién de textos literarios.
- Uso de recursos literarios y técnicas de escritura avanzadas.

Aplicacion de habilidades
metacognitivas en el
proceso de aprendizaje

- Autoevaluacion del progreso y la comprension del material de lectura.

- Reflexion sobre las estrategias de aprendizaje utilizadas durante las actividades de
lengua vy literatura.

- Autorregulacion del proceso de escritura a través de la planificacion y revision de
textos.

Participacion activa y
colaborativa en actividades
relacionadas con lengua y
literatura

- Colaboracién en proyectos grupales de escritura creativa.

- Debate y discusion de obras literarias en grupos de estudio.

- Coordinacion de actividades extracurriculares relacionadas con la literatura y la
escritura.

Aumento en la apreciacion
y comprension de la
literatura

- Andalisis critico de obras literarias clasicas y contemporaneas.
- Interpretaciéon de simbolos y temas recurrentes en textos literarios.
- Relacion entre la literatura y la experiencia personal de los estudiantes.
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POBLACION

Problema General:

La falta de integracion
efectiva de las Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la
ensefianza de lengua y
literatura en la educacién
bésica limita el desarrollo
Optimo de habilidades
linglisticas y literarias en
los estudiantes.

Objetivo General:
Describir las Tecnologias de la Informacion que se
utilizan para la ensefianza de Lengua y Literatura
en Educacion Basica.
Objetivos especificos:
1. Identificar los referentes tedricos acerca de la
Tecnologia de la Informacion para la ensefianza de
Lengua y Literatura en Educacion Basica.
Pregunta de investigacion, ¢Cuéles son las
Tecnologias de la Informacion que se utilizan para
la ensefianza de Lengua y Literatura en Educacion
Basica? 2. Comparar las Metodologias y
Estrategias Pedagogicas que utilizan Tecnologias
de la Informacion en la ensefianza de Lengua y
Literatura en Educacion Bésica. Pregunta de
investigacion, ¢Qué Estrategias Metodoldgicas se
utilizan para la ensefianza de Lengua y Literatura
en Educacion Baésica? 3. Proponer un recurso
pedagogico que oriente el uso efectivo de las
Tecnologias de la Informacion en la ensefianza del
area de Lengua y Literatura en Educacion Basica.
Pregunta de investigacion, ¢Cuéales son los
enfoques pedagdgicos que se utiliza para la
ensefianza de Lengua y Literatura en Educacion
Bésica?

Hipdtesis:
1. Existe una relacion
positiva entre la
integracion efectiva de
las TIC en la ensefianza
de lengua y literatura y el
desarrollo de habilidades
linglisticas y literarias en
los estudiantes de
educacion bésica. 2. Los
recursos tecnologicos
mas efectivos para la
ensefianza de lengua y
literatura en educacion
bésica estan asociados
con una mejora en el
desempefio lingliistico y
literario de los
estudiantes. 3. Las
estrategias
metodolégicas
innovadoras aplicadas en
la ensefianza de lengua y
literatura en educacion
basica estan relacionadas
con un aumento en la
motivacion y el
compromiso de los
estudiantes con el
aprendizaje.

V1:

Las tecnologias
de la
informacion.
V2.

Ensefianza de
Lenguay
Literatura.

Investigacion
cuantitativa.

Recoleccion de datos

mediante encuesta y
analisis documental.

Anélisis estadistico y

de contenido para
evaluar la relacién
entre variables y
comprender las
percepciones de los
participantes.

POBLACION
Seleccionar una
muestra
representativa de
docentes de
educacion basica.
MUESTRA: El
tamafio de la
muestra sera
determinado
mediante técnicas
de muestreo
probabilistico para
garantizar la
validez y
representatividad
de los resultados.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
Tipos de Investigacion

La investigacion se basé en un enfoque cuantitativa. Cerda (2011) menciona
que este enfoque permite procesar, interpretar y analizar datos de naturaleza diversa,
lo que aporta una vision mas completa del fenomeno estudiado. Ademas, la
investigacion tiene un caracter transversal, ya que se realiza una medicién tnica en un
momento especifico. Este enfoque permite estudiar las variables investigadas en un
momento determinado, lo que facilita la comprension de las relaciones entre ellas

(Bernal, 2010).
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion se refiere a los métodos utilizados para recopilar y
analizar los datos relacionados con las variables estudiadas. El disefio de investigacion
utilizado en este trabajo es no experimental, lo que significa que no se utiliza un disefio
que implique la manipulacion de variables independientes para evaluar su efecto sobre
las dependientes. En lugar de eso, se enfoca en la recopilacion y andlisis de datos
existentes sobre las variables de interés. “Disefios no experimentales no tienen
determinacion aleatoria, manipulacion de variables o grupos de comparacion. El
investigador observa lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de manera

alguna”(Sousa, Driessnack, & Costa Mendes, 2007).
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es un método eficaz para la recoleccion de datos
mediante el proceso de investigacion. Puede ser utilizado de varias formas, siempre es
necesario establecer un objetivo. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste
en conocer las condiciones predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, proceso y personas (Guevara Alban, Verdesoto Arguello, &

Castro Molina, 2020).

La investigacion descriptiva se destacO como una herramienta sumamente
eficaz para la recopilacion de datos a lo largo del estudio, permitiendo diversas
aplicaciones, todas con un proposito claramente definido. Su objetivo principal fue

proporcionar una representacion precisa de las situaciones predominantes, lograda
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mediante una descripcion detallada de las actividades, objetos, procesos y personas
involucradas. Al ofrecer una imagen completa y bien fundamentada del fendmeno en
estudio, esta metodologia facilitd una comprension profunda y contextualizada,

esencial para el desarrollo de conclusiones precisas y valiosas en la investigacion.
Investigacion exploratoria

En esta investigacion se utilizé un enfoque exploratorio, el cual se caracteriza
por abordar temas poco estudiados o que buscan obtener resultados generales sobre el
tema analizado. Aunque los temas tratados en este estudio han sido objeto de
investigaciones previas, existen pocas que relacionen directamente las dos variables
analizadas. Por lo tanto, se optd por seleccionar este nivel de investigaciéon para
explorar la conexion entre dichas variables y obtener una vision general del fenomeno.
El enfoque exploratorio permite familiarizarse con temas poco conocidos y evaluar la
viabilidad de realizar estudios mas exhaustivos en el futuro. Ademas, facilita la
identificacion de areas de interés para investigaciones posteriores y mejora la

comprension de los problemas estudiados (Arias, 2016).
Investigacion bibliografica

Segun Zorrilla (2021), la investigacion documental o bibliografica es una
técnica de investigacion a través de la cual se explora lo que se ha escrito y publicado
antes acerca de un determinado tema”. Es decir, este tipo de investigacion permite
analizar los escritos que otros autores han escrito anteriormente sobre el tema tratado

para profundizar esos conocimientos y de ser necesario, actualizarlos.

La investigacion documental o bibliografica se utilizdo como una técnica para
explorar lo que se habia escrito y publicado anteriormente sobre un tema especifico.
Este enfoque permitié analizar y examinar los escritos de otros autores,
proporcionando una base para profundizar en el conocimiento existente. Ademas,
facilito la actualizacion de la informacion cuando fue necesario, asegurando que los
hallazgos estuvieran al dia y fueran relevantes. A través de este método, se logré una
comprension mas completa y contextualizada del tema tratado, esencial para el avance

y la precision de la investigacion.
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Investigacion de campo

Esta investigacion se realizd de un estudio de campo, ya que los datos
necesarios se recopilaron directamente de los sujetos de investigacion o fuentes
primarias. Esto permite obtener informacion detallada sobre las experiencias y
percepciones de los individuos involucrados. El estudio de campo permite una mayor
flexibilidad y adaptabilidad en la recopilacion de datos, lo que puede ser especialmente
util en contextos complejos o dindmicos. Ademas, los datos recopilados en el campo
pueden ser precisos y relevantes, ya que se obtienen directamente de las fuentes. Este
enfoque también permite una mayor interaccion con los sujetos de investigacion, lo

que puede ser beneficioso para la calidad de los datos (Arias, 2016).

Poblacion y Muestra

Para Herndndez Sampieri et al. (2010) “La poblaciéon es un conjunto de
elementos demograficos tomados en cuenta para hacer alguna inherencia” (pag. 86).
La investigacion se realizo en la Escuela de Educacion Basica "John M. Penney" del
cantén La Libertad, enfocandose en el uso de las tecnologias de la informacion en la
ensefianza de lengua y literatura en educacion bésica. La poblacion total de docentes
en esta institucion es de 18, de los cuales se encuestaron 14, lo que representa el
77.78% del total. Esta muestra significativa permite obtener una vision representativa
y precisa de las percepciones y practicas de los docentes en relacion con la integracion

de tecnologias de la informacion en su ensefianza.

Analisis de datos

Tabulacion, tabla de frecuencia, graficos representativos de la encuesta

1. ;Con qué frecuencia se utiliza software educativo durante las clases de
lengua y literatura?

Tabla 6

Utilizacion de software educativo durante las clases de lengua y literatura

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0%
Raramente 5 36%
Ocasionalmente 1 7%

A veces 7 50%
Frecuentemente 1 7%
Siempre 0%

TOTAL 14 100%
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Nota: la tabla # 6 muestra la utilizacion de software educativo durante las clases de
lengua y literatura, dato recabado de la encuesta.

Figura

1.éCon qué frecuencia se utiliza software
educativo durante las clases de lengua y
literatura?

m Nunca
Raramente
(]

p Ocasionalmente
7% . A veces
M Frecuentemente
M Siempre

Nota: la figura #1, indica el grado porcentual en base a la utilizacion de software
educativo en las clases de lengua y literatura, dato obtenido de la encuesta.

Analisis:

El andlisis de la frecuencia de uso de software educativo en clases de lengua y
literatura revela una integracion moderada de estas herramientas en las practicas
pedagogicas. Segun los datos, un 50% de los docentes utiliza software educativo "a
veces", un 36% "raramente", un 7% "ocasionalmente" y otro 7% "frecuentemente".
No se registraron casos de uso "nunca" o "siempre". Estos resultados sugieren que,
aunque hay un reconocimiento de los beneficios del software educativo, como mejorar
la participacion, fomentar la autonomia y estimular el pensamiento critico, es
importante fortalecer la infraestructura tecnologica y la capacitacion docente para
maximizar los beneficios de estas herramientas. La variabilidad en la frecuencia de
uso indica que, aunque hay un interés en utilizar software educativo, es necesario

invertir en recursos y formacion para lograr una integracion mas consistente y efectiva.

2. ;Cuales son las aplicaciones moviles o de escritorio que se utilizan para
actividades de lengua y literatura?

Tabla 7

Aplicaciones moviles o de escritorio que se utilizan para actividades de
lengua y literatura
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OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy limitada 5 36%
Limitada 7 50%
Alguna variedad 2 14%
Variada 0%

Muy variada 0%
TOTAL 14 100%

Nota: 1a tabla # 7 muestra las aplicaciones moviles o de escritorio que se utilizan
para actividades de lengua y literatura, dato recabado de la encuesta.

Figura

2. ¢Cuales son las aplicaciones méviles o
de escritorio que se utilizan para
actividades de lenguay literatura?

B Muy limitada

W Limitada
Alguna variedad
Variada

B Muy variada

Nota: la figura #2, indica el grado porcentual en base a las aplicaciones moviles o de
escritorio que son utilizados para actividades de lengua y literatura, dato obtenido de la
encuesta.

Analisis:

El analisis de la variedad de aplicaciones modviles o de escritorio utilizadas en
actividades de lengua y literatura revela una limitada diversidad de herramientas
empleadas. Segun los datos recopilados, el 36% de los encuestados reporta una
variedad "muy limitada" de aplicaciones, el 50% indica una variedad "limitada", y el
14% menciona "alguna variedad", sin casos registrados en las categorias "variada" o
"muy variada". Estos resultados sugieren la necesidad de diversificar las aplicaciones
empleadas en el aula para enriquecer el proceso de aprendizaje, aumentar la
motivacion estudiantil y desarrollar una amplia gama de habilidades. Ampliar la
variedad de herramientas tecnologicas utilizadas puede mejorar la calidad educativa y

preparar mejor a los estudiantes para un entorno académico y profesional dindmico.
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3. (Coémo calificaria el nivel de interactividad de las plataformas en linea
empleadas en el aula?

Tabla 8

Nivel de interactividad de las plataformas en linea empleadas en el aula

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bajo 4 29%

Bajo 8 57%
Moderado 1 7%

Alto 1 7%

Muy alto 0%
TOTAL 14 100%

Nota: la tabla # 8 muestra el nivel de interactividad de las plataformas en linea
empleadas en el aula, dato recabado de la encuesta.

Figura

3. éComo calificaria el nivel de
interactividad de las plataformas en linea
empleadas en el aula?

® Muy bajo

M Bajo
Moderado
Alto

H Muy alto

Nota: la figura #3, muestra el grado porcentual en base al nivel de interactividad de las
plataformas en linea empleadas en el aula, dato obtenido de la encuesta.

Analisis:

El anélisis de la interactividad de las plataformas en linea utilizadas en el aula
muestra que la mayoria de los participantes perciben un nivel de interactividad bajo.
De acuerdo con los datos, el 29% de los encuestados considera que la interactividad
es muy baja, mientras que el 57% la califica como baja. Solo un 7% de los participantes
opina que la interactividad es moderada, y otro 7% la califica como alta. No se
registraron casos en las categorias de muy alta interactividad. Estos resultados
sugieren que es necesario mejorar la interactividad de las plataformas en linea

utilizadas en el aula para aumentar la motivaciéon y el compromiso de los estudiantes.
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4. (;Qué proporcion de estudiantes tiene acceso a dispositivos tecnolégicos
en el hogar?

Tabla 9
Proporcion de estudiantes tiene acceso a dispositivos tecnologicos en el
hogar
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguno 0%
Una minoria 0%
Alrededor de la mitac 1 7%
La mayoria 10 71%
Todos 3 21%
TOTAL 14 100%

Nota: la tabla # 9 muestra la proporcion de estudiantes que tienen acceso a
dispositivos tecnologicos en el hogar, dato recabado de la encuesta.

Figura

4. {Qué proporcion de estudiantes tiene
acceso a dispositivos tecnolégicos en el

hogar?
® Ninguno
Una minoria
7%
21%
Alrededor de la
mitad
La mayoria
M Todos

Nota: la figura #4, muestra el grado porcentual en base a la proporcion de estudiantes
que tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos en el hogar, dato obtenido de la encuesta.

Analisis:

El analisis sobre el acceso de los estudiantes a dispositivos tecnoldgicos en el
hogar indica que la mayoria de ellos cuentan con alglin nivel de acceso. Segun los
datos, ninguno de los estudiantes carece por completo de acceso, y tampoco hay casos
donde solo una minoria tenga acceso. Aproximadamente la mitad de los estudiantes,
representando el 57%, tiene acceso, mientras que la mayoria, un 21%, cuenta con
dispositivos tecnologicos en sus hogares. Ademads, el 7% de los estudiantes tiene
acceso completo a estos dispositivos. Estos resultados sugieren que la mayoria de los

estudiantes tienen la oportunidad de utilizar dispositivos tecnolégicos en sus hogares,
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lo que puede facilitar el aprendizaje fuera del aula y promover el desarrollo de
habilidades digitales.

5. ¢Existe conexion a Internet de alta velocidad en el centro educativo?

Tabla 10

Conexion a Internet de alta velocidad en el centro educativo

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
No 4 29%

Si, pero es lenta 9 64%

Si, moderadamente ri 1 7%

Si, bastante rapida 0%

Si, muy rapida 0%
TOTAL 14 100%

Nota: la tabla # 10 muestra la conexion a Internet de alta velocidad en el centro
educativo, dato recabado de la encuesta.

Figura

5. éExiste conexion a Internet de alta
velocidad en el centro educativo?

= No
M Si, pero es lenta
m Si, moderadamente

rapida

Si, bastante rapida

m Si, muy rapida

Nota: la figura #5, indica el grado porcentual en base a la conexion a Internet de alta
velocidad en el centro educativo, dato obtenido de la encuesta.

Analisis:

El andlisis sobre la disponibilidad de una conexion a Internet de alta velocidad
en el centro educativo se basa en los datos obtenidos de la encuesta. Segin los
resultados, el 29% de los participantes indicd que no existe tal conexion en el centro,
mientras que el 64% afirm6 que si hay conexion, pero es lenta. Solo el 7% menciond
que la conexidn es moderadamente rapida, sin que nadie la considere bastante rapida
o muy rapida. Estos datos sugieren que la mayoria de los estudiantes tienen acceso a

una conexion a Internet en el centro educativo, pero que la velocidad de la misma
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puede ser un obstaculo para un uso efectivo de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje

6. ¢;La escuela cuenta con politicas que fomenten el uso de tecnologia en el
aula?

Tabla 11

Politicas que fomenten el uso de tecnologia en el aula

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
No existen 0%

Son poco claras o no 5 36%

Son parcialmente efe 8 57%

Son bastante efective 1 7%

Son muy efectivas 0%
TOTAL 14 100%

Nota: la tabla # 11 muestra las Politicas que fomenten el uso de tecnologia en el
aula, dato recabado de la encuesta.

Figura
6. éLa escuela cuenta con politicas que
fomenten el uso de tecnologia en el aula?

B No existen

o
on poco claras o no
.
se aplican
Son parcialmente
| o
efectivas

Son bastante
efectivas

M Son muy efectivas

Nota: la figura #6, indica el grado porcentual de acuerdo a las Politicas que fomenten el
uso de tecnologia en el aula, dato obtenido de la encuesta.

Analisis:

El analisis sobre la existencia y efectividad de las politicas que promueven el
uso de tecnologia en el aula se basa en los datos recopilados de la encuesta. Segun los
resultados, el 36% de los participantes indic6 que las politicas son poco claras o no se
aplican, mientras que el 57% consider6 que son parcialmente efectivas. Ademas, el
7% menciond que las politicas son bastante efectivas. No se reportaron casos donde

las politicas fueran consideradas muy efectivas o inexistentes.
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7. ¢Los docentes han adoptado metodologias activas que integren las TIC
en la ensefianza de lenguaje y literatura?

Tabla 12

Metodologias activas que integren las TIC en la ensefianza de lenguaje y

literatura
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0%
Raramente 3 21%
Ocasionalmente 7 50%
A veces 4 29%
Frecuentemente 0%
Siempre 0%
TOTAL 14 100%

Nota: la tabla # 12 muestra las metodologias activas que integren las TIC en la
ensefianza de lenguaje y literatura, dato recabado de la encuesta.

Figura

7. éiLos docentes han adoptado
metodologias activas que integren las TIC
en la ensefianza de lenguaje vy literatura?

B Nunca

0
Raramente

Ocasionalmente

( A veces

B Frecuentemente

= Siempre

Nota: la figura #7, indica el grado porcentual en base a las metodologias activas que
integren las TIC en la ensefianza de lenguaje y literatura, dato obtenido de la encuesta.

Analisis:

El anélisis sobre la adopcion de metodologias activas que incorporen las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la ensefianza de lenguaje y
literatura se fundamenta en los datos obtenidos de la encuesta. Segtn los resultados,
el 21% de los docentes indic6 que raramente utilizan estas metodologias, mientras que
el 50% lo hace ocasionalmente y el 29% lo hace a veces. Estos datos sugieren que,
aunque los docentes reconocen el valor de las metodologias activas que incorporan las
TIC, su adopcidn es limitada y no es una practica comun en la ensefianza de lenguaje

y literatura.
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8. (Se utilizan recursos digitales para adaptar la ensefianza a diferentes

estilos de aprendizaje?

Tabla 13

Utilizacion de los recursos digitales para adaptar la enserianza a diferentes

estilos de aprendizaje

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0%
Raramente 3 21%
Ocasionalmente 4 29%

A veces 7 50%
Frecuentemente 0%
Siempre 0%
TOTAL 14 100%

Nota: la tabla # 13 muestra la utilizacion de los recursos digitales para adaptar la
ensefianza a diferentes estilos de aprendizaje, dato recabado de la encuesta.

Figura

8. éSe utilizan recursos digitales para
adaptar la enseifianza a diferentes estilos

de aprendizaje?

M Nunca
Raramente
Ocasionalmente
A veces

M Frecuentemente

m Siempre

Nota: la figura #8, indica el grado porcentual en base a la utilizacion de los recursos
digitales para adaptar la ensefianza a diferentes estilos de aprendizaje dato obtenido de la

encuesta.

Analisis:

El andlisis sobre el uso de recursos digitales para adaptar la ensefianza a

diversos estilos de aprendizaje se basa en los datos recolectados de la encuesta. De

acuerdo con los resultados, el 21% de los encuestados raramente utiliza estos recursos,

mientras que el 29% lo hace ocasionalmente y el 50% lo hace a veces. No se

registraron casos donde los recursos digitales sean utilizados con frecuencia o siempre

con este propodsito. Estos datos sugieren que, aunque los docentes reconocen la
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importancia de adaptar la ensefianza a través del uso de recursos digitales, su

implementacion es limitada y no se realiza de manera sistematica.

9. (En qué medida se crean entornos de aprendizaje colaborativo y
constructivista mediante el uso de TIC?

Tabla 14

Medidas de entornos de aprendizaje colaborativo y constructivista mediante
el uso de TIC

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bajo 0%

Bajo 6 43%
Moderado 6 43%

Alto 2 14%

Muy alto 0%
TOTAL 14 100%

Nota: la tabla # 14 muestra la medida de entornos de aprendizaje colaborativo y
constructivista mediante el uso de TIC, dato recabado de la encuesta.

Figura

9. éEn qué medida se crean entornosde
aprendizaje colaborativo y constructivista
mediante el uso de TIC?

® Muy bajo
Moderado

Alto

® Muy alto

Nota: la figura #9, indica el grado porcentual en base a los entornos de aprendizaje
colaborativo y constructivista mediante el uso de TIC, dato obtenido de la encuesta.

Analisis:

El analisis sobre la creacion de entornos de aprendizaje colaborativo y
constructivista a través del uso de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC) se basa en los datos recopilados de la encuesta. Seglin los resultados, el 43% de
los encuestados indicd que este tipo de entornos se crea en medida baja, mientras que
otro 43% menciono que se crean en medida moderada. El 14% restante mencion6 que

se crean en medida alta. No se reportaron casos donde los entornos de aprendizaje
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colaborativo y constructivista se creen en medida muy baja o muy alta. Estos datos
sugieren que, aunque los docentes reconocen la importancia de crear entornos de
aprendizaje colaborativo y constructivista, su implementacion es variable y no se

realiza de manera consistente.

10. ;Se integran herramientas de evaluacion en linea para proporcionar

retroalimentacion?

Tabla 15

Integracion de herramientas de evaluacion en linea para proporcionar

retroalimentacion
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0%
Raramente 2 14%
Ocasionalmente 4 29%
A veces 6 43%
Frecuentemente 2 14%
Siempre 0%
TOTAL 14 100%

Nota: la tabla # 15 muestra la integracion de herramientas de evaluacion en linea
para proporcionar retroalimentacion, dato recabado de la encuesta.

Figura

10. éSe integran herramientas de
evaluacion en linea para proporcionar
retroalimentacion?

= Nunca
14% 14%
Raramente
Ocasionalmente
A veces

M Frecuentemente

M Siempre

Nota: la figura #10, muestra el grado porcentual en base a las herramientas de
evaluacion en linea para proporcionar retroalimentacion, dato obtenido de la encuesta.

Analisis:

El andlisis sobre la integracion de herramientas de evaluacion en linea para
ofrecer retroalimentacion se fundamenta en los datos obtenidos de la encuesta. Segun
los resultados, el 14% de los participantes indicd que raramente se integran estas

herramientas, el 29% lo hace ocasionalmente, el 43% a veces y otro 14% lo hace
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frecuentemente. No se registraron casos donde se integren estas herramientas siempre
o nunca. Estos datos sugieren que, aunque la integracion de herramientas de
evaluacion en linea para ofrecer retroalimentaciébn es una practica comun, su

implementacidn no es consistente.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La investigacion se realizo en la Escuela de Educacién Basica "John M.
Penney" del canton La Libertad, enfocandose en el uso de las tecnologias de la
informacion en la ensefianza de lengua y literatura en educacion basica. La poblacion
total de docentes en esta institucion es de 18, de los cuales se encuestaron 14, lo que
representa el 77.78% del total. El andlisis de los resultados revela una integracién
moderada de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en las précticas
pedagdgicas, lo que sugiere que, aunque hay un reconocimiento de los beneficios de
estas herramientas, su implementacién no es consistente. La limitada diversidad de
aplicaciones moviles o de escritorio utilizadas en actividades de lengua y literatura
indica que es necesario ampliar la variedad de herramientas tecnoldgicas empleadas
en el aula para enriquecer el proceso de aprendizaje y mejorar la calidad educativa.
Esto Concuerda con los hallazgos de Benitez et al. (2023), “en el &mbito del proceso
de ensefianza-aprendizaje, las TIC facilitan la innovacion al contribuir efectivamente

a la adquisicion de nuevos conocimientos”.

La interactividad de las plataformas en linea utilizadas en el aula es otro
aspecto que requiere mejora, ya que la mayoria de los participantes perciben un nivel
de interactividad bajo. Ademas, la disponibilidad de una conexién a Internet de alta
velocidad en el centro educativo es un aspecto relevante, ya que la mayoria de los
estudiantes tienen acceso a dispositivos tecnologicos en sus hogares, pero la velocidad
de la conexion puede ser un obstaculo para un uso efectivo de las TIC. Asimismo,
coincide con los resultados de Vega et al., (2023) "La velocidad de la conexion a
Internet es un factor critico para el uso eficaz de las TIC en el aula, ya que puede

afectar la calidad de la experiencia de aprendizaje en linea".

En cuanto a la existencia y efectividad de las politicas que promueven el uso
de tecnologia en el aula, los resultados sugieren que, aunque las politicas existen, su
claridad y aplicacion pueden ser un obstaculo para el uso efectivo de la tecnologia en
el aula. Mejorar la claridad y aplicacion de las politicas podria facilitar la integracion
de las TIC en el proceso de enseianza-aprendizaje y mejorar los resultados educativos.
Esto hace referencia con Hernandez (2019) "La interactividad en el aula es esencial
para el aprendizaje, ya que permite a los estudiantes participar activamente en el

proceso de aprendizaje y recibir retroalimentacion en tiempo real".
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La valoracion de la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la ensefianza de lengua y literatura en educacion basica revela un
panorama de integracion moderada. Si bien se reconoce ampliamente los beneficios
que estas herramientas pueden aportar al proceso educativo, su implementacion no
alcanza un nivel consistente. Este hallazgo subraya la necesidad imperante de mejorar
las estrategias de integracion de las TIC en el ambito educativo para cerrar la brecha

entre el reconocimiento tedrico y la aplicacion practica.

Una limitacion destacada identificada en este andlisis es la falta de diversidad
en las herramientas tecnologicas utilizadas en actividades de lengua y literatura. Esta
limitacion no solo reduce las oportunidades de enriquecimiento del aprendizaje, sino
que también dificulta la adaptacion a los diversos estilos de aprendizaje de los
estudiantes. La diversificacion de herramientas tecnoldgicas disponibles se presenta
como una recomendacion clave para potenciar la efectividad de las TIC en el contexto

educativo.

Ademas, la baja interactividad percibida en las plataformas en linea utilizadas
en el aula y la necesidad de una conexion a Internet de alta velocidad en el centro
educativo emergen como factores criticos que afectan el uso efectivo de las TIC en el
proceso educativo. Mejorar tanto la dinamica interactiva de las herramientas digitales
como la infraestructura tecnoldgica es esencial para aprovechar plenamente el

potencial de las TIC en la ensefianza de lengua y literatura en educacion bésica.
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Recomendaciones

Para optimizar la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la ensefianza de lengua y literatura en educacion basica, se
recomienda diversificar las herramientas tecnoldgicas disponibles. Esto implica
ampliar la variedad de aplicaciones moviles y de escritorio utilizadas en actividades
educativas, de modo que se puedan adaptar a los diferentes estilos y necesidades de
aprendizaje de los estudiantes. Al ofrecer un abanico méas amplio de herramientas, se

promueve un aprendizaje mas inclusivo y enriquecedor.

Ademas, es fundamental mejorar la interactividad en las plataformas digitales
utilizadas en el aula. Para lograr esto, se sugiere desarrollar estrategias que fomenten
actividades dinamicas y participativas, lo que estimulard el compromiso de los
estudiantes con el contenido educativo. Una mayor interactividad en estas plataformas

contribuira a crear un ambiente de aprendizaje mas estimulante y colaborativo.

Otro aspecto fundamental es garantizar una conexion a Internet de alta
velocidad en el centro educativo. Esto implica invertir en infraestructura tecnologica
y asegurar una conectividad estable y rapida. Una conexioén confiable y rapida
facilitara el uso efectivo de las TIC en el proceso educativo, permitiendo acceder a

recursos en linea y realizar actividades digitales sin interrupciones.
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De mis consideraciones:

El susenito, Lic. Anibal Puya Lino, PhD., director de la Carrora de Educacion
Bésica, perenecante 8 la Facultad de Ciencas de la Educacion e idiomas, de
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ANEXO 4 Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADA EN EDUCACION BASICA

CARRERA DE EDUCACION BASICA
TEMA:

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA ENSENANZA DE LENGUA Y
LITERATURA EN EDUCACION BASICA

ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES

Objetivo: Describir las Tecnologias de la Informacion mediante estrategias metodologicas
que permitan la ensefianza de Lengua y Literatura en Educacion Basica.

Encuesta sobre el Uso de Tecnologias de la Informacién en la Ensefianza de Lengua y
Literatura

1. (;Con qué frecuencia se utiliza software educativo durante las clases de lengua y
literatura?

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
A veces

Frecuentemente

Oodooo

Siempre

2. ¢Cuales son las aplicaciones méviles o de escritorio que se utilizan para
actividades de lengua y literatura?

Muy limitada []
Limitada |:|
Alguna variedad |:|

[
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Variada
Muy variada |:|

3. (Coémo calificaria el nivel de interactividad de las plataformas en linea
empleadas en el aula?

Muy bajo ]
Bajo |:|
Moderado ]
Alto ]
Muy alto ]

4. (Qué proporcion de estudiantes tiene acceso a dispositivos tecnologicos en el

hogar?
Ninguno I:l
Una minoria |:|

Alrededor de lamitad [ ]

La mayoria |:|

Todos |:|

5. (Existe conexion a Internet de alta velocidad en el centro educativo?
No |:|
Si, pero es lenta |:|
Si, moderadamente rapida |:|
Si, bastante rapida []

Si, muy rapida |:|

6. (La escuela cuenta con politicas que fomenten el uso de tecnologia en el aula?
No existen
Son poco claras o no se aplican
Son parcialmente efectivas

Son bastante efectivas

Ooood

Son muy efectivas
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7. ¢(Los docentes han adoptado metodologias activas que integren las TIC en la
ensefianza de lenguaje y literatura?

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
A veces

Frecuentemente

oooooo

Siempre

8. ¢Se utilizan recursos digitales para adaptar la ensefianza a diferentes estilos de
aprendizaje?

Nunca

10

Raramente
Ocasionalmente
A veces

Frecuentemente

HINREEN

Siempre

9. (En qué medida se crean entornos de aprendizaje colaborativo y
constructivista mediante el uso de TIC?

Muy bajo
Bajo
Moderado
Alto

O odod

Muy alto

10. ;Se integran herramientas de evaluacion en linea para proporcionar

retroalimentacion?
Nunca |:|
Raramente |:|
Ocasionalmente |:|
A veces |:|
Frecuentemente |:|
[]
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Siempre

ANEXO 5 Evidencia de Aplicaciones de Encuestas en la Escuela de Educativa
Basica JHON M. PENNEY

Mlnln."°
de Ed“ﬂclon

E RS s

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Educacion Bésica John M. Penney



Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Educacion Basica John M. Penney
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ESCUELA DE EDUCACION BASICA

| “JOHN M. PENNEY”

l“‘ujk

Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Educacion Bésica John M. Penney
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Fuente: Encuesta a docentes de la Escuela de Educacion Bésica John M. Penney
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