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RESUMEN

La mediacién es una herramienta valiosa para la resolucién de
conflictos en comunidades condominales, donde las disputas son
comunes debido a la convivencia estrecha y las diversas
perspectivas de los propietarios. El ser humano es capaz de entender
y razonar, dentro de varios ambitos sociales, siendo uno de estos las
interacciones comunitarias. La mediacion se centra en facilitar el
didlogo entre las partes involucradas para alcanzar acuerdos
mutuamente aceptables, evitando los costosos y prolongados
procesos judiciales. Los conflictos pueden surgir por diversas
razones, como el uso de dreas comunes, el incumplimiento de
normas, problemas de convivencia o disputas financieras. La
mediacion se presenta como una alternativa eficiente para abordar
estos problemas, promoviendo la comunicacién directa y
constructiva entre las partes. Un mediador, que es imparcial y
entrenada en técnicas de resolucién de conflictos, facilita el proceso,
asegurdndose que todas las voces sean escuchadas y que se
identifiquen las verdaderas preocupaciones subyacentes. El proceso
de mediacién tiene varias ventajas. Primero, es voluntario, lo que
significa que todas las partes deben estar dispuestas a participar y
colaborar en la biisqueda de una solucién. Esto fomenta un ambiente
de cooperacién y buena fe. Segundo, es confidencial, lo que permite
a los involucrados discutir libremente sus problemas sin temor a
repercusiones externas. Tercero, es flexible y puede adaptarse a las
necesidades especificas de las partes, permitiendo soluciones
creativas y personalizadas. Ademds, la mediacion ayuda a preservar
las relaciones entre vecinos, que es crucial en un entorno condominal
donde la interaccién diaria es inevitable. Un acuerdo alcanzado a
través de la mediacidn suele ser mas duradero, ya que las partes
tienen un mayor sentido de propiedad sobre la solucién. La
mediacién también es mds ripida y menos costosa que los
procedimientos judiciales, lo que la convierte en una opcién
atractiva para resolver disputas condominales.

Palabras clave: Mediacién, comunitarias, cooperacion,
confidenciales, conflictos condominales.
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MEDIATION AS A RESOLUTION OF
CONDOMINIUM DISPUTES, 2023.
Autor: Jean Panchana
Tutora: Dra. Nicolasa Panchana

ABSTRAC

Mediation is a valuable tool for resolving conflicts in condominium
communities, where disputes are common due to close living
quarters and the diverse perspectives of the owners. Human beings
are capable of understanding and reasoning within various social
contexts, one of which is community interactions. This method
focuses on facilitating dialogue between the parties involved to
reach mutually acceptable agreements, avoiding costly and
prolonged judicial processes. Conflicts can arise for various reasons,
such as the use of common areas, non-compliance with rules,
coexistence issues, or financial disputes. Mediation presents itself as
an efficient alternative to address these problems, promoting direct
and constructive communication between the parties. A mediator, an
impartial figure trained in conflict resolution techniques, facilitates
the process, ensuring that all voices are heard and that the true
underlying concerns are identified. The mediation process has
several advantages. First, it is voluntary, meaning all parties must be
willing to participate and collaborate in seeking a solution. This
fosters an environment of cooperation and good faith. Second, it is
confidential, allowing those involved to freely discuss their issues
without fear of external repercussions. Third, it is flexible and can
be tailored to the specific needs of the parties, allowing for creative
and personalized solutions. Additionally, mediation helps preserve
relationships between neighbors, which is crucial in a condominium
setting where daily interaction is inevitable. An agreement reached
through mediation is usually more durable, as the parties have a
greater sense of ownership over the solution. Mediation is also faster
and less expensive than judicial procedures, making it an attractive
option for resolving condominium disputes.

Keywords: Mediation, community, cooperation, confidential,
condominium conflicts.
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INTRODUCCION

El tema que se abordard en base a los conflictos que se viven dentro de una comunidad, los
mismos que representan una constante demanda de soluciones efectivas. Dentro de los
entornos condominales, esta realidad adquiere una relevancia particular, debido a que los
desacuerdos entre propietarios e inquilinos pueden generar tensiones prolongadas y
dificultades de convivencia. Ante esta problemaética social, surge la necesidad de explorar
métodos alternativos de resolucion de conflictos, es aqui donde la mediacién se presenta
como una herramienta prometedora, capaz de ofrecer soluciones consensuadas y duraderas.
En este proyecto, se aborda la evaluacion de la mediacion como un método alternativo para
resolver conflictos en condominios, con un enfoque particular en la provincia de Santa Elena.
A través de un estudio sistematico, se busca comprender su efectividad y su potencial para

mejorar la convivencia comunitaria.
El presente trabajo de investigacidn se estructura en cuatro capitulos:

El primero aborda el marco tedrico, proporcionando la base conceptual para comprender la
problemdtica investigada. Este capitulo incluye una revisiéon exhaustiva de la literatura
existente, destacando los estudios y teorias mds relevantes relacionadas con la mediacién
comunitaria. Se exploran conceptos clave y definiciones fundamentales que permiten situar
la investigacion en un contexto académico sélido. Ademds, se analizan modelos tedricos y
enfoques metodoldgicos que sustentan el estudio, y se examinan antecedentes histéricos y
contextuales que influyen en la prictica de la mediacion en la provincia de Santa Elena. Este
capitulo también establece hipdtesis de trabajo, los objetivos especificos de la investigacion,

ofreciendo una guia clara para los capitulos posteriores.

El segundo capitulo describe en detalle los enfoques metodoldgicos empleados en la
investigaciéon. Se incluye una explicacion exhaustiva de la investigacién aplicada y
documental, que permite entender el marco tedrico y contextual de la provincia de Santa
Elena. También se abordan las técnicas de obtencion de datos, tales como entrevistas en
profundidad y encuestas estructuradas, que se llevaron a cabo para recoger informacion
relevante de los actores clave de la comunidad. Ademas describe el disefio del cuestionario,
el proceso de seleccion de los entrevistados y encuestados, asi como los criterios de

validacion y confiabilidad de los datos obtenidos.



El tercer capitulo presenta los resultados del andlisis detallado de los resultados obtenidos,
centrdndose en la realidad de la provincia de Santa Elena. Se exploran diversos aspectos
socioecondmicos y culturales que influyen en la mediacion comunitaria. Los datos
recolectados se interpretan y se comparan con estudios previos para ofrecer una vision mas
comprensiva de la situacion actual, se incluyen gréaficos, tablas y estadisticas que ilustran los
hallazgos principales, y se discuten las implicaciones de estos resultados para la comunidad

y politicas locales.

El cuarto capitulo se valida las ideas planteadas a partir del andlisis de los resultados. Se
ofrecen propuestas concretas y recomendaciones para el uso efectivo de la mediacién en el
contexto comunitario de Santa Elena. Se sugieren estrategias de implementacion, formacién
de més mediadores, y mecanismos de seguimiento. Ademads, se discuten posibles desafios y
barreras, asi como soluciones practicas para superarlos. Este capitulo culmina con un plan
de accidn detallado que busca mejorar la cohesidn social y la resolucion de conflictos en la

provincia.



CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Los conflictos juridicos a nivel nacional formaban parte de los temas centrales que afectaban
a la sociedad ecuatoriana sin importar edad, género, color de piel o condicién social, un
fendmeno doloroso y alarmante tanto para las familias mds humildes como para la alta
sociedad, quizds de forma diferente, pero con las mismas consecuencias. Es claro que la
cantidad de conflictos en el Ecuador se debe al desconocimiento de métodos alternativos de
resolucién de conflictos cuando la justicia a través de la jurisdicciéon convencional, debido a
la falta de difusion de las innovaciones juridicas por parte de las autoridades o profesionales
del derecho. La mediacion, el arbitraje, la conciliacion y los sistemas espontdneos como
mecanismos alternativos para la resolucion rdpida y eficiente de disputas legales permitirian

a los tribunales aliviar la crisis de casos resultante de la sobrecarga procesal.

La solucién mas simple de los problemas juridicos se realiza en un tribunal, sin embargo, es
necesario utilizar otra clase de métodos para llegar a un acuerdo, en este caso se remitird a
la mediacion. A menudo, las partes agotan tiempo y recursos antes de acudir a un mediador,
e incluso sacrificando su propia tranquilidad en el litigio, al descubrir que la mediacion era

la solucién més rapida y conveniente a sus disconformidades.

La mediacién ha sido reconocida plenamente en la legislacidn ecuatoriana como un método
alternativo para la solucién de conflictos, que es la que se encuentra fundamentado en la
Constitucion en concordancia con la Ley de Arbitraje y Mediacién. El siguiente trabajo
analizara principalmente el estudio de los conflictos condominales que suelen surgir en el

ambito civil.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, especificamente en el articulado 190 se

establece sobre el reconocimiento del arbitraje y mediacién como via oficial alterna para la

3



solucién de conflictos, sin embargo, ésta no detalla de manera exacta en las ramas que pueda
ser aplicable y el procedimiento que se deba seguir. Por consiguiente, nos situaremos en La
Ley de Arbitraje y Mediacion; esta ley fue creada para darle un seguimiento al articulo ya
mencionado, no obstante, solo establece el proceso que debe llevar la mediacién, méds no
indica cémo asegurar que las partes que estén involucradas en aquel problema encuentren la

solucion que desean y a su vez sea correcta.

Siendo de esta manera que se investigard sobre los conflictos condominales, en donde la
solucion de estos problemas puede ser llevada a cabo con la mediacidn, a la vez proponiendo
factores que deben llevarse de manera obligatoria para asegurar a los involucrados que la

accidn de la solucién propuesta por la mediacion serd tomada en cuenta

(Pero que son los conflictos condominales? Se refiere a un grupo de personas que viven
dentro de un sector limitado que por lo general suelen ser reducidos teniendo que compartir
asf el terreno, el cual no siempre es cuidado de buena manera. Es asi como suelen surgir
estos problemas entre los residentes de la zona. Los principales problemas que se originan
en esta situacion son el distanciamiento, la armonia social, e incluso enfrentamientos entre

propietarios.

La doctrina tradicional, de inspiracién romana, considera la copropiedad como una
forma de propiedad individual. Cada copropietario es duefio de una cuota, parte ideal,
sobre la cual ejerce su dominio exclusivo, se puede incluso disponer de ella, gravarla,
reivindicarla, etc. Sobre la cosa misma, materialmente considerada, cada

copropietario no puede obrar sin el consentimiento de los demds. (Torres, 2013)

Con las palabras de este autor, se entiende que para realizar algin tipo de actividad dentro
de una propiedad o un terreno que estén habitando dos o mds personas, es necesario tener la
autorizacion de los demds miembros del lugar, ;por qué se menciona esto? Pues es parte de
lo que engloba el problema de tesis, dado que al vivir todos en un mismo ambiente, no se

considera las opiniones de las diferentes personas que habitan en ese sector.

También se recalca que la copropiedad es un determinado tipo de entidad juridica que surge
de manera especial cuando varios propietarios participan en una causa comun, y para ello,
esos copropietarios deben limitar sus derechos a la realizacién de ciertos fines comunes en

la propiedad. Una tendencia que también es criticada, porque el nacimiento de una persona



colectiva se limita a cumplir los requisitos fijados para su formacion, especialmente un

determinado objeto social.

La division de un bien comiin hace referencia al acto juridico en virtud del cual cesa
el estado de indivision y cada propietario tiene en reemplazo de su cuota virtual que
equivale a una parte material del terreno. Ya que el estado de indivisién no puede ser
perpetuo porque nadie puede estar obligado a permanecer en la indivision, la division
se conseguird por el consentimiento de los copropietarios o en su defecto a través de
una orden emanada del juez competente, previo tradmite correspondiente siempre y
cuando la cosa sea divisible, ya que si no lo es se procederd al remate del bien para
que el producto obtenido sea dividido entre los copropietarios conforme a las cuotas
que les corresponde a cada uno. Cuadros Villena C. F. (19881995). Derechos
reales (1. ed.). Editora Latina.

Con este conocimiento se puede determinar que incluso por varios bienes inmuebles se
puede llegar a tratar un conflicto, y es ahi donde se debe implementar la mediacién como un
recurso de solucién de problemas. La mediacién como ya se menciond, es una solucién de
conflicto que busca trabajar con ambas partes para llevar la situacién por una via mas flexible
para los afectados, llegando asi a un ambiente de aprendizaje, crecimiento y sobre todo el

respeto entre los involucrados al problema que pueda suscitar.

Es claro para quienes han exigido e insistido en la solucién de controversias mediante el uso
de la justicia que, con el paso del tiempo, la capacidad y el talento humano son insuficientes
para atender las acciones legales que oportunamente le llegan a su conocimiento. Aunque
ciertamente la restauracion de los casos puede depender de la aplicacion del criterio de los
jueces, por ejemplo, si un juez acepta el acuerdo consistente de pension alimenticia, pero no

sigue el principio de disponibilidad.

Se promueve la construccion de una cultura de paz y, a su vez, el acceso a la justicia de todos
los ciudadanos a través de métodos legales y alternativos orientados a la solucién de
conflictos. Poco a poco se busca difundir el arbitraje, la conciliaciéon y la negociacion,
métodos regulados bajo la nueva doctrina y confirmados por la Ley de Arbitraje y
Conciliacion, que contiene disposiciones claras y completas que permiten el correcto uso de

estos métodos alternativos, como asistente eficaz del derecho consuetudinario.



Las partes no tienen por qué llegar a un acuerdo, dado que no es obligatorio. Una vez iniciada
la mediacién, sin considerar que soluciones alternativas no son lo mejor para ellas, no
firmardn el acuerdo, firmando asf la ley de imposibilidad, quedando asi el proceso judicial.
Una vez que las partes firman el contrato, deben cumplirlo. En caso contrario, su ejecucion
puede atribuirse a la intervencién de un juez ordinario, sin necesidad de reconsiderar la ley

y llegar a un acuerdo sobre el asunto.

Dentro de la mediacion se pueden encontrar ventajas, como la flexibilidad, la voluntariedad,
la rapidez, la produccién de acuerdos creativos, la utilizacion de un lenguaje mas sencillo y
la manera de encontrar soluciones més simples. No obstante, que la mediacién no sea una
definicién un tanto convincente; sin embargo, es sumamente necesario para un mejor
fortalecimiento y adaptacion a la comunidad, que se deben aceptar multiples funciones para

prevenir conductas negativas.

Como ya se ha mencionado, la mediacion actualmente implica actividades extrajudiciales
encaminadas a resolver conflictos o disputas sin que estos lleguen a convertirse en un
conflicto del conocimiento de la administracién de justicia o que ya formé parte de la
difamacion legal. Pero por lo dicho, el pais atin no ha utilizado plenamente esta importante
herramienta, lo que a su vez da una atencion oportuna y servicio de calidad, que se reconoce
como un derecho de los usuarios de los servicios publicos. Considerando asi la mediacion
como un mecanismo extrajudicial mediante el cual las partes en conflicto cooperan a peticién
de un tercero imparcial, crean férmulas de solucién que permiten que su disputa termine

pacificamente.



1.2 Formulaci6én del Problema
(De qué manera se puede solucionar los problemas socio condominales con los métodos

que nos ofrece la mediacién como resolucién de conflictos?

1.3 Objetivos: General y Especificos
1.3.1 Objetivo General

Analizar los fundamentos y conceptos de la mediacién como un enfoque alternativo, eficaz
y eficiente para la disminucién de disputas entre propietarios por medio de otros métodos de
resolucion de conflictos condominales, promoviendo asi una convivencia pacifica entre los

moradores.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Identificar las causas mas comunes de conflictos entre propietarios en condominios,
como disputas sobre el mantenimiento, el ruido, las mascotas, o los gastos

compartidos.

2. Examinar la legislacién local o nacional que regula la mediacién en conflictos de

condominio y comprender cdmo se integra en el marco legal general.

3. Sintetizar la educacién sobre la mediaciéon como una opcién efectiva y menos

adversarial para resolver conflictos entre propietarios de condominios.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Todos los conflictos afectan negativamente las relaciones sociales, como son las
consecuencias emocionales inmediatas y futuras para los vecinos afectados, insatisfaccion y
resentimiento provocados por la irresponsabilidad de algunos de cumplir con su obligacion
de pagar adecuadamente las cuotas de mantenimiento de los edificios estipuladas en los
contratos de propiedad o arrendamientos en ciudades privadas que requieren una

contribucidn igual de todos los residentes, utilicen o no espacios y/o servicios comunes

Es necesario saber que los problemas condominales no solo se basan en problemas
psicosociales, también se pueden originar o darse por medio de conductas agresivas que
puedan tener los demads residentes de la zona que estén habitando, dando asi una disputa por

territorio o por ver quién es el duefio absoluto del lugar. Esta clase de problematica se suele



ver de manera comun en muchos lugares donde se arriendan habitaciones, en vecindades e

incluso en zonas donde viven distintas familias en un mismo terreno.

Razon por la cual se hace motivo de esta investigacion, donde por medio de la mediacién se
puede llegar una solucion de manera mds pacifica, colaborativa y menos conflictiva, dado
que esta nos otorga y a su vez nos ofrece varios métodos de solucidn para estos tipos de
inconvenientes. No obstante, es cierto que por medio de una via judicial se puede llegar a
solucionar de manera maés rdpida, pero asi mismo tiene un valor inclusive mas alto que del

problema actual.

1.5 Variables de Investigacion e idea a defender
Identificar la variable
V1: La mediacién como resolucion.

V2: Conflictos condominales, 2023.

Idea a defender

La mediacién en conflictos condominales emerge como una estrategia efectiva para
gestionar y resolver disputas entre vecinos en entornos residenciales compartidos. Este
enfoque no solo ofrece soluciones practicas, sino que también promueve la construccién de

relaciones saludables y la armonia dentro de la comunidad.

En muchos conjuntos habitacionales, los conflictos entre propietarios pueden surgir por
diversas razones, como diferencias en el mantenimiento, problemas de ruido, mascotas, o
incluso desacuerdos en la toma de decisiones para mejorar las instalaciones comunes. En
lugar de recurrir directamente a procesos legales, la mediacién se presenta como una
alternativa que busca facilitar la comunicacién, la comprensién mutua y la bisqueda de

acuerdos voluntarios.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Teoérico

2.1.1 Origen de la mediacion en el mundo
Para conocer todos los puntos necesarios sobre la mediacion y su forma de resolver los
conflictos, es importante saber su historia, a su vez conociendo donde se originan los

problemas cotidianos y su manera de solucionarlos.

La mediacion es un proceso de resolucion de conflictos en el que las dos partes
enfrentadas recurren «voluntariamente» a una tercera persona «imparcial», el
mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio. Es un proceso extrajudicial o
diferente a los canales legales o convencionales de resoluciéon de disputas, es
creativo, porque mueve a la bisqueda de soluciones que satisfagan las necesidades
de las partes, e implica no restringirse a lo que dice la ley. Ademas, la solucién no es
impuesta por terceras personas, como en el caso de los jueces o arbitros, sino que es

creada por las partes. (Horowitz, 1998)

La mediacién, una prictica que ha sido ejercida a lo largo de la historia, desde tiempos
antiguos entre distintas naciones y culturas, hasta la actualidad, continda siendo una
herramienta fundamental en la resolucion de conflictos entre naciones, empresas, grupos e
individuos, ya sea de manera informal o formal mediante la intervencién de un tercero. En
el contexto contempordneo, la mediacién se ha convertido en un proceso sistemdtico e
institucionalizado, respondiendo a la necesidad de abordar desacuerdos en una variedad de
ambitos laborales, fomentando la formalizacion de acuerdos contractuales. Por lo tanto, la
mediacién no se limita exclusivamente al &mbito psicoldgico, legal, contable, ni a ninguna
otra categoria especifica, sino que se posiciona como una herramienta multifacética y

esencial en la resolucion de conflictos.



Si nos remontamos a los origenes histéricos de la mediacion, inevitablemente debemos
retroceder hasta los inicios de la humanidad, debido a que esta préctica es tan antigua como
el conflicto mismo. Es inherente a la naturaleza humana y a la dindmica de los grupos
sociales. Podemos afirmar que el conflicto actia tanto como un agente de cambio como una
consecuencia de este, porque estd arraigado en la dualidad inherente a las interacciones
humanas, por lo tanto, la esencia del conflicto radica en la oposicion entre al menos dos

partes.

Si nos adentramos en la idea de que todo conflicto posee un aspecto positivo, podriamos
argumentar que "no hay mal que por bien no venga". Sin embargo, cominmente se percibe
al conflicto como una fuerza negativa y disruptiva, asociada con acciones violentas y
perjudiciales. A lo largo de los afios, se ha desarrollado un cuerpo tedrico en torno a la

mediacion, que ha evolucionado y crecido a lo largo de las décadas.

Comenzando con los origenes de la mediacion, la informacion que se dispone es poco precisa
en cuanto a su procedencia. Se sabe que inicio por la época de los afios treinta, por medio de
una persona que trataba de conseguir una solucién de manera colectiva en los Estados
Unidos, siendo principalmente en el ambito laboral, sin embargo, a mediados de la década

de los sesenta, la mediacion se desenvolvid en distintas dreas sociales.

La prictica de la mediaciéon ha experimentado una expansion significativa, adquiriendo
relevancia en los tribunales europeos. Este fendmeno se ha visto respaldado por la
incorporacion de recomendaciones especificas, como las indicadas por las resoluciones
n°7/1981 y n°12/1986. Estas resoluciones abordan tanto las medidas necesarias para una

ejecucion efectiva de la mediacién como los procesos arbitrales en sectores civiles.

En Espafia, el primer servicio de mediacion acontece en 1988 con la creacion del
“Servicio de Mediacion a la Familia en conflicto” ubicado en San Sebastian. A partir
de 1990 aparecieron otros nuevos servicios relativos a la mediacion familiar ubicados

en varios puntos del pafs, tales como Madrid y Barcelona. (Gonzilez, 2022)

En base a este texto se revela que en la década de 1994 se establecio la primera red de centros
de arbitraje y mediacion, la cual se extendié por diversos paises, entre ellos Italia, Reino

Unido, Francia y Espaiia. Esta red fue conocida como la Red Europea de Mediacion.

Por medio de este acontecimiento, se denominé el 21 de enero de 1998 como Dia Europeo

de la Mediacién, donde se evidencid la relevancia de este método para la resolucion de

10



conflictos en diversas ramas del derecho, tales como el dmbito social y familiar. Esta
investigacion plantea la interrogante sobre la razén por la cual la mediacién se convirtié en
un recurso significativo en esta época. La mediacion se utiliza con el propédsito de lograr
resultados beneficiosos para ambas partes involucradas en una situacion conflictiva. Por
ejemplo, en el contexto de un proceso de divorcio, la mediacién busca minimizar las
repercusiones de la separacion, promover la comunicacion y el didlogo, y proteger los
intereses de los menores. Por lo tanto, se establecid la conciliaciéon como un medio voluntario
alternativo para resolver conflictos familiares, mediante la intervenciéon de un mediador

neutral e imparcial.

Siguiendo el ejemplo de la iniciativa europea, la situacion en Ecuador guarda similitudes,
debido a que en 1963 se promulgé la primera ley relacionada con este tema, inicialmente
denominada como Ley de Arbitraje Comercial. Esta legislacion tenia como objetivo
establecer un sistema adecuado para la resolucién de conflictos, sin embargo, debido a la
falta de conocimiento sobre su aplicacion, esta ley no fue utilizada en su totalidad. Fue recién
en 1997 cuando se emitié la Ley RO/145, la cual abordaba aspectos relacionados con el
arbitraje doméstico, internacional y la mediacion, siguiendo el modelo de resolucion

alternativa de conflictos.

2.1.2 La mediacion como resolucion de conflictos en Latinoamérica

Los métodos alternativos de resolucién de disputas (También conocido como resolucién
alternativa de conflictos o0 RAC), también conocidos como mecanismos de resolucién de
disputas, son generalmente procedimientos voluntarios y no arbitrarios que permiten
resolver conflictos. Se puede argumentar que la RAC implica un conjunto de procedimientos
que permiten resolver un problema sin aplicacién ni resolucién, porque es un mecanismo
que promueve la resolucién de conflictos juridicos por medios distintos al derecho

institucional, tradicional o consuetudinario.

Considerando los elementos existentes, se puede decir que: Los mecanismos alternativos de
resoluciéon de conflictos son aquellas formas de justicia, a través de las cuales, los
protagonistas del conflicto, ya sea en el sistema judicial o en una etapa previa, de mutuo
acuerdo o por demanda, se retinen legalmente ante terceros para encontrar una solucién al
conflicto llegando a un acuerdo mutuamente satisfactorio. El acuerdo final tiene proteccién

juridica para todas sus consecuencias, incluida su efectividad.
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Los métodos alternativos de conflictos mds comunes son: la negociacion, la
mediacion y el arbitraje. Estas técnicas se encuentran ligadas a la sociedad misma, a
las comunidades rurales, los niveles mds bésicos de entidad social. Forman parte de
las reglas de conducta y de control social que se pueden encontrar en la historia de
las sociedades, y que no tienen su origen ni su legitimidad en una organizacién
especializada como es el Estado. Tienen un mayor impacto en las sociedades
precapitalistas, en las primeras fases del desarrollo del capitalismo o en pequefias

comunidades. (Hamad, 2014)

Durante las ultimas tres décadas, los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos
(MASC) en América Latina han sido incorporados a la legislacién nacional con diversas
modalidades. En la mayoria de los paises de la region, se han promulgado leyes especificas
que abordan tematicas particulares, como la mediacion familiar, asi como también leyes mas
generales que regulan la mediacién en una amplia gama de situaciones. Ademds de estas
disposiciones legales, existen numerosas iniciativas tanto gubernamentales como privadas y
comunitarias que, aunque no siempre respaldadas por el marco legal, contribuyen al

desarrollo de los MASC.

En el ambito legislativo, se observa una variedad de enfoques, desde la inclusién de
mecanismos alternativos para temas especificos hasta la creacion de una legislacion general
que abarca la mediacién en distintos ambitos, con excepciones para ciertos temas
particulares. Dentro de los paises latinoamericanos, varios han promulgado leyes de arbitraje
o mediacién que abordan casos de importancia, como Argentina, Colombia, Uruguay, Costa

Rica, Honduras, Ecuador, México, Perti, Panama y Bolivia.

La mediacion y el arbitraje emergen como los mecanismos predominantes en la regiéon. No
obstante, la distincion entre mediacion extrajudicial y conciliacion carece de relevancia en
la legislacién reformada, debido a que no refleja las diferencias doctrinales entre ambas,
siendo la principal la aportacion de fundamentos legales por parte del conciliador. Un debate
central sobre la integracion de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC)
en la region es si deben ser voluntarios u obligatorios como pasos previos o dentro del
proceso judicial. En ciertos paises, los MASC se han instaurado como un procedimiento
preparatorio obligatorio para asegurar la proteccion legal formal. Es importante destacar que
esta obligatoriedad no se fundamenta en el resultado, sino en la etapa previa al juicio en la

que se insta a las partes a participar. La controversia radica principalmente en dos aspectos:
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en primer lugar, algunos ven la obligatoriedad de la mediacion o el arbitraje como una
contradiccion con los principios de instituciones consideradas altamente voluntarias. En este
sentido, el caracter clave para el éxito radicaria en la voluntariedad del proceso de mediacion,

el cual requiere un debido proceso y la disposicién de las partes para alcanzar un acuerdo.

La aparente contradiccion entre "obligatorio" y "voluntario" en el uso del MASC ha ido
perdiendo relevancia con el tiempo. La implicacién del MASC implica simplemente que se
debe convocar un procedimiento de mediacion o conciliacidon antes de iniciar un litigio legal.
Sin embargo, si las partes no estan presentes o no llegan a un acuerdo, el proceso legal puede
proseguir. Esto indica que las partes no estdn "obligadas" a participar en la mediacién o
conciliacion, lo que resalta en realidad el principio de voluntariedad. Otra objecion a esta
"obligacion" es la percepcion de que la mediacion o el acuerdo previo son obstaculos para
la justicia, ya que se consideran una "barrera" que los ciudadanos deben superar antes de

presentar una demanda en el sistema judicial.

En algunos paises como Argentina, Colombia, Pert y Uruguay, se estan considerando leyes
generales de arbitraje o conciliacion que son preceptivas y vinculantes en casos civiles. Por
otro lado, Bolivia, Panamd, México, Honduras, Ecuador y Costa Rica cuentan con leyes que
incluyen opcionalmente la mediacion o el arbitraje para las mismas materias. Segun el valor
juridico otorgado a los acuerdos alcanzados mediante estos mecanismos, una vez que su
validez ha sido reconocida por la ley, generalmente tienen el mismo rango que las sentencias,

son ejecutables en las mismas condiciones y tienen el mismo efecto juridico.

Es importante destacar que, aunque los resultados de los acuerdos alcanzados a través de
estos mecanismos estan reconocidos en la legislacién formal en la mayoria de los paises, no
forman parte estructural de la misma. Este hecho, como se puede observar en los hallazgos,
puede ser uno de los principales obstaculos para el desarrollo de los centros MASC en la

region.

El impacto que tengan los MASC depende en buena parte de la validacion de los
mediadores dentro del sistema judicial. Este aspecto, sin embargo, ha sido complejo
en América Latina ya que existe la impresion de que la calidad de los mediadores (y

las mediaciones) es muchas veces deficitaria. (Mera, 2016)
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2.1.3 La mediacion en el Ecuador

Durante el mandato del expresidente Rafael Correa, se llevé a cabo una reforma
constitucional significativa que transformé por completo la Constitucién de 1998, dando
lugar a la version actual que se conoce como la Constitucién del 2008. Dentro de esta nueva
Constitucion, especificamente en el articulo 190, se reconocié oficialmente la importancia
del arbitraje y la mediacion, junto con otros métodos alternativos para la resolucion de

conflictos.

Es importante destacar que la normativa constitucional ecuatoriana no limita exclusivamente
los métodos de resolucion de conflictos a aquellos mencionados explicitamente, como el
arbitraje y la mediacion, sino que hace referencia a otros métodos alternativos. Ademads, se
establece que la aplicacion de estos métodos debe estar en consonancia con la legislacién

vigente y debe garantizarse su transferibilidad.

Sin embargo, durante este proceso, se identificé una omision en la legislacion que requeria
una adicién especifica al arbitraje, la cual fue posteriormente aprobada por la fiscalia en
2008. Aunque esta adicién no se menciona explicitamente en la Ley de Arbitraje y
Mediacién, se entiende que debe cumplirse debido a la supremacia jerarquica de la

Constitucién ecuatoriana.

Siguiendo esta linea normativa, el articulo 43 establece que la mediaciéon es un
procedimiento para la resolucion de conflictos en el cual un tercero imparcial, denominado
mediador, facilita un acuerdo entre las partes en disputa. Este procedimiento puede ser
solicitado ante mediadores autorizados o centros de mediacidn, quienes deben cumplir con
ciertos requisitos de idoneidad y no pueden participar en procedimientos judiciales o

arbitrales relacionados con el conflicto en cuestion.

Como lo explica Villanueva (Turnes, 2019) La mediacién es, sin duda, uno de los
mecanismos de solucién de conflictos que estd ganando mayor impulso. Es por ello
por lo que, ante esta situacién que parece que se va consolidando, algunos Estados
han decidido darle un protagonismo mayor incluyéndolo en la Lex Legum de sus
ordenamientos. Uno de estos Estados ha sido el de Ecuador, donde la nueva
Constitucion del 2008, ha seguido la estela de la anterior, manteniendo la

constitucionalizacion de estos métodos.
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Se puede mencionar lo que el fil6sofo griego, Platén pensaba sobre el liderazgo del pueblo,
porque proponia que solo las personas mds sabias gobernaran la ciudad para alcanzar la
prosperidad, asi tendrian una mejor precepcion de lo que es bueno, malo, justo e injusto,

siendo esto de gran ayuda para una mejor organizacion en la vida de las demds personas.

En la sociedad en la que se desenvuelve, cada individuo tiene su propio sistema de creencias,
el cual es dificil de cambiar, considerando que cada uno estd influenciado por el entorno en
el cual nace, influenciado por el comportamiento y a su vez guiados por las cartas.
Mentalmente, no es mds que su propia perspectiva de la realidad, cada persona ve lo que
quiere ver en funcién de sus capacidades, valores, experiencias y creencias. En otras
palabras, cada individuo conecta el "mundo". A través de sentimientos llamados sistemas
representacionales, que, por medio de filtros neuroldgicos, sociales e individuales basados
en experiencias familiares, culturales, creencias y valores, transmitidos a través del lenguaje,
se presenta como un mapa mental para reflejar la realidad percibida, actuando y hablando de
su realidad, que es segun su historia personal. Por lo tanto, cada persona tiene su propia
realidad, que considera Unica e indiscutible, olvidando el principio de que nada es bueno o
malo, nada es correcto o incorrecto, nada es blanco o negro, sino que todo depende de la
perspectiva que tenga, porque cada uno construye su propia realidad muchas veces por

conveniencia social, familiar o personal.

2.1.4 Principios de la mediacion

Voluntariedad
“La voluntariedad es de la esencia de la mediacion, ya que este principio no solo
garantiza la libertad de las personas, sino la eficacia y funcionamiento de la

mediacion.” (Aravena, 2013).

La mediacién, un proceso fundamental en la resolucion de conflictos, se caracteriza por su
naturaleza voluntaria en todas sus etapas, desde su inicio hasta su desarrollo y
financiamiento. La capacidad de las partes involucradas para retirarse en cualquier momento
es un principio fundamental en este sistema. La voluntariedad garantiza que tanto las partes
tengan el derecho de permanecer en el proceso o de retirarse de €l sin necesidad de justificar
su decision. Es esencial que no se les niegue a las partes el acceso a la justicia en cualquier
momento que lo deseen, sin embargo, aunque un juez puede sugerir el uso de la mediacion

0 asistir a una sesion informativa previa sin violar la voluntariedad de las partes, es relevante
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destacar que, si los Estados asi lo determinan, la mediacion puede ser obligatoria y mantener

este caracter cuando su uso conlleva incentivos o sanciones.

Confidencialidad
La inexistencia de la confianza en el procedimiento de mediacion, en tanto que
posible espacio de, inicamente, obtencién de informacién para poder ser utilizada en
un procedimiento judicial o arbitral posterior, impide que las partes se expresen
libremente y, por consiguiente, que intenten voluntariamente alcanzar por si mismas

un acuerdo sobre la resolucion de su litigio con la ayuda de un mediador. (Demestre,

2010)

La garantia de confidencialidad en las sesiones de mediaciéon y la salvaguarda de la
informacion por parte del mediador son elementos fundamentales para asegurar la integridad
del proceso. Se establece el principio de confidencialidad tanto en las sesiones de mediacién
como en toda la documentacién asociada, respaldado por el secreto profesional del
mediador. Este principio se fundamenta en la buena fe, creando un entorno de confianza
esencial para que las partes involucradas puedan identificar sus intereses y llegar a acuerdos

mutuos.

La voluntariedad de las partes para participar en el proceso de mediacién implica también el
derecho a desistir en cualquier momento y buscar alternativas legales. En este contexto, es
esencial que el mediador mantenga la confidencialidad sobre los hechos y circunstancias
revelados durante la mediacion, evitando ser llamado a testificar en un juicio. Se debe
asegurar, ademas, que los hechos revelados durante la mediacién no sean utilizados por las

partes en futuros procedimientos judiciales.

Bilateralidad y buena fe
El principio de buena fe de acuerdo con el andlisis realizado es sin lugar a dudas un
principio del derecho ya que cumple la triple funcién de servir como criterio de
interpretacion, es integrador de vacios normativos y constituye una funcién
integradora de los preceptos que integran el orden juridico aplicable a un determinado

conflicto formulando una técnica al mundo juridico. (Briz, 2015)

El principio de bilateralidad en la mediacion destaca la igualdad de oportunidades para que
ambas partes expresen sus puntos de vista, con la tinica restriccion siendo aquella impuesta

por el mediador para garantizar el progreso adecuado de las sesiones. Durante el proceso de
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planteamiento y negociacion, es fundamental que las partes operen bajo los pilares de lealtad,
buena fe y respeto mutuo, con el objetivo primordial de alcanzar un acuerdo. Ademas, es

crucial que brinden colaboracién y apoyo al mediador para facilitar el proceso.

Imparcialidad y neutralidad
“El principio de neutralidad es sustituido por un espacio neutral, construido por los
principios de imparcialidad y equidistancia dando respuesta a las indicaciones de las

partes sobre su pérdida de imparcialidad” (Soler, 2015).

El mediador debe mantenerse imparcial, sin tener intereses en ninguna de las partes ni en el
objeto del conflicto. Su rol es actuar como un catalizador que guia el proceso sin
involucrarse, asegurando la neutralidad y equilibrio entre las partes en todo momento. La
imparcialidad es esencial para garantizar la igualdad de las partes durante la mediacion,

protegiendo asi su participacion efectiva a lo largo del procedimiento.

Sin embargo, la capacidad del mediador para dar por concluida la mediacidn si considera
improbable un acuerdo puede limitar la autonomia de las partes, quienes son los verdaderos
actores del proceso y podrian desear continuar hasta el final, siempre y cuando lo hagan de
buena fe, incluso si no se alcanza un acuerdo. Esta imposicién al mediador podria
distorsionar tanto el principio de imparcialidad como el de neutralidad, al conferirle un poder
de decision significativo y restringir la voluntariedad de las partes, aspecto fundamental en
la mediacién. Ademds, esta practica podria restar valor al proceso mediado en términos de
mejora de la comunicacion, aspecto ampliamente reconocido por la doctrina y numerosas

normativas.

La neutralidad, por otro lado, es un pilar fundamental en la mediacién como sistema de
resolucion de conflictos, donde se destaca la capacidad de las personas para gestionar sus
disputas y llegar a acuerdos, respetando al mismo tiempo la posicion de las partes respecto
al conflicto presentado. Este principio, junto con el de imparcialidad, estd profundamente
entrelazado y se encuentra regulado en numerosas normativas, incluyendo las leyes

autondmicas, donde su conexidn es notoria.

Flexibilidad
El proceso de mediacidn debe ser adaptable para ajustarse a las circunstancias especificas de
cada caso y de las personas involucradas. Las pautas por seguir, incluida la duracién del

proceso, se acuerdan entre el mediador y las partes al inicio. Un proceso flexible de
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resolucion de conflictos utiliza el didlogo y el entendimiento, facilitando una solucién previa
para las partes. Durante este esfuerzo por encontrar una solucién, los involucrados tienen la
oportunidad de escucharse y lograr una satisfaccién mutua, por consiguiente, al percibir que
sus intereses personales son considerados, se genera una mayor apertura y flexibilidad, lo
que aumenta la probabilidad de que los acuerdos alcanzados sean cumplidos de manera

voluntaria y duradera.

Profesionalidad

La mediacion es un proceso de didlogo asistido y gestionado por un profesional con la
formacion técnica adecuada para transformar las posturas procesales rigidas de las partes en
intereses individuales, desde donde se puede establecer un marco para que la negociacién
avance hacia un acuerdo satisfactorio. La mediacion puede ser ejercida de manera exclusiva
o como complemento a otra actividad profesional. Asi, abogados, psic6logos, pedagogos,
socidlogos, trabajadores sociales, profesionales de la salud y del desarrollo humano, o

empresarios, cada vez mds incorporan las competencias de mediador en sus curriculos.
2.1.5 Ventajas de la mediacion como método de solucion de conflictos

Voluntariedad: Las partes no pueden ser forzadas a participar en una mediacion,
salvo que un juez disponga expresamente que el caso sea derivado a este proceso
para que intenten llegar a un acuerdo. Los acuerdos alcanzados son completamente
consensuados por las partes, buscando siempre una solucién en la que ambas ganen

y queden satisfechas con el resultado obtenido.

Rapidez: Al ser un método alternativo, el tiempo necesario para resolver el conflicto
dependera tnicamente de las partes involucradas. Ademads, dado que el sistema
judicial tradicional estd saturado, especialmente durante la pandemia, resolver un
conflicto por esta via tomaria mucho mds tiempo comparado con este proceso

alternativo.

Confidencialidad: Todo lo discutido durante las sesiones de mediacién no sera
divulgado publicamente. La informacién compartida en estas reuniones serd
conocida solo por las partes involucradas y el mediador, quien no llevara un registro

de lo hablado.

Efecto de sentencia ejecutoriada: El acta de mediacion, que es el documento donde

se registran los acuerdos alcanzados por las partes, se considera equivalente a una

18



sentencia judicial (con naturaleza de cosa juzgada y titulo de ejecucion). Esto obliga
a las partes a cumplir con lo pactado, y en caso de incumplimiento, podran recurrir a

mecanismos judiciales para exigir su cumplimiento, al igual que con las sentencias.
2.1.6 El arte de un mediador

De la misma manera se puede decir que es el mediador, siendo esta persona con experiencia
en multiples situaciones de conflictos que promuevan la comunicacién como factor
fundamental entre las partes que estdn en discusion, seria el indicado/a para resolver la
disputa que se esté ejecutando, siendo neutral e incluso imparcial en las decisiones que se

vayan a tomar.

El mediador debe ser un experto en la gestion de conflictos, dado que debe tener la capacidad
de transmitir paz a los mediados sobre la existencia y supervivencia de las cosas que les
afectan. Para comenzar el proceso de mediacion, los medios deben primero reconocer que
tienen un problema y, segundo, si tienen la motivacion para hacer algo respecto de su
conflicto. Por eso una de las primeras cosas que se les pide a los involucrados en sus primeras
sesiones es que sean egoistas, pero un egoismo sano. En otras palabras, deben defender lo
que creen que es correcto, expresar sus opiniones, intereses, necesidades y sentimientos para

ser comprendidos sin ser juzgados por ello.

La expresion de los sentimientos de las partes es necesaria para un resultado adecuado del
proceso de mediacién y, por lo tanto, también serd para la adaptacion real de los acuerdos a

sus necesidades reales, de modo que se celebren mds acuerdos y se alargue su duracion.

Para los mediadores, finalizan satisfactoriamente los procesos de mediacién en los que
primero luchan entre si en la mediacion, es decir, aquellas personas que son capaces de
hablar entre si sobre la ira o las emociones que les abruman, internamente son ellos quienes
tienen la tarea mds avanzada de separarse emocionalmente de los demds y asi abrirse a un
nuevo futuro, a nuevas propuestas, escuchando lo que el otro tiene que decir. Entonces,
cuanto antes pueda lograr que dejen de hablar de posiciones y comiencen a hablar de
intereses después de identificar sus necesidades y deseos, ayudando a crear un tercer espacio
neutral en las sesiones de mediacién donde todos puedan trabajar juntos para lograr nuestros

objetivos.

El abogado mediador Santiago Miranzo de (Mateo, 2010) aclamé que, En los

procesos de separacion, divorcio o nulidad matrimonial, asi como de separacion de

19



parejas de hecho, las partes que acudan a mediacidn traerdn distintos conflictos que
querran tratar en el proceso. Los conflictos pueden ser reales, latentes u ocultos. Las
posiciones, es decir, lo que piden y exigen al otro, pueden en estos casos no coincidir
con los intereses, es decir, con lo que realmente quieren. Detrds de la peticién de
separacion, divorcio o nulidad existirin deseos, miedos, emociones que si
conseguimos que sean explicitados con respeto pueden ayudar a la comprension
mutua de las pretensiones, a empatizar (que no simpatizar) con la postura de la otra
persona y a buscar férmulas de acuerdo que satisfagan el mayor ndmero de intereses

de ambos involucrados.

Dentro del ambito de la mediacién se puede observar las distintas maneras que pueden ser
llevadas a cabo, como lo explic6 el abogado Santiago, durante los procesos de divorcio se
acude a un mediador para tratar de buscarle una solucion al problema que estén suscitando
en ese momento. Lo mismo ocurriria para resolver los inconvenientes o dificultades de los

asuntos condominales, dado que podrian seguir el mismo procedimiento para su resolucion.

Las intervenciones de terceras partes pueden ser de negociaciones o mediaciones
entre las élites de las partes en conflicto, o de didlogo o facilitacion (generalmente al
nivel sociedad civil). La tercera parte que ejerce la mediacién no suele tener autoridad
ni poder para imponer el resultado: los actores en conflicto conservan el control. Su
fuerza se basa en la legitimidad de ser creible para las partes. Los mediadores sin
capacidad de coercién buscan generar confianza y conocimiento mutuo. (Aguirre,

2020)

La mediacidn suele ser un proceso de corta duracién en el que, de alguna manera y con la
ayuda de los participantes, se desea aislar temporalmente las disputas, los pensamientos, las
realidades y las personalidades de las partes para encontrar alternativas y llegar a un acuerdo
mutuo que se adapte a sus necesidades y esté orientado a cémo las partes pueden resolver el
conflicto en lugar de historias personales que influyen en el comportamiento psicolégico y
conductual de los participantes mds que en la estructura del conflicto, por lo tanto la tarea

del mediador es conciliar los intereses de las partes en disputa.
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2.1.7 Cualidades de un mediador

Dentro de la mediacién, el mediador debe tener funciones claras para que el trabajo que

realice sea acertado en todos los ambitos posibles, segtin (Stulberg, 2021) afirma que para

que la mediacién sea realizada con éxito, el mediador deberd tener las siguientes funciones:

a)

b)

d)

El mediador es un catalizador. Su presencia deberia conducir a que las partes asuman
posturas constructivas en las discusiones, evitando mayores malentendidos y

polarizaciones entre las partes.

El mediador es un educador. Debe conocer los deseos, aspiraciones, limitaciones
politicas y otros aspectos de las partes. Mds atn, el mediador debe zambullirse él
mismo en la dindmica de la controversia, para poder explicar las razones de una

propuesta especifica de una de las partes.

El mediador debe ser un traductor. Debe presentar las propuestas de cada una de las
partes en un lenguaje que sea fiel a los objetivos deseados de la parte involucrada y
formulado de tal manera que asegure el mas alto grado de receptividad por la otra

parte que lo escucha.

El mediador, con frecuencia se convierte en el portador de malas noticias. Las
concesiones no siempre vienen con facilidad; las partes pueden rechazar una
propuesta en todo o en parte. En esas circunstancias, el mediador puede amortiguar
la reaccién negativa de la otra parte a ese rechazo, prepardndola para ello en
conversaciones privadas. Asi, es funcion del mediador crear un contexto, en la cual
se puede dar una respuesta emocional sin causar un escalamiento de las hostilidades

0 mayores polarizaciones.

El mediador es un agente de la realidad. Las partes en un conflicto con frecuencia se
concentran en la defensa de una sola solucién al problema. En cambio, el mediador
estd en mejor posicion para informar a las partes, de la manera mas simple y directa
posible, que su objetivo simplemente no serd logrado a través de las negociaciones

si es que mantienen la misma posicion.

Finalmente, puede ser funcion del mediador convertirse en la victima. Nadie entra a
un acuerdo sin pensar que pudo haberlo hecho mejor si hubiera esperado un poco

mas, o si hubiera exigido mds a la otra parte. En ese contexto, una parte puede sugerir
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convenientemente, cuando presenta los términos del arreglo a sus superiores, que la

solucion le fue forzada y no le quedaba otra alternativa.

Cabe senalar que el mediador debe ser neutral tanto durante el proceso de mediacion como
respecto del resultado. Al permanecer neutral, el mediador crea un puente o vinculo de
confianza entre las partes. Si el mediador ayuda a las partes a alcanzar una solucién al
conflicto comprometiéndose a una neutralidad confiable, las partes no tienen nada que perder
y mucho que ganar con la intervencién del mediador, donde incluso pueden incluso confiar
al mediador neutral una informacién confidencial, incluidas prioridades, posibles puntos de
concesion y otros asuntos que la otra parte de la disputa no necesita conocer. Esta
informacidn se puede proporcionar al intermediario sin temor a que se comparta o se haga
publica de manera irresponsable, por lo que, esta confianza es fundamental y fortalece la
mediacion; si el mediador no tiene esta funcidn, las partes calculan y miden la informacion

que transmiten, exactamente como lo hacen cuando se comunican y negocian entre si.
2.1.8 Modos de la mediacion

Parte de la investigacion se basa en las técnicas de estudio que se deberian usar para llevar a
cabo una buena manera de mediar, citado de las palabras de Alison (Taylor, 1997), estas se

agruparian en 4 distintos roles y modelos a seguir:

1. Modalidad educativa. El objetivo de la mediacion de los seguidores de este
modelo de intervencion es el de facilitar a los clientes informacion objetiva sobre
temas legales, educativos, psicoldgicos, de negociacion, etc., para que las partes que
acuden a la mediacién, con el bagaje que les aporta una informacion que los dos

quieren simultdneamente, negocien sus propios acuerdos.

2. Modalidad racional-analitica. En este modelo, el proceso mediador, muy
pautado y basado en protocolos de negociacién asistida, va conduciendo a los clientes
desde el primer punto en que se encuentra su negociacion hasta el punto final de
plasmacion de un acuerdo satisfactorio. El mismo modelo es aplicado tanto a temas
de custodia de hijos como a negociaciones sobre la distribucién de bienes o la

utilizacién de la vivienda conyugal.

3. Modalidad terapéutica. El tema emocional no es pasado por alto a lo largo de las
sesiones de mediacion, sino que se abordan las emociones y los sentimientos

(positivos, negativos, complejos...) como parte de la intervencion mediadora, con el
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objetivo de que no sean un obstdculo para llegar a acuerdos o, simplemente, como

parte integrante del proceso mediador.

4. Modalidad normativo-evaluativa. El rol del mediador en este modelo es
claramente directivo. El mediador es consciente de que su control del proceso esta
influyendo claramente en el contenido de la mediacién. Los mediadores que utiliza
este modelo se sienten legitimados para seguirlo, porque creen que sélo con este rol
pueden ayudar a que se logre el «mejor beneficio» de sus clientes. Siguen este modelo
porque, en su opinion, les ayuda a cumplir el requisito ético de intentar un equilibrio
de poder entre las partes o porque, simplemente, les permite responder a las

demandas de los clientes.

Por medio de estas modalidades se puede escoger la que mejor se vincule con el proyecto de
investigacion, sin embargo, para llegar a esa resolucién primero se debe conocer més a fondo

lo que serian los conflictos condominales.
2.1.9 Conflictos sociales

Cada individuo es Unico no solo en términos genéticos, sino también debido a su cultura,
valores y principios morales que sustentan su vida. Estas diferencias se manifiestan cuando
dos personas interactian, generando relaciones competitivas en la biisqueda de metas que
satisfacen tanto necesidades personales como colectivas. Desde esta perspectiva, el conflicto
esta presente en todos los procesos de transformacion que experimenta el ser humano como

miembro de la sociedad.

En el contexto de la globalizacién, los procesos de transformacion social se manifiestan en
ambitos econdmicos, culturales, sociales y politicos. Las disparidades en desarrollo entre
individuos, grupos, instituciones, organizaciones y paises, junto con los avances cientificos
y tecnoldgicos y la rdpida difusion de informacién, son factores que han impuesto nuevas

demandas y condiciones histéricas a las personas, las sociedades y diversas instituciones.

Esto requiere que se adapten a este nuevo estilo de vida, lo que genera desequilibrios y
nuevas dificultades. Debido a esto, las novedosas demandas que deben afrontar los
individuos como miembros de la sociedad los llevan a enfrentar situaciones de conflicto en
su vida diaria, especialmente en aquellos entornos locales donde comparten intereses y

desafios en su interaccion cotidiana.
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2.1.10 Teoria del conflicto

“El conflicto es como el agua. Si existe demasiado produce inundacién, pero si no

existe, se provoca sequia lo que no permite que nada nuevo nazca” (Constantino,

1997).

Siguiendo la teoria del conflicto, es un hecho social peculiar de la vida social. Las disputas
también son una constante histérica porque siempre han ocurrido en sociedades a lo largo
de los siglos, incluso el cambio social que determina toda la dindmica de la vida humana es
un resultado que a menudo, aunque no necesariamente, estd lleno de controversia. Parece ser
una parte natural de las relaciones humanas, es dificil imaginar la comunicacion

interpersonal sin conflictos.

Segin German Silva (Garcia, 2008) El conflicto es un fenémeno natural en toda
sociedad, es decir, se trata de un hecho social consustancial a la vida en sociedad. Asi
mismo, las disputas son una constante histdrica, puesto que han comparecido en todas
las épocas y sociedades a lo largo de los tiempos. Incluso, el cambio social que
determina toda la dindmica de la vida de los seres humanos es una consecuencia que
debe ser imputada de modo mayoritario, aun cuando no de manera absoluta, al

conflicto.

A pesar de todo lo dicho, no se puede decir que las disputas sociales sean algo anormal,
porque constituyen una expresion normal de la vida social. Pero en otro nivel, ni siquiera se
puede predicar que seria algo malo o negativo para la sociedad o las personas. Aunque los
dos ultimos son valores dados en el marco de la filosofia, no de la sociologia, ain seria
necesario analizar qué tipo de conflicto es y si los motivos que mueven a las partes en
conflicto son justos o no, justificado o no. Probablemente también calificando el conflicto o
las acciones utilizadas como inmorales u objetables. La accion de cualquier actor en él,
depende en muchos casos del lente con el que se mira, es decir, de la posicion desde la que

se mira y trata el conflicto.

Entendiendo mejor la teoria del conflicto, podemos seguir con lo esencial de esta
investigacion, hablando mds a detalle sobre los conflictos condominales y su manera

resolutiva por medio de la mediacion.

Primero entendamos que significa y de donde proviene la palabra condominales, segtin el

diccionario de Guillermo (Cabanellas, 1993) el CONDOMINIO. Del lat. cum, con, y
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dominium, dominio. Dominio o propiedad de una cosa perteneciente en comuin a dos 0 mas
personas. El art. 2.673 del Cod. Civ. arg. lo define diciendo que “el condominio es el derecho
real de propiedad que pertenece a varias personas por una parte indivisa sobre una cosa

mueble o inmueble”.

Bien, detrds de aquel significado se aborda algo mucho mas enigmatico, lo cual serian los
problemas que se acogen en el dilema de nuestro tema, los conflictos condominales se
presentan como un fructifero medio de mediacién. La practica demuestra a menudo que,
ante desacuerdos, a veces resulta més dificil llegar a un acuerdo con un familiar, un vecino
o un colega que con un extrafio. El propdsito de este proyecto es sentar una idea para que los
mediadores potenciales controlen qué cuestiones pueden ser arbitradas y cudles otras pueden
incluso abordarse en nombre de un estdndar vinculante claramente acordado por una de las
partes ante el tribunal. Esto brinda la oportunidad de evitar los costos y las molestias de los
litigios. A primera vista, puede parecer que la base juridica para abordar las batallas vecinales
se limita a los derechos de propiedad horizontal, debido a que los derechos del vecino sobre
partes privadas deben equilibrarse con los derechos de otros copropietarios junto a los
elementos personales y comunes, pero como el perfil de los mediadores es heterogéneo en
cuanto a su formacion juridica, pensé en la necesidad de abordar los conflictos vecinales

desde una perspectiva juridica mds amplia.

Las disputas vecinales no se limitan al &mbito de la propiedad horizontal, sino también cémo
ocurren los conflictos entre vecinos en el estricto dmbito del derecho de propiedad
horizontal, por ejemplo, se requiere el acuerdo de todos los copropietarios desde una
perspectiva juridica mas amplia, asi mismo un juez debe estar de acuerdo en la decisién a
tomar, dado que se podrian tomar decisiones a favor de los vecinos disidentes. Por este
motivo, se ha creido oportuno sefialar los limites de los derechos de propiedad de los
propietarios. Estas restricciones se aplican a todos los propietarios, no sélo a aquellos cuyos
activos estdn sujetos a un régimen de propiedad horizontal por lo tanto se necesitan
mediadores vecinales para abordar todas las disputas que surgen en las relaciones entre

vecinos.

Hablando mds a detalle de la ley de propiedad horizontal, segin Tania Ortega
Mairquez, La propiedad horizontal, es una denominacién que ha sido difundida y

conocida por todo el mundo, es una institucion juridica especial que se encarga de
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dos partes fundamentales que son una parte comun y la otra parte privativa, que se
constituyen cuando una misma casa, edificacion, urbanizacién, condominios,
bodegas, locales comerciales, entre otros corresponden a distintos propietarios que
son duefios exclusivos de cada piso, departamento, bodega, entre otros. (Mérquez.,

2018)

Este concepto supone que la propiedad es lo principal y secundario de la comunidad, porque
el valor inmediato y la utilidad total de las cosas dependen de los pisos y habitaciones, es
decir, de la superficie habitable y de todos los demds medios que se realizardn. La propiedad
horizontal es una comunidad juridicamente voluntaria y permanente de adquirentes que
poseen cada piso o apartamento de un inmueble, como objeto y accesorio del inmueble

principal, sujeto al ejercicio de las normas legales.

En el derecho ecuatoriano, al considerar el Cédigo Civil, el articulo 895 no menciona nada
sobre el concepto de este sistema, pero si explica, por ejemplo, las formas de composicion
de la propiedad horizontal y algunas de las formas en que puede surgir para resolver el

problema.

Por eso, se considera necesario definir el concepto. En primer lugar, la propiedad horizontal
es un derecho fisico ejercido sobre la propia propiedad, en el que el propietario tiene el poder
de usar, disfrutar y disponer de derechos de propiedad tanto fisicos como legales. Aunque
existen disposiciones en la normativa vigente, para que sea una propiedad horizontal debe
existir una adecuada division y organizacion del inmueble o de edificaciones o terrenos
segtin lo dispuesto por la normativa vigente. Por tanto, no se debe considerar propiedad
horizontal a los bienes inmuebles, si no normas especiales reguladas por la ley que

determinan cémo se dividen los bienes inmuebles y qué derechos y obligaciones tienen.

Gracias a la teoria del conflicto y a la breve introducciéon del derecho de propiedad
horizontal, se puede continuar con los conflictos condominales, debido a que todos tienen
algo en comun, que nos da la idea base de cdmo se originan estos problemas y de qué manera
resolverlos. Estos conflictos son situaciones que se presentan frecuentemente en diversas
organizaciones sociales, comunitarias y deportivas; son causados por conflictos de interés y
requieren rapidez, eficiencia y resultados inmediatos, con menos burocracia. Se busca
resolver las disputas mencionadas mediante dos enfoques: la via legal y la mediacion. De la

misma forma, se exploran los argumentos y mediaciones juridicas o judiciales que
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involucran varios casos desarrollados en diferentes complejos judiciales de Ecuador.

Actualmente, esta es una de las formas mds efectivas e inmediatas de resolver disputas
2.1.11 Teoria del abuso del derecho dentro del ambito condominal

Mirando de manera mas reflexiva los problemas que suelen discutirse, son situaciones
legales y acciones justas en principio (por ejemplo, Joseph estd ahumando sardinas, Luis, un
vecino mayoritario en la comunidad, decide de qué color pintar la terraza, Luiggi echa
estiércol en su jardin), incluso si objetivamente pueden dafiar a algunos de sus vecinos. Las
acciones que violan esta norma, a pesar de realizarse bajo el amparo de la justicia legal, se
llevan a cabo con la inequivoca intencion de dafiar a otro: Joseph recalienta el aceite de
sardina y lo saca a la terraza; el olor a ropa tendida afecta a Johnny; Luis pinta el patio de
negro para bloquear la luz de los vecinos de abajo; Luiggi amontona estiércol con el inico
objetivo de crear un mal olor en la propiedad vecina. Para abordar estas hipétesis, los juristas
de siglos pasados desarrollaron la doctrina de la "emulacion”. Esta doctrina se basa en que
se realicen sin beneficio personal y con la clara intencion de dafiar a otro. También
comprende inmediatamente que las acciones emuladas, incluso en el ejercicio de un derecho,
no son acciones juridicas y deben ser suprimidas. La dificultad de probar algo tan subjetivo
como la intencién de hacer dafio y la ausencia de incorreccion, generalmente oculta, llevaron
a intentos a principios del siglo 20 de ampliar su alcance de modo que la doctrina de la
emulacién de acciones evoluciond hacia una teoria mds amplia, la teoria del Abuso de
derechos. La teoria del abuso de derecho se vuelve objetiva: si un derecho subjetivo es la
facultad otorgada a una persona para satisfacer sus necesidades o intereses o para alcanzar
los fines prescritos por una ley objetiva, no se permite su uso contrario al fin para el cual se

da: su "actividad antisocial".

Siguiendo el andlisis del texto anterior, se puede decir que la teoria del abuso toma
significancia en el tema por motivo de que al hacer algo normal dentro del &mbito diario, asi
mismo perjudica a los que estén en el alrededor. Seguin la Doctora en derecho civil, Ruth

Navarro Costa afirma que:

El gran problema de la teoria del abuso del derecho es que deja gran margen de
inseguridad juridica, dado que es imposible que las normas sefialen de forma
exhaustiva el contenido exacto de los derechos subjetivos; es decir, que las normas

relativas al derecho de propiedad prevean toda la casuistica que pueda llegar a
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plantearse. En consecuencia, tendrd que ser el Juez, en cada caso, quien decida si ha
habido o no abuso del derecho. A su vez, la propia indeterminacion del concepto
convierte la teoria del abuso del derecho en un concepto juridico de aplicacién
universal y si bien, los jueces de distintos paises entenderdn de distintas formas la
casuistica del abuso del derecho, la teoria general ayudard a los mediadores de todo

el mundo. (Costa, 2007)

Continuando con el proyecto, se abarcar diferentes tipos de problemas que existen dentro de

la comunidad, entre ellos la falta de comunicacién, como lo explica Sudrez, Marinés:

La comunicacién es un elemento esencial en la resolucién de conflictos, de hecho,
podriamos definir el proceso de mediacién como el consistente en dotar a las partes
en conflicto de unos recursos comunicativos de calidad para que puedan solucionar
el conflicto que se traigan entre manos. A lo largo de todo el proceso, las partes
hablan de reproches, posturas, opiniones, deseos, necesidades, sentimientos, y los
mediadores deben ayudarles a que se expresen de forma constructiva y a que se
escuchen, de tal manera que la comunicacién que establezcan pueda ayudarles a

resolver el conflicto. (Suares, 2013)

Asi mismo, es relevante la opinion del psicdlogo, terapeuta familiar y mediador Aleix Ripol

Millet:

La percepcidn social del conflicto y el objetivo de resolverlo ha estado en la base de
la conceptualizacién de la mediaciéon moderna. El conflicto es vivido como la
manifestacion de un problema que necesita una satisfaccion, pues el problema existe
debido a una real o aparente incompatibilidad de necesidades e intereses que hace
que la satisfaccion de necesidades aparezca imposible para una o mds de las partes
implicadas y, por ello, la resolucion del conflicto pasa por encontrar soluciones que

satisfagan las necesidades de todos los implicados. (Millet, 1997)

La mayoria de los conflictos pueden surgir de una mala comunicacién, por ejemplo, cuando

una persona malinterpreta lo que pensaba la otra y reacciona a la defensiva ante lo que

percibe como un insulto, la tensién del conflicto aumenta y estamos mads lejos de resolverlo.

Por el contrario, si dos personas en conflicto pueden establecer una comunicacién efectiva y

clara, es decir, que ambos se entienden y comprenden, pueden descubrir que realmente no

habia ningin problema, o que si lo habia era pequefio y facil de resolver. Incluso si el
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problema es grave, una buena comunicacion puede ayudar a las partes a trabajar juntas para

encontrar soluciones mutuamente satisfactorias.

Los intermediarios suelen colocar el principio de imparcialidad en el centro de su ética de
intervencion; aqui el aforismo “dime con quién andas y te diré quién eres” puede ser cierto,
porque la tendencia de asumir la metodologia del problema junto a la solucién se basa en
una ideologia social individualizada propia de la cultura desarrollada en el Occidente
basdndose en el concepto de un mundo social formado por individuos radicalmente
separados que son iguales pero tienen deseos diferentes y cuya naturaleza se basa en la
satisfaccion de dichos deseos, a menudo se convierten en derechos. En este contexto
ideoldgico, el modelo de resolucion de conflictos preferido por los profesionales es el que
busca la cooperacion entre las partes, porque la mediacion debe, seglin este postulado,

centrarse en la resolucion de conflictos.
2.1.12 Clases de conflictos intervecinales

Para caracterizar los conflictos que surgen de la convivencia diaria entre vecinos, es
fundamental considerar la relacion directa entre conflicto y necesidades. Cuando estas
necesidades no se satisfacen, facilitan la aparicion de diferencias relacionales entre los
vecinos. Desde esta perspectiva, los conflictos emergen cuando una necesidad no esta
cubierta o cuando algo o alguien impiden que un individuo o grupo pueda satisfacer sus

necesidades.

Los conflictos entre vecinos suelen originarse por ruidos de musica a alto volumen, mascotas
que no son adecuadamente cuidadas por sus duefios, la disposicion de basura en lugares no
habilitados y, ademds, por muros medianeros y ampliaciones de viviendas no autorizadas
por los copropietarios. Segtin este Diagndstico, estas causas de conflicto estdn presentes en
todos los Condominios de Viviendas Sociales, cuya principal caracteristica es la

construccion en espacios reducidos.
2.1.13 Los problemas juridicos de la copropiedad

La naturaleza juridica del régimen de copropiedad puede generar conflictos entre los
copropietarios que a menudo requieren intervencion judicial. Esto se debe a que, en general,
los copropietarios no eligen voluntariamente esta situacion, si no que resulta de decisiones
de terceros (como en casos de sucesion por causa de muerte) o de cambios en el régimen

patrimonial (como la disolucién y particién de la sociedad conyugal).
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El ordenamiento juridico parte del supuesto de que el estado ideal es que cada bien
inmueble tenga un solo propietario. Sin embargo, la realidad cotidiana muestra lo
contrario, ya que es comun que los bienes inmuebles tengan multiples duefios. En la
legislacion ecuatoriana, el estado de copropiedad o comunidad de bienes se considera
un cuasicontrato y estd claramente definido en el articulo 2204 del Cddigo Civil
Ecuatoriano “La comunidad de una cosa universal o singular, entre dos o mds
personas, sin que ninguna de ellas haya contratado sociedad o celebrado otra
convencion relativa a la misma cosa, es una especie de cuasicontrato”. (Cédigo Civil,

2022)

A pesar de la existencia de una regulaciéon adecuada para el régimen de copropiedad, a
menudo surgen conflictos relacionados con la administracion y el uso del bien comun. Ante
esta problemdtica, surge la pregunta: ;qué puede hacer una persona que no desea continuar
en la situacién de copropiedad de un bien comuin? La respuesta inicial parece sencilla: el
copropietario puede vender su parte a los otros copropietarios o, alternativamente, adquirir

las partes de los demds copropietarios.

Como se menciond anteriormente, el problema principal de la copropiedad es la division del
bien comun. La intencion de ejercer esta accion es dividir fisicamente el bien compartido.
Para que un bien pueda ser dividido, las partes resultantes deben ser funcionales y mantener
sus caracteristicas esenciales. Por ejemplo, un terreno rural de cuatro hectireas puede
dividirse facilmente en dos parcelas de dos hectdreas cada una o en cuatro, si fuera el caso,
y cada una de las partes resultantes tendria funcionalidad propia, podria adjudicarse en pleno
dominio a cada uno de los copropietarios. En este caso, la particiéon del bien no presentaria

problemas, siempre y cuando la normativa que regula el ordenamiento territorial lo permita.

En cuanto a los bienes muebles, el problema principal se relaciona con su uso, disfrute y
administracién, que usualmente recae en uno de los copropietarios mientras se decide su
destino juridico. Las alternativas para el resto de los copropietarios son limitadas y, a

menudo, requieren una accion judicial para resolverse.
2.1.14 El problema de la denominacion del régimen
La doctrina ha debatido si la denominacién de "condominio" es apropiada para identificar el

régimen que estamos analizando. Algunos autores, considerados mds técnicos, sefialan que

"condominio” no es una denominacion correcta porque lo principal en este régimen es la
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propiedad exclusiva, que no se encuentra en copropiedad. Por lo tanto, argumentan que
Ilamar a este régimen simplemente "condominio" ignora su componente principal. Proponen

que este régimen y su ley deberian denominarse "de propiedad y copropiedad".

Esta ultima postura es la que ha sido adoptada culturalmente en la préctica, de manera que
tanto juristas como personas ajenas al derecho, identifican el condominio como un régimen
juridico que combina propiedad individual (sobre bienes exclusivos) y copropiedad (sobre
bienes comunes). Asi, el término "condominio" no se utiliza como lo hacian los romanos,

que lo asociaban a la copropiedad originada en la herencia.

Por lo tanto, parece razonable que el orden juridico utilice el término "condominio"
exclusivamente para identificar la institucién que combina propiedad individual vy
copropiedad.

Podemos concluir que la palabra "condominio” regula un régimen que combina propiedad
individual y copropiedad, ademads de regular la convivencia dentro de este régimen. Por eso,
sé€ cree que seria mas correcto que esta institucion y su ley se denominaran "régimen (o ley)

de convivencia en condominio".

No obstante, en el presente estudio se utiliza a veces solo la palabra "condominio", porque
es la mds aceptada culturalmente, aunque sea conveniente que el legislador adopte la

denominacién que mds se proponga.
2.1.15 La representacion en el condominio

En el régimen de convivencia en condominio, existen tanto relaciones entre los
condéminos como entre todos los condéminos y terceros. Para simplificar estas
relaciones, se ha propuesto que la unién de condéminos tenga personalidad juridica
o cuente con un representante. Estas propuestas han generado divisiones en la
doctrina. Esta discrepancia de opiniones también ha afectado al legislador, como se
refleja en el articulo 33, inciso 2, de la ley de propiedad horizontal “La Asamblea de
Copropietarios es la maxima autoridad administrativa y se compone de los
copropietarios o de sus representantes o mandatarios, reunidos con el quérum y las
demads condiciones exigidas por la Ley de Propiedad Horizontal y este Reglamento

General” (Reglamento General de la Ley de Propiedad Horizontal, 1998).
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2.1.16 El problema con los trabajadores y la seguridad social

Es comiin que los condominios necesiten la asistencia de trabajadores para llevar a cabo
labores de mantenimiento, realizar mejoras en dreas comunes y brindar servicios como
porteria, limpieza y vigilancia, entre otros. Segin el Cédigo del Trabajo, se presume que
existe una relacion laboral entre el trabajador y quien recibe sus servicios, lo que significa
que legalmente, las personas empleadas en los condominios son consideradas trabajadores

de los propios condéminos.

Sin embargo, la propuesta de otorgar personalidad juridica a la unién de conddéminos
implicaria que esta nueva entidad seria la empleadora de los trabajadores, estableciendo asi
una relacién legal directa con ellos. Esto conllevaria a que esta entidad adquiera las
responsabilidades laborales y, en caso de litigio, comparezca ante la justicia a través de su

representante.

En este contexto, la propuesta de otorgar personalidad juridica a la unién de condéminos
resultaria conveniente y prictica. Algunos incluso argumentan que esto ayudaria a evitar
demandas laborales directas a los condominos y los eximiria de responsabilidad en caso de

juicios laborales.

Sin embargo, si la entidad del condominio como persona juridica no cuenta con suficientes
activos para cumplir con las obligaciones laborales, los condéminos serian solidariamente
responsables. En estas circunstancias, es poco probable que los trabajadores, al demandar a
un condémino como entidad legal, no aprovechen la oportunidad para reclamar la
responsabilidad solidaria a los demds condéminos. Por lo tanto, no se garantiza que estos

condéminos puedan evitar ser demandados y, eventualmente, condenados.
2.1.17 El problema de las mejoras ecoldgicas y tecnolégicas

La Ley de Propiedad Horizontal que se estd analizando solo considera como imprescindibles
las obras destinadas a mantener el condominio en buen estado de seguridad, estabilidad y
conservacion, asi como para asegurar el funcionamiento eficiente de los servicios comunes.
Bajo esta perspectiva, es evidente que esta ley se caracteriza por ser conservadora Yy,

posiblemente, obsoleta.

Es cierto que los residentes de estos condominios enfrentan diariamente problemas como la

escasez de agua, los problemas y costos relacionados con el suministro eléctrico y, en
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general, el deterioro del entorno ambiental. Ante esta realidad, surge la pregunta: ;No es

necesario mejorar el ambiente? ;No es necesario ahorrar agua o energia?

En este contexto, ;no se consideran necesarias las obras destinadas a adoptar nuevas
tecnologias para mejorar el medio ambiente o los servicios en un condominio? Como
opinidn, si lo son. Parece ser que ley fue redactada en una época en la que la conciencia

ecoldgica y las innovaciones tecnoldgicas ain no habian alcanzado su pleno auge.

En efecto, nuestros legisladores no han apreciado que a “grosso modo” en la historia
de la globalizacién ha habido tres grandes eras. La primera, cuando Colén descubrié
América y abrid el comercio entre el viejo y el nuevo mundo. La segunda, fue la
Revolucién Industrial impulsada por la aparicién de la mdquina de vapor y el
ferrocarril que propiciaron la integracion de empresas multinacionales, y la tercera
época comenzd con la expansion de los teléfonos (fijos y moviles), las computadoras,
los satélites, las videoconferencias, y la red global de fibra ptica que nos han puesto

a todos puerta con puerta. (Cabrera, 2010)

En la actualidad, es frecuente que trabajadores o profesionales se encuentren en otros estados
o incluso en otros paises y presten sus servicios a través de Internet. Los estudiantes y
abogados realizan investigaciones y acceden a bases de datos tanto en el pais como en el
extranjero a través de Internet. Los profesionales realizan trdmites y transacciones con
dependencias gubernamentales o con sus clientes también a través de Internet. Lo que se
quiere destacar es que, en la actualidad, el acceso a Internet se ha vuelto una necesidad para

muchas personas.

Esto hace reflexionar sobre la visién de los bienes y servicios comunes que solo buscan
conservar lo existente, una vision que deberia ser reconsiderada para adaptar nuestra ley a
las nuevas necesidades del mundo actual. Con los datos y elementos anteriores, se puede
afirmar que, en la préctica, el uso més eficiente del agua, la energia y en general los avances
tecnoldgicos, en lugar de ser gastos, pueden representar ahorros econémicos y beneficios
tanto para las personas como para el medio ambiente y el planeta en su conjunto. Por lo
tanto, seria conveniente promover que la ley que se estd analizando contemple y facilite este

tipo de obras y servicios.
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2.1.18 Los problemas de cumplimiento

Tanto en el reglamento de la Ley de Propiedad Horizontal como en la Ley de Arbitraje y
Mediacién se establecen derechos y obligaciones para los involucrados. Sin embargo, no
siempre se cumplen estas ultimas por parte de los condéminos. Entre los incumplimientos
mds comunes se encuentran la ocupacién de dreas comunes (especialmente los
estacionamientos), el cambio de uso de las unidades (de residenciales a comerciales u
oficinas) y la prolongacion indefinida de la administracion de los condominios. Uno de los
problemas maés persistentes en el régimen de convivencia en condominio es la reticencia de
los condéminos a pagar las cuotas condominales, lo que ha resultado en el deterioro

preocupante de los condominios y en la aparicién de una cultura de impago.

En la doctrina extranjera, también se reconoce que uno de los principales desafios del
régimen de condominio, que ha motivado diversas reformas sustanciales y procesales, es la

lucha contra la morosidad de los condominos.

Dentro del pais, el legislador ha intentado abordar los conflictos que surgen en el régimen
de convivencia y condominio, incluyendo aquellos ya mencionados como los mas comunes
y graves. Esto lo ha hecho principalmente a través de tres medidas: permitiendo la
autorregulacién, otorgando a la Procuraduria del Estado funciones de mediacion,
capacitacion y capacidad para imponer multas, y finalmente, a través de los tribunales,

decisiones que se detallardn a continuacion.
2.1.19 La justicia por propia mano

Como ya se ha explicado en este estudio, el problema mads serio y recurrente en el régimen
de convivencia en condominio es la falta de pago de las cuotas condominales. Esta situacion
es tan grave que el legislador ha establecido varias disposiciones relacionadas con este

asunto, como, por ejemplo:

Para ocupar el cargo de administrador o del Comité de Vigilancia, es necesario estar
al dia con todas las obligaciones desde el inicio y durante todo el periodo de gestion.
La asamblea general de condéminos puede determinar la forma de garantizar, ya sea

mediante fianza u otro medio legal, el pago de las cuotas condominales.

A pesar de la eficacia o falta de esta, de estas medidas destinadas a lograr el cumplimiento

(y pago) de las cuotas condominales, es evidente que, en esencia, estas disposiciones
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contradicen la prohibicién de que las personas se hagan justicia por si mismas o recurran a
la violencia para reclamar sus derechos. Por lo tanto, se cree que seria mas adecuado
encontrar formas de hacer que a los condéminos morosos les resulte mas costoso y
perjudicial dejar de pagar sus cuotas, y al mismo tiempo, facilitar y especializar la

administracion de justicia.
2.1.20 Facultades de la mediacion

El método més convencional y frecuente para resolver disputas es mediante los tribunales
de justicia ordinaria. No obstante, existen alternativas a la funcidn judicial a las que se puede

recurrir para solucionar las diferencias, como es el caso de la mediacion.

La ley de Arbitraje y mediacion, define a la mediacién como: “La mediacion es un
procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero
neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia
transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto” (La Ley

de Arbitraje y Mediacién , 2006).

Entonces, la mediacion se ha establecido en el pais como un recurso legal para resolver una
amplia gama de conflictos, siempre y cuando las partes involucradas expresen su voluntad
de someterse a este método. Excepciones a este enfoque incluyen aquellos casos en los que

el objeto del litigio o la controversia no son susceptibles de transaccion.
2.1.21 Los distintos tribunales

La administracién de justicia en materia condominal resulta bastante compleja, debido a que

implica hacer varias distinciones para determinar el 6rgano competente.

Juzgados Civicos: Se recurre a ellos en casos de problemas vecinales, como ruidos
excesivos, disputas por animales, obstrucciones que afecten a los condéminos o
conflictos en dreas comunes. Estos juzgados estdn bajo la jurisdiccion del Poder
Ejecutivo, lo que plantea cuestionamientos sobre su intervencion en la resolucion de

controversias.

Jueces de Paz: Para asuntos de menor cuantia entre condominos o entre estos y su
administracion, se aplican dos criterios. Si se trata de temas relacionados con la
propiedad o derechos reales sobre inmuebles y el valor no excede cierto limite, se

debe acudir a un juzgado de paz.
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Jueces Civiles: Las disputas entre condéminos o entre estos y su administracion
también pueden ser competencia de los juzgados civiles. Sin embargo, surge la
pregunta sobre si es viable tramitar el proceso ejecutivo civil en casos de minima
cuantia que corresponden a los juzgados de paz. En este sentido, el proceso de justicia
de paz no contempla una ejecucion previa, por lo que podria ser mas adecuado

tramitar estos asuntos mediante un juicio ordinario en la justicia de paz.

La lucha contra la morosidad: En el pago de las cuotas condominales, como se ha
mencionado anteriormente, es el principal desafio en el régimen de convivencia en
condominio. Sin embargo, iniciar un juicio contra un condémino moroso suele ser
poco rentable, por lo que, el monto de las cuotas no justifica los costos del proceso
legal. Ademds, al demandar a un condémino moroso, este puede liberarse de
responsabilidad simplemente pagando, lo que resulta en un gasto para los
condéminos cumplidos. Por lo tanto, se hace necesario buscar propuestas alternativas

que puedan garantizar el pago de las cuotas condominales.

2.1.22 Valores en la comunidad
Parte de los origenes de un conflicto condominal por lo general es inducido por la falta de
valores dado que estos son vitales y fundamentales para crear y tener un buen entorno con

la comunidad, segun las palabras del psicélogo José Padilla:

Los valores son cualidades que orientan las acciones y le proporcionan un sentido
pleno a la vida, cuando se vive en sintonia con ellos. En la sociedad, los valores
desempefian las mismas funciones que en el plano personal, dan direccién a los
comportamientos de las personas y los grupos dentro de la estructura social. (Padilla,

2022)

Se puede decir que los valores sociales son caracteristicas, actitudes y normas que los
individuos y grupos guian en sus acciones. Estos valores son la base para crear orden social
en los grupos, a través de ellos, la sociedad determina qué es aceptable y qué no, qué se debe
hacer o hacer y qué no, qué es deseable y qué no. Los valores sociales implican
comprensiones directas e indirectas del deseo y la accion del sujeto en la estructura social.
Asi, marcan el tono del comportamiento social segtn el contexto y la situacion. Este tipo de
valores animan a los ciudadanos a adaptar sus acciones a la naturaleza de la sociedad, al

introducir estos valores, las sociedades intentan promover y mantener la armonia en el
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mundo espiritual del individuo. Al actuar como lideres, las personas aprenden cOmo
comportarse en determinadas situaciones y como interactuar con los demas. Gracias a ellos

se puede reforzar la comunicacion entre los ciudadanos y garantizar una buena convivencia.
2.1.23 Orden de los valores en la comunidad

En relacion con el conocimiento social, los valores posibilitan la creacion de un mundo social
que facilita la relacion entre las personas y la realidad. A través de ellos cada uno define su
percepcion del mundo social en el que vive, y el sistema difunde las reglas validas de la
sociedad. Los seres humanos adquieren conocimientos interactuando con su entorno, este
conocimiento requiere organizacion y categorizacion para estructurarlo y comprender el
entorno social. Para ello se utilizan los valores sociales como una de las herramientas que
aparecen como principios organizadores que dan forma al mundo social, se puede decir que,
los valores sociales no sélo facilitan la construccidn y organizacién del mundo social, si no

también posibilitan la identificacion social de los sujetos.

Cada persona se apega a grupos que tienen sus propios sistemas de valores personales, en
este proceso de asociacion con el grupo el que forma la identidad social de la persona que lo
integra, si cada grupo e individuo tiene su propio sistema de valores, podemos encontrar
tantos valores sociales en diferentes tipos de grupos. Por lo tanto, se puede decir que los
valores no son reducibles, no sélo a la sociedad en general, sino que también, resultan
especificos de los grupos o colectivos formados en ella. En cualquier grupo o sociedad, estos
valores se transmiten de una generacion a otra o través de la educacion, mediante la cual

intentamos legitimar el orden en el grupo de estos valores.

Compartiendo la idea de (10 valores de la sociedad actual para la convivencia de los nifios,
2019) y en base al proyecto de investigacion es necesario destacar los siguientes valores

como importantes para un buen ambiente en la comunidad.
1. Ser solidarios y generosos

La solidaridad, la caridad y la generosidad son valores indispensables para los nifios si
queremos que se desarrollen siendo buenas personas. Un nifio puede aprender a ayudar a los

demds y a no ser egoista desde muy pequefio.

2. Ser tolerantes
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Vivimos en un mundo cada vez mds globalizado en que los nifios interactiian con una mayor
diversidad de personas que hace afios. En los colegios tienen compafieros de otros paises y/o
hijos de padres de nuevas formas de familias. Es importante que los nifios sean tolerantes
con los demds, especialmente con aquellos que son diferentes para evitar conflictos como

el bullying o problemas de adaptacion en el futuro.
3. Ser pacientes

Vivimos en un mundo en el que las nuevas tecnologias pueden hacer pensar a los nifios que
todo lo pueden tener aqui y ahora. Ensefiarles que deben ser pacientes es fundamental en
nuestros dias. Hay multitud de objetivos que llevan su tiempo, especialmente los que tienen

que ver con otras personas, como ganarse la amistad de un compafiero.
4. Ser honestos

Debemos propiciar que nuestros hijos digan la verdad siempre, no solamente a nosotros
como padres, sino también en el colegio o a sus amigos. De esta manera, aprenderdn que se

vive mejor y mds feliz sin el peso de la mentira a sus espaldas.
5. Saber perdonar y pedir perdén

Todos nos equivocamos y seguimos haciéndolo a menudo, tengamos la edad que tengamos.
(,Cbémo no lo va a hacer un nifio? Pero lo que si podemos hacer es inculcarles el significado
de una disculpa, enseidndole a pedirla y también a disculpar, lo que le puede ayudar a

resolver muchos conflictos a lo largo de su vida.
6. Ser optimistas

El objetivo médximo que debemos tener al educar en valores a nuestros hijos es ensefiarles a
ser felices y a transmitir este sentimiento a los demds. La gente optimista y las familias

felices gozan de mejor salud.
7. Tener empatia

Un valor social que serd el cimiento de sus relaciones personales. Entender como se sienten
los demds y poder ponerse en su lugar es fundamental para poder tener una buena

convivencia. Esto también le ayudard a ser mas solidario, humilde y reflexivo.

8. Ser humildes
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Uno de los valores de sociedad que mds podemos inculcar mediante el ejemplo que
establecemos como padres y que ayudard a nuestros hijos a valorar en su justa medida las

cosas y a las personas, ademads de propiciar relaciones personales mas sélidas.
9. Tener autoestima

Todos los nifios deben saber valorarse a si mismos para poder tener una relacion sana con
los demas. El elogio justo es una buena manera de demostrarles quienes son realmente, asi

como ensefarles a entender y vivir sus emociones de forma positiva y saludable.
10. Ser responsables

Un nifio debe empezar a conocer el significado del compromiso, la responsabilidad y el
esfuerzo desde pequeio. En este sentido, nuestro papel como padres también es muy
importante. Debemos de evitar sobreproteger a nuestros hijos y permitir que aprendan a

hacerse responsables de sus actos.

Transmitir estos valores a los nifios es importante en la labor como padres para que sus hijos
puedan proyectarse de la mejor manera posible en la vida. Es importante ensefiar valores a
los nifios para que puedan disfrutar de una vida sana junto a los demds, ya sean otros nifios
de su misma edad o adultos. La sociedad actual es diferente a la de afios atrds y requiere la
promocién de ciertos valores para vivir en armonia. Los padres son los principales
responsables de esta educacion, por ejemplo, el entorno de los mas pequefios es crucial para
su realizacion y fortalecimiento junto a la educacion que damos a los hijos es la base sobre

la que forman su personalidad y los valores que aplican en su comportamiento como padres.
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2.2 Marco Legal

Constitucién del Ecuador:

La Constituciéon del Ecuador de 2008 fue aprobada en referéndum el 28 de
septiembre de 2008 y entré en vigor el 20 de octubre del mismo afio. Esta constitucion
reemplazé a la anteriormente vigente, la de 1998. Fue una carta magna que introdujo cambios
significativos en la estructura del Estado ecuatoriano, estableciendo, entre otras cosas,
derechos de la naturaleza, garantias sociales y participacion ciudadana. También otorgd
mayor poder al Ejecutivo y cred instituciones como la Defensoria del Pueblo y la Fiscalia

General del Estado

La Constitucion del Ecuador de 2008 fue reformada principalmente para actualizar
el marco legal y adaptarlo a las necesidades y realidades del pais en ese momento. Algunas
de las razones especificas detrds de la reforma incluyeron la inclusién de derechos y garantias
sociales dado que la Carta Magna buscaba asegurar una mayor proteccion de los derechos
humanos y sociales de los ecuatorianos, incorporando disposiciones que abordaban
cuestiones como la salud, la educacion, la vivienda y el trabajo. Asi mismo busca el
reconocimiento de los derechos de la naturaleza; fue una de las primeras constituciones en
el mundo en reconocer los derechos de la naturaleza, otorgando a la naturaleza el derecho a
existir, persistir, mantenerse y regenerarse. De la misma forma le dio mayor participacion
ciudadana fortaleciendo el papel de la ciudadania en la toma de decisiones politicas a través
de mecanismos como el referéndum, la iniciativa popular y la consulta previa. Sin dejar atrds
la redistribucidén del poder la Constitucién buscaba redistribuir el poder politico y econémico
en el pais, con un énfasis en una mayor participacion del Estado en la economia y en la

implementacion de politicas sociales.

En resumen, la reforma de la Constitucion del Ecuador en 2008 fue un esfuerzo por
modernizar y democratizar el pais, garantizando una mayor proteccién de los derechos
humanos y sociales, asi como una mayor participacién ciudadana en los asuntos de interés

publico, es asi como abrimos paso a los articulos relacionados al proyecto de titulacion.
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Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios:
1. Los derechos se podrén ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva

ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizardn su cumplimiento.

5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores
publicos, administrativos o judiciales, deberdn aplicar la norma y la interpretacién

que més favorezcan su efectiva vigencia.

8. El contenido de los derechos se desarrollard de manera progresiva a través de las
normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generard y garantizara

las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio

El articulo 11 de la Constitucion del Ecuador de 2008 establece los principios rectores para
el ejercicio de los derechos, proporcionando un marco sélido para garantizar la igualdad, la
no discriminacién y la proteccién de los derechos humanos en el pais. En primer lugar, el
articulo enfatiza el derecho de las personas a ejercer, promover y exigir sus derechos tanto
de forma individual como colectiva ante las autoridades competentes, las cuales estidn
obligadas a garantizar su cumplimiento. Esto refleja el compromiso del Estado ecuatoriano
con la proteccién y promocién de los derechos de sus ciudadanos. El principio de igualdad
y no discriminacién es fundamental en el articulado 11. También establece la aplicacién
directa e inmediata de los derechos y garantias constitucionales, asi como de los
instrumentos internacionales de derechos humanos, por parte de cualquier servidor publico,
sin necesidad de condiciones adicionales. Se garantiza que los derechos sean plenamente
justiciables y que ninguna norma juridica pueda restringir su contenido. Se destaca la
obligacién de los servidores publicos de aplicar la norma y la interpretacion que mas
favorezcan la efectiva vigencia de los derechos y garantias constitucionales. Ademads, se
establece que todos los principios y derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles,
interdependientes y de igual jerarquia, lo que refuerza su cardcter fundamental e indivisible.
En resumen, el articulo 11 de la Constitucién del Ecuador de 2008 establece un marco sélido
para la proteccion y promocion de los derechos humanos, la igualdad y la no discriminacién
en el pais, asi como la responsabilidad del Estado y sus funcionarios en garantizar su

cumplimiento.
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Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes

garantias bésicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el

cumplimiento de las normas y los derechos de las partes...

El articulo 76 establece las garantias bésicas del debido proceso en cualquier proceso que
determine derechos y obligaciones. Entre estas garantias se encuentran la presuncion de
inocencia, la prohibicién de juzgar o sancionar por actos no tipificados en la ley, y la nulidad
de pruebas obtenidas con violacién de la Constitucion o la ley. Ademads, se establece el
principio de aplicar la ley menos rigurosa en caso de conflicto, y se garantiza el derecho a la
defensa, incluyendo el acceso a abogados, traductores e intérpretes, asi como la posibilidad
de presentar argumentos y pruebas. También se prohibe el juzgamiento multiple por la
misma causa y se garantiza un juicio justo e imparcial. Las resoluciones deben ser
debidamente motivadas, y se reconoce el derecho a apelar los fallos o resoluciones. En
resumen, el articulo busca asegurar que los procesos legales sean justos, transparentes y

respeten los derechos de todas las partes involucradas.

Art. 190.- Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos
para la solucién de conflictos. Estos procedimientos se aplicardn con sujecion a la
ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir. En la contratacién
publica procederd el arbitraje en derecho, previo pronunciamiento favorable de la

Procuraduria General del Estado, conforme a las condiciones establecidas en la ley.

El articulo 190 reconoce la importancia de los procedimientos alternativos para la solucion
de conflictos, como el arbitraje y la mediacion, ademds de otros métodos que puedan surgir.
Estos mecanismos ofrecen una via complementaria a la justicia tradicional para resolver
disputas de manera mas ripida, flexible y menos costosa. El reconocimiento del arbitraje y
la mediacién como alternativas legitimas refleja una tendencia global hacia la resolucién de
conflictos fuera de los tribunales, promoviendo la autonomia de las partes y la busqueda de
soluciones consensuadas. Esto puede ser especialmente relevante en asuntos comerciales,

civiles o administrativos, donde la flexibilidad y la rapidez en la resolucién de disputas son
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cruciales para mantener relaciones comerciales o institucionales armoniosas. El articulo
también establece que estos procedimientos deben llevarse a cabo conforme a la ley y solo
serdn aplicables en materias en las que por su naturaleza sea posible llegar a acuerdos. Esto
implica que no todos los conflictos pueden resolverse mediante arbitraje o mediacion,
especialmente aquellos que involucran cuestiones de orden publico o derechos

fundamentales que no pueden ser objeto de transaccion.

En el &mbito de la contratacion publica, el articulo especifica que el arbitraje en derecho es
aplicable, siempre y cuando se cuente con el pronunciamiento favorable de la Procuraduria
General del Estado y se ajuste a las condiciones establecidas en la ley. Esta disposicién busca
proporcionar un marco claro para resolver disputas relacionadas con contratos publicos de

manera eficiente y con pleno respeto a la legalidad y los intereses del Estado.

Art. 321.- El Estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas
publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta, y que debera

cumplir su funcién social y ambiental.

El articulo 321 establece el reconocimiento y garantia del derecho a la propiedad en diversas
formas dentro del Estado. Esto refleja una comprension amplia y diversificada del concepto
de propiedad, reconociendo que esta puede manifestarse en diferentes contextos y
estructuras, como la publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa y mixta.
La inclusiéon de estas diversas formas de propiedad refleja el reconocimiento de la
complejidad de las relaciones econdmicas, sociales y politicas dentro de una sociedad.
Reconocer la propiedad en sus diferentes modalidades implica reconocer la existencia y
legitimidad de diferentes formas de organizacién econémica y social, asi como la diversidad
de intereses y necesidades de la poblacién. Ademds, el articulo establece que la propiedad
debe cumplir su funcién social y ambiental. Esto implica que el ejercicio del derecho de
propiedad no es absoluto, sino que estd sujeto a ciertas responsabilidades y obligaciones
hacia la sociedad y el medio ambiente. La propiedad no puede ser ejercida de manera

arbitraria o en detrimento de los derechos de otros individuos o del bienestar colectivo.
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Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: 12. Los
conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran sometidos a tribunales

de conciliacién y arbitraje.

El articulo 326 establece los principios que sustentan el derecho al trabajo, centrandose
especificamente en los conflictos colectivos laborales. Al indicar que estos conflictos seran
sometidos a tribunales de conciliacidon y arbitraje, el articulo busca proporcionar un marco
legal para la resolucion de disputas laborales que involucran a grupos de trabajadores y
empleadores. Este principio refleja la importancia de promover mecanismos de resolucion
de conflictos pacificos y equitativos en el dmbito laboral. Al optar por la conciliacién y el
arbitraje como métodos para resolver los conflictos colectivos, se busca evitar la
confrontacion directa y fomentar el didlogo entre las partes involucradas. El hecho de que
los conflictos colectivos sean sometidos a tribunales de conciliacidn y arbitraje sugiere que
se busca una solucién imparcial y neutral, donde un tercero independiente pueda mediar
entre las partes y ayudarlas a llegar a un acuerdo satisfactorio para ambas. Esto puede ser
especialmente relevante en situaciones donde las negociaciones directas entre empleadores
y trabajadores no han dado resultados, o cuando las disputas son especialmente complejas o
sensibles. Ademds, al establecer que los conflictos colectivos serdn sometidos a tribunales
especificos para este fin, se proporciona un marco claro y especializado para la resolucién
de este tipo de disputas. Esto puede contribuir a una mayor eficiencia y celeridad en la
resoluciéon de los conflictos, evitando la congestiéon de los tribunales ordinarios y
garantizando que los casos laborales sean tratados por jueces o drbitros con experiencia y

conocimientos especificos en la materia.
2.2.1 Ley de Propiedad Horizontal

La Ley de Propiedad Horizontal en Ecuador tiene su origen en la Ley de Propiedad
Horizontal promulgada el 10 de abril de 1963. Esta ley establece el régimen juridico
aplicable a las edificaciones en las que existen unidades independientes susceptibles de
aprovechamiento separado, como los condominios y edificios de departamentos. La Ley de
Propiedad Horizontal regula aspectos como la organizacién y funcionamiento de la
comunidad de propietarios, la administraciéon y mantenimiento de los bienes comunes, los
derechos y obligaciones de los propietarios, y los procedimientos para la toma de decisiones
dentro de la comunidad. A lo largo de los afios, esta ley ha sido objeto de modificaciones y

actualizaciones para adaptarla a las necesidades y realidades cambiantes del pais. Estas
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modificaciones pueden abordar aspectos como la regulacién de nuevas formas de propiedad
horizontal, la proteccién de los derechos de los propietarios, y la promocion de la
convivencia arménica entre los copropietarios. En resumen, la Ley de Propiedad Horizontal
en Ecuador es una normativa importante que regula la convivencia y administracién de
edificaciones con multiples unidades independientes, con el objetivo de garantizar el orden
y la armonia en la vida en comunidad, con esta explicacion doy paso al siguiente articulado

para el sustento de este proyecto.

Art. 11.- El Reglamento General de esta Ley establecerd un capitulo especial para
precisar los derechos y obligaciones reciprocos de los copropietarios. Los
propietarios de los diversos pisos, departamentos o locales, podran constituir una
sociedad que tenga a su cargo la administracién de los mismos. Si no lo hicieren,

deberan dictar un reglamento interno acorde con el Reglamento General.

El articulo 11 de la Ley de Propiedad Horizontal en Ecuador establece la obligacion de crear
un Reglamento General que detallara los derechos y obligaciones de los copropietarios. Esto
implica que los propietarios de unidades independientes dentro de un edificio o condominio
tienen la responsabilidad de definir como se gestionardn y administrardn sus bienes
compartidos. Ademds, el articulo menciona la posibilidad de constituir una sociedad para la
administracion de las propiedades si los propietarios asi lo desean. En caso de no optar por
esta opcion, se les exige elaborar un reglamento interno que esté en consonancia con el
Reglamento General establecido por la ley. Esta disposicion busca garantizar un marco legal
claro y uniforme para la convivencia y gestion de los espacios comunes, fomentando asi una
administracion eficiente y una convivencia armoniosa entre los copropietarios. La inclusion
de estas disposiciones en la ley contribuye a promover la seguridad juridica y la organizacién

dentro de las comunidades de propietarios en Ecuador

Art. 12.- Prohibiciones para copropietarios y usuarios de inmuebles constituidos en
condominio o declarados en propiedad horizontal. - Estd prohibido a los
copropietarios, arrendatarios, y en general, a todas las personas que ejerzan derecho
de uso sobre bienes exclusivos de inmuebles en propiedad horizontal, respecto de los

bienes comunes lo siguiente:
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a) Dafiar, modificar o alterar en forma alguna, ni aun a titulo de mejora, los bienes

comunes del inmueble en propiedad horizontal;

b) Hacer uso abusivo de los bienes comunes o contrario a su destino natural u

obstaculizar de algiin modo el legitimo derecho y uso de los demas;

c) Dejar de pagar las expensas ordinarias y extraordinarias fijadas para la

administracion, conservacion y mejoramiento de los bienes comunes;

d) Colocar objetos tales como: ropa, alfombras o similares en la fachada del inmueble

constituido en condominio o declarado en propiedad horizontal;

e) Obstruir las dreas comunes que sirvan de locomocion, o dificultar su acceso, con
muebles u objetos que impidan el libre transito o afecten la estética, buena
presentacion y limpieza del inmueble, quedando facultada la Administracién para el
inmediato retiro de los mismos. La imposicién de sanciones se la realizard de
conformidad con la Ley de Propiedad Horizontal, el presente Reglamento General y
lo que conste para dicho efecto en el reglamento interno que se dicte para cada

inmueble;

f) Instalar maquinas que causen ruidos, produzcan vibraciones, interfieran o
distorsionen las ondas radiales y de television o alteren el flujo de la corriente

eléctrica;

El articulo 12 de la Ley de Propiedad Horizontal en Ecuador establece una serie de
prohibiciones para los copropietarios y usuarios de inmuebles constituidos en condominio o
propiedad horizontal en relacién con los bienes comunes. El articulo establece claramente
las acciones prohibidas y las consecuencias, incluyendo la imposicion de sanciones de
acuerdo con la ley y los reglamentos internos de cada inmueble. Estas restricciones buscan
mantener el orden, la seguridad y la convivencia armoniosa dentro de la comunidad de

propietarios, asi como preservar el valor y la integridad de los bienes comunes.

Art. 18.- Prohibiciones a los propietarios y usuarios, a cualquier titulo, respecto de
sus bienes exclusivos. - Estd prohibido a los propietarios y usuarios de bienes

exclusivos con relacion a ellos:
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a) Realizar obras sobre sus bienes exclusivos sin cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley de Propiedad Horizontal, el presente Reglamento General y el

reglamento interno que se dicte para cada inmueble.

b) Construir nuevos pisos, departamentos o locales comerciales, o hacer
construcciones de cualquier indole, excavaciones o ejecutar obras de cualquier clase,
si las mismas contravienen lo dispuesto en la Ley de Propiedad Horizontal, el
presente Reglamento General y el reglamento interno que se dicte para cada
inmueble. Las obras permitidas requerirdn el consentimiento de los copropietarios al

que se refiere el articulo décimo sexto.

El articulo 18 de la Ley de Propiedad Horizontal en Ecuador establece prohibiciones
especificas para los propietarios y usuarios de bienes exclusivos en relacién con sus
propiedades individuales. Estas prohibiciones buscan regular las acciones de los propietarios
y usuarios para garantizar la integridad estructural y estética del edificio, asi como para
mantener la armonia y el orden dentro de la comunidad de propietarios. Ademas, promueven
la seguridad y el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de construccién y

propiedad horizontal.

Art. 19.- Sanciones.- La realizaciéon de uno o mds de los actos prohibidos, serd
sancionado de conformidad con la Ley de Propiedad Horizontal, el presente
Reglamento General y el reglamento interno que se dicte para cada inmueble, sin

perjuicio del pago de las reparaciones e indemnizaciones a que hubiere lugar.

El articulo 19 de la Ley de Propiedad Horizontal en Ecuador establece las sanciones
aplicables en caso de realizar actos prohibidos segun lo dispuesto en la ley, el Reglamento
General y el reglamento interno de cada inmueble. Estas sanciones se impondran de acuerdo
con los procedimientos establecidos en la ley de Propiedad Horizontal y los reglamentos
correspondientes. Ademds de las sanciones establecidas, los infractores también seran
responsables de pagar las reparaciones e indemnizaciones que correspondan como
consecuencia de sus acciones. Esta disposicién busca garantizar el cumplimiento de las
normativas y preservar el orden y la armonia dentro de la comunidad de propietarios. Al
establecer un marco claro de sanciones, se promueve el respeto por las reglas y se disuade a

los propietarios y usuarios de incurrir en conductas que puedan afectar negativamente a la

47



convivencia y al patrimonio comun. Ademads, la imposicién de sanciones proporciona un
mecanismo para proteger los derechos de los demads copropietarios y preservar el valor y la

integridad de los bienes comunes en los edificios o condominios.

Art. 21.- Derecho de uso de servicios comunales.- Para que los copropietarios o
usuarios tengan derecho a recibir y usar los servicios comunes, tales como: energia
eléctrica, telefonia, aire acondicionado, agua potable, servicios de limpieza, musica
ambiental, seguridad y otros, deberén estar al dia en el pago de las expensas comunes
de administracion y de cualquier otro valor que fije la Asamblea de Copropietarios,

o el Organo encargado de establecer las politicas de administracién del inmueble.

El articulo 21 de la Ley de Propiedad Horizontal en Ecuador establece el derecho de los
copropietarios o usuarios a recibir y utilizar los servicios comunes proporcionados en el
edificio o condominio. Para tener este derecho, los copropietarios deben estar al dia en el
pago de las expensas comunes de administracion y cualquier otro valor que haya sido fijado
por la Asamblea de Copropietarios o el 6rgano encargado de establecer las politicas de
administracién del inmueble. Esta disposicion busca garantizar que todos los copropietarios
contribuyan equitativamente al mantenimiento y funcionamiento de los servicios comunes.
Al exigir el pago oportuno de las expensas comunes, se asegura que los recursos necesarios
estén disponibles para cubrir los gastos asociados con la prestacion de servicios como
energia eléctrica, agua potable, seguridad, entre otros. Ademds, esta medida promueve la
responsabilidad y el compromiso de los copropietarios con la comunidad, incentivando el
cumplimiento de sus obligaciones financieras para garantizar el buen funcionamiento y la
calidad de vida en el edificio o condominio. De esta manera, se fomenta un ambiente de

cooperacion y convivencia armoniosa entre los residentes.

Art. 63.- Salvo procedimientos especificos indicados en la Ley de Propiedad
Horizontal y este Reglamento General, cualquier controversia que surja entre los
copropietarios o usuarios del inmueble constituido en condominio o declarado en
propiedad horizontal, podrad ser sometido a un procedimiento conciliatorio verbal,
breve y sumario, que se ventilard ante uno de los Organos de Administracién del

inmueble
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El articulo 63 de la Ley de Propiedad Horizontal en Ecuador establece el procedimiento para
resolver controversias entre los copropietarios o usuarios de un inmueble constituido en
condominio o propiedad horizontal. Segtin este articulo, salvo procedimientos especificos
indicados en la ley y el Reglamento General, las disputas podridn someterse a un
procedimiento conciliatorio verbal, breve y sumario. Este procedimiento conciliatorio se
llevard a cabo ante uno de los Organos de Administracién del inmueble, lo que sugiere que
estos organos tendrdn un papel importante en la resolucion de conflictos dentro de la
comunidad de propietarios. La conciliacién verbal y sumaria permite una resolucién rapida
y eficiente de las disputas, promoviendo asi la armonia y la convivencia pacifica entre los
residentes. Esta disposicion refleja el interés del legislador en fomentar mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos que eviten la judicializacién innecesaria y
promuevan una solucién rdpida y amigable entre las partes involucradas. Ademds, al
establecer un procedimiento claro para resolver controversias, se fortalece la seguridad
juridica y se contribuye a mantener un ambiente de paz y estabilidad dentro de la comunidad

de propietarios.
2.2.2 Ley de Arbitraje y Mediacion

La Ley de Arbitraje y Mediacion del Ecuador es el resultado de un proceso legislativo que
busco promover y regular los métodos alternativos de resolucion de conflictos en el pais.
Antes de la promulgacién de esta ley, Ecuador contaba con disposiciones dispersas en
diferentes cuerpos normativos que regulaban el arbitraje y la mediacién, pero no existia una
legislacion especifica y completa que abordara estos temas de manera integral. El
antecedente mds relevante es la promulgacion de la Ley de Arbitraje y Mediacion el 27 de
diciembre de 2006. Esta ley estableci6 un marco legal completo y actualizado para la practica
del arbitraje y la mediacién en el pais. Posteriormente, la ley fue objeto de reformas para
adecuarla a las necesidades y exigencias cambiantes en el dmbito de la resolucion alternativa
de conflictos. La Ley de Arbitraje y Mediacion del Ecuador brinda un marco legal claro y
robusto para la realizacion de arbitrajes y mediaciones, tanto nacionales como
internacionales, promoviendo asi la seguridad juridica y la eficiencia en la resolucién de
controversias. Esta legislacion ha sido fundamental para impulsar la utilizaciéon de métodos
alternativos de resolucién de conflictos en Ecuador, contribuyendo a descongestionar los

tribunales y a ofrecer a las partes una via més 4gil, flexible y especializada para resolver sus
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disputas, es asi como los siguientes articulados; son necesarios y fundamentales para el

proyecto de tesis ya realizado.

Art. 43.- La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las
partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo
voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo,

que ponga fin al conflicto.

El articulo 43 describe la mediacién como un proceso fundamental para resolver conflictos.
Se destaca que este método involucra a las partes en disputa, con la ayuda de un mediador
imparcial, buscando alcanzar un acuerdo voluntario y definitivo. Es crucial notar que este
acuerdo debe versar sobre asuntos transigibles, es decir, aquellos que las partes estdn
dispuestas a negociar. Ademas, se resalta que la mediacion es un proceso extrajudicial, lo
que implica que no se lleva a cabo dentro del sistema judicial formal. Esto resalta la
flexibilidad y la autonomia de las partes en la bisqueda de una solucién, sin depender
exclusivamente de la intervencion de un tribunal. La naturaleza definitiva del acuerdo
sugiere que una vez alcanzado, pone fin al conflicto de manera efectiva, evitando
prolongaciones innecesarias o recursos adicionales. En resumen, el articulo enfatiza la
importancia de la mediacién como un medio alternativo y efectivo para resolver disputas,
promoviendo la colaboracion y el compromiso voluntario de las partes involucradas, con el
objetivo ultimo de encontrar una solucién que satisfaga sus intereses mutuos y ponga fin al

conflicto de manera definitiva.

Art. 44.- La mediacion podra solicitarse a los centros de mediacion o a mediadores
independientes debidamente autorizados. Podrdn someterse al procedimiento de
mediaciéon que establece la presente Ley, sin restriccién alguna, las personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, legalmente capaces para transigir. El
Estado o las instituciones del sector publico podran someterse a mediacion, a través
del personero facultado para contratar a nombre de la institucion respectiva. La

facultad del personero podrd delegarse mediante poder

El articulo 44 establece las disposiciones relativas a quiénes pueden solicitar mediacién y

los procedimientos para ello. En primer lugar, indica que la mediacién puede ser solicitada
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a los centros de mediacion o a mediadores independientes que estén debidamente
autorizados. Esto subraya la importancia de la regulacion y la legitimidad de los mediadores
en el proceso de resolucién de conflictos. El articulo también especifica que todas las
personas naturales o juridicas, tanto publicas como privadas, que tengan la capacidad legal
para transigir, pueden someterse al procedimiento de mediacion segun lo establecido por la
ley. Esto resalta la amplitud de aplicacion de la mediacion como método de resolucion de

disputas, sin restricciones discriminatorias.

Art. 45.- La solicitud de mediacion se consignard por escrito y debera contener la
designacion de las partes, su direccién domiciliaria, sus niimeros telefénicos si fuera

posible, y una breve determinacién de la naturaleza del conflicto.

El articulo 45 establece los requisitos formales para solicitar mediacién. En primer lugar,
destaca que la solicitud debe ser presentada por escrito, lo que refuerza la importancia de
documentar adecuadamente el proceso desde el inicio. Esta medida garantiza la claridad y
la transparencia en la comunicacion entre las partes involucradas y el mediador. El articulo
también especifica los elementos que deben incluirse en la solicitud de mediacién. Esto
incluye la designacion de las partes en conflicto, proporcionando sus nombres y cualquier
informacién adicional relevante, como sus direcciones domiciliarias y nimeros telefénicos
si estdn disponibles. Esta informacion es crucial para establecer un contacto efectivo entre
las partes y facilitar la comunicacion durante el proceso de mediacion. Ademas, se requiere
que la solicitud contenga una breve determinacion de la naturaleza del conflicto. Esta
especificacion es fundamental para que el mediador comprenda la situacién en disputa y
pueda prepararse adecuadamente para facilitar el proceso de mediaciéon de manera eficaz.
Proporcionar una descripcién concisa del conflicto desde el principio ayuda a centrar la

atencion en los problemas clave y a avanzar hacia una resolucién satisfactoria.

Art. 46.- La mediacion podra proceder:

a) Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter sus conflictos a
mediacion. Los jueces ordinarios no podrdn conocer demandas que versen sobre el
conflicto materia del convenio, a menos que exista acta de imposibilidad de acuerdo

o renuncia escrita de las partes al convenio de mediacidn. En estos casos cualesquiera
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de ellas puede acudir con su reclamacion al 6rgano judicial competente. Se entendera
que la renuncia existe cuando presentada una demanda ante un 6rgano judicial el
demandado no opone la excepcion de existencia de un convenio de mediacion. El
organo judicial deberd resolver esta excepcion corriendo traslado a la otra parte y
exigiendo a los litigantes la prueba de sus afirmaciones en el término de tres dias
contados desde la notificacion. Si prosperare esta excepcion deberd ordenarse el
archivo de la causa, caso contrario se sustanciard el proceso segun las reglas

generales;
b) A solicitud de las partes o de una de ellas; y,

¢) Cuando el juez ordinario disponga en cualquier estado de la causa, de oficio o a
peticién de parte, que se realice una audiencia de mediacién ante un centro de
mediacién, siempre que las partes lo acepten. Si dentro del término de quince dias
contados desde la recepcion por parte del centro de la notificacién del juez, no se
presentare el acta que contenga el acuerdo, continuard la tramitacion de la causa, a
menos que las partes comuniquen por escrito al juez su decision de ampliar dicho

término.

El articulo 46 establece las condiciones bajo las cuales la mediacién puede proceder. En
primer lugar, destaca que la mediacion puede llevarse a cabo si existe un convenio escrito
entre las partes para someter sus conflictos a este proceso. En caso de que las partes no
lleguen a un acuerdo durante la mediacion, el articulo establece que los jueces ordinarios no
podran conocer demandas relacionadas con el conflicto, a menos que las partes renuncien
por escrito al convenio de mediacién o haya un acta de imposibilidad de acuerdo. El articulo
también sefiala que la mediacion puede proceder a solicitud de las partes o de una de ellas,
o cuando el juez ordinario, de oficio o a peticion de parte, ordene una audiencia de mediacién
ante un centro de mediacion, siempre y cuando las partes lo acepten. Ademas, establece un
plazo de quince dias para que las partes presenten el acuerdo alcanzado durante la mediacion,
de lo contrario, la causa continuard su tramitacion. En resumen, el articulo 46 proporciona
un marco claro para la mediacion, definiendo las circunstancias en las que puede llevarse a

cabo y los procedimientos a seguir en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo.
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Art. 47.- El procedimiento de mediacidn concluye con la firma de un acta en la que
conste el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de lograrlo. En
caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendrd por lo menos una relacién
de los hechos que originaron el conflicto, una descripcion clara de las obligaciones a
cargo de cada una de las partes y contendrdn las firmas o huellas digitales de las
partes y la firma del mediador. Por la sola firma del mediador se presume que el
documento y las firmas contenidas en €ste son auténticas. El acta de mediacion en
que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y se
ejecutard del mismo modo que las sentencias de dltima instancia siguiendo la via de
apremio, sin que el juez de la ejecucion acepte excepcion alguna, salvo las que se

originen con posterioridad a la suscripcion del acta de mediacion.

El articulo 47 delinea el proceso de conclusion de la mediacion y establece las disposiciones
legales para el acuerdo alcanzado. En primer lugar, destaca que el procedimiento de
mediacién culmina con la firma de un acta que documenta el acuerdo total o parcial, o la
imposibilidad de lograrlo. Si se logra un acuerdo, el acta debe incluir una relacion de los
hechos que originaron el conflicto y una descripcion clara de las obligaciones de cada parte,
asi como las firmas o huellas digitales de las partes y del mediador. Es importante resaltar
que la firma del mediador presume la autenticidad del documento y las firmas contenidas en
él. Ademads, el articulo establece que el acta de mediacién que contiene el acuerdo tiene
efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada. Esto significa que el acuerdo alcanzado a
través de la mediacion tiene la misma fuerza legal que una sentencia de dltima instancia y se

ejecutara de la misma manera, siguiendo la via de apremio.

Art. 48.- La mediacion prevista en esta Ley podré llevarse a cabo validamente ante
un mediador de un centro o un mediador independiente debidamente autorizado. Para
estar habilitado para actuar como mediador independiente o de un centro, en los casos
previstos en esta Ley, deberd contarse con la autorizacion escrita de un centro de
mediacion. Esta autorizacion se fundamentard en los cursos académicos o pasantias

que haya recibido el aspirante a mediador.

El articulo 48 establece las condiciones para llevar a cabo la mediacién de acuerdo con la

ley. Destaca que la mediacion puede realizarse de manera vélida tanto ante un mediador de
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un centro como ante un mediador independiente, siempre y cuando estén debidamente
autorizados. Para obtener la autorizacion para actuar como mediador independiente o de un
centro, segtn lo dispuesto en la ley, se requiere contar con una autorizacion escrita de un
centro de mediacion. Esta autorizacidon se basard en la formacién académica o en las
pasantias que haya completado el aspirante a mediador. Esto resalta la importancia de la
capacitacion y la experiencia en el campo de la mediacion para garantizar que los mediadores
estén adecuadamente preparados para facilitar el proceso de resolucion de conflictos de

manera efectiva y justa.

Art. 49.- Quien actie como mediador durante un conflicto queda inhabilitado para
intervenir en cualquier proceso judicial o arbitral relacionado con el conflicto objeto
de la mediacién, ya sea como arbitro, abogado, asesor, apoderado o testigo de alguna
de las partes. Ademads por ningtin motivo podra ser llamado a declarar en juicio sobre

el conflicto objeto de la mediacion.

El articulo 49 establece restricciones importantes para quienes actiian como mediadores
durante un conflicto. En primer lugar, sefiala que cualquier persona que ejerza como
mediador queda inhabilitada para intervenir en cualquier proceso judicial o arbitral
relacionado con el conflicto objeto de la mediaciéon. Esto incluye roles como éarbitro,
abogado, asesor, apoderado o testigo de alguna de las partes involucradas en el conflicto.
Ademas, el articulo prohibe que el mediador sea llamado a declarar en juicio sobre el
conflicto objeto de la mediacién bajo ninguna circunstancia. Estas disposiciones son
fundamentales para preservar la imparcialidad e integridad del proceso de mediacidn,
garantizando que el mediador no tenga ningin interés personal en el resultado del conflicto
y que mantenga la confidencialidad de las discusiones y acuerdos alcanzados durante la
mediacion. En resumen, el articulo 49 establece salvaguardas importantes para mantener la
integridad y la confidencialidad del proceso de mediacién, prohibiendo que los mediadores
participen en otros roles relacionados con el conflicto objeto de la mediacién y evitando que
sean llamados a declarar en juicio sobre el mismo conflicto. Esto contribuye a fortalecer la

confianza en el proceso de mediacién y en la imparcialidad de los mediadores.
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2.3 Marco Conceptual

1. Indivision: Estado de condominio o de comunidad de bienes entre dos o mas participes.

(Real Academia Espafiola, 2001)

2. Hemerografica: Perteneciente o relativo a la hemerografia. (Real Academia Espaiiola,

2001)

3. Personero: Procurador elegido por un pueblo para la defensa de sus intereses. (Fundacién

BBVA, 2024)

4. Disidente: Que muestra su disconformidad con la opinién general. (Real Academia

Esparnola, 2023)

5. Casuistica: Dicho de una disposicion legal: Que contiene una regulacién muy

pormenorizada. (Real Academia Espafiola, 2023)

6. Transigible: Consentir en parte con lo que no se cree justo, razonable o verdadero, a fin

de acabar con una diferencia. (Real Academia Espaniola, 2014)
7. Exequible: Que se puede hacer, conseguir o llevar a efecto.

8. Inalienables: Dicho de un derecho: Que no puede ser objeto de comercio, ni ser privado

de €1 su titular bajo ningtn concepto.
9. Locomocion: Facultad o garantia de desplazarse de un lugar a otro.

10. Exegético: Persona que interpreta o expone un texto.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
3.1 DISENO Y TIPO DE INVESTIGA CION

Para la identificacion del disefio de investigacion, se basé en los métodos y técnicas para

elaboracion de una solucion razonable.

En este caso se identificé el tipo de problema de la investigacidn, para luego determinar el
disefio que se utilizaria; dentro de la misma, habra variables designadas para la recopilacién

de los datos y otros enfoques.

Dentro de los elementos que debemos identificar para el disefio de esta metodologia es la
identificacion del propdsito por el cual se precisé esta investigacion, el cual como ya
sabemos es la mediacion como resolucion de conflictos condominales, como siguiente punto

es el tipo de metodologia que se llevard a cabo, el cual es la exploratoria.

El disefio de este estudio podria contener ciertas caracteristicas para una mejor proyeccion
de la investigacion, se basé en la neutralidad, en donde se conseguiria la opinién de varios
autores, para considerar las distintas opiniones que tiene respecto al tema de investigacion,
de la mano irfa la fiabilidad, puesto que se debe llevar respuestas similares sobre los
conflictos a encontrar en la investigacion, para poder asegurar que la informacion que se esta
brindando es confiable, otra de estas caracteristicas es la validez, ya que mediante distintas
herramientas podremos llegar a una respuesta sobre la solucién del problema que haya dentro
de los distintos predios. Ya con los puntos mencionados anteriormente, se puede seguir y
aclarar que el método seré cualitativo, puesto que es un proceso de investigacion el cual

busca la compresion profunda del problema a plantear.

Las dreas mas propensas a la investigacion son las sociedades y culturas que tengan cada

una para la solucién del problema a investigar, siendo este un conocimiento mas subjetivo.
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TIPO DE INVESTIGACION

Para conocer el tipo de investigacidén que se llevé a cabo es necesario conocer las fuentes
que se llegaron a utilizar, en este caso al ser informaciéon nueva se utilizé6 el método

exploratorio, porque se incursiond a terrenos desconocidos de la investigacidn.

La investigacion exploratoria, no busca exponer tanto el objeto de estudio, sino mds bien
recopilar informacién, junto a ella, identificando los datos mads relevantes entre distintas

variables que se analizardn dentro de futuras investigaciones.

El tipo de investigacién que se usé es aquella que se encargd de realizar la indagacion del
tema incierto a tratar, dado que la informacién que se obtuvo puede ser difusa o solia carecer
de areas de estudio. De esta manera la investigacion exploratoria lograra alcanzar una vision

mas general del tema de estudio.

El disefio de este estudio contuvo ciertas caracteristicas para una mejor proyeccion de la
investigacion, basiandose en la neutralidad y siguiendo la opinién de varios autores para
considerar las distintas perspectivas sobre el tema de investigacion. Ademds, se prestd
atenciéon a la fiabilidad, buscando obtener respuestas similares sobre los conflictos
investigados para asegurar que la informacion proporcionada fue confiable. Otra
caracteristica fue la validez, que se abordé mediante distintas herramientas para llegar a

respuestas sobre la solucién del problema en diferentes contextos condominales.
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3.2 RECOLECCION DE LA INFORMACION
POBLACION Y MUESTRA

Cuadro 1. Poblacion y Muestra

Constitucion de la Republica del Ecuador 1
Codigo Organico General de Procesos 1
Ley de Propiedad Horizontal 1
Ley de Arbitraje y Mediacion 1
Reglamento de Propiedad Horizontal 1
Reglamento a la Ley de Arbitraje y Mediacion 1

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean Josué

Para el siguiente proyecto de titulacion se defini6 la poblacién con las normativas ya vistas
en el cuadro anterior en el cual se tom6 en cuenta los diferentes puntos normativos a tratar y
sobre las falencias que estas mismas suelen tener. Por parte de la muestra, se utilizo6 el
muestreo no probabilistico, dado que este se divide de tres maneras diferentes, los cuales
son: criterio, cuota y conveniencia. Debido a la investigacion del proyecto se consider6 el
aspecto de conveniencia por mejor accesibilidad a la informacién siendo la normativa la cual

se rige en la poblacién como norma completa.
Segtn las palabras de los autores Arias, Keever y Mirando sobre la poblacion:

La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de
criterios predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacion de
estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres humanos sino que también
puede corresponder a animales, muestras bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos,
familias, organizaciones, etc. (Arias-Goémez, Villasis-Keever, & Miranda Novales,

2016)
Asi mismo Zara de Lugo explica su opinion sobre la muestra:

Se utiliza para estudiar a la poblaciéon de una forma mds factible, debido a que se

puede contabilizar ficilmente. Cuando se va a realizar algin estudio sobre el
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comportamiento, propiedades o gustos del total de una poblacién especifica, se

suelen extraer muestras. (Lugo, s.f.)
METODOS

Para que la eficiencia de la investigacién fuese més viable, se eligié el método analitico y
exegético, ya que eran procedimientos que dividen sus elementos bésicos y con ello pasaban
de lo general a lo especifico. También se podria considerar como un camino que parte de los
fenémenos hacia las leyes, es decir de las consecuencias a las causas. La investigacion
analitica tuvo como objetivo comprender los fendmenos describiendo y midiendo las

relaciones causales entre ellos.

El Dr. Isnel Martinez Montenegro indica que Método Exegético: opera como parte
de la interpretacion del Derecho como una ciencia que su propia naturaleza asume
una arista interpretativa que se vincula con la interpretacién y aplicacién de las
normas e instituciones juridicas, tanto sustantivas como adjetivas, asi como el actuar

de los organismos y operadores juridicos. (Montenegro, 2023)

Al aplicar el enfoque exegético, se analiz6 cuidadosamente la redaccién del articulo,
prestando atencion a la estructura y las palabras utilizadas. Se examin6 como se definen los
conceptos basicos y, ademads, se cred las condiciones necesarias para considerar la profesion
como medio de adquisicidon de propiedad y su relacién con el delito de transacciones de
tierras. La caracteristica de este enfoque era que permite una comprension profunda y precisa
de los aspectos legales y regulatorios relacionados con el problema de investigacion de tesis.
Analizando el articulo, su redaccion y estructura, fue posible conocer los requisitos
especificos que deben cumplirse para que la Agencia fue considerada como un medio para
obtener un nombre de dominio, y como se relacionan con las conductas tipicas e ilegales

establecidas.

Compartiendo la misma idea, los autores Lopera Echavarria, Juan Diego; Ramirez Gémez,
Carlos Arturo; Zuluaga Aristazdbal, Marda Ucaris; Ortiz Vanegas, Jennifer explican su

opinién de lo que ellos ven el método analitico.

El método es entonces un camino, una manera de proceder, que puede constituirse
en un modo de ser al incorporarse como un estilo de vida, lo que expresa su
dimension ética. Ahora bien, el método analitico es un camino para llegar a un

resultado mediante la descomposicion de un fendémeno en sus elementos
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constitutivos (Lopera Echavarria, Ramirez Gémez, Zuluaga Aristazdbal, & Ortiz

Vanegas, 2010)

Estas diferentes formas de método analitico, si bien compartieron el proceso general de
dividir el todo en elementos, tuvieron diferencias especificas determinadas por el campo de
la realidad que trataron y los objetivos que persiguieron. En las ciencias exactas y naturales
se prefiere utilizar muchas categorias de anélisis empirico, que se completan con un andlisis
discursivo para calificar y dar precision formal a los resultados obtenidos. Las ciencias
sociales utilizaron el andlisis discursivo en sus diversas versiones, que en algunos casos se

complementan con anélisis empiricos, por ejemplo, en la geografia o economia.

Por consiguiente, la sintesis seria un buen método para una mejor comprension y estudio del
tema, asi mismo, vinculando nuestras ideas con diferentes autores, llegando a usar mas

trabajos de investigacion de manera mas extensa y detallada.

La sintesis es la operaciéon inversa, que establece mentalmente la unién o
combinacidn de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad. Se basa en la

generalizacion de algunas caracteristicas definidas a partir del andlisis. (Alina Karla

Quesada Somano, 2020)
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3.3 TRATAMIENTO DE LA INFORMA CION
TECNICAS

El siguiente proceso se siguié como bien explica la Guia metodoldgica de proyectos de

investigacion social:

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion. A mds de integrar la
estructura mediante la cual se organiza la investigacion, el investigador determina
cudl de ellas es la mds apropiada y que al mismo tiempo, responde a conocer con
mayor profundidad el objeto de estudio. Algunos autores clasifican a las técnicas de
investigacién en técnicas documentales y de campo: las primeras consisten en la
recopilaciéon de informacién para enunciar las diferentes teorias que sustentan al
objeto de estudio y en el segundo caso se refiere al contacto directo con el objeto de
estudio y la recopilaciéon de informacién que permitird contrastas las diferentes

teorias de la practica real. (Gallo & Tomala, 2015)

Gracias al concepto de los autores sobre las técnicas que se debian usar para llevar a cabo
una mejor investigacion, se destaca esencialmente la documental, consistié en la deteccidn,
recoleccion y andlisis de documentos relacionados con el hecho o contexto investigado. En
este caso no fueron personas directamente estudiadas las que nos aportan informacién, sino
sus trabajos escritos, graficos, etc. Y fue a través de ellos que pretendemos compartir sus
significados. En general, los documentos considerados como fuentes de informacién fueron
muy diversos: leyes, reglamentos, contratos, correspondencia, proyectos de trabajo,
memorandos, informes, diarios, peliculas, fotografias, dibujos y notas de los interesados, etc.
La documentacién en este caso se caracterizé por personales y oficiales. Los documentos
oficiales fueron documentos emitidos por organizaciones o instituciones y pueden ser
privados (actas de reuniones, informes internos, informes confidenciales, etc.) o publicos
(notas de prensa, reglamentos, etc.) Si eran privados deberian haber obtenido las
autorizaciones oportunas. Los oficios personales suelen ser biografias, memorias, cartas,

retratos, etc.
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INSTRUMENTOS

Hasta ahora se ha explicado cémo el investigador busca la mejor estrategia para probar sus
hipdtesis. Sin embargo, también necesitaba herramientas o instrumentos especificos que le
permitieran recopilar datos reales para corroborar sus hipdtesis, ya que no seria apropiado
recolectarlos basandose en cdlculos, intuiciones o simplemente a 0jo. Los instrumentos mas
conocidos y que ofrecieron informacién mds valiosa al investigador fueron las entrevistas y

las encuestas.
Entrevista

La entrevista fue una técnica muy util en la investigacion cualitativa para recoger datos, y se
define como una conversacion con un propdsito especifico distinto al simple intercambio de
palabras. Fue una herramienta técnica que tom¢ la forma de un didlogo coloquial. Se sugiere
complementarla con otros estimulos, como visuales, para obtener informacién util que

ayudard a resolver la pregunta central de la investigacion.

Se argument6 que la entrevista era mas eficaz que el cuestionario porque proporcionaba
informaciéon mds completa y profunda, y ademds permite aclarar dudas durante el proceso,

garantizando respuestas mds utiles.

La entrevista fue fundamental y beneficiosa en estudios con fase exploratoria, asi como para
elaborar instrumentos de recoleccion de datos. En la investigacion cualitativa,
independientemente del modelo utilizado, la entrevista se caracterizO por: tener como
objetivo obtener informacidn sobre un tema especifico; buscar que la informacién recopilada
fuese lo més precisa posible; obtener los significados que los informantes atribuyen a los
temas en cuestion; y requerir que el entrevistador mantenga una actitud activa, interpretando
continuamente para lograr una comprension profunda del discurso del entrevistado. A
menudo, la entrevista se complementé con otras técnicas segin la naturaleza especifica de

la investigacidn.

La entrevista es uno mas de los instrumentos cuyo propdsito es recabar datos, pero
debido a su flexibilidad permite obtener informacion mds profunda, detallada, que
incluso el entrevistado y entrevistador no tenian identificada, ya que se adapta al
contexto y a las caracteristicas del entrevistado. Es valiosa en el campo de la
investigacién y mds atin cuando se utiliza en estudios de tipo mixto como una visién

complementaria del enfoque cuantitativo. (Diaz-Bravo, 2013)
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Encuestas

La encuesta fue una busqueda sistemdtica de informacion en la que el investigador formula
preguntas a los participantes para obtener los datos deseados, y luego reunia estos datos
individuales para generar informacién agregada durante la evaluacién. La razén de la
encuesta fue obtener, de manera sistemadtica y organizada, informacién sobre las diferentes
variables que participan en una investigacién, ya sea en una poblacién o una muestra
determinada. Esta informacién abarca lo que las personas son, hacen, piensan, opinan,
sienten, esperan, desean, quieren, odian, aprueban o desaprueban, asi como los motivos de
sus acciones, opiniones y actitudes. A diferencia de otras técnicas de entrevista, la encuesta
se caracteriz6 por hacer las mismas preguntas a todos los entrevistados, en el mismo orden
y en una situacion social similar, lo que permite que las diferencias encontradas fueran

atribuibles a las diferencias entre las personas entrevistadas.

Constituye el instrumento metodolégico que permite la aplicacion del método, en la practica.
Al igual que en la entrevista, aqui también es frecuente obviar el hecho de que, lo que se
aplica en la prictica directamente, no es el método, como abstraccién tedrica, sino su guia,
por su cardcter metodolégico. De ahi que tampoco se considere correcto identificar a dicho

instrumento con su método. (Avila, Gonzalez, & Licea, 2020)
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO VARIABLE CONCEPTO | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
a) Porcentaje de 1. ;Cuéles son las
La mediacion se a) Uso de la casos mediados | principales ventajas de la
define como un Mediacién en relacion con | mediacion frente a otros
proceso el total de casos | métodos de resolucién de
alternativo por el | b) Efectividad de | judiciales o de conflictos?
cual un tercero la mediacion conflictos 2. (Cuantos
neutral intenta, a b) Tasa de procedimientos judiciales
través de la ¢) Satisfaccion cumplimiento | relacionados a conflictos
organizacion de de las partes del acuerdo condominales son
La mediacion intercambios c¢) Nivel de derivados a mediacion?
como entre las partes de | d) Impacto en el | confianza enel | 3. ;Con que frecuencia los
LA MEDIACION resolucion un conflicto, sistema judicial proceso usuarios solicitan 1. Encuestas:
COMO permitirles a estas d) Reduccién de | audiencias de mediacidon
RESOLUCION DE confrontar sus | e) Frecuencia de | la carga judicial para solucionar los 2. Entrevistas
CONFLICTOS puntos de vista y conflictos e) Conflictos problemas
CONDOMINALES, buscar con su registrados en el | vecinales/condominales? 3. Andlisis
2023. ayuda una f) Tipos de afio 4. ;Qué estrategias utiliza documentos:
solucion al conflictos f) Porcentaje de | para garantizar que todas
conflicto que les conflictos las partes sean escuchadas
opone. g) Gravedad del | relacionados con | y se alcance un acuerdo
conflicto ruidos y justo?
Estos métodos perturbaciones | 5. ;Qué recomendaciones
deben aplicarse ‘ h) Partes 2) Esc;z/lla de | tiene para Prevenir futuros
Conflictos en materias en las | 1nvolucradas valoracion de la conﬂlctQS en las
: que por su gravedad del comunidades?
Condominales naturaleza se | 1) Resultados de conflicto 6. ;Qué tipo de

pueda transigir.
Dentro de los

la mediacion

h) Porcentaje de
casos donde se

seguimiento se realiza
después de que se llega a
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métodos de
solucion de
conflictos se tiene
a los llamados
métodos
autocompositivos,
los cuales se
caracterizan
porque las partes
son las que
encuentran y
adoptan la
solucion, entre
ellos esta la
mediacion.

encuentran
involucrados
propietarios e
inquilinos
1) Porcentaje de
casos de
mediacién que
resultaron en un
acuerdo entre las
partes

un acuerdo de mediacién?
7. (Cudl es su género?
8. (Cual es su edad?

9. En el dltimo afio, ;ha
enfrentado algin conflicto
en su comunidad de
vecinos?

10. ;Con qué frecuencia se
presentan conflictos en su
comunidad?

11. {Qué tipo de conflictos
son mds recurrentes en su
comunidad?

12. (Ha participado alguna
vez en un proceso de
mediacion para resolver un
conflicto?

13. ;Cudl fue la razén
principal por la que optd
por la mediacion para
resolver su conflicto?
14. ;Cémo evaluaria la
efectividad de la
mediacion en comparacion
con otros métodos de
resolucion de conflictos?
15. ;Se siente satisfecho/a
con el proceso de
mediacion en general?
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
La problematica sobre los conflictos condominales y como solucionarlos es fundamental en
el 4mbito de la mediacién, por tal motivo se ha tomado por medio de una muestra por

conveniencia a 300 personas las cuales son ciudadanos de la provincia de Santa Elena.

Los métodos de solucién de conflictos se ven ligados hacia la presente encuesta, donde por
medio de una investigacion Cuantitativa, se logré recaudar toda la informacion necesaria

para el respectivo analisis.

Encuestas a Ciudadanos de la Provincia de Santa Elena
Cuadro 2. Géneros de los Encuestados

. Cual es su género?

Femenino 97
Masculino 203
Total 300

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

Grafico 1. Género de los Encuestados

. Cual es su género?

Masculino
68 %

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean
Analisis: Dentro de los habitantes de la provincia de Santa Elena, se ha recabado la
informacién de 300 encuestados, siendo un nimero especifico de hombres y mujeres, como
se observa en la grafica es de vital importancia saber el género de las personas para averiguar

quiénes han recurrido o quienes desconocian sobre el método de la mediacion.
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Cuadro 3. Edad de los Encuestados

. Cual es su edad?

18 — 25 anos 47
26 — 32 afos 85
33 — 39 aiios 131
40 aiios en adelante 37
Total 300
Elaborado por: Panchana Tigrero Jean
Grafico 2. Edad de los Encuestados
. Cual es su edad?
18 — 25 anos
16 %
26 — 32 anos

33 -39 anos
44 %

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

Analisis: Continuando con el siguiente andlisis, es de cardcter obligatorio conocer la edad,

por motivos que asi se da un mejor resultado sobre los encuestados y sobre el uso de la

mediacidn en su vida cotidiana. De la misma forma nos permite segmentar la poblacién en

diferentes grupos, ademds para asegurar que los resultados de la encuesta sean

representativos de la poblacion total, es necesario una muestra balanceada de diferentes

grupos de edad, también hay estudios relacionados con la politica publica que afirma que es

fundamental conocer la edad para disefar iniciativas adecuadas que puedan satisfacer las

necesidades de este grupo de personas.
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Cuadro 4. Pregunta 1.- En el dltimo afio, ;ha enfrentado algin conflicto en su

comunidad de vecinos?

1.- En el ultimo afio, ;ha enfrentado algun conflicto en su comunidad de vecinos?

Si 201
No 99
Total 300

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

GRAFICO 3. Pregunta 1.- En el dltimo afio, ; ha enfrentado algiin conflicto en su

comunidad de vecinos?

1.- En el dltimo aiio, (ha enfrentado
algan conflicto en su comunidad de
vecinos?

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

Analisis: Con este resultado se ha demostrado que hay un porcentaje bastante alto dentro de
la provincia de Santa Elena, los cuales han pasado por diferentes conflictos dentro de su
comunidad en el dltimo afio. Tener la veracidad de que hay varios conflictos dentro de un
condominio, resalta mds el planteamiento del problema del presente tema de investigacion,
siendo este el probar que en toda vivienda suelen haber conflictos los cuales muchas veces
suelen ser mds que relevantes al momento de identificarlos. Esto se dard a conocer mas

adelante con los respectivos andlisis de las preguntas faltantes.
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Cuadro 5. Pregunta 2.- Con qué frecuencia se presentan conflictos en su comunidad?

2.- {Con qué frecuencia se presentan conflictos en su comunidad?

Nunca 32

Raramente 98
A menudo 109

Diariamente 61
Total 300

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

Grafico 4. Pregunta 2.- Con qué frecuencia se presentan conflictos en su comunidad?

2.- ;Con qué frecuencia se presentan
conflictos en su comunidad?

Raramente
33%

A menudo
36%

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

Analisis: Con base a las respuesta que se obtuvo en la segunda pregunta, se puede identificar
que un alrededor de 32 personas no sean involucradas en presenciar conflictos dentro de su
comunidad, son resultados muy preocupantes que el 89% de la poblacidén encuestada este
plenamente relacionada a los conflictos condominales, no obstante, es muy posible que este
porcentaje pueda disminuir al incentivar a las futuras culturas a que hay varios métodos de

solucién de conflictos, siendo una de estas la mediacion como factor clave.
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Cuadro 6. Pregunta 3.- ;Qué tipo de conflictos son mas recurrentes en su

comunidad?

3.- (Qué tipo de conflictos son mas recurrentes en su comunidad?

Conflictos entre vecinos 191 43.,71%
Disputas por propiedad 92 21.05%
Problemas con servicios 94 21.51%
comunitarios
Desacuerdos en la gestion 60 13.73%

administrativa de la
comunidad
Total 437 100%

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

Griéfico 5. Pregunta 3.- ;Qué tipo de conflictos son mas recurrentes en su

comunidad?

3.- ;Qué tipo de conflictos son mas
recurrentes en su comunidad?

Desacuerdos en la gestién administrativa de la l
comunidad
Problemas con servicios comunitarios l'
Disputas por propiedad '
Conflictos entre vecinos I
0 50 100 150 200

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

Analisis: Vinculando la respuesta de la primera pregunta, se da a conocer los diferentes tipos
de conflictos que se dan dentro de la comunidad, abarcando problemas como conflictos entre
vecinos, hasta desacuerdos con la direccién administrativa; ademas esta da un resultado de
437 encuestados al ser una pregunta de opcion multiple, dando asi mas libertad a los usuarios

a dar a conocer sus problemas.
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Cuadro 7. Pregunta 4.- ;Ha participado alguna vez en un proceso de mediacion para

resolver un conflicto?

4.- ;Ha participado alguna vez en un proceso de mediacion para resolver un
conflicto?
Si 209
No 91
Total 300

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

Grafico 6. Pregunta 4.- ;Ha participado alguna vez en un proceso de mediacion para

resolver un conflicto?

4.- ;Ha participado alguna vez en un
proceso de mediacion para resolver
un conflicto?

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

Analisis: La respuesta a esta pregunta es fundamental para la investigacion, por motivos que
las personas encuestadas indican si han accedido al proceso de mediacion siendo este una
cantidad de 209 ciudadanos. Como se ha especificado en todo el transcurso de este trabajo
integracion curricular, la mediacion es un método factible para la resolucion de los conflictos
que suelen vivirse a diario y atribuyendo a esta teoria el 70% de los encuestados se ha

sumado a la voluntaria participacion de lo que es la mediacion.
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Cuadro 8. Pregunta 5.- ;Cual fue la razén principal por la que opté por la mediacién

para resolver su conflicto?

5.- ;Cual fue la razo6n principal por la que opté por la mediacion para resolver
su conflicto?
Por su facilidad, rapidez y eficacia 112
Por la flexibilidad y confidencialidad 98
que ofrece

Por recomendacion de terceros 66
Otros 24
Total 300

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

Griéfica 7. Pregunta 5.- ;Cual fue la razén principal por la que opté por la mediacion

para resolver su conflicto?

5.- ¢ Cual fue la razén principal por la que
opto por la mediaciéon para resolver su
conflicto?

Por

recomendacion

de terceros
22 %

Por su facilidad,
rapidez y eficacia
37%

Por la
flexibilidad y
confidencialidad
que ofrece
33%

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

Analisis: Por medio de estos resultados se puede observar que la mayoria de las personas
que han accedido al proceso de mediacién lo han hecho debido a que es un proceso que
promueve la facilidad de las partes, es rapido comparado a los juicios que se suelen dar en
estos casos que son mds vistos en dambito judicial y por dltimo es mds eficaz por motivo que

se centra en el resultado final.
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Cuadro 9. Pregunta 6.- ;Cémo evaluaria la efectividad de la mediacion en

comparacion con otros métodos de resolucion de conflictos?

6.- ;Como evaluaria la efectividad de la mediacion en comparacion con otros métodos de

resolucion de conflictos?

Muy mala 15
Mala 12
Regular 93
Buena 124
Excelente 56
Total 300

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

Griéfica 8. Pregunta 6.- ;Cémo evaluaria la efectividad de la mediacion en

comparacion con otros métodos de resolucion de conflictos?

6.- ;Como evaluaria la efectividad de la
mediacion en comparacion con otros

métodos de resolucion de conflictos?
Muy mala Mala

5% 49

Regular
31%

Buena
41 %

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

Analisis: La mediacién es un proceso donde ambas partes reciben de manera equitativa una
solucidn, al plantear esta base, se puede verificar como un 41% de los encuestados le parece
efectiva este proceso, dado que ha logrado la finalizacion a su problema. De la misma forma
solo un 5% de la misma, no le ha resultado beneficioso por motivos que la mediaciéon no

tiene como tal un seguimiento al finalizar el acuerdo de ambas partes.
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Cuadro 10. Pregunta 7.- ;Se siente satisfecho/a con el proceso de mediacién en

general?
7.- (Se siente satisfecho/a con el proceso de mediacion en general?
Muy insatisfecho 27
Neutral 129
Muy satisfecho 144
Total 300

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

Grafica 9. Pregunta 7.- ;Se siente satisfecho/a con el proceso de mediacion en

general?

7.- ¢ Se siente satisfecho/a con el proceso de

mediacion en general? oy
insatisfecho
9%

Neutral
43 %

Elaborado por: Panchana Tigrero Jean

Andlisis: Como se puede observar mds del 48% de los encuestados se sientes satisfechos por

el proceso de mediacidn, dando sefal a que el método funciona para la mayoria de casos

vinculados al &mbito condominal, esto también es relacionado a las estrategias que usan los

mediadores para que ambas partes puedan recibir de manera equitativa lo que piden.
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Entrevista a la abogada Esmeralda Castillo, mediadora del Centro de la Judicatura

Fecha de la entrevista: 03 de junio del 2024
Lugar de la entrevista: Consejo de la judicatura, sala de mediacién

1. (Cudles son las principales ventajas de la mediacion frente a otros métodos de
resolucién de conflictos?
Las principales ventajas son, una acta de mediacion, tiene validez de una sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada; la imparcialidad por parte del mediador, la rapidez del
proceso, ademds que estos procesos suelen durar menos de 15 dias.
2. (Cudntos procedimientos judiciales relacionados a conflictos condominales son
derivados a mediacién?
Cuando el juez de primera instancia disponga en cualquier estado de la causa que se
realice una audiencia de mediacién en el centro de la funcidn judicial.
3. ¢Con que frecuencia los usuarios solicitan audiencias de mediacion para solucionar
los problemas vecinales/condominales?
Son pocas las audiencias, usualmente se enfrascan mds en ambitos intrafamiliares,
los mds comunes referentes al &mbito condominal son los casos de alicuotas.
4. (Qué estrategias se utiliza para garantizar que todas las partes sean escuchadas y se
alcance un acuerdo justo?
La estrategia mds comtn para nosotros las mediadoras es poder ser flexibles con
ambas partes involucradas en el conflicto o el problema a tratar debido a que con una
buena comunicacidn, las personas suelen ser mas abiertas al poder contar sus cosas.
5. ¢Qué recomendaciones tiene para prevenir futuros conflictos en las comunidades?
Pese que estas recomendaciones son mds vinculadas a los jueces de paz, nuestro
deber como mediadoras del consejo de la judicatura es poder ayudar a cada una de
las personas que vienen a esta sala, para que sus conflictos o problemas puedan ser
escuchados y a su vez solucionados.
Analisis: La mediacion ofrece diversas ventajas frente a otros métodos de resolucion de
conflictos. En primer lugar, es un proceso generalmente mds rapido y econdémico que los
procedimientos judiciales tradicionales, lo que ahorra tanto tiempo como dinero a las partes
involucradas. La confidencialidad es otra ventaja clave, ya que permite a las partes discutir
abiertamente sus problemas sin temor a la publicidad. Ademas, la mediacion proporciona un

mayor control sobre el proceso y los resultados, ya que las partes pueden llegar a un acuerdo
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mutuamente aceptable en lugar de recibir una decisién impuesta por un juez. Este enfoque
también mejora las relaciones, fomentando la comunicacién y cooperacion, algo crucial en
conflictos vecinales o condominales. La flexibilidad de la mediacién permite adaptarse a las
necesidades especificas de las partes involucradas, facilitando soluciones personalizadas. La
frecuencia con la que los procedimientos judiciales relacionados con conflictos
condominales son derivados a mediacion varia seguin la jurisdiccion y la promocién de la
mediacion en el sistema judicial local. En muchas dreas, existe un impulso significativo para
derivar estos conflictos a mediacién debido a sus ventajas. Sin embargo, para obtener datos
especificos se requeriria un andlisis estadistico de los sistemas judiciales locales. Respecto a
la frecuencia con la que los usuarios solicitan audiencias de mediacion para resolver
problemas vecinales o condominales, también varia dependiendo de la accesibilidad y
promocion de estos servicios. En comunidades con programas de mediacién bien

establecidos, es comun que los residentes recurran a estos servicios como primera opcion.

Para garantizar que todas las partes sean escuchadas y se alcance un acuerdo justo, se
emplean varias estrategias en la mediacion. Estas incluyen la imparcialidad del mediador,
proporcionando igualdad de oportunidades para que todas las partes expresen sus
preocupaciones y propuestas, y utilizando técnicas de escucha activa. Ademas, es crucial
asegurar que todas las partes tengan acceso a toda la informacién relevante y comprendan
los términos de cualquier acuerdo. Para prevenir futuros conflictos en las comunidades, se
recomiendan varias medidas. Promover la comunicacion abierta y regular entre vecinos y
administradores de condominios puede abordar preocupaciones antes de que se conviertan

en conflictos.
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Entrevista a la abogada Miriam Flores Cruz, mediadora del Centro de la Judicatura

Fecha de la entrevista: 03 de junio del 2024
Lugar de la entrevista: Consejo de la judicatura, sala de mediacién

1. (Cudles son las principales ventajas de la mediacion frente a otros métodos de resolucion
de conflictos?
Es un procedimiento ripido y eficaz, dado que desde el momento que se presenta el
conflicto se debe buscar la solucién en la que ambas partes involucradas pueden llegar a
un acuerdo mutuo. Ademds por el costo y eficiencia.
2. (Cuéntos procedimientos judiciales relacionados a conflictos condominales son
derivados a mediacién?
Aqui dentro del consejo de la judicatura, son muy pocas veces que se derivan.
3. (Con que frecuencia los usuarios solicitan audiencias de mediacidn para solucionar los
problemas vecinales/condominales?
Mayormente son solicitudes al pago de alicuotas, debido a que aqui dentro de la oficina
recurren mds a casos de alimentos.
4. (Qué estrategias se utiliza para garantizar que todas las partes sean escuchadas y se
alcance un acuerdo justo?
Se conversa con las partes para que lleguen a un acuerdo, en este caso al tener una deuda,
se busca que ninguna de las partes sea perjudicada y a su vez que puedan tener una
solucién mas eficaz
5. (Qué recomendaciones tiene para prevenir futuros conflictos en las comunidades?
Procuramos que las partes sean transparentes, educadas y sobre todo consientes del dafio
que pueden llegar a causar.
Analisis: Es eficiente en términos de tiempo y costos, permite a los clientes resolver disputas
sin los altos costos y tiempos del sistema judicial, y empodera a las partes, otorgandoles
control sobre el proceso y el resultado. Esto conduce a soluciones mas satisfactorias y
sostenibles, y ayuda a preservar y mejorar las relaciones, especialmente en conflictos
vecinales o condominales. La mediacién es flexible, adaptable y confidencial, protegiendo
a las partes de la publicidad negativa y facilitando discusiones abiertas. La derivacioén de
procedimientos judiciales relacionados con conflictos condominales a mediacion depende
de las politicas locales. Muchas jurisdicciones implementan programas que incentivan u

obligan la mediacién antes de proceder a juicio, lo que alivia la carga de los tribunales y
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resulta en acuerdos mds personalizados. La frecuencia con la que los usuarios solicitan
audiencias de mediacion para problemas vecinales o condominales varia segun la promocion
y concienciacion sobre sus beneficios. En comunidades bien informadas, estas solicitudes
son comunes. Como abogado mediador, educo a los clientes sobre estas ventajas,
incrementando asi las solicitudes. Para garantizar un acuerdo justo en mediacién, empleo
estrategias como mantener imparcialidad, utilizar técnicas de escucha activa, facilitar la
comunicacion efectiva, asegurar el acceso a toda la informacion relevante y garantizar que
cualquier acuerdo sea voluntario y no coercitivo. Para prevenir futuros conflictos en las
comunidades, recomiendo fomentar la comunicacién abierta y regular entre vecinos y
administradores, establecer y comunicar claramente las reglas y politicas, ofrecer
capacitacion en resolucion de conflictos, promover la mediacion temprana, crear comités de
resolucion de conflictos y asegurar una gestion profesional de las propiedades. Estas medidas
mejoran la convivencia y la calidad de vida en las comunidades, previniendo conflictos

futuros
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4.2 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

La mediacién es un método alternativo de solucién de conflictos como ya se ha visto
tipificado en el articulo 190 de la Constitucién, donde una tercera persona de manera
imparcial y neutral facilita la comunicacién o a su vez la negociacion entre las partes para
que puedan llegar a un acuerdo. Esta misma aplicada para distintos &mbitos, ya sea familia,
laboral, comunitario, comercial o civil. De la misma forma esta tiene su ley y su reglamento,
mas especificamente La Ley de Arbitraje y Mediacion, pese que haya una normativa vigente,
las personas carecen del conocimiento de las ya mencionadas; y a su vez, viven

desinformados. La mediacion es un proceso fécil, rdpido y sencillo.

Gracias a la investigacion ya realizada se logré verificar que dentro de la provincia de Santa
Elena si existen los conflictos condominales, mismos que suelen muchas veces empezar por
problemas interpersonales con el resto de los residentes dentro un mismo terreno, ya sean
también por falta de comunicacién o incluso por la poca falta de importancia que los mismos
usuarios dan a las reglas que hay dentro de la comunidad. Los conflictos condominales
muchas veces son llevados a juicio por el desconocimiento de las partes al no saber que es
la mediacién, el planteamiento de la idea a defender es que las personas puedan llegar a
gestionar y resolver sus disputas por este medio, ayudando a la construccién de una

comunidad saludable y armoniosa dentro de la comunidad.
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CONCLUSIONES

Al culminar el desarrollo de este estudio de investigacion, dirigida por medio de distintas
doctrinas para tratar con las ideas de las variables dependientes e independientes, de la
misma manera realizada el levantamiento de la informacién gracias a los instrumentos de las
encuestas y entrevistas, de igual forma a los resultados de la informacidén recabada

incluyendo la confirmacién de la idea a defender, podemos concluir:

Que, la mediacion es un método factible para la solucién de conflictos condominales, dado
a su facilidad, flexibilidad, confidencialidad y eficacia que demuestra al momento de llevar
un caso. Esta a su vez es una herramienta efectiva para resolver el entorno negativo en el
cual uno se encuentre, puesto que permite la participacion de ambas partes para dar

soluciones mutuamente aceptables evitando asi litigios prolongados.

De esta manera la mediacién logra fomentar la comunicacién entre vecinos o demads
propietarios, lo que puede atribuirse a una mejor convivencia, asi mismo evitando problemas
a largo plazo; ademds cabe aclarar que no solo llega a resolver el problema actual, sino
también puede sentar bases gracias a la comunicacién haciendo las relaciones de los vecinos
mads agradables, colaborativas y fortaleciendo asi el vinculo social que hay dentro de la

comunidad.

Como se observd en los resultados del levantamiento de informacion por medio de las
encuestas, se logré evidenciar que pese la mediacion no sea un proceso totalmente conocido,
las personas que han recurrido a este recurso han estado satisfechas por el resultado que
obtuvieron. Dando veracidad a que el método de la mediacién como resolucion de conflictos

condominales es esencial para la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Al culminar con el levantamiento de datos y el debido andlisis de esta, en relacion a las

conclusiones ya mencionadas, el presente investigador recomienda:

Que, dentro de las comunidades se promueva de manera activa la mediacién como primera
opcién para la solucién de conflictos que puedan existir, en lugar de empezar disputas

innecesarias y recurrir a procedimientos legales, largos y costosos.

Que, pese a que haya leyes y reglamentos de la mediacion para este tipo de casos no significa
que sea tomada en cuenta, seria mas efectiva la mediacion si se dieran charlas referentes
sobre lo que es y para qué sirve, los estudiantes de la carrera de derecho muchas veces suelen
tener falencias con respecto a la mediacién, cuando ellos deberian tener mds que claro el
significado de la comunicacion, la imparcialidad y sobre todo la neutralidad para todo tipo

de casos, no solo en la mediacidn.

Que, los accesos a los servicios de mediacion sean mayormente facilitados por los
propietarios de los condominios dando a conocer mds este método, de igual forma,
involucrarlos a participar en programas internos administrados por la misma comunidad,

mediante la debida organizacién y colaboracién de mediadores expertos.

Que, las comunidades puedan trabajar en conjunto para poder crear una cultura de soluciones
pacificas sin la necesidad de llegar a la violencia, donde la mediacion pueda ser participe no
solo como una opcién sino mds bien como una herramienta fundamental para la solucién de

conflictos condominales.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista Dirigida a las Mediadoras del Consejo de la Judicatura de la

Provincia de Santa Elena

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA .
CARRERA DE DERECHO ) E"E
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR: LA MEDIACION COMO
RESOLUCION DE CONFLICTOS CONDOMINALES, 2023 v
NEERCNG

INVESTIGADOR: PANCHANA TIGRERO JEAN JOSUE

Agradecemos vuestra colaboracion

ENTREVISTA A COORDINADOR TECNICO PROVINCIAL DEL CENTRO NACIONAL
DE MEDIACION Y MEDIADORAS DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA

OBJETIVO: Valorar la opinién de expertos especializados en la mediaciéon como una oportunidad
de andlisis a la resolucion de conflictos condominales.

Estimado abogado: Solicito su atencion para la siguiente entrevista, elaborada con el fin de
explorar aspectos clave relacionados con el estudio en curso. Se solicita comedidamente
proporcionar respuestas que contribuirdn a enriquecer el andlisis de la presente investigacion.

1. ; Cuales son las principales ventajas de la mediacién frente a otros métodos de resolucién de
conflictos?

2. ;Cuantos procedimientos judiciales relacionados a conflictos condominales son derivados a
mediacién?

3. ;Con que frecuencia los usuarios solicitan audiencias de mediacion para solucionar los
&
problemas vecinales/condominales?

4. ; Qué estrategias se utiliza para garantizar que todas las partes sean escuchadas y se alcance
un acuerdo justo?

5. ¢Qué recomendaciones tiene para prevenir futuros conflictos en las comunidades?
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Anexo 2. Encuestas Dirigidas a los Ciudadanos de la Provincia de Santa Elena

CUESTIONARIO APLICADO A: CIUDADANOS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

OBJETIVO: Valorar la opinién de los miembros de la comunidad de la Provincia de Santa Elena en base a

los conflictos condominales que pueden estar presentes en su vida cotidiana.

Estimados Ciudadanos de la Provincia de Santa Elena: Presento este formulario elaborado para explorar

los conocimientos relacionados a la mediacién y como esta puede ser de ayuda al momento de solucionar

conflictos

1. ;Ha experimentado algtin conflicto en su comunidad de vecinos en el dltimo afio?
s o[ ]

2. ;Con qué frecuencia se producen conflictos en su comunidad?

|:| Nunca

|:| Raramente
|:| Casi siempre
|:| Diariamente

3. (Qué tipo de conflictos son mas comunes en su comunidad?

Conflictos vecinales
Conflictos de propiedad
Conflictos sobre servicios comunitarios

Conflictos sobre la gestiéon administrativa de la comunidad

L]

4. ;Ha participado alguna vez en un proceso de mediacién para resolver un conflicto?

o] o[ ]
5. (Cuadl fue el motivo principal por el que considerd la mediacién como opcién para resolver su

conflicto?
|:| Es facil, rdpido y eficaz.

[ 1 Por la flexibilidad, confidencialidad.
|:| Me lo recomendaron.
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6. Enunaescaladel 1 al5, ;como calificaria la efectividad de la mediacién en comparacién con otros

métodos de resolucion de conflictos??

7. (Estd satisfecho/a con el proceso de mediacion en general?

I:l Muy insatisfecho

|:| Neutral

|:| Muy satisfecho

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Entrevista con la Abogada Esmeralda Castillo, Mediadora del Consejo de la

Judicatura

Anexo 4. Entrevista con la Abogada Miriam Flores Cruz, Mediadora del Consejo de la

Judicatura.
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