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“IMPACTO EN LA GENERACION DE INGRESOS DE LOS SERVICIOS
HOTELEROS OCASIONADO POR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
ADOPTADAS POR EL GOBIERNO NACIONAL EN EL CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA 2024”

AUTORA:

Susana Elizabeth Matias Armendariz
TUTOR:
Lcdo. Arnaldo Efrén Mendoza Tarabo, PhD.

RESUMEN

La presente investigacion se realizd en el canton Salinas provincia de Santa Elena,
tuvo como objetivo principal analizar el impacto en la generacion de ingresos de los
servicios hoteleros ocasionado por las medidas de seguridad establecidas por el
Gobierno Nacional, aflo 2024. Se hizo necesario resaltar que las ganancias de los
servicios que brinda este sector estan ligadas al desarrollo y progreso econdémico del
cantdn que en gran parte se debe a la rentabilidad que se genera mediante el turismo,
al mismo tiempo la rama hotelera desempefia un rol fundamental pues proporciona
fuentes de empleo tanto para los salinenses como para los residentes de la provincia y
extranjeros. Este estudio se desarrolld con un enfoque cuantitativo de caracter
descriptivo, exploratorio y de campo, del mismo modo se utilizé el método inductivo
y bibliografico, se aplico como técnica de investigacion la encuesta, el instrumento
utilizado fue el cuestionario direccionado a los duefios o administradores de hoteles y
los diferentes sitios de hospedaje, en cuanto a los resultados obtenidos el sector
hotelero se vio impactado en su rentabilidad debido a la implementacion de las
medidas en el canton pues se analizo6 e identificd que hubieron pérdidas significativas
que no solo afectaron a los empresarios sino que en algunos casos también a su equipo
de trabajo. Por esta razon se concluye que implementar estrategias financieras como
reservas de efectivo, ayudara a mitigar el impacto econdmico en situaciones de crisis.

Palabras claves: Seguridad, servicios hoteleros, ingreso econémico, turismo.
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“IMPACT ON INCOME GENERATION FROM HOTEL SERVICES
CAUSEDBY THE SECURITY MEASURES ADOPTED BY THE NATIONAL
GOVERNMENT IN THE CANTON SALINAS, PROVINCE OF SANTA
ELENA 2024”

AUTHOR:

Susana Elizabeth Matias Armendariz
ADVISOR

Lcdo. Arnaldo Efrén Mendoza Tarabo, PhD.

ABSTRACT

The main objective of this research was carried out in the Salinas canton, province of
Santa Elena, to analyze the impact on the generation of income from hotel services
caused by the security plays a fundamental role because it provides sources of
employment for both Salinenses and residents of the province and foreigners. This
study was developed with a quantitative approach of a descriptive, exploratory and
field nature, in the same way the inductive and bibliographic method was used,
likewise, the inductive and bibliographic method was used, the survey was applied as
a research technique, the instrument used was the questionnaire addressed to the
owners or administrators of hotels and the different lodging sites, regarding the results
obtained, it was announced that the hotel sector was impacted in its profitability due
to the implementation of the measures in the canton since it was analyzed and
identified that there were significant losses that not only affected the business owners
but in some cases measures established by the National Government, year 2024. It is
necessary to highlight that the profits from the services provided by this sector are
linked to the development and economic progress of the canton, which is largely due
to the profitability generated through tourism. At the same time, the hotel branch also
their work team. For this reason, it is concluded that implementing financial strategies
such as cash reserves will help mitigate the economic impact in crisis situations.

Keywords: Security, hotel services, economic income, tourism.



14

INTRODUCCION

El turismo es una de las industrias que genera mas ingresos a nivel mundial al
ser un fenémeno econdémico, social, y cultural, sin embargo, para que pueda surgir un
desarrollo turistico adecuado se debe contar con diversos factores en el que resalta la

seguridad (ONU turismo, 2018).

La seguridad es un bien publico global que se debe proteger y gestionar. Al
igual que la proteccion, estos son elementos primordiales para salvaguardar la
integridad de las personas tanto fisica como emocional; evitar que el ser humano sea
victima de eventos sociales como guerras, terrorismo, conflictos, entre otros, involucra

que los individuos consigan vivir libres de necesidad y de temor.

Para el sector turistico en Latinoamérica la inseguridad se ha convertido en un
desafio ya que ha presentado consecuencias importantes en la economia y la
percepcion de los destinos. En los ultimos afios la sensacion de peligro, temor,
violencia y altas tasas de criminalidad han afectado la afluencia de turistas provocando

el decremento de visitantes potenciales hacia los diferentes paises.

En Ecuador el turismo tiene un papel clave en el avance econdémico y social,
pues segun la (Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia, 2024), en su
boletin #80 indico que esta actividad es el tercer generador de ingresos de divisas no
petroleras ni mineras para el pais con mas de $1400 millones entre enero y septiembre
del 2023. Por otra parte, el narcotrafico, el crimen organizado y el terrorismo son
delitos que el gobierno nacional tiene como prioridad contrarrestar ya que son aspectos
que afectan el desarrollo de los destinos que oferta el pais al provocar una imagen poco
conveniente. El diario La Hora publico en uno de sus articulos que tras el anuncio de
conflicto interno en el pais el gremio turistico se siente perjudicado con cancelaciones
en sus reservas y temen que la recuperacion sea peor que la pandemia pues la zozobra

sera a largo plazo (La Hora, 2024).

Al ser la delincuencia un conflicto extendido en Ecuador, la provincia de Santa
Elena ha presentado los mismos problemas sociales, pese a ser un destino reconocido
nacional e internacionalmente por su oferta de sol y playa como producto estrella,

ademas de turismo cultural, ecoturismo y turismo comunitario (Mendoza et al, 2022).
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El cantdn Salinas ha tenido que aplicar las medidas de proteccion establecidas
por el gobierno nacional. A pesar de que existen estudios sobre el efecto de politicas
gubernamentales en diferentes sectores, hay una falta de investigacion especifica sobre
como las medidas de seguridad implementadas por el gobierno de Ecuador afectaron
los ingresos de los servicios hoteleros en el cantén Salinas, provincia de Santa Elena,
durante el primer cuatrimestre de 2024. Por lo tanto, es crucial realizar este estudio
para comprender, analizar y comparar la situacion antes y después de estas medidas.
La poblacion se beneficiara de esta informacion, que podra ser utilizada por los
empresarios hoteleros para ajustarse a nuevas politicas y asi estar preparados ante

futuras situaciones, minimizando cualquier impacto negativo en sus ingresos.
Planteamiento del problema

Hoy en dia, la problematica que enfrentan muchas sociedades alrededor del
mundo, especialmente en América Latina, es la delincuencia y la inseguridad. ONU
turismo sefala que la seguridad de los turistas que visitan los destinos en varios paises
debe ser garantizada, por esta razon es necesario que se pongan en practica medidas
oportunas para el bienestar de los viajeros mediante la colaboracion tanto de los
estados receptores como de los emisores (ONU Turismo, 2019). Para el Instituto
Internacional de Estudios en Seguridad Global, la inseguridad es una traba que afecta
al sector del turismo en Latinoamérica pues factores como la criminalidad, miedo,
guerras, violencia y percepcion de inseguridad tiene un efecto relevante en la
economia y el prestigio de un lugar, al mismo tiempo que afecta la eleccion de los

turistas al considerar ciertos destinos (Iniseg, 2019).

Por otra parte Simalco (2023) afirma que la criminalidad es un problema
generalizado con altos indices de violencia en muchos paises, la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), la Agrupacion de Sucursales de Viajes y Turismo de
Latinoamérica (ATALA) y ONU Turismo (antes OMT), presentaron un informe en el
cual manifiestan que paises como México, Brasil, Venezuela, El Salvador y Honduras
poseen las tasas de homicidios mas altas del mundo, resultando esto en un aumento
cuatro veces mayor que la media mundial. Asimismo, resaltan que esto influye
directamente en el sector turistico, pues este se veria afectado con un descenso del
20% al 30% en llegada de turistas, ya que la percepcion de inseguridad es un factor

que influye en la eleccion de un destino. Por ejemplo, México es un destino en el cual
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la criminalidad ha reducido el numero de visitas en los ultimos afios, por otra parte
para la Federacion Brasilena de Hoteleria y Alimentacion (FBHA), la violencia y la
falta de seguridad son unas de las principales preocupaciones de las personas que

visitan dicho pais.

En este contexto la inseguridad que afronta Ecuador actualmente se ha
convertido en uno de los desafios mas urgentes en su historia ya que la violencia
causada por el crimen organizado, la impunidad adicional a las pérdidas humanas que
esto ocasiona pone en peligro las actividades econdmicas, la paz y el bienestar de la
sociedad. Para el grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible este pais
se ha vuelto el mas violento de América Latina y el 6to a nivel mundial en el ultimo
afio, debido a que la criminalidad alcanza a todos los segmentos de la sociedad, las
compaifiias o negocios son victimas de extorciones o hurtos, hospitales han sido
atacados, algunos jovenes estan abandonando sus estudios al no considerar las

escuelas como espacios seguros (Savelli, 2024).

El afio 2023 se convirti6 en el periodo con mas homicidios en la historia del
pais con una persona muerta cada 69 minutos a causa de la violencia criminal y de
acuerdo con lo reportado por la policia nacional, se registraron 7.592 muertes
violentas, esta cifra comparada con el afio 2022 donde hubo 4.603 decesos, indican
que existe un aumento aproximado del 64,9%. Ecuador pas6 de 13,7 a 43,2 homicidios
por cada 100.000 habitantes (Statista Research Department, 2024). El diario digital de
Ecuador Primicias (2024), en uno de sus articulos indica que el pais tuvo un inicio de
afno escalofriante dado que solamente el primero de enero de 2024, 62 individuos
perdieron la vida debido a homicidios y para el 8 del mismo mes ya habia 222 victimas

segun cifras oficiales (Gonzalez M. , 2024).

Por ello, el 8 de enero del 2024, el primer mandatario establecid un estado de
emergencia en toda la nacion con duracion de 60 dias y bajo el Decreto Ejecutivo N°
110 llamado “Medidas para abordar la violencia y criminalidad” el mandatario dispuso
la movilizacion de la policia y las Fuerzas Armadas (FF.AA.) en todo el territorio
nacional y las carceles, ademas de la restriccion de libertad de movimiento de 23:00 a
05:00. Sin embargo, esta medida no fue suficiente pues al dia siguiente 9 de enero
hubo 32 asesinatos en el pais, de inmediato se corrigio el primer decreto por el N° 111-

Declaracion de Conflicto Armado Interno y se identifico a 22 bandas delictivas como
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terroristas. Asi se manifesto la guerra contra el narcoterrorismo para devolver la paz y
la estabilidad perdida. Para esto se han tomado medidas como la militarizacion de
puertos y fronteras, la recuperacion del orden en las céarceles y la colaboracion
internacional en inteligencia y desarrollo de capacidades, la presencia militar
permanente en las prisiones y el didlogo constante con socios internacionales para
abordar esta problematica, (Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia,

2024).

La palabra terrorismo, tiene una carga negativa, lo que lleva a que los turistas
perciban a Ecuador como un lugar peligroso. La clasificacion de bandas delictivas
como organizaciones terroristas, junto con titulares sobre violencia y la presencia
policial y militar en zonas turisticas, genera incertidumbre en los visitantes. Esto
perjudica la experiencia del turista y la imagen del pais, haciendo que eviten llegar a

este destino.

Como resultado de la implementacion de estas medidas de seguridad, los
servicios turisticos, como los alojamientos, se han visto perjudicados con
cancelaciones en sus reservas y una reduccion en la ocupacion hotelera. Segun el lider
de la Asociacion de Hospedaje del Ecuador, Mauricio Letort, tras este suceso se
cancelaron casi el 80% de los programas dispuestos en hoteles, con esto hubo una
reduccion del 60% en la ocupacion hotelera con excepcion de Galapagos que tiene un
impacto menor, el representante expresd que tienen esperanza que los esfuerzos del
gobierno para reducir la violencia den resultados pronto ya que los visitantes de otro
pais tienen temor de llegar al Ecuador durante enfrentamientos armados (Gonzalez P.

, 2024).

Dado que la delincuencia es un problema a nivel nacional, la provincia de Santa
Elena y especificamente el canton Salinas no ha sido la excepcion, teniendo que
aplicar las medidas de proteccion con el objetivo de mejorar la seguridad en la zona,
sin embargo, uno de los crimenes ocurridos el pasado 3 de febrero del 2024, en el
canton Salinas afecto la presencia de turistas en el feriado de carnaval. Segln diario
Expreso (2024) al comercio del balneario le preocupa lo que se estd viviendo ellos
exigen que se endurezcan los controles para evitar que por culpa de delincuentes se
ponga en mal preceder la imagen de Salinas, al mismo tiempo algunos visitantes

indicaron que donde hay violencia la gente se abstiene de ir y nadie quiere estar en
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sitios inseguros ya que para esta fecha la provincia registraba 10 homicidios en lo que

transcurria el afio.

Es asi como el comercio del sector hotelero en el afio 2024, se ha visto afectado
con los sucesos recientes, ya que este desempeina un papel esencial en la generacion
de ingresos al canton mediante los servicios que ofrecen y las fuentes de empleo, tanto
para salinenses como para todos los residentes de la provincia y extranjeros. Por esto
es importante conocer el grado de afectacion que esta industria ha tenido en cuanto a
sus ingresos econdémicos al haber aplicado las medidas de seguridad, asi se
proporcionara informacion valiosa de como estas influyeron en la rentabilidad de los

hoteles.
Formulacion y sistematizacion del problema

Con relacion a lo antes expuesto, para abordar esta problematica se desprende
la siguiente interrogante: ;Coémo las politicas de seguridad implementadas por el
gobierno en 2024 han impactado la facturacion de los servicios de hospedaje en el
canton Salinas? esta desglosa tres preguntas puntuales las cuales seran la
sistematizacion del planteamiento del problema: ; Cémo han influenciado las medidas
gubernamentales en la rentabilidad de los hoteles del Balneario de Salinas? ;Cual ha
sido el efecto en el empleo y los ingresos econdomicos en la industria de hospedaje de
Salinas como consecuencia de las medidas implementadas por el Gobierno? ;Cual es
la disparidad en los ingresos generados por los hoteles de Salinas antes y después de

la aplicacion de las medidas de seguridad del Gobierno Ecuatoriano?
Objetivo general y especificos
Objetivo general

e Estudiar como las medidas de seguridad implementadas por el
Gobierno Nacional en 2024 afectaron los ingresos econdémicos de los

servicios hoteleros en el cantdn Salinas.
Objetivos especificos:

e Investigar la rentabilidad de los hoteles en funcidon de las medidas de

seguridad adoptadas por el gobierno nacional.
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e Determinar el efecto en la ocupacion laboral e ingresos en el sector

hotelero debido a estas medidas de seguridad.

e Comparar los efectos de la generacion de ingresos antes y después de

las medidas.
Justificacion

El canton Salinas es un referente turistico muy reconocido en la provincia de
Santa Elena, que lo convierte en un area clave para el desarrollo econdémico local, gran
parte del éxito de un destino turistico se debe a la seguridad que provee a sus visitantes,
sin embargo, en los ultimos dos afios la ola delincuencial ha aumentado de manera
preocupante en el pais y este balneario no se ha salvado de esta situacion. Las medidas
de seguridad adoptadas por el Gobierno Nacional a partir de enero a abril del 2024 han
tenido un impacto significativo en el comercio de este lugar, especialmente en el sector
hotelero el cual es considerado parte importante de la cadena de valor de la actividad
turistica, pues es una fuente de empleo y economia en el canton, de alli nace el interés
por analizar el impacto en los ingresos econémicos y comparar un antes y un después
de la implementacion de las medidas de seguridad, ya que existe una notable falta de

investigacion que se centre en como esta industria se vio afectada.

Al plantear esta investigacion, se pretende proporcionar datos relevantes que
serviran para identificar el grado de afectacion en cuanto a los ingresos econémicos
en los servicios hoteleros durante la aplicacion de estas medidas. Los hallazgos
ofreceran un conjunto de datos fiables, que permitird determinar las pérdidas en el
sector hotelero del canton. Estos datos podran ser utilizados por las autoridades y los
propietarios de hoteles para adaptarse a las nuevas politicas y minimizar cualquier
impacto negativo. En Ultima instancia, contribuirdn a la formulacion de politicas mas

efectivas y equilibradas en el futuro.

En cuanto a la inseguridad, se deben considerar los mecanismos adecuados
para contrarrestarla, ya que impacta tanto a los turistas como a la poblacién local, que
no quiere vivir atemorizada por quienes no respetan la ley. Es crucial frenar este tipo
de delitos, que danan la imagen del lugar y hacen que los turistas prefieran visitar otros

destinos.
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Mapeo

“La introduccion" es fundamental, en ella se construy6 la investigacion, con
el planteamiento del problema, se identifico y analiz6 la problematica a abordar, la
cual impuls¢ el estudio. La sistematizacion y formulacion, detalla como se estructur6
el conflicto mediante interrogantes precisas y claras del tema a indagar, en el objetivo
general y los especificos se describen la meta principal de la investigacion, se detallan
los pasos para alcanzar el propdsito, con la justificacion e idea a defender se argumentd

la relevancia y la importancia de este estudio.

En el capitulo I: se aborda el marco referencial que incluye revision de
literaturas relevantes relacionadas con el tema, del mismo modo en el "Desarrollo de
Teorias y Conceptos" se explican las definiciones fundamentales para este estudio, la
seccion "Fundamentos Legales" contiene las leyes, regulaciones o marco legal

aplicable y relacionado con esta indagacion.

Capitulo II: se refiere a la metodologia que encierra el disefio y los métodos
de investigacion. Luego se continta con el detalle de la poblacion a estudiar y la
muestra seleccionada, la recoleccion y procesamiento de datos es una descripcion de

como se recolectaron y procesaron los datos.

Capitulo III: Resultados y Discusion, por ultimo, en este segmento se
desarroll6 el andlisis de la informacion, asi mismo la contienda y finalmente las

conclusiones a las que se llegd con este estudio y las posibles recomendaciones.



21

CAPITULO 1.

MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura

Este se fundamenta en la revision de varios trabajos de investigacion tanto a
nivel nacional como internacional, los cuales ofrecen aspectos relevantes para esta

tematica.

La investigacion titulada “The impact of crime on security in tourism” del
Instituto de Turismo Zagreb, Croacia, afio 2019, fue realizada por Hrvoje Matacovic
con el objetivo de analizar, como la seguridad en el turismo se ve perjudicada ante la
presencia de la delincuencia y cuéles son los efectos que esta causa para la industria.
Para explicar lo que es la seguridad en el turismo y la relacion entre turismo y la
delincuencia, el autor usé el método descriptivo, extrayendo informacion de
documentos politicos sobre el tema, al mismo tiempo de la literatura cientifica y

profesional.

Como resultado, se indic6 que el impacto del crimen a nivel mundial se refiere
a sus efectos en la sociedad en general, en la comunidad o en el destino turistico,
mientras que el impacto del crimen a nivel micro son los efectos del crimen en las
personas. Se destacd que un destino turistico, se ve perjudicado con una imagen
negativa cuando existe delincuencia en su entorno, ya que esto provoca una reduccion
de visitantes. Nadie quiere ir a un destino donde ocurren incidentes criminales. El
investigador concluyd que la delincuencia tiene un impacto muy negativo en el
turismo y que la seguridad no puede darse por sentada. Por lo tanto, es necesario
esforzarse para garantizar un entorno seguro para los turistas con la cooperacion de
todas las partes interesadas, como la industria turistica, la comunidad local, las

autoridades nacionales, la policia y las agencias estatales (Matacovic, 2019).

Por otro lado, el estudio de investigacion titulado “El impacto de la
inseguridad en la actividad turistica en los paises de Latinoamérica”, realizado
por Falconi et al., (2024) se enfoca en la fundamentacidn teorica sobre inseguridad y
como incide en la actividad turistica en los paises latinoamericanos. La metodologia

para este desarrollo fue el disefio documental, asimismo se us6 el método bibliografico
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y el explicativo, como resultado los autores indican que el turismo enfrenta
importantes desafios de seguridad que afectan la imagen de los destinos y reducen la
actividad turistica. Por lo tanto, para mitigar estos obstaculos es importante que los
gobiernos desarrollen estrategias que integren politicas y gestion de seguridad para el
desarrollo turistico considerando factores sociales, politicos y econdomicos a nivel
local, nacional e internacional, de este modo se podra crear un entorno mas atractivo
y sobre todo seguro para los turistas, quienes benefician econdémica y socialmente a

los diferentes destinos que visitan.

De acuerdo al trabajo de investigacion denominado “Cémo influencia la
Seguridad y Hospitalidad en la industria turistica del canton Quevedo, afio
20217, el autor Santillan (2021), plante6 como objetivo establecer como la seguridad
y hospitalidad inciden en el turismo de este canton, ya que son elementos basicos para
el progreso turistico de cualquier ciudad, y en los ltimos tiempos la delincuencia se
ha elevado de manera preocupante en el lugar, lo cual hace que los turistas sean
victimas de robos y cualquier tipo de atentado contra su integridad, es por esto que
existe mucha preocupacion por la seguridad turistica, tanto a nivel gubernamental
como de esta poblacidn, ya que estos actos perturban la paz y la tranquilidad de la
ciudad. Para el progreso del caso de estudio el autor aplico la técnica de la encuesta
utilizando un cuestionario realizado via online destinado a los habitantes del canton
que permitid conocer las diferentes opiniones acerca de las variantes de estudio, el
autor concluy6 que es urgente tomar medidas de apoyo, ademas resalto la importancia
del turismo como un pilar econdémico principal para el sector, en el que
emprendimientos dependen en gran medida de esta industria. Sugirid la necesidad de
implementar proyectos centrados en la seguridad y la hospitalidad para impulsar un

mayor desarrollo turistico en beneficio de toda la poblacién local.

La investigacion hecha por Rojas (2023), titulada “La criminalidad en el
Ecuador presenta un desafio complejo que necesita soluciones complejas” tuvo el
objetivo de examinar a profundidad cudles son las razones para que Ecuador esté en
un punto critico de delincuencia. Su enfoque estuvo dirigido hacia la compleja
situacion criminalistica que se vive actualmente, ya que el pais ha sido testigo del
aumento en la incidencia de delitos, impactando la economia nacional y repercutiendo
en gastos gubernamentales, asi también en la calidad de vida de los ciudadanos. La

metodologia para este estudio se centr6 en el analisis de la criminalidad y su impacto
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en las finanzas del pais. Se examiné el aumento de los delitos y como esto perturba la
percepcion de seguridad, para los inversionistas extranjeros, ciudadanos locales y
turistas. El autor concluye que para hacer frente a la inseguridad y la crisis de violencia
es necesario que el gobierno y la sociedad civil ayuden en la implementacién de
soluciones efectivas; indica que las politicas de prevencion del delito, mejora del
sistema penitenciario, la promocion de oportunidades econémicas, el fortalecimiento
de la educacion y la inclusion social son algunas de las estrategias que se deben aplicar

para edificar una base sélida que permita que el pais prospere.

El tema de investigacion planteado por Berti et al., (2021) “Seguridad
ciudadana basada en normas juridicas ecuatorianas: Caso de la parroquia Alpachaca,
canton Ibarra” tuvo como objetivo disefiar un plan de jornadas virtuales para
profundizar en las garantias constitucionales en materia de seguridad ciudadana, ya
que este derecho se ve afectado por frecuentes delitos que atentan contra la integridad
personal. Se utilizaron métodos sintéticos y empiricos con un enfoque dual cualitativo
y cuantitativo. La modalidad del trabajo fue descriptiva y bibliografica, con un disefio
no experimental analitico, deductivo-inductivo e histdrico-l6gico. Como técnicas de
recoleccion de datos, se emplearon encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia

y entrevistas a informantes clave seleccionados.

Se concluy6 que la seguridad ciudadana es un derecho y que el conocimiento
y aplicacion de leyes son primordiales para la construccion y el mantenimiento del
buen vivir. Asimismo, se deben generar estrategias que permitan una convivencia sana
y pacifica. Ademads, el Estado ecuatoriano tiene el deber de promover la seguridad
mediante la emision de presupuestos que otorguen a los gobiernos parroquiales la

facultad de crear planes de contingencia.

1.2 Desarrollo de Teorias y conceptos

Variable Independiente: Generacion de ingresos de los servicios hoteleros

1.2.1 Generacion de Ingresos

Se trata de la manera en que una empresa se promociona a si misma y a sus

productos o servicios para generar ganancias, es un método que facilita a una empresa,
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en este caso un hotel, el uso de estrategias y tacticas para poder aumentar sus ingresos

(Ricardo, 2020).

Generalmente cuando se habla de ingresos en el sector hotelero, se hace
referencia a los servicios que ofrecen como alquiler de habitaciones o de espacios para
reuniones, eventos sociales, venta de alimentos o bebidas, ya que todos estos producen

entradas econdmicas.

1.2.1.1 Servicios Hoteleros

Segtin Barten (2023), los servicios de hosteleria son los ofrecidos en esta
industria, incluidos alojamiento, restaurantes, lugares de entretenimiento y empresas
de viajes, concretamente, son servicios basados en recibir huéspedes y brindarles
comodidad, disfrute y una experiencia placentera. Estas prestaciones suelen adaptarse
a las necesidades concretas de cada cliente, logrando asi esta personalizacion,

alcanzando la satisfaccion del visitante.

Estos engloban todas las atenciones que un hotel ofrece a sus huéspedes a lo
largo de su estadia y va mas alla de brindar un sitio para dormir, pues su objetivo es

proporcionar una experiencia agradable y gratificante (Curagiu, 2023).

1.2.1.2 Impacto econémico

La repercusion de una medida, accion o anuncio en la economia se refiere a las
consecuencias que estas pueden tener en la situacion econdémica de un individuo, una
comunidad, un territorio, un pais o el mundo. Cuando se utiliza este término, se hace
referencia al impacto econdmico que una decisiéon puede provocar en diferentes

niveles de la sociedad (Pérez, Definicion, 2021).

La idea de impacto econdmico apunta al resultado en como una medida o toma
de decision puede influir en la economia individual, comunitaria, regional, nacional o

global (Pérez & Gardey, 2021).

1.2.1.3 Tarifas y precios

Una tarifa es un valor monetario que debe pagar un comprador o usuario que
desee obtener un bien o un determinado servicio, esta se establece en la politica de
precios de una empresa independientemente de que esta sea publica o privada (Coll,

2020).
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El precio es la cantidad de dinero requerida para adquirir un bien, un servicio
u otro objetivo. Es la cifra normalmente de dinero que se acuerda entre vendedor y

consumidor (Sevilla, 2016).

1.2.1.4 indice de ocupacién hotelera

Es la proporcion de habitaciones ocupadas en un momento dado en relacion
con el total disponibles en ese mismo momento. Este nimero se supone por dia,
semana, mes o afio, y dependera principalmente de la duracion y el periodo de tiempo

(Lacalle, 2023).

Por otro lado, la ocupacion hotelera es uno de los indicadores mas importantes
para entender el rendimiento de un hotel, es un dato que consigue ser manejado por
los inversores, para valorar el resultado econdmico de un hotel, también los viajeros
planifican sus viajes en funcion de los recursos de hospedaje en un sitio determinada

(March, 2024).

1.2.1.5 Cancelacion de reservas

Cuando se habla de “cancelacion” en términos generales, se hace referencia a
la anulacion de un compromiso suscrito con anterioridad. Es el proceso de invalidar
una reserva, en este caso de alojamiento previamente confirmada en un hotel, esta
puede ser solicitada por el cliente o por el hotel y puede ser total o parcial, si es por
parte del cliente, el hotel puede aplicar cargos que pueden variar en funcidn del tiempo

transcurrido entre la cancelacion y la fecha de entrada prevista (Dawson, 2024).

1.2.1.6 Empleo

En términos generales, es el convenio que se da entre un empleador y un
empleado, mediante el cual, el trabajador se compromete a realizar ciertas labores o
funciones, el empleador es responsable de entregar a este una remuneracion por ello

(Coll, 2023).

El empleo es la actividad que ejecuta una persona con el proposito de ser
retribuida, aunque no siempre se da el proceso de esta forma, ya que a veces una
persona puede realizar su labor, oficio o actividad de manera independiente y que ésta
le origine un beneficio econdmico sin la necesidad de estar vinculado laboralmente a

un empleador (Frederick, 2023).
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Variable Dependiente: Medidas de seguridad

Son acciones, formalidades y métodos realizados para anticipar, atenuar o
responder a riesgos y amenazas que consigan afectar la seguridad de las personas, sus
bienes o sus entornos. Estas medidas se disefian para reducir la probabilidad de
incidentes y minimizar sus consecuencias en diversas situaciones, desde la seguridad

en linea hasta el lugar de trabajo.

1.2.2 Seguridad

La seguridad es un derecho inherente a todas las personas en el mundo. En la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos promulgada por las Naciones Unidas
en 1948, establece claramente que cada persona tiene derecho a la vida, a la libertad y

a la proteccion (Naciones Unidas , 2018).

La seguridad es el conjunto de acciones que crea un estado de ausencia de
peligros o riesgos, generando confianza en quienes estan involucrados. De este modo,
estar y sentirse seguro se basa en todas aquellas practicas relacionadas con la seguridad
y la prevencion de posibles amenazas a la integridad fisica y/o psicologica de las

personas (Bertran, 2024).
1.2.2.1 Tipos de seguridad

1.2.2.1.1 Seguridad ciudadana

Se refiere a medidas o politicas gubernamentales cuyo fin es prevenir y
disminuir la violencia y la criminalidad, asi como fomentar la participacion ciudadana

entre la comunidad y las autoridades (Angel, 2024).

Seglin Vivanco (2021), es la accion conjunta que intenta enfrentar las causas
del aumento delictivo y la violencia, buscando proteger y garantizar los derechos
ciudadanos en un entorno seguro, concientizandolos a fin de establecer espacios de

seguridad, mermando cualquier riesgo que atente contra los derechos de los habitantes.
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1.2.2.1.2 Seguridad de los servicios turisticos

Farias (2021), indica que se refiere al sistema que garantiza la proteccion del
visitante durante la estancia en los diversos establecimientos de servicios turisticos y

recreativos (como hoteles, restaurante, agencia de viajes, etc.) del destino visitado.

Es el sistema que protege a los turistas cuando viajan en diversos servicios
turisticos y de entretenimiento (hoteles, restaurantes, agencias de viajes, etc.) en los

destinos turisticos (Garcia, 2024).

1.2.2.1.3 Seguridad contra el crimen

Se centra en prevenir cualquier tipo de actividad delictiva como el robo, el
vandalismo y otros delitos que puedan incidir en la experiencia o percepcion del turista
o cualquier otra persona, para esto se debe lograr la integracion de patrullas policiales

y sistemas de vigilancia (Chavez, 2023).

1.2.3 Delincuencia

Esta palabra para Morales (2020), se refiere a un comportamiento humano que
se aparta de las normas y leyes establecidas por la sociedad. Este comportamiento
implica una inadaptacion a las normativas de convivencia y un desafio a la autoridad
y al orden social. La delincuencia surge de una conducta asocial y muchas veces esta
relacionada con problemas en las relaciones familiares e interpersonales del individuo.
Se considera delincuente a aquel que comete actos que violan las leyes impuestas por
las autoridades gubernamentales, lo que incluye la realizacion de uno o varios delitos

que infringen las normativas legales establecidas.

1.2.4 Delitos

Son contravenciones del derecho penal, determinadas como comportamientos,

acciones u omisiones por la ley y por ende sujetos a sanciones.
1.2.5 Categorias delictivas

1.2.5.1 Crimenes contra la persona

Son todas las sanciones que afectan la integridad fisica de una persona,

incluyendo delitos como lesiones y hasta homicidios o asesinato (Bertran, 2024).
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1.2.5.2 Delitos contra la propiedad

Implican actos fuera de ley como el hurto, el robo, el fraude, el vandalismo, la
extorsion, entre otros, pues estos perjudican los bienes materiales de una persona o

entidad al apropiarse de bienes pertenecientes a otros.

1.2.5.3 Delitos contra el orden publico

Para Bertran (2024), estos delitos son aquellos que atentan contra la calma y la
paz de una comunidad, encierran situaciones como: la rebeldia, la indisciplina, el

desorden publico, la exaltacion del terrorismo, la tenencia ilicita de armas y atentados.

1.2.6 Percepcion de inseguridad

Se describe como “la inquietud angustiosa que surge del miedo de ser victima
de un crimen, es decir la percepcion de una persona de ser victima de un delito,

libremente de la posibilidad de serlo (Jasso, 2021).

Se fundamenta en la idea de que la percepcion de riesgo de los turistas influye
en su decision de visitar un destino turistico. Si los turistas consideran que un lugar es
inseguro, probablemente lo evitaran lo que puede impactar negativamente la imagen

y la demanda turistica del destino (Angel, 2024).

1.2.7 Reputacion del destino

Seglin Bravo (2019), la reputacion del destino es el conjunto de expectativas

acerca de un sitio especifico considerando experiencias, sensaciones y vivencias.

La reputacion influye en la confianza, entendida como una actitud
fundamentada en valores y creencias que implican sentimientos y se reflejan en

comportamientos (Govier, 1994).

1.3 Fundamentos legales

Para desarrollar esta investigacion y respectivo andlisis es necesario
comprender el marco legal que respalda las medidas de seguridad implementadas, a
continuacion, se presentan los fundamentos legales que regulan estas acciones

gubernamentales.
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1.3.1 Constitucion del Ecuador

Art.147.- Que en el numeral 5 sefiala que el presidente o presidenta de la
Republica tienen la facultad de gobernar la administracion publica y consignar las

ordenes precisas para su integracion, ordenacion, regulacion y vigilancia.

Art.158.- Que las instituciones a cargo de libertades, garantias, derechos y
proteccion de los individuos son la Policia Nacional, cuya responsabilidad es velar por
la proteccion interna y el orden publico y Las Fuerzas Armadas quienes defienden la

soberania y la integridad territorial.

Art.164.- Indica que en caso de agresion conflicto armado interno o
internacional, desastre natural, calamidad publica o grave conmocién interna el
presidente o presidenta puede decretar un estado de excepcion en todo el pais o en

parte de ¢l, sin interrumpir las actividades de las funciones del Estado.

Art. 393.- Se refiere a que por medio de politicas y/o operaciones integradas
el Estado garantizard la seguridad humana, con el fin de lograr una convivencia
pacifica, promover la paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion,
infracciones y delitos entre las personas. Los o6rganos especializados en los varios
niveles de gobierno seran los encargados de planificar y velar por el cumplimiento de

estas politicas.

1.3.2 Decreto Ejecutivo 110 y 111

Estrategias para combatir la Violencia y el Crimen
Este mandato engloba diversas limitaciones:

e Restriccion de la movilidad desde las 23:00 hasta las 05:00.

e Se establece estado de emergencia con permanencia de 60 dias.

e (Congregacion de las Fuerzas Armadas y la Policia en todo el pais y
especialmente en carceles.

e Permiso para que la Policia y las Fuerzas Armadas realicen operaciones en
domicilios sospechosos de almacenar armas o explosivos.

e Ejecucion de requisas en todo el pais para conservar el orden y la seguridad.
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Declaracion de Conflicto Armado Interno
Este Decreto transforma el rumbo de la seguridad interna, consintiendo
ordenamientos militares para contrarrestar a las 22 organizaciones terroristas y

figurantes no estatales belicosos. Entre sus puntos claves incluyen:

e Activacion del derecho internacional humanitario para proteger a las personas
no involucradas en el conflicto y establecer normas que los participantes deben
seguir.

o Fortalecer la proteccion constitucional para grupos vulnerables, como nifios y
ancianos, durante conflictos armados.

e Implementacion de la 4ta unidad del Codigo Organico Integral Penal COIP que
regula los delitos contra personas y bienes protegidos por el derecho

internacional humanitario, (Samaniego, 2024).

1.3.3 Acuerdo Ministerial 24 — Ministerio de Turismo.

Este acuerdo se encuentra vigente desde el afio 2016 y establece al servicio de
alojamiento como una actividad turistica, asi lo indica en su articulo numero 5 de la
Ley de Turismo y en su reglamento 43 decreta que, el conjunto de bienes consignados
por una persona ya sea natural o juridica que preste servicio de hospedaje, servicios
complementarios y/o bésicos y en algunos casos con alimentacion incluida, mediante

un contrato se define como un alojamiento turistico (Ministerio de Turismo, 2016).
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CAPITULO II.

METODOLOGIA

2.1 Diseiio de la Investigacion

Enfoque cuantitativo

Se utilizé el método cuantitativo ya que permitié manejar datos numéricos del
monto aproximado en dolares que ha perdido cada establecimiento hotelero,
porcentajes de aforo y cancelacion de reservas, variacion de tarifas, entre otros
aspectos relevantes durante la implementacion de las medidas de seguridad. Los
resultados de esta investigacion proporcionan informacién valiosa para determinar la
relacion de estas dos variables en comparacion con los efectos de la generacion de

ingresos antes y después de las medidas de seguridad.
Tipo de investigacion
Descriptivo

Se establecio una investigacion descriptiva, ésta proporciond una base solida
para lograr el entendimiento del fendmeno estudiado, asi se obtuvo una investigacion
detallada de la situacion actual, que ayudo6 a comprender a fondo el impacto de estas

medidas en la industria hotelera local.
Exploratoria

Al ser un tema en desarrollo, se emple6 el enfoque de tipo exploratorio, que
ayudo a conocer desde el principio este nuevo estudio, permitiendo entender como la
variable (medidas de seguridad) influy¢ en el sector hotelero del canton, desarrollando
una investigacion mas firme en la que se hacen recomendaciones informadas en base

a los hallazgos.
De campo

La investigacion de campo permitié recolectar datos fiables y relevantes
directamente del entorno donde ocurre el hecho pues se logro interactuar con las partes

interesadas, como los propietarios, administradores y empleados de hoteles, para
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poder enriquecer este estudio, y asi obtener conclusiones solidas y fundamentadas en

la realidad.

2.2 Métodos de la Investigacion

Inductivo

Este método, permitié validar los resultados del estudio a partir de los datos
recopilados y analizados sobre la situacion de los hoteles en el canton Salinas, fue
fundamental para el desarrollo de conclusiones especificas acerca del efecto que las
medidas gubernamentales provocaron en los ingresos econdmicos de los servicios

hoteleros en el primer cuatrimestre del 2024.
Bibliografico

El método bibliografico permitié fundamentar teéricamente la investigacion, a
partir de la utilizacion de fuentes secundarias, realizando una revision de la literatura
académica y cientifica, identificando teorias y estudios previos que aborden temas
relacionados con el impacto de medidas de seguridad y la industria hotelera en otros
destinos turisticos o su relacion entre seguridad y turismo, asi se logré recopilar todo

lo referente al tema de estudio, permitiendo respaldar y argumentar el mismo.
2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

Considerando el caracter especifico de esta investigacion, se basd en un
universo finito y segin datos obtenidos del MINTUR 2024, en los registros del
departamento de catastro de la provincia de Santa Elena, existen 38 hoteles, 21
hostales, 2 hosterias, 4 casas de huéspedes y 1 inmueble habitacional, registrados en
el canton Salinas, dando un total de 66 alojamientos turisticos los cuales fueron la

poblacion de esta investigacion.

2.3.2 Muestra

En cuanto a la muestra, el investigador determiné recopilar informacion de los
66 establecimientos de alojamiento en el canton Salinas, ya que esta es una cantidad

accesible y asi se asegura una cobertura completa y precisa de los locales.
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2.4 Recoleccion y procesamiento de datos

Técnica de investigacion
Encuesta

Estructurada, clara y directa con 16 interrogantes y respuestas de opcion
maltiple dirigida a los duefios o administradores de los diferentes sitios de hospedaje,
de este modo se recopilaron datos reales acerca de la problemadtica, generacion de
ingresos, rentabilidad, empleo, entre otros aspectos de interés para el desarrollo de este
trabajo, asi se conocid un antes y un después de la implementacion de las medidas de

seguridad en la industria hotelera del balneario.
Instrumento

Se utilizo el cuestionario que ayudo a recolectar informacion efectiva del tema
indagado, el cual partié de una propuesta de un grupo de estudiantes vinculados con
la tematica, luego revisada y modificada por 5 docentes de la carrera de Turismo de la
UPSE, consecuente el andlisis respectivo, finalmente fue revisada y validada por el

director de la Camara de Turismo de la provincia de Santa Elena.
Herramienta de analisis

En levantamiento de informacién se realizo la primera quincena del mes de
junio, los datos recabados fueron tabulados mediante la plataforma estadistica SPSS
con el fin de conocer porcentajes claros mediante tablas y graficos para un mejor

analisis de la informacion obtenida.
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CAPITULO IIL.
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de resultados de encuesta

A continuacion, se detallan los resultados y andlisis de las encuestas levantadas en

Salinas durante la primera quincena de junio del 2024 en los sitios de alojamiento.

1 ;Cual es su género?

Tabla 1 Sexo del encuestado

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Masculing 42 63,6 63,6 63,6
Femenino 23 34,8 34,8 98,5
LGETQ+ 1 1.4 1,5 100,0
Tatal 66 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

llustracion 1.Sexo del encuestado

sexo del encuestado

Porcentaje

Masculino Femenino

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados, el género masculino sobresale por su predisposicion
al momento de brindar atencidn para obtener la informacion requerida, sin embargo,
las mujeres también representan un porcentaje significativo en su participacion, sin

descartar la minoria que se identifica con otro género.
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2 ;Cual es su edad?

Tabla 2 edad del encuestado

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido 18-25 afios 3 45 45 45
26 -35 afios 27 408 408 455
36 -45 afios 29 438 438 28494
46 - 55 afos i 91 91 885
56 0 mas 1 1.8 1.8 100,0

Total G 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Hustracion 2. Edad del encuestado

Edad del encuestado

Porcentaje

18 -25 afios 26 -35 afios 36 45 afios 46 -55 afos

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:

El gréafico evidencia claramente que la mayoria de las personas encuestadas
estan en los rangos de 26 a 45 afios, por otro lado, existe una minoria entre las personas

de 18 y las de 46 en adelante.
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3 (Cual ha sido el porcentaje de pérdida de ingresos como resultado de las

medidas de seguridad implementadas en comparacion al afio anterior?

Tabla 3 Porcentaje de pérdida de ingreso en comparacion al afio anterior

Parcentaje Parcentaje

Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido 1% -25% 5 7.6 7.6 7.6
26% - 50% 46 69,7 69,7 77.3
51% - 75% 15 22,7 22,7 100,0
Total 66 100,0 1000

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Ilustracion 3. Porcentaje de pérdida de ingresos en comparacion al afio anterior

60

40

Porcentaje

20

1% 26% 26% - 50% 51% - 78%

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:

La mayor parte de los sitios de alojamiento experimentaron pérdida de ingresos
significativos y un nimero menor reporta pérdidas mas extremas, este analisis sugiere
que las medidas de seguridad implementadas de enero a abril del 2024, si han tenido

impacto considerable en los ingresos del sector hotelero con relacion al afio anterior.
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4) En cuanto a la ocupacion y/o aforo de su establecimiento ;Cual ha sido el

porcentaje durante las medidas de seguridad implementadas?

Tabla 4 Tasa de ocupacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentae  valido  acumulado

Valido 1%-25% g 121 121 121
26%- 50% 47 7.2 1.2 833
51%- 75% 11 16,7 16,7 1000
Total il§ 1000 1000

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Hlustracion 4. Ocupacion y/o aforo

B0 [0

Porcentaje

‘..P'
20 ¢

I3
rd
0

1% -25% 26% -50% 51% -75%

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:

Esta representacion visual revela que la mayoria de los sitios de alojamiento
han operado con una ocupacion moderada durante las medidas de seguridad, un
nimero considerable de establecimientos ha tenido un aforo entre una cuarta parte y
la mitad de su capacidad; por otro lado, se evidencia un pequefio porcentaje que si ha

alcanzado niveles més altos en cuanto a su tasa de ocupacion.
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5 ¢Qué estrategias implement6 en la oferta de sus servicios para atraer clientes

ante las medidas de seguridad establecidas por el gobierno?

Tabla 5 Estrategias implementadas

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Mas difusion en redes 15 22,7 227 27
sociales
Descuentos en el precio 39 5491 8491 81,8
Incluir senvicios 12 18,2 18,2 1000
adicionales
Total fif 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Ilustracion 5. Estrategias implementadas

Porcentaje

Mas difusion en Descuentos en el Incluir servicios
redes sociales precio adicionales

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:

En base a los resultados de la encuesta, se observa que la estrategia mas
utilizada por la mayoria de los encuestados durante las medidas de seguridad, fue
ofrecer descuentos en los precios, esto evidencia que los duefios de establecimientos
hoteleros han recurrido principalmente a incentivos financieros para atraer y llamar la

atencion de los clientes.
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6 ;Las medidas de seguridad adoptadas por el gobierno nacional mejoraron la

imagen del destino?

Tabla 6 Imagen del destino

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Endesacuerdo 15 227 227 27
Indeciso g 136 136 36,4
De acuerdo 42 63,6 63,6 100,0
Total i3 1000 1000

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Hlustracion 6. Imagen del destino

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del cantén Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:

De acuerdo

Con estos resultados se evidencia que la mayoria de los duefios o

administradores de establecimientos hoteleros del cantdon Salinas, percibe que las

medidas de seguridad adoptadas por el gobierno nacional si han mejorado la imagen

del destino, sin embargo, hay un porcentaje notable de opiniones negativas y dudas al

respecto.
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7 (Las medidas de seguridad adoptadas por el gobierno nacional incrementaron

la afluencia del destino?

Tabla 7 Afluencia en el destino

FPorcentaje  Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado

Valido Endesacuerdo a0 45 5 45 5 45 5
Indeciso 10 15,2 15,2 fi0 &
De acuerdo 26 394 394 100,0
Total B6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Hlustracion 7. Afluencia en el destino

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:

Estos datos revelan que, la mayor parte de los participantes, no percibe que las
medidas de seguridad hayan incrementado la afluencia de visitantes al destino; sin
embargo, un nimero significativo de encuestados estan de acuerdo y otros atin tienen

dudas indicando una division de opiniones con respecto a esta interrogante.
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8) Durante las medidas de seguridad implementadas por el gobierno, ;Se
evidencio la presencia de policias y militares en el destino?

Tabla 8 Presencia de policias y militares

Forcentaje  FPorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 25 37,9 37,9 37,9
Mo 41 62,1 62,1 100,0

Total 66 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Ilustracion 8. Presencia de policias y militares

Porcentaje

I

Si No

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:

El resultado de la encuesta muestra que segun la percepcion de los duefios o
administradores de los diferentes sitios de hospedaje, la mayoria reveld que no
evidencidé presencia de policias y militares cerca de sus establecimientos, un
porcentaje significativo especificamente en el area del malecon de Salinas, indicé que
si hubo presencia policial y militar durante las medidas de seguridad y que esto elevd

el nivel de confianza en la zona.
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9) En el tiempo en que se implementaron las medidas de seguridad, ;Con qué

frecuencia tuvo que ajustar sus tarifas?

Tabla 9 Ajustes de tarifas

Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido  Muy frecuentermente a 121 121 121
Frecuentemente 25 ars ars 50,0
Oecasionalmente 26 39,4 39,4 89,4
Raramente 45 45 9349
Munca 4 61 6,1 100,0

Total 66 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Tlustracion 9. Ajuste de tarifas

Porcentaje

40

30

20

10

Ajuste de tarifas

Ocasionalmente

Muy frecuentemente

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:

MNunca

El resultado de la encuesta arrojo que, durante la implementacion de las

medidas de seguridad, la mayoria de encuestados tuvo que recurrir frecuentemente a

ajustes en sus precios con la finalidad de seguir activos en sus operaciones.
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10 ;Con qué frecuencia sus clientes comentaron positivamente sobre las medidas

de seguridad implementadas?

Tabla 10 Comentarios positivos

Forcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy frecuentements 2 3,0 3,0 3,0
Frecuentemente 4 1 61 91
Ocasionalmente a4 515 515 606
Raramente 20 30,3 30,3 048
Munca 3] 9.1 51 1000

Total E6 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Ilustracion 10. Comentarios positivos

Porcentaje

Muy frecuentemente Ocasionalmente Nunca

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:
En base a los datos presentados, se puede observar que en respuesta a esta
interrogante, la mayor parte de participantes sefiald que, los clientes ocasionalmente o

rara vez comentaron algo positivo acerca de las medidas de seguridad implementadas.
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11) Con la implementacion de las medidas de seguridad, el niimero de quejas o
reclamos relacionados con este tema

Tabla 11 Quejas o reclamos

Forcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Aumentaron 14 21,2 21,2 21,2
Se mantuva igual 11 16,7 16,7 3749
Disminuyeron 13 14,7 14,7 a7.6
Mo hubo 28 42 4 42 4 100,0

Total 66 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Ilustracion 11. Quejas o reclamos

Porcentaje

Aumentaron Se mantuvo Disminuyeron No hubo
igual

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que la mayoria de encuestados no experiment6 quejas
o reclamos acerca de las medidas implementadas por parte de los huéspedes, pero si
existe una variedad de porcentajes minimos en cuanto al aumento y disminucion, esto
podria indicar una adecuada adaptacion a las medidas de seguridad por parte de los

clientes de los diferentes establecimientos de alojamiento.
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12 ;En qué porcentaje se cancelaron las reservas en sus establecimientos por la
implementacion de las medidas de seguridad?

Tabla 12 Cancelacion de reservas

Forcentaje  Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 1%- 25% 42 636 63,6 63,6
26% - 50% 14 21,2 21,2 84,8
E1% - 75% 4 6,1 6,1 80,9
T6% - 100% B 81 81 100,0
Total s 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Tlustracion 12. Cancelacion de reservas

50 [

40

Porcentaje

a0 [

pE

1% - 25% 26% -50% 51% -75% 76% - 100%

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:

El resultado de la encuesta, indica que la mayoria de los establecimientos
encuestados experimentaron cancelacion en sus reservas, esta variedad de porcentajes
en cuanto a las cancelaciones, puede indicar diferentes niveles de afectacion en la

industria hotelera del canton.
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13) Durante la implementacion de las medidas de seguridad, el personal en su
establecimiento
Tabla 13 Personal del establecimiento

FPorcentaje  Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado

Valido  Aumentd 1 14 14 14
Se mantuvao igual 5¢ 86,4 aG,4 87,4
Disminuyd B 12,1 12,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Tlustracion 13. Personal del establecimiento

100

Porcentaje

12,12%
1,52%
Aumento Se mantuvo igual Disminuyé

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:

En el grafico se puede evidenciar que existe una tendencia muy clara acerca
del personal de los hoteles, pues indica que durante las medidas de seguridad, la
mayoria de los establecimientos hoteleros mantuvo laborando a todos sus empleados,
también existi0 un porcentaje minimo en aumento de personas contratadas para
trabajar en esa época, en ciertos sitios de hospedaje tuvieron que prescindir de

trabajadores debido a la falta de clientes.
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14) Durante la implementacion de las medidas de seguridad ;Usted o su personal
presencio o fue victima de algin incidente en el establecimiento?

Tabla 14 Incidentes en el establecimiento

Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido S b 9,1 91 9,1
Mo G0 90,9 90,9 100,0
Total GE 100,0 1000

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del cantén Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Tlustracion 14. Incidentes en el establecimiento

Porcentaje

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:

Los resultados reflejan un indice minimo de incidentes presentados en los sitios
de alojamiento segun los encuestados, pues la mayoria no experimentaron problemas
de seguridad, esto podria indicar que las medidas de seguridad adoptadas por el
gobierno fueron efectivas en reducir o prevenir incidentes en gran parte de los

establecimientos en el periodo en que se implementaron.



48

15 ;Cuadl seria el monto aproximado en délares que ha perdido el establecimiento
durante el toque de queda implementado por el gobierno?

Tabla 15.Monto aproximado en dolares que ha perdido el establecimiento

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido 1-5000 dolares 35 53,0 530 530
5001- 15000 ddlares 20 0,3 0,3 B33
15001- 25000 ddlares ] 13,6 13,6 a7.0
25001- 50000 ddlares 2 30 a0 100,0
Total fifi 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Ilustracion 15. Monto aproximado en dolares que ha perdido el establecimiento

Porcentaje

1- 5000 délares 5001- 15000 15001- 25000 25001- 30000

dolares dolares dalares

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:

En los graficos se observa que casi todos los establecimientos hoteleros
encuestados, sufrieron algin nivel de pérdida ya que se evidencian diferentes rangos
de montos. Las pérdidas econémicas durante el toque de queda, podrian tener un
impacto en la capacidad de los establecimientos para recuperarse econdémicamente en

corto plazo, ain mas si dependen en gran medida del turismo o la actividad nocturna.
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16 ;Considera usted que los estados de excepcion con toque de queda disminuyen
el indice de delincuencia y sicariatos?

Tabla 16. Disminucion en el indice de delincuencia y sicariato

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Si 16 242 242 242
Mo 50 758 75,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Hlustracion 16. Disminucion en el indice de delincuencia y sicariato

Porcentaje

Si No

Fuente: Encuesta a empresarios turisticos del canton Salinas
Elaborado por: Susana Elizabeth Matias Armendariz

Analisis e interpretacion:

Se observa que los encuestados tienen opiniones divididas, ya que si bien es
cierto que hay un alto porcentaje que respondié de manera negativa a esta pregunta, al
no estar convencidos de que los estados de excepcidon con toque de queda sean
efectivos para reducir la delincuencia y sicariato; la otra parte, aunque minima piensa
que esta si puede ser una buena solucién ante la ola delincuencial que se vive

actualmente en el pais.
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3.2 Discusion

Segiin MINTUR (2022), EI turismo actia como un importante impulsor de la
economia mundial, creando multiples cadenas productivas que generan ingresos
significativos a través de la creacion de empleos y mejorando asi la calidad de vida de
la poblacion. Uno de los aspectos mas importantes del turismo es el consumo de bienes
y servicios que ofrecen las diferentes localidades donde se desarrolla esta actividad.
Su demanda aumenta constantemente debido a su naturaleza dinamica e influyente,
generando impactos en los dmbitos econdmico, social, politico y ambiental. Para
lograr estos beneficios, la seguridad en el destino es crucial para los turistas, ya que

nadie quiere estar ni sentirse en un lugar inseguro con altos indices de violencia.

Basados en la informacion recopilada en la encuesta para esta investigacion,
se obtuvieron hallazgos relevantes, como la importancia de implementar estrategias
que llamen la atencion de los clientes. En situaciones como los decretos ejecutivos que
llevaron a un toque de queda y posteriormente a un conflicto armado a nivel nacional,
los servicios hoteleros experimentaron una crisis en sus ingresos econdémicos. Para
mitigar la inseguridad en los destinos, los gobiernos, empresarios y la sociedad en
general deben incorporar estrategias, politicas y acciones en la planificacion y el
desarrollo de la industria turistica, con el fin de mejorar la gestion de la seguridad en

el turismo (OEA, 2021).

En la actualidad, la industria turistica enfrenta dificultades significativas,
siendo la seguridad una de las mas criticas. Este tema estd adquiriendo cada vez mas
importancia en la toma de decisiones de los turistas al considerar visitar ciertos
destinos, debido a los frecuentes incidentes de asalto y agresiones dirigidos a visitantes
o residentes. Esto resalta la necesidad de abordar la planificacion de la seguridad
mediante estrategias efectivas para garantizar la sostenibilidad de la actividad turistica.
Sin una atencion adecuada a la seguridad, se corre el riesgo de sufrir pérdidas
financieras en servicios como los hoteleros, gastrondmicos, recreativos, entre otros.
Solo con una planificacién adecuada se podran superar los desafios econdmicos,
asegurando la continuidad del negocio y el bienestar de sus empleados en tiempos de

crisis (Iniseg, 2019).
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacidn analizada en el presente estudio, se pudo llegar

a las siguientes conclusiones:

Al implementarse las medidas de seguridad adoptadas por el Gobierno
Nacional con el objetivo de proteger a la ciudadania, los establecimientos de hospedaje
percibieron pérdidas econdmicas significativas, estas pérdidas figuran un decremento
aproximado de hasta $5000 y ajustes en sus tarifas de manera frecuente. Esto resalta
el impacto econdmico negativo en el sector hotelero, ya que su tasa de ocupacion se
vio afectada, lo que impidio6 la normal generacion de ingresos en esta industria durante

el primer cuatrimestre de 2024.

A pesar de la implementacion de estas medidas, el sector hotelero reporto
pérdidas que oscilaron entre el 25% y el 50%, y en algunos casos llegaron hasta el
75%. La mayoria de estos establecimientos pudo mantener a todo su personal de
trabajo mediante estrategias como alternar horarios y planificar turnos. Sin embargo,
estas medidas impactaron negativamente en el empleo de algunos trabajadores.
Aunque fue un grupo reducido, algunos establecimientos enfrentaron dificultades para
conservar a todos sus empleados y se vieron obligados a reducir su plantilla laboral

debido a la disminucion de ingresos.

Los establecimientos de alojamiento experimentaron una notable reduccion de
sus ingresos econdmicos debido a las medidas de seguridad que incluian el toque de
queda. Esto provoco un cambio significativo en la economia del sector, marcando una

diferencia clara entre el periodo anterior y el actual.
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RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones detalladas anteriormente, se realizan las siguientes

recomendaciones:

Estar preparado para situaciones de emergencia, como toques de queda,
conflictos armados o cualquier otro problema, es fundamental para los
establecimientos de alojamiento. Una preparacion adecuada no solo protege los
ingresos econdmicos y la afluencia de turistas, sino que también fortalece la reputacion
del establecimiento, garantizando la seguridad de los clientes y el personal de trabajo.
Para lograr esto, es crucial implementar planes de contingencia detallados que aborden
situaciones de crisis y capacitar al personal en la respuesta a emergencias. La
comunicacion efectiva con los clientes, empleados y autoridades es esencial durante
una crisis. Ademads, implementar estrategias financieras, como seguros adecuados y

reservas de efectivo, ayudara a mitigar el impacto econdémico en situaciones de crisis.

Expandir la estrategia de alternar horarios con turnos rotativos para adaptarse
a las fluctuaciones en la ocupacion y la demanda permitird distribuir las horas de
trabajo de manera equitativa entre los empleados, ayudando a conservar sus puestos.
Ademas, capacitar al personal para que pueda desempefiar diferentes funciones dentro
del hotel no solo aumenta la capacidad operativa, sino que también hace que el
personal sea mas valioso, reduciendo la posibilidad de despidos. Esto asegura que,
incluso con una plantilla reducida, el hotel pueda mantener un alto nivel de servicio al
cliente. También se recomienda crear fondos de emergencia especificos para cubrir los

sueldos del personal durante épocas de crisis.

Implementar estrategias para diversificar las fuentes de ingresos es esencial
para que los establecimientos de alojamiento puedan ofrecer mas alléd del servicio de
hospedaje. Se pueden desarrollar paquetes turisticos en colaboracion con negocios
locales, ofrecer alquiler de espacios para eventos, organizar actividades y eventos
locales, y proporcionar servicios de catering. Esta variedad de ofertas puede ayudar a

compensar la pérdida de ingresos por alojamiento durante periodos de crisis.
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APENDICE
Anexo N° 1 Matriz de Consistencia
Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Coemo las medidas da zaguridad -Generacion de mgrasos Servicios hoteleros
adoptadas  por el gobiemo | Ceneral Independ.iente -Impacto econcémico Tarifaz v pracios

“IMPACTOEN | Racional en 2004 afectan lz | Apalizar el impacto en lz -Oeupacion hotelara Cancelacion de rezervas [nvestigacion
La generacion de ingresos de los | pemeracidn de ingreses de | . .. Mimero de quejas o raclamo Cuantitatra
GEMERACION | servicios hotelares en el cantdm | los servicios hotelsros por | . Generacion de -Emplea Descriptiva
DE INGEEZ0S | Salinas? las medidaz de zezundad mg“_"“'f:‘"" de los Exploratoria
S.EI:?.]‘!‘EII_?I%S i ] adoptadasz por el Gobieme | 32TVICI0E . . ] De campo
EOTELEROE # ;Cudl ez al impacto de Macionzl =n 2l cantén | hoteleros™ -Tipos de Seguridad
OCASIONADO las medidas de seguridad | Salinas 2024 -Seguridad
POR.L_-{S en la rentabilidad de lo= Inductive
MEDIDAS DE I':I.D‘tjE].E el canton ) .
SEGURIDAD SalinasT Ezpecificoz -Delincuencia _Delitos
ADOPTADAS ] ) -Tipos de Delitos Bibliogrifica
POE EL #  Como han sido -Examinar la rentabilidad -
GOBIEENG afectados el empleo v 12 | g los hotelss en base a las
HACICHAL generacion de Ingresos madidas ds  sesuridad
ENEL . =
CANTOMN en 2l zector hotalero da implementadas  per el
SALINAS Salinas como resultado | gobierno nacional -Dependiente -Reputacién del destino
20747 de las medidas de - ]
saguridad del Gobiemo .
Nacional? -Identificar el impacto en I""If"dl'_ias de
el amplec v la geoneracidn seguridad

#*  :Cuzl ez la diferencia en
la generacidn de ingresos
de loz hoteles de Salmas
antes v después da la
mplemsantacion de las
medidas de seguridad del
Gobiemo Macional?

de ingre=oz an el sector.

-Comparar loz efectos de
la generacion de ingrssos
antaz ¥y despuss da  las
medidas

adoptadas por el
gobierno nacional

Elaboracion propia: Matias, S (2024)
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Anexo N° 2. Presupuesto

cant Detalle C. unitario C. total
Tecnolégico
1 Laptop $6.00 $600
Celular $250. $250

Materiales y suministros

1 Resma $4.50 $4.50

2 Esferos $0.40 $0.80

Impresiones de documentos

Transporte
1 Pasajes $30
Otros
Alimentacion - varios $15
Total $900.3

Elaborado por: Matias, S (2024)



Anexo N° 3. Encuesta a empresario turistico
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CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACTULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
IMPACTO EN LA GENERACION DE INGRESO0S DE LOS SERVICIOS HOTELEROS OCASIONADO
POR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD ADOPTADAS POR EL GOBIERNO NACIONAL EN EL CANTON

SALINAS

Estimado empresario turistico el presente cusstionzrio es una herramienta de investigacion que tiene como cbjetive anzlizar el impacto en

la generacion de ingresos en el servicio de alojamiento per las medidas de seguridad adoptadas por el Gobierno Macienzl en el canten

Zalinas, considerando el periodo del toque de quedz del 9 de enero zl 3 de abril del 2024, La informacion serd utilizada para fines

académicos. Agradecemos vuestra colaboracion.

1. Género 2. Edad
Masculino 18 —25 afios ____

Femenino 26—35anfos ____
LGBTQ+ 36 —45afos
46 — 55 afios ____
56 o0mas ___

3. ¢Cual ha sido el porcentaje de pérdida de 4. En cuanto a la ocupacién y/o aforo de su
ingresos como resultado de las medidas de establecimiento, écual ha sido el porcentaje
seguridad implementadas en comparacion al durante las medidas de seguridad
aifo anterior? implementadas?

1% - 25% 1% - 25%
26% - 50% 26% - 50%
51%-75% __ 51% - 75%
76%-100% _ 76% - 100%

5. ¢éQué estrategias implemento en la oferta de 6. ¢Las medidas de seguridad adoptadas por el
sus servicios para atraer clientes ante las gobierno nacional mejoraron la imagen del
medidas de seguridad establecidas por el destino?
gobierno? Totalmente en desacuerdo
Ma3s difusién en redes sociales En desacuerdo -

Descuentos en el precio - Indeciso -
Incluir servicios adicionales De acuerdo -
Alianzas con otras empresas Totalmente de acuerdo

Otro (especifique)

7. ¢élLas medidas de seguridad adoptadas por el 8. Durante las medidas de seguridad
gobierno nacional incrementaron la afluencia implementadas por el gobierno, ¢ése
en el destino? evidencio la presencia de policias y militares
Totalmente en desacuerdo en el destino?

En desacuerdo - Si
Indeciso - No _
De acuerdo -

Totalmente de acuerdo

9. En el tiempo en que se implementaron las 10. ¢Con qué frecuencia sus clientes comentaron
medidas de seguridad, écon qué frecuencia positivamente sobre las medidas de
tuvo que ajustar sus tarifas? seguridad implementadas?

Muy frecuentemente Muy frecuentemente
Frecuentemente _ Frecuentemente _
Ocasionalmente - Ocasionalmente -
Raramente _ Raramente -
Nunca _ Nunca _
11. Con la implementacion de las medidas de 12. ¢En qué porcentaje se cancelaron las reservas

seguridad, el nimero de quejas o reclamos
relacionados con este tema

Aumentaron

Se mantuvo igual
Disminuyeron
No hubo

en su establecimiento por la implementacion
de las medidas de seguridad?

1% - 25%

26% - 50%

51%-75% _

76% - 100%




CARRERADE LICENCIATURA EN TURISMO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA

11. Con la implementacion de las medidas de 12, :En qué porcentaje se cancelaron las reservas
seguridad, el numero de quejas o reclamos en su establecimiento por la implementacion
relacionados con este tema de las medidas de seguridad?

Aumsntaron _ 1% - 25%

Se mantuvo igusl 26% - G0%
Disminuyeron _ E1% - 755

Mo hubao _ TE% -100%

13, Durante la implementacién de las medidas 14, Durante la implementacion de las medidas
de seguridad, el persomal en su de seguridad, ;Usted o su personal presencio
establecimiento o fue wictima de algin incidente en el
Aumentad - establecimiento?

Se mantuvo igusl oo
Disminuys - Mo

Si aumento jen qué numero?

Si disminuyd Zen qué numero?

15,

&£Cual seria el monto aproximado en dolares que ha perdido el establecimiento durante el thque de
gueda implementado por el gobierno?

1 - 5000 dolares

5001 — 15000 ddlares
15001 — 25000 dalares
25001 - 50000 dolares
S0001 - 100000 dolares
100001 - 200000 dolares
200001 - 300000 dolares
Mas de 300000 dolares

16.

sConsidera Usted que los estados de excepcion con togue de gqueda disminuye el indice de
delincuendcia y sicariatos?

5o

Mo

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 4. Evidencia de levantamiento de informacion a sitios de alojamiento

Encuesta Hostal Dorado In Encuesta Hotel Casa Blanca
| J ¢ = = " ’”

Encuesta a Hostal Cocos




