UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E
IDIOMAS

INSTITUTO DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN EDUCACION MENCION
EN TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

TEMA

INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) EN LA EDUCACION EN SITUACIONES
DE EMERGENCIA

TRABAJO DE TITULACION
Previo a la obtencion del grado académico de:

MAGISTER EN EDUCACION MENCION EN TECNOLIGIAE
INNOVACION EDUCATIVA

AUTOR
LCDO. LUIS IVAN GONZALEZ SAAVEDRA
TUTOR:
ING. IVAN ALBERTO CORONEL SUAREZ, Mgtr.
La Libertad - Ecuador
2024



INSTITUTO DE POSTGRADO

TEMA:

INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) EN LA EDUCACION EN SITUACIONES
DE EMERGENCIA

TRABAJO DE TITULACION EN MODALIDAD:
INFORME DE INVESTIGACION

Previo a la obtencién del grado académico de:

MAGISTER EN EDUCACION MENCION EN TECNOLOGIAE
INNOVACION EDUCATIVA

AUTOR
LCDO. LUIS IVAN GONZALEZ SAAVEDRA

TUTOR:

ING. IVAN ALBERTO CORONEL SUAREZ, Mgtr.

La Libertad - Ecuador
2024



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E
IDIOMAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

CERTIFICACION

Certifico que luego de haber dirigido cientifica y técnicamente el desarrollo y estructura
final del trabajo, este cumple y se ajusta a los estandares académicos, razon por el cual
apruebo en todas sus partes el presente trabajo de titulacion que fue realizado en su
totalidad por LUIS IVAN GONZALEZ SAAVEDRA, como requerimiento para la

obtencion del titulo de Magister en Educacion con mencion en Tecnologia e Innovacion.

| T —

e LIVAN ALBERTO
:: CORONEL

Ivan Alberto Coronel Suarez. Mgtr.

TUTOR

30 dias del mes de junio del afio 2024



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E
IDIOMAS

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Daniela Manrique Mufioz, Mgtr. Ivan Alberto Coronel Suarez, Mgtr.
COORDINADOR DEL PROGRAMA TUTOR

pprtEa YURS “ViEAD M R Rl 2 I GBEPH TARS' ™
BRABASCO 7

Yuri Ruiz Rabasco, Ph.D. Joseph Taro, Ph.D.
DOCENTE ESPECIALISTA 1 DOCENTE ESPECIALISTA 2
B

i
[y 2Ly

Ab. Maria Rivera Gonzalez, Mgtr
SECRETARIA GENERAL



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E
IDIOMAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, LUIS IVAN GONZALEZ SAAVEDRA

DECLARO QUE:

El trabajo de Titulacion, INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION (TIC) EN LA EDUCACION EN SITUACIONES DE EMERGENCIA.
previo a la obtencion del titulo en Magister en Educacién con mencion en Tecnologia e
Innovacion, ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conforme
las citas que constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o

bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del

Trabajo de Titulacién referido.

Santa Elena, a los 30 dias del mes de junio del afio 2024

W |Firmado electrénicamente

> LUIS IVAN GONZALEZ

LUIS IVAN GONZALEZ SAAVEDRA

C.1. 0926367806

AUTOR

\Y



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E
IDIOMAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

AUTORIZACION
Yo, LUIS IVAN GONZALEZ SAAVEDRA

Autorizo a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, para que haga de este trabajo
de titulacién o parte de €l, un documento disponible para su lectura consulta y procesos

de investigacion, segun las normas de la Institucion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales del informe de investigacion con fines de
difusion publica, ademéas apruebo la reproduccion de este informe de investigacion
dentro de las regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no

suponga una ganancia econémica y se realice respetando mis derechos de autor

Santa Elena, a los 30 dias del mes de junio del afio 2024

LUIS IVAN GONZALEZ SAAVEDRA
C.1. 0926367806

AUTOR

Vi



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIONE
IDIOMAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO

Certifico que después de revisar el documento final del trabajo de titulacion denominado
INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) EN LA EDUCACION EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA., presentado por el estudiante, LUIS IVAN GONZALEZ SAAVEDRA
fue enviado al Sistema Antiplagio COMPILATIO, presentando un porcentaje de similitud
correspondiente al %, por lo que se aprueba el trabajo para que continle con el proceso

de titulacion.

IVAN ALBERTO CORONEL SUAREZ, Mgtr.
C.1. 0917255978
TUTOR

Vil



DEDICATORIA:

A mi madre y a toda mi familia, quiero expresarles mi profundo
agradecimiento. Te agradezco madre por tu amor incondicional, tu
paciencia infinita y tu devocidn inquebrantable a lo largo de todo este
proceso educativo. Dedico con todo mi corazon este informe de
investigacion a mi abuela fNorma Rosalinda Gonzalez Vera, este logro
también es tuyo, desde el cielo tus bendiciones me protegen y me llevan al
camino de superacion, por tal motivo te lo dedico en ofrenda por darme

esa fuerza e inspiracion para seguir hacia delante.

Luis Ivan, Gonzalez Saavedra

Vil



AGRADECIMIENTO

A Dios por haberme dado la fortaleza, la sabiduria y la perseverancia para

llevar a cabo este informe de investigacion.

Es precisa la ocasion para agradecer a todas las personas que dia a dia
contribuyeron a la realizacion de este trabajo. Asi mismo a la prestigiosa
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, y a la Facultad de Ciencias
de la Educacion e ldiomas, Instituto de Posgrado, por permitir continuar

con mi formacion académica.

Agradezco al Ing. Ivan Alberto Coronel Suarez, Mgtr. Por su asesoria y
apoyo, sin duda alguna su experiencia fue punto clave para poder realizar

el presente informe.

Agradezco a la Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez, en especial
a la Oferta Educativa para Personas con Escolaridad Inconclusa (PCEI),

por abrirme las puertas para realizar mi investigacion.

Expreso mi eterna gratitud a mi familia por motivar y ser parte de este
proceso de formacion profesional, sus palabras de aliento y momentos
compartidos han sido esenciales para mantenerme motivado. Gracias por

creer en mi y por ser mi mayor fuente de inspiracion.

Luis Ivan, Gonzalez Saavedra



INDICE GENERAL

CERTIFICACION ...ttt 1]
TRIBUNAL DE SUSTENTACION ....coooviiiiciseeeeese ettt es s senesnes v
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD ......ccooevievceeeeeeeseeess s, V
AUTORIZACION ...ttt \
CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO ...ttt VII
DEDICATORIA ..t e et e e e s e e e nre e e eaeeeaseeeas VIl
AGRADECIMIENTO ...t IX
INDICE GENERAL ..o ves et asses st tanss s 10
INDICE DE TABLAS. .....ooottiitieeeieeesssesesse sttt ssasssssssesacs 13
INDICE DE ANEXOS ....couvriemimeeneeseesaseseesssssssssssssssasssssssssassssssasssasssessasssasssssssesncs 15
RESUMEN ...t r e nne e 16
ABSTRAC .t 17
INTRODUGCCION ......vociaiieereeseeseesesseesessses sttt esssssas 18
SItUACION ProbIEMALICA .......cveveeieieiee s 19
Problema de INVESLIGACION ..........cceiiiiiiii et 21
JUSEITICACION TEOMICA ...t 22
JUSEIFICACION PrACLICA. ... ..cueeiieciciteece et 23
ODBJELIVO GENEIAL: ......cviieieieeece et et sre e sre e e saaene s 24
ODbjetivos ESPECITICOS: .....iiiiiiiciiceee st sra e 24
Hipdtesis Alterna (Hi):u ..o ieioiiiiieiiee e 25
Hipotesis NUIA (Ho): ..eeiuveeiiiiiieiieeee e 25
HIPOTESIS ESPECITICA L ..ot 25
HIPOTESIS ESPECITICA 27 ...t 25
HIPOTESIS ESPECITICA 3. ..o 26
Variable INAePeNTIENTE: ........coiiieee e 26

10



Variable DEPeNIENTE: .......ccviiiiiece e 26

Muestra poblacional del @StUIO: ..........cuiiiiiiiiee e 26
CAPITULO ittt 27
MARCO TEORICO ..ottt 27

1.1 Antecedentes de 1a INVESHIGACION.........cc.ccveiierieiie e 27

1.2 BASES TEOMICAS ....vevevieeseeiisteteies ettt ettt r et 30

1.2.1 Variable Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) .................... 30
CAPITULO oottt 36
MARCO METODOLOGICO ....cooouiriirireireesiseessesseesssesssssssssessssessesssssasssesssssssesncs 36

2.2 La poblacion Y 18 MUESEIA ........coieriieiiieeieie e 37

2.2.1 Caracteristicas de 1a poblacion...........cccoeviiiiieniiic e 37

2.2.2. Delimitacion de la poblacion............ccccoeieiiiiiiiiieee s 37

2.2.3. TIPO U8 MUESTIA .....eeveeieciee ettt be e te e sreenas 37

2.2.4. Tamano de 18 MUESEIA ........ceoeiiiiieieeee e 37

2.3 MEBLOUO ...t 38

2.4. Técnicas de recolecCion de datosS.........cceveiririeininieeees e 38

2.4. 1. INSTTUMENTO.....eiiiiiiiieiice s 39

2.4.2. Validez de 10S INStIUMENTOS .......c.erveieiirieieisiesieiee e 39

2.4.3. Confiabilidad del iINStrUMENTO.........covoiiiiiiiiee e 39
CAPITULO ottt 41
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS .....ccooveivvverieresrerenaee 41

3.1 Representacion grafica y analisis de los resultados de la aplicacién de las

ENCUESEAS @ ESTUTIANTES. ... .cvevieeiieieseee et 41
3.4, ANALISIS Y AISCUSION. ....veevieiicic ettt et eaa s 77
3L L ANALISIS ..ot 77
CONGCLUSIONES ... oottt sttt e nae e sne e st e e sreeaneee s 82
RECOMENDACIONES ...ttt 84

11



oY [ I L@ TeT =Y = 1 S

ANEXOS

12



INDICE DE TABLAS
Tabla 1: Poblacion sujeta al StUAIO .........cccvieiiiiiieiee e 37

Tabla 2: Escala de Alfa de Cronbach sobre el instrumento correspondiente a la variable

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)........cccvevveieiieeve e 39
Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad ..o 39

Tabla 4: Escala de Alfa de Cronbach sobre el instrumento correspondiente a la variable

SItUACION dE EMEIGENCIA ... cuviveivieeiieierieete e et 40
Tabla 5: Estadisticas de fiabilidad ... 40
Tabla 6: indices y valores correspondientes a la fiabilidad del Alfa de Cronbach....... 40
Tabla 7: ¢Utiliza las TIC en su practica pedagigiCa?.........ccccovereereneneene e 42
Tabla 8: ¢ Cree que el uso de las TIC mejora sus métodos de ensefianza? .................... 43

Tabla 9: ¢ Considera que el uso de las TIC hace el aprendizaje mas significativo?...... 44

Tabla 10: ¢ Emplea recursos tecnologicos de la institucién educativa durante sus clases?

Tabla 11: ¢ Se elaboran planes de actividades en la institucion educativa que fomenten el

uso de las TIC en la practica pedagigiCa? ..........cccevveruiieeiieriecie e 46

Tabla 12: ¢Se implementan planes de actividades en la institucién educativa que

promuevan la utilizacion de las TIC en la practica pedagdgica?...........ccoceovrererennennnn. 47

Tabla 13: ¢ Se evalGan los planes de actividades en la institucién educativa para fomentar

el uso de las TIC en la practica pedagigiCa? .........cccccvevveieiieiiiie e 48

Tabla 14: ;Se elaboran programas curriculares en la institucién educativa que

promuevan la utilizacion de las TIC en la préactica pedagdgica?..........ccoceovrereernennn. 49

Tabla 15: ¢Se desarrollan programas curriculares en la institucién educativa que

fomenten el uso de las TIC en la practica pedagdgica? ..........cccceeevvieieeieivicieece e, 50

Tabla 16: ¢Se evalian los programas curriculares en la institucién educativa para

promover la utilizacion de las TIC en la practica pedagigica? ..........ccccoevvrerenvsennne. 51

Tabla 17: ¢La institucion educativa se encarga de adquirir recursos tecnologicos para

beneficio de la comunidad EAUCALIVAT ..........uueeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeees 52

13



Tabla 18: ¢La institucion educativa lidera y participa en la creacion de entornos

110 010] (o]0 0T SRS 53

Tabla 19: ¢ Los padres de familia contribuyen en la provision de recursos tecnologicos?

Tabla 20: ¢La institucion educativa implementa medidas para fomentar la utilizacion de

[0S €NtOrNOS tECNOIOGICOS? ...e.vvivieiieieiesie ettt neareas 55

Tabla 21: ¢Considera que la capacitacion docente en el uso de las TIC ha resultado

beneficiosa para la ensefianza y el aprendizaje? .........cccocvevveeeiieieeie e 56
Tabla 22: ¢ Participa en programas de capacitacion relacionados con las TIC? ......... 57

Tabla 23: ¢Recibe capacitacion por parte de la institucion educativa en el uso de

tecnologias de la informacion y comunicacion? ............cccoeveereneiniine e 58

Tabla 24: ¢La institucion educativa organiza y promueve programas de capacitacion en

tecnologia para el personal dOCENE? ..........cceiviiiiiieiieie e 59

Tabla 29: ¢ Durante una emergencia, el acceso a recursos educativos adicionales, como

internet o materiales didacticos, se ve afectado considerablemente?.........ccccevvveieeens 64

Tabla 30: ¢La interrupcion de las clases durante una emergencia ocasiona la pérdida de

tiempo y retraso de los contenidos de aprendizajes?.......ccccvvvevveveiiieieeiesiee e 65
Tabla 31: ¢Durante una emergencia, la suspension de clases es recurrente?............... 66

Tabla 32: Durante una emergencia, ¢se experimenta interrupcion del fluido eléctrico en

12 INSEITUCION BAUCALIVA? ...ttt e e e e e et e e e e e e aaaa 67

Tabla 33: ¢La falta de electricidad durante una emergencia afecta la comunicacion y

coordinacion dentro de la instituCion edUCAIVA? .........ovvveeeeeeeee e 68

Tabla 33: ¢La falta de electricidad durante una emergencia dificulta el uso de equipos y

dispositivos electronicos en el proceso educativo?...........cceoveveeieeieeseeiie s 69
Tabla 34: Cruce de datos de variables TIC y Situaciones de Emergencia..................... 70

Tabla 35: Cruce de datos de la dimension Recursos Pedagogicos y Situaciones de
EMBIGENCIA . ..ttt bbbt bbb 71

Tabla 36: Cruce de datos de la dimension Recursos Pedagdgicos y Situaciones de

=T o T o - PSR 71

14



Tabla 37: Cruce de datos de la dimension TIC-Desarrollo Docente y Situaciones de

EMBIGENCIA . ...ttt 72
Tabla 38. Prueba de normalidad...........ccoccooieiiiiiiie e s 72
Tabla 39: Correlacion de Pearson de las TIC y la calidad de la educacion ................. 73

Tabla 40: Correlacion de Pearson entre las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) en la préctica pedagogica y la calidad de la educacion durante
SItUACIONES AE BMEITENCIA. ... vveteeeteeiiesiee e eee e e ettt ettt e sre e te e s e reenbeaneenreenas 74

Tabla 41: Correlacion de Pearson entre la dimensidn recursos e infraestructura

tecnoldgica y la calidad de la educacion durante situaciones de emergencia .............. 75

Tabla 42: Correlacion de Pearson entre la dimension de las TIC y la calidad de la

educacion durante situaciones de emMErgeNCia.........cooevrereririerereese e 76

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de evaluacion de la Variable TIC ......vvveeeeeeeeieeeeeeee e, 90

15



RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de influencia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la calidad de la educacién
durante situaciones de emergencia en los estudiantes de la seccidén nocturna del Tercer
afio de Bachillerato, modalidad Intensivo, de la Unidad Educativa Guillermo Ordoéfiez
Gomez. Se utilizé una muestra de 50 estudiantes y se recopilaron datos mediante dos
cuestionarios, uno con 18 preguntas y otro con 10 preguntas, para evaluar las variables
TIC y Situacion de Emergencia. La investigacion es de tipo no experimental, con un
enfoque cuantitativo y disefio correlacional. Se utilizaron pruebas paramétricas de
correlacion de Pearson, a través del software SPSS, para la contrastacion de hipotesis.
Los resultados mostraron un nivel de significancia de 0,000, donde el valor p < 0,05 indica
una relacion significativa entre las variables, evidenciando una influencia significativa.
Esto permitid aceptar la hip6tesis de investigacion, concluyendo que las TIC tienen una

influencia significativa moderada en la educacion durante situaciones de emergencia.

Palabras claves: Tecnologia, Informacion, Comunicacion, Situaciones,

Emergencia.
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ABSTRAC

This research aimed to determine the degree of influence of Information and
Communication Technologies (ICT) on the quality of education during emergency
situations in the students of the night section of the Third Year of Baccalaureate, Intensive
modality, of the Unit Guillermo Ordofiez Gomez Educational. A sample of 50 students
was used and data was collected through two questionnaires, one with 18 questions and
another with 10 questions, to evaluate the ICT and Emergency Situation variables. The
research is non-experimental, with a quantitative approach and correlational design.
Parametric Pearson correlation tests were used, through SPSS software, to test
hypotheses. The results showed a significance level of 0.000, where the p value < 0.05
indicates a significant relationship between the variables, evidencing a significant
influence. This allowed the research hypothesis to be accepted, concluding that ICT has

a moderate significant influence on education during emergency situations.

Keywords: Information and Communication Technology (ICT) and Emergency
Situations.
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INTRODUCCION

En el ambito educativo se esta experimentando un incremento sustancial en la
gestién y administracion de tecnologias, lo cual se refleja de manera destacada. Todas las
instituciones educativas, asi como las universidades, estdn formulando planes para el
constante desarrollo e integracion de tecnologias, asegurando la seleccion de personal con
las habilidades necesarias para su implementacion efectiva y para aprovechar al maximo
sus beneficios en el sistema educativo. Ademas, se esta facilitando la capacitacion del

personal en el uso de estas tecnologias.

En la sociedad contemporanea, caracterizada por avances tecnolégicos continuos,
resulta esencial integrar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
ambito educativo para enriquecer tanto la ensefianza como la comunicacion. Se deben
aprovechar las multiples oportunidades que brindan las TIC en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Por tanto, se invita a los docentes a sumarse a esta era tecnoldgica y a

aplicarla en su labor educativa.

En la investigacion se emplearan diversas fuentes bibliograficas, como libros,
revistas y textos académicos, para obtener informacion relevante y sustentar tedricamente
el estudio. Estas fuentes proporcionardn un marco conceptual sélido y permitiran
contextualizar el tema de investigacion dentro del campo académico correspondiente. Los
libros ofrecen una vision amplia y detallada sobre diferentes aspectos del tema, mientras
que las revistas académicas proporcionan investigaciones recientes, estudios de caso y
debates en curso dentro del area de estudio. Ademas, los textos académicos especializados
ofrecen analisis profundos y argumentos fundamentados sobre aspectos especificos
relacionados con la investigacion. El uso de estas fuentes bibliogréficas garantizara la
rigurosidad y la calidad del trabajo investigativo al respaldar las afirmaciones y

conclusiones con evidencia académica confiable y actualizada.

La investigacion se planteara en un marco tedrico que incluya conceptos como la
integracion de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion en
situaciones de emergencia, la adaptacion pedagdgica a entornos cambiantes, la gestion de

crisis educativas y las acciones emprendidas por parte de las autoridades educativas en el
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marco de su competencia. Estos enfoques tedricos proporcionaran una base para la
evaluacion del impacto de la integracion de las TIC en el desarrollo de habilidades como
la capacidad de adaptacion tecnoldgica, la colaboracion en entornos virtuales, y la

resolucion de problemas en situaciones de emergencia.

El proposito principal de este informe de investigacion es contribuir al estudio y
la mejora de las estrategias de integracion de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la educacién durante situaciones de emergencia, con el fin de
fortalecer la capacidad de adaptacion y resiliencia de los estudiantes frente a condiciones
desfavorables. Se espera que los resultados de este estudio puedan ser utilizados por los
tomadores de decisiones en el ambito educativo, asi como por lideres comunitarios y
organismos de ayuda humanitaria, para implementar medidas que garanticen la

continuidad del proceso educativo en momentos de crisis y emergencias.

Situacién Problemética

Durante situaciones de emergencia, la incorporacion de la tecnologia de la
informacién y la comunicacion (TIC) en la educacién presenta una serie de problemas
importantes que requieren una respuesta inmediata. El acceso y disponibilidad de recursos
tecnoldgicos en las areas afectadas por emergencias es uno de los principales desafios. La
falta de infraestructura adecuada o las interrupciones en servicios béasicos como la
electricidad e Internet dificultan la implementacion efectiva de herramientas vy

plataformas digitales para la ensefianza y el aprendizaje.

La brecha digital y la desigualdad representan otro reto significativo en este
contexto. Durante situaciones de emergencia, la brecha digital tiende a ampliarse, ya que
los estudiantes pertenecientes a comunidades marginadas o con recursos limitados pueden
carecer de acceso a dispositivos tecnoldgicos y conectividad confiable. Esto genera
disparidades en el acceso a la educacion y restringe las oportunidades de aprendizaje para

ciertos grupos de estudiantes, exacerbando las inequidades existentes.

Los docentes y el personal educativo tambien enfrentan desafios en cuanto a la
capacitacion y el desarrollo de competencias digitales necesarias para adaptarse y utilizar
efectivamente las TIC en situaciones de emergencia. La falta de formacion adecuada en

el uso de tecnologia educativa puede limitar la capacidad de los educadores para brindar
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una ensefianza de calidad a distancia, lo que afecta directamente el proceso de aprendizaje

de los estudiantes.

Las emergencias, como desastres naturales o crisis sanitarias, interrumpen el
funcionamiento normal de las instituciones educativas, lo que dificulta mantener la
continuidad del proceso educativo. La falta de planes de contingencia y estrategias
efectivas para la educacion a distancia puede ocasionar una pérdida significativa de
tiempo de instruccién y tener un impacto negativo en el progreso académico de los

estudiantes, especialmente en momentos cruciales de su formacion.

Cuando se produce una crisis energética que resulta en interrupciones del
suministro eléctrico, las instituciones educativas se enfrentan a numerosos desafios. En
primer lugar, la falta de electricidad imposibilita el funcionamiento de dispositivos
electronicos y tecnoldgicos utilizados para la ensefianza y el aprendizaje, como
computadoras, proyectores, pizarras digitales y otros dispositivos interactivos. Esto limita
severamente la capacidad de los docentes para impartir clases utilizando recursos

digitales y dificulta el acceso de los estudiantes a materiales educativos en linea.

Ademas, las interrupciones del fluido eléctrico dificultan la comunicacion y
coordinacion entre docentes, estudiantes y administradores escolares, lo que puede
generar confusion y desorganizacion en el proceso educativo. Las reuniones virtuales, la
entrega de tareas en linea y otras actividades que requieren conectividad eléctrica se ven
obstaculizadas, lo que afecta la eficiencia y efectividad de la ensefianza a distancia

durante situaciones de emergencia.

Otro aspecto importante a considerar es el impacto psicolégico en la comunidad
educativa. Las interrupciones del suministro eléctrico pueden generar estrés, ansiedad y
preocupacion entre estudiantes, docentes y padres de familia, especialmente cuando se
prolongan en el tiempo y afectan la normalidad de las actividades escolares. Esto puede
afectar negativamente el bienestar emocional y la motivacion de los estudiantes, asi como

la moral y el compromiso del personal educativo.

Abordar estas problematicas y desafios requerira un enfoque integral y

colaborativo que involucre la cooperacién entre las instituciones educativas, los
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gobiernos, las organizaciones internacionales y la sociedad civil. Solo a través de esta
colaboracidn sera posible garantizar que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a
una educacién de calidad, incluso en situaciones de emergencia, y asi promover su

desarrollo y bienestar en el futuro.

Problema de investigacion

La integracion de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la
educacion en situaciones de emergencia enfrenta varios desafios que deben ser abordados
para garantizar una educacion efectiva y continua en tiempos de crisis. La educacion
tradicional en situaciones normales a menudo se centra en la transmision de
conocimientos y la memorizacion, lo cual resulta ain mas limitado en contextos de
emergencia. Sin embargo, durante emergencias, la necesidad de utilizar TIC para
mantener la continuidad del aprendizaje se vuelve critica, destacando aun mas la

necesidad de un enfoque pedagodgico adaptativo y flexible.

La problematica radica en como estas tecnologias pueden ser implementadas de
manera efectiva en un entorno educativo disruptivo. Las crisis, como desastres naturales,
conflictos o pandemias, pueden interrumpir el funcionamiento normal de las instituciones
educativas, afectando tanto a la infraestructura tecnol6gica como a la capacidad de los
docentes y estudiantes para adaptarse rapidamente a nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje. Esto plantea una serie de preguntas sobre la capacidad de las TIC para

promover un aprendizaje significativo y continuo en estos contextos.

Por lo tanto, la problematica de investigacion se formula de la siguiente manera:
¢De qué manera la integracion de las TIC influye en la calidad de la educacion durante
situaciones de emergencia en los estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de

Bachillerato, modalidad Intensivo de la Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez?

Responder a esta pregunta permitira obtener una comprension mas profunda del
impacto de las TIC en la educacion en situaciones de emergencia y ofrecera informacion
valiosa sobre como estas tecnologias pueden ser utilizadas para mantener y mejorar el
proceso educativo, asegurando que los estudiantes reciban una educacion de calidad,

incluso en circunstancias adversas.
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Justificacion tedrica

Las teorias del aprendizaje constructivista y la pedagogia critica ofrecen una base
solida para entender cdmo las TIC pueden transformar la educacion en contextos
adversos. Estas teorias destacan la importancia de un aprendizaje activo y colaborativo,
el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo, y la capacidad de adaptacion y
recuperacion ante las crisis. Ademas, la teoria de la equidad en la educacién respalda la
implementacién de las TIC como un medio para reducir las desigualdades y asegurar que
todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad, independientemente de

las circunstancias.

Las teorias constructivistas del aprendizaje como las propuestas en el presente
informe de investigacion, sostienen que el aprendizaje es un proceso activo y social. Las
TIC facilitan este tipo de aprendizaje al proporcionar plataformas interactivas y
colaborativas que permiten a los estudiantes construir conocimiento de manera conjunta
y en contextos auténticos, incluso en situaciones de emergencia. Herramientas como foros
en linea, videoconferencias y recursos multimedia permiten a los estudiantes interactuar

y colaborar, manteniendo un entorno de aprendizaje dinamico y participativo.

La pedagogia critica, desarrollada en el presente estudio, enfatiza la importancia
de una educacién que fomente el pensamiento critico, la concienciacion y el
empoderamiento de los estudiantes. En situaciones de emergencia, las TIC pueden servir
como herramientas para promover estos principios, ofreciendo acceso a informacion
diversa y fomentando el anlisis critico de los estudiantes sobre su realidad y contexto.
Ademas, las TIC pueden ayudar a reducir las barreras de acceso a la informacion,
proporcionando a todos los estudiantes, independientemente de su contexto

socioeconémico, las oportunidades para desarrollar habilidades criticas y reflexivas.

La teoria de la equidad en la educacion, que busca garantizar que todos los
estudiantes tengan acceso a oportunidades educativas de calidad, también respalda la
integracion de las TIC en situaciones de emergencia. Durante crisis, las brechas digitales
pueden exacerbar las desigualdades educativas. La implementacion de TIC puede ayudar
a nivelar el campo de juego al proporcionar a los estudiantes de comunidades marginadas
0 con recursos limitados acceso a herramientas y recursos educativos que de otra manera

no estarian disponibles.
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Justificacion préctica

El presente trabajo de investigacion tiene una relevancia préctica considerable en
varios aspectos clave. Este estudio, cuyo objetivo general es determinar el grado de
influencia de las TIC en la calidad de la educacion durante emergencias, aborda una
necesidad urgente de mantener la continuidad del aprendizaje en condiciones adversas.
Las TIC ofrecen soluciones para superar interrupciones educativas, mejorando el acceso
a recursos de aprendizaje y permitiendo metodologias de ensefianza innovadoras.
Ademas, la investigacion puede contribuir a reducir las desigualdades educativas
exacerbadas durante las crisis, mediante el acceso equitativo a tecnologias de aprendizaje.
La capacitacion de los docentes en el uso de estas herramientas tecnoldgicas y la
formulacién de politicas educativas informadas por los hallazgos del estudio pueden
transformar la preparacion y respuesta del sistema educativo ante futuras emergencias,

garantizando que todos los estudiantes tengan oportunidades de aprendizaje de calidad.

En situaciones de emergencia, como desastres naturales, pandemias o conflictos
sociales, la continuidad del aprendizaje se ve gravemente afectada. La integracion de las
TIC puede mitigar estos efectos, proporcionando plataformas y herramientas que
permiten a los estudiantes continuar su educacion de manera remota. Esto es
especialmente critico para los estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de

Bachillerato, quienes ya enfrentan desafios adicionales por su modalidad intensiva.

Las TIC tienen el potencial de mejorar la calidad educativa mediante la utilizacion
de recursos digitales interactivos, acceso a informacion actualizada y la facilitacion de
metodologias de ensefianza innovadoras. La investigacion ayudara a determinar hasta qué
punto estas tecnologias pueden elevar el nivel educativo durante emergencias, asegurando
que los estudiantes reciban una educacion efectiva y de calidad a pesar de las
circunstancias adversas.

La integracion de las TIC puede ayudar a reducir las desigualdades educativas que
se agravan durante las emergencias. Al proporcionar acceso a recursos educativos
digitales, se pueden nivelar las oportunidades de aprendizaje para estudiantes que, de otra
manera, quedarian marginados. Este aspecto es vital para estudiantes de modalidades

intensivas que requieren métodos de ensefianza flexibles y accesibles.
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La investigacion ofrecera informacion practica sobre las necesidades de
capacitacion y adaptacion de los docentes en el uso de las TIC. Con estos datos, las
instituciones educativas pueden desarrollar programas de formacion especificos para
mejorar las competencias tecnologicas de los educadores, permitiéndoles utilizar estas

herramientas de manera mas efectiva durante situaciones de emergencia.

Los resultados de esta investigacion pueden influir en la formulacion de politicas
educativas y estrategias de emergencia a nivel institucional y gubernamental. La
evidencia recopilada servird para disefiar e implementar planes de contingencia que
incorporen las TIC como un componente central, asegurando que el sistema educativo

esté mejor preparado para enfrentar futuras emergencias.

Las TIC también pueden jugar un papel crucial en el apoyo psicosocial de los
estudiantes durante emergencias. Plataformas de comunicacion y redes sociales pueden
mantener a los estudiantes conectados entre si y con sus profesores, proporcionando un
sentido de comunidad y apoyo emocional. Esto es fundamental para el bienestar general

de los estudiantes en tiempos de crisis.

Objetivo General:

Determinar el grado de influencia de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en la calidad de la educacion durante situaciones de emergencia en
los estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de Bachillerato, modalidad Intensivo
de la Unidad Educativa Guillermo Ordo6fiez Gomez.

Objetivos Especificos:

1. Determinar el nivel de influencia entre las TIC en la préctica pedagdgica en la
calidad de la educacion durante situaciones de emergencia en los estudiantes de
la seccion nocturna del Tercer afio de Bachillerato, modalidad Intensivo de la
Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez.

2. Establecer el grado de influencia entre los recursos e infraestructura tecnologica
en la calidad de la educacion durante situaciones de emergencia en los estudiantes
de la seccion nocturna del Tercer afio de Bachillerato, modalidad Intensivo de la

Unidad Educativa Guillermo Ordéfiez Gémez.
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3. Establecer el nivel de influencia entre las TIC y el desarrollo profesional docente
en la calidad de la educacion durante situaciones de emergencia en los estudiantes
de la seccion nocturna del Tercer afio de Bachillerato, modalidad Intensivo de la

Unidad Educativa Guillermo Ordéfiez Gémez.

Hipotesis Alterna (H:):

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) influyen de manera
significativa en la calidad de la educacidon durante situaciones de emergencia en los
estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de Bachillerato, modalidad Intensivo de
la Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez.

Hipotesis Nula (Ho):

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) no influyen de manera
significativa en la calidad de la educacidén durante situaciones de emergencia en los
estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de Bachillerato, modalidad Intensivo de
la Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez.

Hipotesis especifica 1:

Hil: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la practica
pedagogica influyen de manera significativa en la calidad de la educacion durante
situaciones de emergencia en los estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de
Bachillerato, modalidad Intensivo de la Unidad Educativa Guillermo Ordéfiez Gomez.

Hol: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la practica
pedagogica no influyen de manera significativa en la calidad de la educacion durante
situaciones de emergencia en los estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de

Bachillerato, modalidad Intensivo de la Unidad Educativa Guillermo Ordéifiez Gomez.

Hipétesis especifica 2:

Hi2: Los recursos e infraestructura influyen de manera significativa en la calidad
de la educacion durante situaciones de emergencia en los estudiantes de la seccion
nocturna del Tercer afio de Bachillerato, modalidad Intensivo de la Unidad Educativa
Guillermo Ordoiiez Gémez.

Ho2: Los recursos e infraestructura no influyen de manera significativa en la

calidad de la educacidon durante situaciones de emergencia en los estudiantes de la seccién
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nocturna del Tercer afilo de Bachillerato, modalidad Intensivo de la Unidad Educativa

Guillermo Ordéiiez Gomez.

Hipotesis especifica 3:

Hi3: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la formacion
docente influyen de manera significativa en la calidad de la educacién durante situaciones
de emergencia en los estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de Bachillerato,
modalidad Intensivo de la Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez.

Ho3: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la formacion
docente no influyen de manera significativa en la calidad de la educacion durante
situaciones de emergencia en los estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de

Bachillerato, modalidad Intensivo de la Unidad Educativa Guillermo Ordéfiez Gomez.

Elementos imprescindibles de la investigacion:

Variable Independiente:
Integracion de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC).
Variable Dependiente:

Educacion en situacién de emergencia.

Muestra poblacional del estudio:
50 estudiantes de la seccién nocturna de Bachillerato Intensivo de la U.E. GOG.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

La integracion de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la
educacién durante situaciones de emergencia ha sido objeto de diversos estudios a nivel
internacional, regional y local, reflejando un creciente interés en su potencial para mitigar
las interrupciones educativas. A nivel internacional, investigaciones de la UNESCO y el
Banco Mundial han destacado como las TIC pueden facilitar la continuidad del

aprendizaje durante crisis globales, como la pandemia.

En el ambito regional, estudios en America Latina, realizados por la Comisién
Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), han subrayado las desigualdades
en el acceso a las TIC y la necesidad de politicas inclusivas para enfrentar emergencias
educativas. Localmente, en Ecuador, investigaciones llevadas a cabo por universidades y
el Ministerio de Educacion han explorado el uso de plataformas digitales y recursos
tecnoldgicos para mantener la educacion en contextos de desastres naturales y crisis
sanitarias, evidenciando tanto los beneficios como los desafios de la implementacion de
TIC en estos escenarios. Estos antecedentes proporcionan un marco valioso para la
presente investigacion, que busca determinar el grado de influencia de las TIC en la
calidad de la educacion durante situaciones de emergencia en la Unidad Educativa

Guillermo Ordériez Gomez.

Actualmente, las tecnologias de la informacion y la comunicacion han generado
cambios en diversos aspectos de la vida, incluyendo el ambito educativo. Con
independencia de su naturaleza operativa, ya sea la venta de bienes tangibles o servicios
intangibles, estas herramientas han sido obligatorias. Todas estas organizaciones han
necesitado TIC para establecerse y destacar en sus respectivas areas de actividad (OMS,
, 2020).

La educacién ha cambiado constantemente y ha debido adaptarse a los avances
tecnoldgicos. Esta ha sido extremadamente importante para promover el desarrollo social
mediante el uso de la informacion almacenada, que se ha convertido en bienes y servicios

utiles para la comunidad. Segun Barrietos et al. (2022), una parte significativa de las
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instituciones educativas no ha considerado el uso de modalidades virtuales para ampliar
la oferta educativa. Esto ha evidenciado que no estan abarcando oportunamente las
oportunidades que ofrece la tecnologia para alcanzar a un segmento del mercado
educativo que no ha tenido acceso a la educacion presencial debido a las limitaciones de

tiempo o distancia.

A nivel internacional se hace énfasis en lo complejo que resulta cerrar la brecha
de acceso a la tecnologia, debido a que es una tarea crucial para el sector educativo en
Latinoamérica, segun el censo escolar mas reciente en México. Se ha demostrado que el
90% de las escuelas privadas tienen tecnologia, a diferencia del 25% de las escuelas
publicas, lo que indica una disponibilidad del 5%. La falta de acceso a Internet agravé
esta disparidad, ya que las escuelas privadas tenian acceso al 92% mientras que las
publicas solo al 38%, dejandolas en una situacion de desventaja significativa, segun los

datos censales (Peche y Giraldo, 2019).

Vera et al. (2021), se propuso analizar el impacto de las TIC en la calidad de la
educacion universitaria mediante un estudio cuantitativo que incluyd la recoleccion de
informacion objetiva y el analisis estadistico. El disefio de investigacion de campo
permitio la recopilacion de datos directamente en entornos universitarios. La poblacion
objetivo incluy6 todas las universidades ecuatorianas, seleccionandose tres como muestra
representativa. Se utilizd un cuestionario con escala de Likert para abordar aspectos
relacionados con las actitudes hacia las TIC y la confianza en su uso, involucrando a un
total de 276 docentes. Los resultados mostraron que la incorporacion de las TIC provoco
cambios significativos en las universidades, impulsando la adaptacion de las practicas
pedagdgicas para integrar estas tecnologias. Las TIC ofrecieron ventajas a los docentes,
dinamizando los procesos de ensefianza y aumentando su confianza en el uso de estas
tecnologias. En conclusion, se recomendd fomentar la innovacion y la difusion
tecnoldgica como medios esenciales para lograr una educacion de calidad en el &mbito

universitario.

Delgado et al. (2022), se propuso explorar y profundizar en la competencia digital
de los estudiantes universitarios en las Facultades de Formacion del Profesorado. El
objetivo era identificar areas de mejora en la calidad educativa mediante el uso de las TIC

en entornos educativos, considerando su coexistencia con practicas convencionales
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todavia presentes en las aulas. La metodologia fue cualitativa y se centrd en el proceso,
utilizando principalmente entrevistas. El estudio se desarrolld en varias etapas que
incluyeron la elaboracion de cuestionarios y entrevistas para la recopilacion y anélisis de
datos. Participaron estudiantes y profesores de educacion, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico casual para obtener una muestra representativa de estudiantes
de magisterio. El analisis conceptual y empirico revel6 discrepancias significativas en el
conocimiento y uso de las TIC entre géneros, destacando la necesidad de fortalecer la
formacion en competencia digital tanto para estudiantes como para profesores

universitarios.

Debido a la situacion actual, surge la necesidad de establecer la relacion entre la
gestién de las TIC, considerando que la institucion educativa cuenta con un laboratorio
de computacion y herramientas tecnoldgicas basicas. Estas herramientas son esenciales
para el desarrollo y fortalecimiento de los aprendizajes de los estudiantes a través de
précticas innovadoras y tecnoldgicas, con el objetivo de mejorar la calidad educativa. Es
importante destacar que, para lograr esto, los docentes deben recibir formacion en el uso
de las TIC, ya que se ha observado una falta de conocimiento y uso de estas herramientas
en sus practicas pedagdgicas. Esta situacion impide cerrar la brecha tecnoldgica y mejorar
los aprendizajes de los estudiantes de la Unidad Educativa Diez de Agosto en el cantén
Montalvo, Ecuador, en 2019 (Lupera, 2019).

Loja (2023), refiere en su investigacion un trabajo enfocado en identificar los
factores que afectan la integracion de las TIC en el Noveno Afio de EGB. La autora
empleo un enfoque metodoldgico mixto de tipo descriptivo, utilizando encuestas y
entrevistas para recolectar datos. Los participantes fueron 42 estudiantes, 7 docentes y 2
directivos. Los hallazgos destacan que los principales obstaculos para el uso académico
de las TIC incluyen la escasez de recursos tecnolégicos, la inestabilidad del internet, la
falta de apoyo institucional y la necesidad de capacitacion para los docentes en el uso de
herramientas tecnoldgicas. Con base en estos resultados, se proponen estrategias para
facilitar la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los

docentes.
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1.2 Bases Teoricas
1.2.1 Variable Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)

A continuacion, se presentan enfoques y teorias que respaldan las definiciones
conceptuales propuestas. Las teorias que fundamentan el uso de las TIC incluyen la teoria
de sistemas de Von Bertalanffy (1968), complementada por Bertoglio (1985). Ambas
teorias consideran a los sistemas como conjuntos de elementos interrelacionados que
interactian dentro de un entorno mas amplio, donde cada componente contribuye al
desarrollo de los demaés. Esta perspectiva enfatiza la importancia de ver el sistema en su
totalidad, en lugar de centrarse en partes individuales. Asimismo, la teoria de la
cibernética, desarrollada por Wiener (1948), se enfoca en el estudio de la gobernanzay la
comunicacion entre maquinas y seres humanos. Esta teoria destaca la capacidad de los
sistemas para recibir informacion y tomar acciones de control y orden en respuesta a dicha

informacion.

La gestion de las TIC y la calidad educativa poseen mdltiples definiciones y
conceptualizaciones que, en esta investigacion, sirvieron para establecer bases solidas. La
integracion de las TIC en las politicas de igualdad y calidad, junto con la Ley de
Educacion, es crucial para mejorar la calidad educativa en el pais subraya que la gestion
e introduccion de las TIC en el &mbito pedag6gico por parte de los directivos, con el
apoyo de los docentes, es una accion inaplazable. En este contexto, la Introduccion
Educativa Institucional y el Plan Nacional de Educacion Obligatoria y Desarrollo
Educativo propusieron una herramienta para diagnosticar e implementar las TIC mediante
dimensiones clave como "TIC en la practica pedagdgica", "Recursos e infraestructura

TIC"y "TIC y Desarrollo profesional docente™.

Por otro lado, Moreno y Paredes (2014), enfatiza que la gestion de las TIC en las
instituciones educativas debe ser una actividad planificada e intencionada para facilitar la
comprension y correlacion entre tecnologia, ciencia y comunidad. Este enfoque debe
manejarse con un eje de transferencia y adopcién de conocimientos tecnoldgicos e
innovadores, mejorando las habilidades de difusion y aplicacion en la gestion y

planificacion educativa.

Chiavenato (2011), sefiala que la tecnologia es una variable que presenta desafios

internos en una organizacién. Segun el autor, una organizacién opera en tres niveles: el
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nivel tactico, que involucra los recursos humanos y considera la interrelacion de las
personas, siendo el capital Chiavenato (2011), al humano esencial para proporcionar
dinamismo vy facilitar el logro de metas; el nivel operacional, que implica el uso de
recursos financieros para enfrentar desafios externos; y el nivel técnico, que destaca la
importancia de mantenerse informados y actualizados, ya que la realizacién de diversas

actividades o tareas requiere maquinaria y equipos.

Coronado (2018), presenta en su investigacion que tanto estudiantes como
docentes tienen un nivel de conocimiento del 40% sobre las TIC, concluyendo que a
medida que conocen estas tecnologias, las utilizan como herramientas educativas.
Castafieda (2021), sefiala que "una alta capacitacion en las TIC se relaciona con un alto
nivel de gestion académica”. Alva (2022), en su estudio, busco determinar la relacion
entre la gestion académicay el uso de las TIC en las instituciones educativas, concluyendo

que existe una alta correlacion entre ambos factores.

Segun Gil (2002, citado por Cruz, 2019), las TIC son un conjunto de sistemas,
aplicaciones y herramientas metodoldgicas que permiten la digitalizacion de textos,

sonidos e iméagenes, los cuales pueden ser gestionados en tiempo real.

Piazo (2020), destaca que este sistema tecnoldgico facilita al catedratico su
integracion en el mundo digital, asumiendo la responsabilidad de su uso para procesos
educativos efectivos tanto para alumnos como para docentes. Permite incrementar la
creatividad mediante el uso de TIC asociadas a métodos activos, priorizando el
aprendizaje del estudiante y ofreciendo materiales que hacen mas eficiente el trabajo del

docente.

Segun Flores et al. (2019), las TIC se han establecido como una herramienta
tecnoldgica en el &mbito educativo, trayendo consigo numerosos cambios en el
conocimiento de la sociedad y presentando desafios implicitos para los docentes tanto en
el ambito social como educativo. Todo dispositivo tecnolégico se ha convertido en una
herramienta eficaz para la comunidad, estando presente en diversos contextos, ya sean

educativos, politicos o sociales.
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1.2.1.1 Dimension 1: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
practica pedagogica

La préctica pedagdgica se entiende como el uso de las TIC, que se ha convertido
en un recurso esencial para poner a los estudiantes al nivel de los modelos educativos
actuales. OEI (2019), sefiala que la ensefianza y el aprendizaje son una dupla necesaria
en el sistema educativo y que su eficacia aumenta significativamente cuando se integran
estrechamente con las TIC. Esta integracion proporciona una ventaja acelerada en
comparacion con la ensefianza convencional, no solo manteniendo los recursos
accesibles, sino también incorporando su uso continuo en la rutina diaria de los docentes
con los estudiantes. Ademas, es crucial que los docentes proporcionen informacion
adecuada, oportuna, actualizada e interactiva. OEI (2019), resalta que toda institucion
educativa debe estar equipada con infraestructuras tecnoldgicas activas y en uso constante
por parte de estudiantes y docentes. Asimismo, es fundamental realizar un mantenimiento
constante y adecuado de las TIC, con una coordinacion técnica y pedagdgica que asegure

el asesoramiento oportuno, garantizando una utilizacion responsable y confiable.

También se reconoce que un desarrollo docente adecuado en el ambito
tecnoldgico es crucial para el éxito de la ensefianza. Lupera (2019), menciona que el
analisis de la formacion docente en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion es fundamental para la didactica. La formacién del profesorado en TIC,
junto con su integracién curricular, es esencial para la interdisciplinariedad,
especialmente en los aspectos de formacion académica, combinando teoria, practica e
investigacién con coherencia didactica. Esta formacién ofrece ventajas significativas en
la relacién entre ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, Callupe (2018), sefialan que la
falta de habilidades en TIC representa un gran desafio para los docentes al utilizar
recursos tecnoldgicos. Ademas, muchos docentes consideran que la formacion en TIC

puede ser secundaria, como una forma de evitar adaptarse a estos cambios.

Cejas (2018), sostiene que cada docente debe tener habilidades y destrezas innatas
que le permitan acceder eficazmente a los conocimientos tecnolégicos, lo que facilita el
logro de los objetivos planificados en sus sesiones de clase. Esto, combinado con
metodologias pedagdgicas, destrezas y conocimientos en TIC, permite empoderar a los

estudiantes en el mundo tecnoldgico y ofrecerles mas oportunidades tanto dentro como

32



fuera del ambito educativo, destacando asi su capacidad para competir en el entorno

externo.

1.2.1.2 Dimensién 2: Recursos e infraestructura tecnoldgica

Es fundamental que la gestion de las TIC se enfoque en la formacion docente, la
préctica pedagdgica y los recursos e infraestructura tecnoldgicos para alcanzar la calidad
educativa deseada. Alcantara (2007), menciona que la calidad educativa se define por la
evaluacion de varios componentes, valorando contextos, insumos, procesos y resultados.
Esta evaluacion se basa en cinco dimensiones clave: eficacia y eficiencia, que consideran
el uso adecuado de recursos y resultados; relevancia, que implica que los conocimientos
sean oportunos y actualizados; pertinencia, que asegura que la ensefianza sea adecuada al
contexto social y cultural de los estudiantes; y equidad, que promueve una educacion

igualitaria para todos.

Aparici et al. (2019), describe la infraestructura tecnolégica como un conjunto de
sistemas que incluyen computadoras, dispositivos de red electronica, dispositivos de
almacenamiento y otros componentes fisicos. Ademaés, abarca los procesos Yy
herramientas para gestionar estos dispositivos, evaluar su rendimiento y protegerlos
contra fallos y desastres, asi como los sistemas operativos basicos necesarios para su

funcionamiento.

1.2.1.3 Dimension 3: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el
Desarrollo Profesional Docente

El desarrollo profesional docente, definida por varios autores. Vaillant et al.
(2009), afirma que la definicidn de desarrollo profesional es compleja y variada. Segun
la informacion tedrica sobre el tema, muchos tedricos coinciden en que el progreso
profesional del docente esta estrechamente relacionado con el logro de los aprendizajes
de los estudiantes, asi como con su desarrollo personal, que debe orientarse a influir

positivamente en la vida de los alumnos y sus familias (p. 218).

Imbernon (1999), define el perfeccionamiento profesional de los educadores de
un establecimiento educativo como el estudio y la mejora de los procesos que optimizan
el ejercicio practico, las capacidades y las actitudes profesionales (p. 61). En la misma

linea Day (2021), indica que el desarrollo profesional implica una transformacion en la
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cual el docente, solo o en colaboracidn con otros, examina, reorganiza 'y amplia su trabajo,
considerandose un agente de cambio. Este proceso tiene como objetivo mejorar la
educacién mediante la adquisicion de conocimientos, habilidades y el manejo de
emociones, esenciales para el comportamiento profesional en la planificacion y actuacion
con estudiantes de cualquier nivel o modalidad, asi como en las relaciones interpersonales

con los colegas (p. 34).

1.2.2 Variable Situaciones de Emergencia en la Educacion

La educacion no solo es un derecho fundamental para nifios, nifias y adolescentes,
sino también un medio de proteccidn, recuperacion psicoldgica e integracion social frente
a amenazas naturales. Proporciona la capacidad de emancipacion y autonomia. Los
Estandares e Indicadores de Calidad de la Educacion en situaciones de emergencia
establecen criterios y practicas que la comunidad educativa debe seguir para restaurar
rapidamente el acceso a la educacién y garantizar este derecho durante crisis. Ante
eventos que afectan al sistema educativo, es crucial implementar estrategias que
mantengan a los estudiantes en las instituciones para evitar el abandono escolar. Aunque
idealmente se prefieren las clases presenciales, situaciones excepcionales de emergencia
pueden requerir la modalidad a distancia (MINEDUC, 2023).

La CEPAL (2020), ha propuesto que los Estados deben implementar planes que
incluyan la expansion de la conectividad de banda ancha en areas rurales, la capacitacion
de docentes en el uso de estrategias digitales, la actualizacion de los curriculos educativos
y el desarrollo de politicas para facilitar el acceso a la educacion para personas en
situacion de pobreza, con el fin de reducir las brechas digitales. Segun la literatura
cientifica, estas brechas representan el principal obstaculo para asegurar el derecho a la
educacion en zonas rurales. Durante el Estado de Emergencia, la falta de equidad en el
acceso a internet entre zonas rurales y urbanas ha contribuido significativamente al alto

indice de ausentismo escolar.

1.2.2.1 Dimensién 1: Naturaleza de la emergencia

La ocurrencia de desastres naturales no solo resulta en pérdidas significativas de
vidas humanas, dafios materiales y econdmicos, y afectaciones a la infraestructura y
propiedades, sino que también puede desencadenar otros eventos adversos como

disturbios civiles, agitacion social, y aumentar la incidencia de violencia familiar, entre
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otros. Estos factores hacen que los sectores vulnerables, como el educativo, enfrenten
riesgos adicionales que pueden agravar los impactos iniciales de los desastres naturales
(MINEDUC, 2023).

La estrategia para mantener la educacion operativa frente a amenazas naturales,
comenzando segun el andlisis realizado, que incluye la preparacion de espacios
educativos y la capacitacion del personal administrativo y docente de las instituciones
educativas. El Ministerio de Educacion se caracteriza por ser integral, abarcando todos
los criterios necesarios para asegurar la continuidad educativa, sin una fecha especifica
de inicio o finalizacién. No obstante, se debe cumplir estrictamente con las condiciones

minimas requeridas, ya sea para la educacion presencial o a distancia (MINEDUC, 2023).

1.2.2.2 Dimension 2: Impacto en la Educacion

El Estado de Emergencia, un régimen de excepcion utilizado en varias ocasiones
a lo largo de nuestra historia, se ha empleado para controlar situaciones que amenazan el
orden establecido. A lo largo de diversos contextos, ha sido comun que el gobierno
recurra a las fuerzas armadas para mantener el orden publico. En la historia reciente, este
régimen ha sido aplicado durante el conflicto armado interno y sus secuelas, para
enfrentar oleadas delictivas, resolver conflictos sociales ambientales, y mas

recientemente, en 2020, para mitigar los impactos severos de la pandemia global.

Garcia (2020), argumenta que la declaracion de un estado de emergencia es
fundamentalmente un acto politico que debe basarse en una evaluacién coherente de los
antecedentes y razones que la justifican, asi como en los objetivos que se esperan alcanzar
con dicha declaracion. Por otro lado, segun Fix-Zamudio (2020), la finalidad original del
estado de emergencia ha sido distorsionada a lo largo de la historia, lo que subraya la
necesidad de prever el riesgo de abuso mediante la judicializacion del estado de

emergencia como una medida para evitar su ejecucion arbitraria.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
Segun Azuero (2018), el marco metodoldgico desempefia un papel fundamental
en el logro de los objetivos establecidos, ya que permite determinar los tipos de datos
requeridos y describir minuciosamente los distintos métodos y técnicas empleados para
recabar la informacion necesaria. En este sentido, la metodologia se encarga de examinar
el proceso de investigacion en su desarrollo, ofreciendo un detalle completo de los
métodos, técnicas y procedimientos esenciales para llevar a cabo el estudio cientifico de

manera eficiente.

2.1 Tipo y disefio de investigacion

En el andlisis de la Integracion de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo durante situaciones de emergencia, realizado
con los estudiantes de la U.E. Guillermo Ordéfiez Gomez durante el periodo académico
2024-2025, se optd por un enfoque investigativo explicativo de alcance no experimental,
acorde con la naturaleza del estudio. Esta perspectiva implica que las variables no fueron
intervenidas intencionalmente, pero si fueron objeto de medicién, lo que permitid

establecer relaciones de causa y efecto entre ellas.

La metodologia aplicada se sustentd en un enfoque cuantitativo, inspirado en la
vision de Sanchez (como se citd en Kerlinger, 2002) que se centra en la medicion de
fendmenos susceptibles de ser cuantificados. Este enfoque implica asignar valores
numericos a los fendmenos para facilitar el uso de técnicas estadisticas en el analisis de
los datos obtenidos. El proposito primordial de esta metodologia es describir, explicar,
predecir y controlar de manera objetiva las causas de los fendmenos, anticipando su
ocurrencia mediante la identificacion rigurosa de dichas causas. Para fundamentar las
conclusiones, se empled una rigurosa medicion o cuantificacion tanto en la recoleccién
como en el procesamiento, analisis e interpretacién de los resultados, siguiendo un

enfoque deductivo.
Los datos se recopilaron mediante el uso de encuestas, las cuales se distribuyeron

al grupo de estudiantes que conformaba la muestra poblacional un cuestionario disefiado

especificamente para este propdsito. Esta encuesta se implement6é utilizando la
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plataforma Google Forms, la cual generé un enlace que se compartio con los cursos

correspondientes.

2.2 La poblacién y la muestra
2.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los estudiantes de la U.E.
Guillermo Ordofiez Gomez; cuyas edades oscilan entre 18 y 35 afios, de los cuales el
46.71% son mujeres y el 53.29% son hombres. Cabe destacar que la Institucion Educativa

se encuentra administrada por el Distrito 24D01 Santa Elena.

2.2.2. Delimitacién de la poblacion

La poblacion objeto de estudio se considera finita, ya que se conoce el total de
elementos que la componen, que en este caso son 50 estudiantes de la Unidad Educativa
Guillermo Ordofiez Gémez. Esta informacion se presenta de manera detallada en la

siguiente tabla para una mejor comprension:

Tabla 1: Poblacion sujeta al estudio
Elementos de la poblacion Mujeres Hombres Total

Estudiantes 142 162 304

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gémez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

2.2.3. Tipo de muestra
Con el propésito de esta investigacion, dado que la poblacion total consta de 304
estudiantes, se opt6 por utilizar un muestreo aleatorio simple para determinar el tamafio

de la muestra, la cual se considera como una muestra probabilistica (Arias, 2006).

2.2.4. Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra se lo establecid bajo un muestreo por juicio basado en la
representatividad de los casos presentados, correspondiendo a 50 estudiantes.
Informacion que se recopilo de los terceros de bachillerato de la seccion nocturna bajo la

modalidad de bachillerato Intensivo de la U.E. Guillermo Ordofiez Gomez.
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2.3 Método

El procesamiento de datos implica dos etapas principales: la codificacion y la
edicion de la informacidn. La codificacion implica agrupar las respuestas en categorias o
grupos, mientras que la edicion se centra en revisar la estructura de los datos para

garantizar su veracidad, orden, coherencia y completitud (Vives et al., 2021).

Después de recopilar todos los datos y registros, se llevo a cabo un anélisis con el
propdsito de entender los fundamentos que sustentan la investigacion y la relacion entre
las variables y sus opciones alternativas. Este analisis tiene como objetivo identificar

posibles acciones y ofrecer respuestas a las preguntas planteadas en la investigacion.

El propdsito de esta fase de andlisis consiste en identificar respuestas a los
aspectos estudiados para implementar mejoras al concluir el trabajo. Los datos obtenidos
de los cuestionarios administrados a los estudiantes de la seccion nocturna del programa
Intensivo en la Unidad Educativa Guillermo Ord6fiez Gomez fueron organizados en una
hoja de calculo de Microsoft Excel. Cada elemento fue categorizado segun sus
indicadores y dimensiones, y posteriormente sometido a un analisis estadistico para
ordenar los descubrimientos representativos de cada seccién de las variables, con el fin

de alinearse con los objetivos del estudio.

Se empleo el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad de los datos
recopilados. Ademas, se generaron tablas descriptivas y de cruce utilizando criterios de
frecuencia o recuento estadistico, y se calcularon los porcentajes para representar la
informacidn obtenida. Para el anélisis inferencial de las hipdtesis de estudio, se llevo a
cabo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, dado que la poblacion alcanzaba
las 50 personas. Esto facilito la utilizacion del coeficiente de correlacion de Pearson para
examinar el nivel de significancia de la variable TIC y sus distintas dimensiones respecto
a la variable Situaciones de Emergencia, con el propdsito de evaluar la relacion entre ellas

segun las hipoétesis formuladas.

2.4. Tecnicas de recoleccion de datos
Recopilar y analizar informacion implica la necesidad de planificar acciones que
permitan obtener datos con un proposito especifico. Para llevar a cabo la recopilacion de

datos, se utilizd la siguiente técnica: Encuesta.
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2.4.1. Instrumento
Barrera (2008), sostiene que los instrumentos de esta seccion abarcan los
procedimientos y actividades que orientan al investigador en la recopilacion de la

informacidn necesaria para abordar una pregunta especifica dentro del estudio.

El instrumento utilizado en la investigacion corresponde al de: Cuestionario.

Se cre0 y distribuyd un formulario en linea a través de Google Forms, el cual
incluia preguntas detalladas relacionadas con las diversas dimensiones de las variables

objeto de estudio.

2.4.2. Validez de los instrumentos

Dos expertos llevaron a cabo la validacion de los instrumentos, evaluando la
relevancia de los items mediante el coeficiente V de Aiken. Los resultados mostraron un
coeficiente de 0.99 para el instrumento dirigido a los estudiantes, lo que indica un alto

grado de consenso en cuanto a la importancia de todos los items de los instrumentos.

2.4.3. Confiabilidad del instrumento

Se empleo el Coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna de
las preguntas incluidas en el cuestionario de la encuesta. Este coeficiente se utilizé para
medir la confiabilidad de la escala en relacién con las variables de pedagogia critica y

aprendizaje significativo.

Tabla 2: Escala de Alfa de Cronbach sobre el instrumento correspondiente a la
variable Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (T1C)

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
937 18
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Tabla 4: Escala de Alfa de Cronbach sobre el instrumento correspondiente a la
variable Situacion de Emergencia

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 5: Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
911 10

Tabla 6: Indices y valores correspondientes a la fiabilidad del Alfa de Cronbach

indicador-Nivel de fiabilidad Valor-Alfa de Cronbach
1 Excelente fiabilidad [0.9, 1]
2 Muy buena fiabilidad [0.7,0.9]
3 Buena fiabilidad [0.5,0.7]
4 Regular fiabilidad [0.3,0.5]
5 Deficiente fiabilidad [0,0.3]

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado: Por Tuapanta et al. (2017)

La evaluacion de los datos recopilados se realizo utilizando criterios estadisticos
y herramientas informaticas como Excel y SPSS para los casos de Estadistica inferencial.
Estos softwares posibilitaron la organizacion de la informacion en tablas estadisticas, lo
que facilito el andlisis de los datos y la extraccion de conclusiones relevantes para el

estudio.

40



CAPITULO 111
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para esta investigacion sobre la integracion de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la educacion durante situaciones de emergencia, se llevo a cabo
un analisis exhaustivo de la informacidn recopilada. Es crucial que estos datos se integren
en el proceso, proporcionando la reflexion y el razonamiento necesarios para elaborar
analisis, conclusiones y recomendaciones pertinentes, en linea con los fundamentos del

problema planteado.

La fase de analisis de resultados de la investigacion requiere un enfoque practico
y estadistico, realizando operaciones que generen hallazgos significativos y relevantes.
El objetivo principal es organizar, clasificar, presentar e interpretar la informacion de
manera concisa, explicando los resultados en relacién directa con las preguntas e
inquietudes formuladas en la investigacion sobre la integracion de las TIC en contextos

de emergencia.

Utilizando una metodologia descriptiva e inferencial mas el uso de herramientas
como Microsoft Excel y SPSS, se procedio a tabular, elaborar cuadros estadisticos y crear
representaciones graficas para organizar los datos obtenidos, asegurando su validez y
fiabilidad. Este enfoque metodoldgico permite visualizar claramente como las TIC
influyen en la calidad de la educacién durante emergencias, proporcionando una base

solida para las conclusiones y recomendaciones del estudio.

3.1 Representacion grafica y analisis de los resultados de la aplicacion de las
encuestas a estudiantes

El instrumento de recopilacion de informacion de ejecuté a un total de 50
estudiantes de la seccion nocturna de la modalidad Bachillerato Intensivo de la Unidad
Educativa Guillermo Ordofiez Gomez, obteniendo los siguientes datos en referencia a la

variable Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC):
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Tabla 7: ¢Utiliza las TIC en su practica pedagégica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 26 52,0 52,0 52,0
A veces 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

Figura 1:

¢Utiliza las TIC en su practica pedagoégica?

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

ENunca
WA veces

La Tabla 7 muestra la frecuencia y el porcentaje de uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) en la practica pedagdgica. De los 50 encuestados, el
52% indicé que nunca utiliza las TIC en su practica pedagdgica, mientras que el 48%

respondié que las utiliza a veces. Estos resultados destacan una notable falta de

integracion regular de las TIC en las practicas educativas, con mas de la mitad de los

encuestados sin emplearlas en absoluto.
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Tabla 8: ;Cree que el uso de las TIC mejora sus métodos de ensefianza?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 17 34,0 34,0 34,0
A veces 16 32,0 32,0 66,0
Siempre 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 2:

¢Cree que el uso de las TIC mejora sus métodos de ensefianza?
ENunca
WA veces
[ Siempre

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

La Tabla 8 presenta los resultados de la percepcién de los encuestados sobre si el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) mejora sus métodos de
ensefianza. De los 50 encuestados, el 34% cree que nunca mejora sus métodos de
ensefianza, mientras que el 32% opina que a veces lo hace, y otro 34% considera que
siempre lo mejora. Estos datos reflejan una distribucion equitativa de opiniones,
indicando una falta de consenso sobre la efectividad de las TIC en la mejora de los
métodos de ensefianza.
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Tabla 9: ¢Considera que el uso de las TIC hace el aprendizaje mas significativo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 25 50,0 50,0 50,0
Siempre 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordoiiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 3:

¢ Considera que el uso de las TIC hace el aprendizaje mas significativo?

A veces
M Siempre

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

La Tabla 9 refleja las opiniones de los encuestados sobre si consideran que el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) hace el aprendizaje méas
significativo. De los 50 encuestados, el 50% cree que el uso de las TIC a veces hace el
aprendizaje mas significativo, mientras que el otro 50% considera que siempre lo hace.
Esta distribucién equitativa indica que, en general, hay una percepcidn positiva sobre el
impacto de las TIC en la significatividad del aprendizaje. Sin embargo, el hecho de que
ninguno de los encuestados opine que las TIC nunca hacen el aprendizaje mas
significativo resalta su potencial valor educativo.
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Tabla 10: ¢Emplea recursos tecnolégicos de la institucion educativa durante sus
clases?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 22 44,0 44,0 44,0
A veces 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordoiiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 4:

¢Emplearecursos tecnolégicos de la institucion educativa durante sus clases?

ENunca
WA veces

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

La Tabla 10 proporciona informacién sobre la frecuencia con la que los
encuestados emplean recursos tecnoldgicos de la institucion educativa durante sus clases.
De los 50 encuestados, el 44% nunca utiliza estos recursos, mientras que el 56% lo hace
a veces. Esta distribucién muestra que mas de la mitad de los encuestados recurren
ocasionalmente a los recursos tecnoldgicos disponibles en la institucion, pero una
proporcion significativa de ellos no los utiliza en absoluto.
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Tabla 11: ¢ Se elaboran planes de actividades en la institucion educativa que fomenten
el uso de las TIC en la practica pedagogica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 24 48,0 48,0 48,0
A veces 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gmez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 5:

¢ Se elaboran planes de actividades en la institucion educativa que fomenten el uso de las TIC en la practica
pedagogica?

ENunca
WA veces

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

La Tabla 11 muestra la frecuencia con la que se elaboran planes de actividades en
la institucion educativa que fomentan el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en la préctica pedagogica. De los 50 encuestados, el 48% indico que
nunca se elaboran tales planes, mientras que el 52% sefial6 que a veces se realizan. Estos
resultados evidencian una falta de consistencia en la planificacion y promocion del uso
de las TIC dentro de la institucion. La casi paridad en las respuestas sugiere que, aunque
existe algun esfuerzo por integrar las TIC en las actividades pedagdgicas, estos esfuerzos
no son uniformes ni sistematicos.
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Tabla 12: ;Se implementan planes de actividades en la institucion educativa que
promuevan la utilizacion de las TIC en la practica pedagdgica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 20 40,0 40,0 40,0
A veces 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gmez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 6:

¢ Se implementan planes de actividades en la institucion educativa que promuevan la utilizacion de las TIC en
la practica pedagogica?

ENunca
WA veces

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

La Tabla 12 analiza la implementacion de planes de actividades en la institucion
educativa que promueven la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) en la préctica pedagogica. De los 50 encuestados, el 40% indico que
nunca se implementan estos planes, mientras que el 60% sefial6 que a veces se llevan a
cabo. Estos resultados destacan una tendencia hacia la implementacion ocasional de
actividades que fomentan el uso de las TIC, aunque una proporcién considerable de los
encuestados sefiala la ausencia total de dichas actividades.
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Tabla 13: (Se evallan los planes de actividades en la institucién educativa para

fomentar el uso de las TIC en la practica pedagogica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 25 50,0 50,0 50,0
A veces 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordoiiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 7:

¢ Se evaluan los planes de actividades en la institucion educativa para fomentar el uso de las TIC en la practica
pedagégica?

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

Enunca
WA veces

La Tabla 13 presenta los resultados sobre la evaluacién de los planes de

actividades en la institucion educativa para fomentar el uso de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (TIC) en la practica pedagodgica. De los 50 encuestados, el

50% indicd que nunca se evallan estos planes, mientras que el otro 50% respondié que a

veces se realizan evaluaciones. Esta distribucién equitativa revela una falta de

consistencia en la evaluacion de las actividades que promueven el uso de las TIC.
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Tabla 14: ¢Se elaboran programas curriculares en la institucion educativa que
promuevan la utilizacion de las TIC en la practica pedagdgica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 28 56,0 56,0 56,0
A veces 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordoiiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 8:

¢ Se elaboran programas curriculares en la institucion educativa que promuevan la utilizacion de las TIC en la
practica pedagogica?

ENunca
WA veces

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

La Tabla 14 examina la frecuencia con la que se elaboran programas curriculares
en la institucién educativa que promuevan la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) en la practica pedagdgica. De los 50 encuestados, el
56% indic6 que nunca se elaboran estos programas, mientras que el 44% sefial6 que a
veces se desarrollan. Estos resultados muestran una predominancia de la falta de
programas curriculares enfocados en las TIC, lo cual sugiere una carencia significativa
en la planificacion educativa en esta area.
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Tabla 15: ¢Se desarrollan programas curriculares en la institucién educativa que
fomenten el uso de las TIC en la préactica pedagdgica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 25 50,0 50,0 50,0
A veces 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gmez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 9:

£Se desarrollan programas curriculares en la institucion educativa que fomenten el uso de las TIC enla
practica pedagégica?

Enunca
WA veces

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

La Tabla 15 muestra la distribucién de respuestas sobre si se desarrollan
programas curriculares en la institucion educativa que fomenten el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la practica pedagdgica. De los 50
encuestados, el 50% indic6 que nunca se desarrollan este tipo de programas, mientras que
otro 50% sefiald que a veces se llevan a cabo. La ausencia de una implementacion regular
de estos programas podria estar limitando el potencial educativo de las TIC en la
institucion educativa.
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Tabla 16: ¢Se evaltan los programas curriculares en la institucion educativa para
promover la utilizacion de las TIC en la practica pedagogica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 21 42,0 42,0 42,0
A veces 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gmez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 10:

¢Se evaluan los programas curriculares en la institucion educativa para promover la utilizacién de las TIC en la
practica pedagogica?

ENunca
WA veces

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

La Tabla 16 revela la frecuencia con la que se evalUan los programas curriculares
en la institucion educativa para promover la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) en la practica pedagdgica. De los 50 encuestados, el
42% indico que nunca se evallan estos programas, mientras que el 58% respondié que a
veces se realizan evaluaciones. Estos resultados sugieren una falta de consistencia en la
evaluacion de los programas curriculares relacionados con implementar procesos de
evaluacion mas frecuentes y rigurosos que permitan identificar areas de mejora y realizar
ajustes necesarios en los programas.
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Tabla 17: ¢ La institucion educativa se encarga de adquirir recursos tecnol6gicos para
beneficio de la comunidad educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 24 48,0 48,0 48,0
A veces 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gmez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 11:

¢Lainstitucion educativa se encarga de adquirir recursos tecnolégicos para beneficio de la comunidad
educativa?

ENunca
WA veces

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordéfiez Gémez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

La Tabla 17 muestra la distribucién de respuestas sobre si la institucion educativa
se encarga de adquirir recursos tecnoldgicos para beneficio de la comunidad educativa.
De los 50 encuestados, el 48% indic6 que la institucion nunca se encarga de adquirir estos
recursos, mientras que el 52% sefial6 que a veces lo hace. Esta division equitativa sugiere
una falta de consistencia en el proceso de adquisicion de recursos tecnoldgicos por parte
de la institucion educativa. La ausencia de un compromiso constante para proporcionar
recursos tecnoldgicos podria estar limitando el acceso de la comunidad educativa a
herramientas y dispositivos que son fundamentales para una educacion moderna y
efectiva.
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Tabla 18: ¢La institucion educativa lidera y participa en la creacién de entornos
tecnoldgicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 24 48,0 48,0 48,0
A veces 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gmez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 12:

¢Lainstitucion educativa lidera y participa en la creacion de entornos tecnolégicos?

ENunca
WA veces

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

La Tabla 18 presenta la distribucion de respuestas sobre si la institucion educativa
lidera y participa en la creacion de entornos tecnologicos. De los 50 encuestados, el 48%
indicdé que la institucion nunca lidera ni participa en la creacion de estos entornos,
mientras que el 52% sefiald que a veces lo hace. Es esencial que la institucion educativa
asuma un papel mas proactivo y consistente en la creacion de estos entornos, lo que
garantizara un uso mas efectivo de la tecnologia para mejorar la calidad de la educacion.
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Tabla 19: ¢Los padres de familia contribuyen en la provisién de recursos
tecnoldgicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 22 44,0 44,0 44,0
Siempre 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordoiiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 13:

¢Los padres de familia contribuyen en la provision de recursos tecnologicos?

EH A veces
M Siempre

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

La Tabla 19 muestra la distribucion de respuestas sobre si los padres de familia
contribuyen en la provision de recursos tecnolégicos. De los 50 encuestados, el 44%
indicd que a veces los padres contribuyen, mientras que el 56% sefial6 que siempre lo
hacen. Estos resultados sugieren que una parte significativa de los padres de familia estan
involucrados en la provision de recursos tecnoldgicos para apoyar la educacion de sus
hijos. Esta contribucién activa de los padres puede tener un impacto positivo en el acceso
de los estudiantes a la tecnologia y en su participacién en actividades educativas que

requieren recursos tecnologicos.
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Tabla 20: ¢ La institucion educativa implementa medidas para fomentar la utilizacién

de los entornos tecnoldgicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 32 64,0 64,0 64,0
A veces 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gmez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 14:

¢Lainstitucion educativa implementa medidas para fomentar la utilizacion de los entornos tecnolégicos?

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

ENunca
WA veces

La Tabla 20 presenta la distribucion de respuestas sobre si la institucion educativa

implementa medidas para fomentar la utilizacion de los entornos tecnol6gicos. De los 50

encuestados, el 64% indicd que la institucion nunca implementa medidas en este sentido,

mientras que el 36% sefiald que a veces lo hace. La ausencia de medidas para promover

el uso efectivo de la tecnologia en el proceso educativo puede obstaculizar el

aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos disponibles y limitar las oportunidades de

aprendizaje de los estudiantes.
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Tabla 21: ¢ Considera que la capacitacion docente en el uso de las TIC ha resultado

beneficiosa para la ensefianza y el aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 21 42,0 42,0 42,0
Siempre 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gmez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 15:

¢ Considera que la capacitacion docente en el uso de las TIC ha resultado beneficiosa para la ensefianzay el
aprendizaje?

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

EA veces
M Siempre

La Tabla 21 revela la percepcién de los encuestados sobre si la capacitacion

docente en el uso de las TIC ha resultado beneficiosa para la ensefianza y el aprendizaje.

De los 50 participantes, el 42% indicé que a veces considera que esta capacitacion ha sido

beneficiosa, mientras que el 58% afirm6 que siempre lo ha sido. Estos resultados sugieren

una tendencia mayoritariamente positiva hacia la efectividad de la capacitacion docente

en el &mbito de las TIC para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.
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Tabla 22: ;Participa en programas de capacitacion relacionados con las TIC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 19 38,0 38,0 38,0
A veces 16 32,0 32,0 70,0
Siempre 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 16:

¢Participa en programas de capacitacion relacionados con las TIC?
ENunca
WA veces
[ Siempre

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

La Tabla 22 presenta la participacién de los encuestados en programas de
capacitacion relacionados con las TIC. De los 50 participantes, el 38% indic6 que nunca
participa en estos programas, el 32% lo hace a veces y el 30% participa siempre. Estos
resultados sugieren una diversidad en la participacion de los encuestados en programas
de capacitacion relacionados con las TIC. Aunque un porcentaje considerable participa
ocasionalmente o siempre, es preocupante que casi el 40% nunca participe en este tipo de
programas. Esto destaca la necesidad de promover y facilitar oportunidades de
capacitacion en TIC para todos los docentes, asegurando que estén equipados con las
habilidades necesarias para integrar efectivamente la tecnologia en su practica

pedagogica.
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Tabla 23: ¢Recibe capacitacion por parte de la institucion educativa en el uso de

tecnologias de la informacion y comunicacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 25 50,0 50,0 50,0
A veces 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordoiiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 17:

¢Recibe capacitacion por parte de la institucion educativa en el uso de tecnologias de la infermacién y
comunicacion?

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

Enunca
WA veces

La Tabla 23 muestra la frecuencia de capacitacion proporcionada por la institucion

educativa en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), donde el 50%

de los encuestados indicaron que nunca reciben capacitacion, y el otro 50% la recibe a

veces. Estos resultados resaltan una disparidad en la oferta de capacitacion en TIC por

parte de la institucion educativa, ya que la mitad de los encuestados no reciben esta

capacitacién de manera regular.
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Tabla 24: ¢ La institucién educativa organiza y promueve programas de capacitacion

en tecnologia para el personal docente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 29 58,0 58,0 58,0
A veces 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordoiiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 18:

¢Lainstitucion educativa organiza y promueve programas de capacitacion en tecnologia para el personal
docente?

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

ENunca
WA veces

Segun los datos de la Tabla 24, se observa que el 58% de los encuestados indicaron

que la institucion educativa nunca organiza ni promueve programas de capacitacion en

tecnologia para el personal docente, mientras que el 42% menciond que lo hace a veces.

Esta distribucidn desigual sugiere una falta de iniciativas consistentes por parte de la

institucion para proporcionar oportunidades de desarrollo profesional en tecnologia

educativa.
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Resultados alcanzados en atencién al instrumento de recoleccion de datos de la

variable situaciones de emergencia:

Tabla 25: ¢ Durante una emergencia, la interrupcion de clases en la institucion

educativa ocurre en la jornada nocturna?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 26 52,0 52,0 52,0
A veces 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordoiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 19:

¢Durante una emergencia, la interrupcion de clases en la institucion educativa ocurre en la jornada nocturna?

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

ENunca
WA veces

Segun los resultados de la Tabla 25, se evidencia que el 52% de los encuestados

indicaron que, durante una emergencia, la interrupcion de clases en la institucion

educativa nunca ocurre en la jornada nocturna, mientras que el 48% mencion0 que esto

sucede a veces. Esto sugiere que, si bien la interrupcion de clases nocturnas durante

emergencias no es una ocurrencia frecuente para la mayoria de los encuestados, alin existe

una proporcion significativa que experimenta interrupciones en este horario durante

situaciones de emergencia.
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Tabla 26: ¢ En una situacién de emergencia, los desplazamientos forzados de
estudiantes y docentes son un problema grave de manejar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 17 34,0 34,0 34,0
A veces 16 32,0 32,0 66,0
Siempre 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordoiiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 20:

¢En una situacion de emergencia, los desplazamientos forzados de estudiantes y docentes son un problema
grave de manejar?

ENunca
WA veces
[ Siempre

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Segun los datos presentados en la Tabla 26, se observa que el 34% de los
encuestados indicaron que los desplazamientos forzados de estudiantes y docentes nunca
son un problema grave de manejar durante una situacion de emergencia. Por otro lado,
un 32% menciond que esto ocurre a veces, mientras que otro 34% afirmé que siempre
representa un problema. Este resultado sugiere que, si bien una proporcién considerable
de los encuestados no considera que los desplazamientos forzados sean un problema
constante, aun existe una parte significativa que si lo percibe asi.
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Tabla 27: ¢ La pérdida de infraestructura escolar debido a una emergencia afecta a

la calidad de los aprendizajes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 25 50,0 50,0 50,0
Siempre 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 21:

¢iLa pérdida de infraestructura escolar debido a una emergencia afecta a la calidad de los aprendizajes?

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

M A veces
M Siempre

Segun los datos presentados en la Tabla 27, se puede observar que el 50% de los

encuestados indicaron que la pérdida de infraestructura escolar debido a una emergencia

afecta siempre la calidad de los aprendizajes. Otro 50% menciono que esto ocurre a veces.

Este resultado sugiere que la pérdida de infraestructura escolar debido a emergencias es

percibida como un factor que tiene un impacto significativo y constante en la calidad de

los aprendizajes por la mitad de los encuestados, mientras que la otra mitad considera que

esto puede ocurrir en ocasiones.
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Tabla 28: ¢ Los dafios a los recursos educativos, como libros y equipos, ocurren de
forma recurrente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 22 44,0 44,0 44,0
A veces 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordoiiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 22:

¢Los darfios a los recursos educativos, como libros y equipos, ocurren de forma recurrente?

EnNunca
WA veces

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Los datos de la Tabla 28 revelan gque el 44% de los encuestados indicaron que los
dafos a los recursos educativos, como libros y equipos, nunca ocurren de forma recurrente
durante situaciones de emergencia. Por otro lado, el 56% restante menciond que estos
dafos ocurren a veces. Este resultado sugiere que, si bien una proporcion considerable de
encuestados reporta que los dafios a los recursos educativos no son frecuentes, todavia
existe una parte significativa que experimenta este problema en ocasiones.
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Tabla 29: ¢Durante una emergencia, el acceso a recursos educativos adicionales,
como internet o materiales didacticos, se ve afectado considerablemente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 24 48,0 48,0 48,0
A veces 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gmez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 23:

¢Durante una emergencia, el acceso arecursos educativos adicionales, como internet o materiales didacticos,

se ve afectado considerablemente?

Enunca
WA veces

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

La Tabla 29 muestra que el 48% de los encuestados indicaron que, durante una

emergencia, el acceso a recursos educativos adicionales, como internet o materiales

didacticos, nunca se ve afectado considerablemente. Por otro lado, el 52% restante

mencionod que este acceso se ve afectado a veces. Este resultado sugiere que una parte

significativa de los encuestados experimenta dificultades en el acceso a recursos

educativos adicionales durante situaciones de emergencia.
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Tabla 30: ¢La interrupcion de las clases durante una emergencia ocasiona la pérdida
de tiempo y retraso de los contenidos de aprendizajes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 26 52,0 52,0 52,0
A veces 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordoiiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 24:

¢Lainterrupcion de las clases durante una emergencia ocasiona la pérdida de tiempo y retraso de los
contenidos de aprendizajes?

Enunca
WA veces

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

Segun los datos de la Tabla 30, el 52% de los encuestados indicaron que la
interrupcidn de las clases durante una emergencia nunca ocasiona la pérdida de tiempo y
retraso en los contenidos de aprendizaje, mientras que el 48% restante menciond gue esto
ocurre a veces. Esto sugiere que una proporcion considerable de los encuestados no
experimenta una pérdida significativa de tiempo ni retraso en los contenidos de
aprendizaje debido a la interrupcion de las clases durante una emergencia.
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Tabla 31: ;Durante una emergencia, la suspension de clases es recurrente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 17 34,0 34,0 34,0
A veces 16 32,0 32,0 66,0
Siempre 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordoiiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 25:

¢Durante una emergencia, la suspension de clases es recurrente?
EnNunca
WA veces
[ Siempre

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Segun los datos de la Tabla 31, se observa que el 34% de los encuestados indicaron
que la suspension de clases durante una emergencia nunca es recurrente, mientras que
otro 34% sefial6 que esto siempre ocurre. Por otro lado, el 32% restante menciond que la
suspension de clases es recurrente a veces. Estos resultados sugieren que existe una
distribucion relativamente equitativa entre aquellos que experimentan la suspension de
clases de manera recurrente y aquellos que no la experimentan en absoluto o la

experimentan en menor medida.
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Tabla 32: Durante una emergencia, ¢se experimenta interrupcién del fluido eléctrico

en la institucion educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 25 50,0 50,0 50,0
Siempre 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordoiiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 26:

Durante una emergencia, ;se experimenta interrupcion del fluido eléctrico en la institucion educativa?

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

M A veces
M Siempre

Segun los resultados de la Tabla 32, se evidencia que el 50% de los encuestados

experimentan interrupciones en el suministro eléctrico siempre durante una emergencia,

mientras que otro 50% indicO que esto ocurre a veces. Estos datos resaltan la frecuencia

con la que se enfrentan interrupciones en el suministro eléctrico en la institucion educativa

durante situaciones de emergencia. Esta falta de energia eléctrica puede tener un impacto

significativo en la continuidad de las clases y en el acceso a recursos tecnolégicos, lo que

subraya la importancia de implementar medidas de contingencia para mitigar este

problema y garantizar un entorno de aprendizaje estable incluso durante emergencias.
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Tabla 33: ¢ La falta de electricidad durante una emergencia afecta la comunicacion y

coordinacion dentro de la institucién educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 26 52,0 52,0 52,0
A veces 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordoiiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 27:

¢lafalta de electricidad durante una emergencia afecta la comunicacién y coordinacién dentro de la
institucion educativa?

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

Enunca
WA veces

De acuerdo con los resultados de la Tabla 33, se observa que el 52% de los

encuestados indican que la falta de electricidad nunca afecta la comunicacion y

coordinacion dentro de la institucion educativa durante una emergencia, mientras que el

48% menciond que esto ocurre a veces. Estos hallazgos sugieren que, aunque la falta de

electricidad puede no ser un problema constante para la comunicacién y coordinacién en

la institucion educativa, sigue siendo una preocupacion relevante en ciertos momentos

durante situaciones de emergencia.
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Tabla 33: ¢ La falta de electricidad durante una emergencia dificulta el uso de equipos

y dispositivos electronicos en el proceso educativo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 24 48,0 48,0 48,0
A veces 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordoiiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

Figura 28:

¢Lafalta de electricidad durante una emergencia dificulta el uso de equipos y dispositivos electrénicos en el
proceso educativo?

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

Enunca
WA veces

De acuerdo con los resultados de la Tabla 33, se evidencia que el 48% de los

encuestados indican que la falta de electricidad nunca dificulta el uso de equipos y

dispositivos electrénicos en el proceso educativo durante una emergencia, mientras que

el 52% menciond que esto ocurre a veces. Estos datos resaltan que, sigue siendo

importante considerar estrategias alternativas para garantizar la continuidad del proceso

educativo en caso de interrupciones en el suministro eléctrico.
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Objetivo General:

Determinar el grado de influencia de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en la calidad de la educacion durante situaciones de emergencia en
los estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de Bachillerato, modalidad Intensivo

de la Unidad Educativa Guillermo Ordonez Gémez.

Tabla 34: Cruce de datos de variables TIC y Situaciones de Emergencia
Variable Situacion de Emergencia

Bajo Medio Alto Total
fi % fi % Fi % fi %
Variable TIC Bajo 48 96,0% 2 4,0% 0 0,0% 50 100,0%
Medio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 48 96,0% 2 4,0% 0 0,0% 50 100,0%

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

El anélisis de la tabla 34 muestra que la mayoria de los encuestados (96.0%)
clasificaron la situacion de emergencia como "Bajo™ en términos de impacto. Solo un
pequefio porcentaje (4.0%) la clasificdé como "Medio". No se registraron respuestas que
clasificaran la situacion como "Alto". Esto sugiere que la percepcion general de los
encuestados es que la situacion de emergencia tiene un impacto bajo en el contexto
estudiado.

Objetivo Especifico 1:

Determinar el nivel de influencia entre las TIC en la practica pedag6gica en la
calidad de la educacion durante situaciones de emergencia en los estudiantes de la seccién
nocturna del Tercer afio de Bachillerato, modalidad Intensivo de la Unidad Educativa

Guillermo Ordériez Gomez.
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Tabla 35: Cruce de datos de la dimension Practica Pedagdgica y Situaciones de
Emergencia

Variable Situacion de Emergencia

Bajo Medio Alto Total

Fi % fi % fi % fi %
Dimension Bajo 23 46,0% 27 54,0% 0 0,0% 50 100,0%
Recursos Medio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pedagogicos Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 23 46,0% 27 54,0% 0 0,0% 50 100,0%

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

El andlisis de la tabla revela que el 46.0% de los encuestados clasificaron la
préactica pedagogica durante situaciones de emergencia como "Bajo", mientras que el
54.0% lo califico como "Medio". No se registraron respuestas en lo concerniente a la
practica pedagdgica como "Alto". Esto indica que una parte significativa de los
encuestados considera que la practica docente no es suficiente, lo que podria afectar la

calidad de la educacién en tales circunstancias.

Objetivo Especifico 2:

Establecer el grado de influencia entre los recursos e infraestructura tecnoldgica
en la calidad de la educacion durante situaciones de emergencia en los estudiantes de la
seccion nocturna del Tercer afio de Bachillerato, modalidad Intensivo de la Unidad

Educativa Guillermo Ordoéfez Gomez.

Tabla 36: Cruce de datos de la dimension Recursos Pedagdgicos y Situaciones de
Emergencia

Variable Situacién de Emergencia
Bajo Medio Alto Total
Fi % fi % fi, % fi %

Dimensién de Recursos Bajo 48 96,0% 2 40% 0 0,0% 50 100,0%
e Infraestructura Medio 0O 00% O 00% O 00% O 0,0%
Alto 0 00% 0 00% O000% 0 0,0%

Total 48 960% 2 40% 0 0,0% 50 100,0%
Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gémez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

El analisis de la tabla muestra que el 96.0% de los encuestados clasificaron la

situacion de emergencia como "Bajo", lo que indica que la mayoria percibe que las
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situaciones de emergencia son poco frecuentes. Solo el 4.0% de los encuestados
clasificaron la situacion de emergencia como "Medio", y no se registraron respuestas que
la clasificaran como "Alto". Esto sugiere que, segun la percepcion de los encuestados, las
situaciones de emergencia son poco comunes Yy NO representan una preocupacion

significativa en el contexto educativo.

Objetivo Especifico 3:

Establecer el nivel de influencia entre las TIC y el desarrollo profesional docente
en la calidad de la educacion durante situaciones de emergencia en los estudiantes de la
seccion nocturna del Tercer afio de Bachillerato, modalidad Intensivo de la Unidad

Educativa Guillermo Ordéifiez Gomez.

Tabla 37: Cruce de datos de la dimension TIC-Desarrollo Docente y Situaciones de
Emergencia

Variable Situacion de Emergencia

Bajo Medio Alto Total

fi % fi % fi % fi %
Dimension TIC  Bajo 21 42,0% 27 54,0% 0 0,0% 48 96,0%
y Desarrollo Medio 2 4,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 4,0%
Docente Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 23 46,0% 27 54,0% 0 0,0 50 100,0%

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gdmez
Elaborado por: Luis Gonzélez Saavedra

El andlisis de la tabla revela que el 96.0% de los encuestados clasificaron la
situacion de emergencia como "Bajo" en relacién con la dimension TIC y Desarrollo
Docente. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados perciben que las situaciones de
emergencia tienen un impacto bajo en el desarrollo profesional docente relacionado con
las TIC. Ademas, el 54.0% de los encuestados clasificaron la situacién de emergencia
como "Medio" en esta dimensidn, mientras que no se registraron respuestas que la
clasificaran como "Alto". Esto indica que, aunque algunos encuestados reconocen un
cierto nivel de influencia medio de las situaciones de emergencia en el desarrollo docente

relacionado con las TIC, la mayoria percibe este impacto como bajo.

3.1 Contrastacion de hipotesis desde los resultados de los estudiantes
Tabla 38. Prueba de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico Gl Sig.
Variable TIC ,149 50 ,007
Variable Situacion de Emergencia ,153 50 ,062

Fuente: Unidad Educativa Guillermo Ordofiez Gomez
Elaborado por: Luis Gonzalez Saavedra

De acuerdo con los parametros estadisticos utilizados para evaluar los resultados,
se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido al tamafio de la muestra, que alcanza
los 50 encuestados. Los resultados indicaron que el nivel de significancia de las variables
es superior a 0,05 (p > 0,05) (Garcia et al., 2023). En consecuencia, se determind que los
datos obtenidos en la prueba de normalidad siguen una distribucion normal, lo que

habilitd el uso del estadistico paramétrico de correlacién de Pearson.

Hipdtesis General

Hipotesis Alterna (H.): Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) influyen de manera significativa en la calidad de la educacion durante situaciones
de emergencia en los estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de Bachillerato,
modalidad Intensivo de la Unidad Educativa Guillermo Orddiiez Gémez.

Hipotesis Nula (Ho): Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
no influyen de manera significativa en la calidad de la educacion durante situaciones de
emergencia en los estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de Bachillerato,

modalidad Intensivo de la Unidad Educativa Guillermo Ordéfiez Gomez.

Tabla 39: Correlacidn de Pearson de las TIC y situacion de emergencia

Variable

Situacion de

Variable TIC  Emergencia
Variable TIC Correlacion de Pearson 1 518"
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Variable Situacion de Correlacion de Pearson 518" 1

Emergencia Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La correlacion de Pearson entre el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y la situacion de emergencia revela un coeficiente de correlacion
positivo moderado de 0,518, que es estadisticamente significativo en su nivel de
correlacion de indole moderado con un nivel de confianza del 99% (p < 0,01). Esto
sugiere que existe una relacion positiva entre el uso de TIC y la calidad de la educacion
durante situaciones de emergencia en el contexto estudiado. Debido a los resultados se
acepta la hipotesis propuesta y se rechaza la hipotesis nula.

Hipdtesis especifica 1:
Hil: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la practica

pedagogica influyen de manera significativa en la calidad de la educacion durante
situaciones de emergencia en los estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de
Bachillerato, modalidad Intensivo de la Unidad Educativa Guillermo Ordo6fiez Gomez.
Hol: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la practica
pedagogica no influyen de manera significativa en la calidad de la educacion durante
situaciones de emergencia en los estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de

Bachillerato, modalidad Intensivo de la Unidad Educativa Guillermo Ordéifiez Gomez.

Tabla 40: Correlacion de Pearson entre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la practica pedagogica y la calidad de la educacion durante
situaciones de emergencia

Dimension
TICen la Variable
practica Situacién de
pedagdgica Emergencia
Dimension TIC en la Correlacion de Pearson 1 , 789"
practica pedagdgica Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Variable Situacion de Correlacion de Pearson 789" 1
Emergencia Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Pearson entre la integracion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) en la practica pedagdgica y la calidad de la educacion durante
situaciones de emergencia muestra un coeficiente de correlacion positivo muy fuerte de

0,789, que es altamente significativo con un nivel de confianza del 99% (p < 0,01). Este
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hallazgo indica una asociacion positiva y significativa entre el uso efectivo de las TIC en
la practica pedagogica y la calidad de la educacion en momentos de crisis. Los resultados
sugieren rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de la investigacion.

Hipdtesis especifica 2:
Hi2: Los recursos e infraestructura influyen de manera significativa en la calidad

de la educacion durante situaciones de emergencia en los estudiantes de la seccion
nocturna del Tercer afio de Bachillerato, modalidad Intensivo de la Unidad Educativa
Guillermo Ordofiez Gémez.

Ho2: Los recursos e infraestructura no influyen de manera significativa en la
calidad de la educacion durante situaciones de emergencia en los estudiantes de la seccién
nocturna del Tercer afio de Bachillerato, modalidad Intensivo de la Unidad Educativa

Guillermo Ordéfiez Gomez.

Tabla 41: Correlacion de Pearson entre la dimension recursos e infraestructura
tecnoldgica y la calidad de la educacion durante situaciones de emergencia

Dimension
recursos e Variable
infraestructura  Situacién de
tecnoldgica Emergencia

Dimension recursos e Correlacion de Pearson 1 -,173
infraestructura Sig. (bilateral) 228
tecnoldgica N 50 50
Variable Situacién de Correlacion de Pearson -,173 1
Emergencia Sig. (bilateral) ,228

N 50 50

La correlacion de Pearson entre la dimension de recursos e infraestructura
tecnoldgica y la calidad de la educacion durante situaciones de emergencia revela un
coeficiente de correlacion negativo de -0.173, pero no es estadisticamente significativo
con un nivel de confianza del 95% (p > 0.05). Esto sugiere que no existe una asociacion
significativa entre la disponibilidad de recursos e infraestructura tecnolégica y la calidad
de la educacién durante situaciones de emergencia en el contexto estudiado. Por lo que,

dado los resultados se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
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Hipotesis especifica 3:
Hi3: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la formacion

docente influyen de manera significativa en la calidad de la educacion durante situaciones
de emergencia en los estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de Bachillerato,
modalidad Intensivo de la Unidad Educativa Guillermo Orddiiez Goémez.

Ho3: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la formacion
docente no influyen de manera significativa en la calidad de la educacion durante
situaciones de emergencia en los estudiantes de la seccion nocturna del Tercer afio de

Bachillerato, modalidad Intensivo de la Unidad Educativa Guillermo Ordéifiez Gomez.

Tabla 42: Correlacion de Pearson entre la dimensién del Desarrollo Profesional
docente y la calidad de la educacion durante situaciones de emergencia

Dimension
TIC enel
Desarrollo Variable
Profesional Situacion de
Docente Emergencia
Dimension TIC en el Correlacion de Pearson 1 -,055
Desarrollo Profesional Sig. (bilateral) ,705
Docente N 50 50
Variable Situacion de Correlacion de Pearson -,055 1
Emergencia Sig. (bilateral) 705
N 50 50

La correlacion de Pearson entre la dimension del desarrollo profesional docente
en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la calidad de la educacion
durante situaciones de emergencia muestra un coeficiente de correlacion muy bajo de -
0.055, y no es estadisticamente significativo con un nivel de confianza del 95% (p > 0.05).
Esto indica que no hay una relacion significativa entre el desarrollo profesional docente
en TIC y la calidad de la educacion durante situaciones de emergencia en el contexto
analizado. Bajo estos resultados se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis
propuesta.

76



3.4. Analisis y discusion.
3.4.1 Andlisis

El analisis de la encuesta revela una serie de preguntas disefiadas para estudiantes,
dirigidas a explorar diversos aspectos relacionados con el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el ambito educativo. Estas preguntas abarcan
diferentes areas, como el grado de utilizacion de las TIC por parte de los docentes, la
percepcion de los estudiantes sobre como estas herramientas impactan en los metodos de
ensefianza y en el aprendizaje significativo.

Ademas, se indaga sobre la disponibilidad y el uso de recursos tecnologicos en el
aula, asi como sobre las medidas y programas implementados por la institucion educativa
para promover el uso de las TIC. Se exploran aspectos relacionados con la capacitacion
docente en el uso de las TIC, la participacién en programas de formacion, y la promocién
de programas de capacitacion por parte de la institucion educativa. También se analiza la
contribucion de los padres de familia en la provision de recursos tecnolégicos y el

liderazgo de la institucion educativa en la creacion de entornos tecnoldgicos.

Estas preguntas proporcionan una vision completa de como las TIC se integran en
la practica pedagdgica y como impactan en el proceso de ensefianza y aprendizaje desde
la perspectiva de los estudiantes.

Los resultados obtenidos de este analisis de la encuesta son altamente
significativos y reveladores en cuanto al papel de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la educacion. El enfoque integral empleado permitié explorar
diferentes aspectos, desde la percepcion de los estudiantes hasta la implicacion de los
docentes y la institucidn educativa en la integracion de las TIC en el aula.

Es especialmente destacable la comprension obtenida sobre como los estudiantes
perciben el impacto de las TIC en los métodos de ensefianza y aprendizaje, asi como la
identificacion de los factores que influyen en la integracion exitosa de estas tecnologias
en la ensefianza. Los hallazgos relacionados con la capacitacién docente y la participacién
de los padres en la provision de recursos tecnoldgicos son particularmente relevantes para
disefiar estrategias y politicas que promuevan un uso efectivo de las TIC en el proceso
educativo.
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El analisis de las teorias del tema de estudio revela varias dimensiones clave. En
primer lugar, en cuanto a los antecedentes de la investigacion y las situaciones de
emergencia en la educacion, se destaca la amplia exploracién internacional, regional y
local sobre la integracion de las TIC en crisis educativas. Organismos como la UNESCO
y el Banco Mundial han subrayado cémo las TIC pueden mitigar las interrupciones
educativas durante crisis globales. A nivel regional, estudios de la CEPAL han enfatizado
las disparidades en el acceso a las TIC y la necesidad de politicas inclusivas. Localmente,
investigaciones en Ecuador han explorado el uso de plataformas digitales en contextos de
crisis, evidenciando tanto beneficios como desafios. En segundo lugar, las bases tedricas
que fundamentan el uso de las TIC incluyen la teoria de sistemas de VVon Bertalanffy y la
teoria de la cibernética, destacando la interrelacion de elementos dentro de sistemas
complejos y la capacidad de los sistemas para recibir informacion y responder
eficazmente.

Estas teorias son cruciales para entender como las TIC pueden gestionarse y
utilizarse en el ambito educativo durante situaciones de emergencia para mejorar la
calidad educativa. Ademas, las dimensiones clave de las TIC y la educacion en
situaciones de emergencia abarcan la integracion de las TIC en la practica pedagogica
como recurso esencial para adaptar modelos educativos, la importancia de contar con
infraestructuras adecuadas y mantener recursos tecnoldgicos activos para asegurar una
educacién de calidad, y la formacion continua de los docentes en el uso efectivo de las
TIC para enriquecer sus practicas pedagdgicas.

El impacto de situaciones de emergencia en la educacién, como desastres
naturales o pandemias, no solo afecta la infraestructura educativa, sino que también
demanda estrategias para mantener la continuidad educativa, ya sea de forma presencial
0 a distancia. Este andlisis tedrico proporciona un marco sélido para comprender c6mo
las TIC pueden integrarse y gestionarse en contextos educativos durante situaciones de

emergencia, contribuyendo asi a mejorar la calidad educativa en condiciones adversas.

3.4.2 Discusion

Desde una perspectiva investigativa, la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion, analizada mediante la teoria de
sistemas de Von Bertalanffy (1968) y ampliada por Bertoglio (1985), proporciona un
marco tedrico solido para entender la complejidad y la interrelacion de los elementos
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dentro del sistema educativo. Este enfoque sistémico es crucial porque reconoce que la
implementacién de las TIC no es un proceso aislado, sino que influye y es influido por
maltiples componentes del sistema educativo, incluidos estudiantes, profesores y
contenidos. Este modelo ofrece una vision holistica que facilita la integracion efectiva de
las TIC, promoviendo una mayor interaccion y sinergia entre los diferentes elementos del
sistema.

No obstante, los datos de la variable Situacion de Emergencia muestran una
realidad preocupante: el 96% de las instituciones educativas tienen un bajo nivel de
integracion de TIC en emergencias, y solo un 4% alcanza un nivel medio, sin registros de
niveles altos. Esto resalta una implementacion insuficiente y mal distribuida de las TIC
en momentos criticos. La falta de preparacién y capacidad de respuesta en situaciones de
emergencia evidencia la necesidad urgente de mejorar la planificacion y adopcion de
tecnologias en el &mbito educativo. La teoria de la cibernética de Wiener (1948), que
enfatiza la comunicacion y el control eficientes entre humanos y maquinas, sugiere que
una mejor integracion de las TIC podria mejorar la capacidad de respuesta y adaptacion
en crisis. Por lo tanto, es fundamental que las instituciones educativas desarrollen
estrategias mas robustas y sistematicas para incorporar las TIC, no solo para mejorar el
proceso educativo en condiciones normales, sino también para fortalecer la resiliencia y
la capacidad de respuesta en situaciones de emergencia.

Segun Moreno y Paredes (2014), la gestion de las TIC en las instituciones
educativas debe ser planificada e intencionada. Esto requiere una estrategia educativa que
facilite la transferencia y adopcion de conocimientos tecnoldgicos e innovadores,
mejorando las habilidades de difusiony aplicacion en la gestion y planificacion educativa.
La adopcidn de TIC debe ir acompafiada de programas de formacidn y actualizacion para
docentes y estudiantes, promoviendo la aplicacién innovadora de estas tecnologias para
mejorar la calidad educativa. Los resultados muestran que la mayoria de las instituciones
(96%) tienen un bajo nivel de TIC en situaciones de emergencia, mientras que solo un
4% tienen un nivel medio. Ademas, la correlacion de Pearson revela una relacion
significativa (r = 0.518, p < 0.01) entre el uso de TIC y la gestion en emergencias,
subrayando la importancia de planificar e implementar adecuadamente las TIC para
mejorar la respuesta educativa en contextos de crisis.
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La educacién es un derecho fundamental que también actia como un medio de
proteccion y recuperacion en emergencias, proporcionando emancipacion y autonomia a
nifios, nifias y adolescentes (MINEDUC, 2023). La correlacion significativa entre el uso
de las TIC y la gestion en emergencias, como muestra la correlacion de Pearson (r =
0.518, p < 0.01), destaca la importancia de una integracion efectiva de las TIC en el
sistema educativo. En estos contextos, es crucial implementar estrategias que aseguren la
continuidad educativa para evitar el abandono escolar, preferir clases presenciales cuando
sea posible, y recurrir a la modalidad a distancia en situaciones excepcionales. Esta
integracion no solo mejora la interaccion y la eficiencia del proceso educativo en tiempos
normales, sino que también fortalece la capacidad de respuesta ante crisis. La falta de
equidad en el acceso a internet, especialmente en zonas rurales, ha contribuido al alto
indice de ausentismo escolar durante emergencias, demostrando la necesidad urgente de

abordar estas disparidades.

La Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL, 2020) sugiere
que los Estados deben expandir la conectividad de banda ancha en areas rurales, capacitar
a los docentes en estrategias digitales, actualizar los curriculos educativos y desarrollar
politicas que faciliten el acceso a la educacion para las personas en situacion de pobreza,
con el objetivo de reducir las brechas digitales, que son el principal obstaculo para
asegurar el derecho a la educacion en zonas rurales. Por lo tanto, es crucial que las
politicas educativas incluyan planes integrales que aborden la conectividad, la
capacitacion docente y el acceso equitativo a la educacién digital para asegurar la
continuidad y calidad educativa en todas las circunstancias.

En cuanto a la encuesta, se disefiaron preguntas para estudiantes que exploran
diversos aspectos relacionados con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la educacion. Estas preguntas abarcan el grado de utilizacion de
las TIC por parte de los docentes, la percepcion de los estudiantes sobre cémo estas
herramientas impactan en los métodos de ensefianza y el aprendizaje significativo.

Ademas, se investiga la disponibilidad y el uso de recursos tecnolégicos en el aula,
asi como las medidas y programas implementados por la institucion educativa para
promover el uso de las TIC. Tambien se exploran aspectos relacionados con la
capacitacion docente en el uso de las TIC, la participacion en programas de formacién, y
la promocion de programas de capacitacion por parte de la institucion educativa. Se
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analiza la contribucion de los padres en la provision de recursos tecnoldgicos y el
liderazgo de la institucién educativa en la creacion de entornos tecnoldgicos.

Estas preguntas proporcionan una vision completa de como las TIC se integran en
la practica pedagodgica y codmo impactan el proceso de ensefianza y aprendizaje desde la
perspectiva de los estudiantes.

Los resultados obtenidos de este analisis de la encuesta son altamente
significativos y reveladores en cuanto al papel de las TIC en la educacién. El enfoque
integral empleado permitié explorar diferentes aspectos, desde la percepcion de los
estudiantes hasta la implicacion de los docentes y la institucion educativa en la integracién
de las TIC en el aula.

Es especialmente destacable la comprension obtenida sobre como los estudiantes
perciben el impacto de las TIC en los métodos de ensefianza y aprendizaje, asi como la
identificacion de los factores que influyen en la integracion exitosa de estas tecnologias
en la ensefianza. Los hallazgos relacionados con la capacitacion docente y la participacion
de los padres en la provision de recursos tecnolégicos son particularmente relevantes para
disefiar estrategias y politicas que promuevan un uso efectivo de las TIC en el proceso

educativo.
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CONCLUSIONES

La percepcion de los estudiantes sobre el impacto de las TIC sugiere una mejora
en los métodos de ensefianza, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion tienen
un papel crucial, no solo enriquecen los métodos de ensefianza, sino que también mejoran
significativamente el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Las TIC tienen la
capacidad de ofrecer recursos educativos interactivos y personalizados, lo que facilita la
adaptacion de los modelos educativos a las necesidades individuales de cada estudiante.
Ademas, fomentan una colaboracidbn mas estrecha entre estudiantes y docentes,
promoviendo un aprendizaje mas autonomo y participativo. Estos descubrimientos
resaltan la importancia de promover un uso pedagdgicamente adecuado de las TIC
mediante la continua capacitacién de los docentes y el desarrollo de politicas educativas

gue apoyen su integracion efectiva en el entorno educativo.

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
la practica pedagogica demuestra una correlacion moderada con las situaciones de
emergencia. En momentos de crisis, como desastres naturales o pandemias, las TIC se
han revelado como herramientas esenciales para asegurar la continuidad educativa,
proporcionando plataformas y recursos que facilitan la ensefianza y el aprendizaje a
distancia. Esta correlacion moderada indica que, aunque no son la tnica solucién, las TIC
juegan un papel crucial en la mitigacion de los impactos negativos en la educacion durante
emergencias, destacando la necesidad de una preparacion adecuada y la implementacién

de estrategias efectivas que las incorporen.

El andlisis de los recursos pedagdgicos muestra que no tienen una correlacion alta
con las situaciones de emergencia. Esto sugiere que, aunque los recursos pedagdgicos son
fundamentales para la calidad de la educacién, su impacto en la respuesta educativa
durante situaciones de crisis no es tan significativo como el de las TIC. La disponibilidad
y el uso de materiales pedagogicos tradicionales no son suficientes para enfrentar los
desafios que presentan las emergencias, lo que resalta la necesidad de complementarlos

con tecnologias que permitan una ensefianza flexible y adaptable.

El desarrollo profesional de los docentes, aunque vital para la mejora continua de

la educacion, no muestra una correlacion alta con las situaciones de emergencia. Este
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hallazgo sugiere que la capacitacion docente, en si misma, no es suficiente para garantizar
una respuesta efectiva a las crisis educativas. Sin embargo, es crucial para preparar a los
docentes en el uso de TIC y en la implementacion de estrategias pedagdgicas adaptables
a diferentes contextos de emergencia. La formacion continua debe enfocarse en
desarrollar competencias tecnoldgicas y adaptativas que permitan a los docentes manejar
eficientemente las herramientas digitales y asegurar la continuidad del aprendizaje en

cualquier circunstancia.

Los resultados de las hipétesis de la investigacion destacan la necesidad de
integrar de manera estratégica las TIC en el sistema educativo, especialmente en la
planificacién de contingencias y en la capacitacién docente, para asegurar una respuesta
efectiva y répida ante situaciones de emergencia. Esto permitird no solo mantener la
continuidad educativa sino también minimizar las brechas de aprendizaje y asegurar que
los estudiantes puedan alcanzar su maximo potencial académico, incluso en las

circunstancias mas adversas.
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RECOMENDACIONES

La opinion de los estudiantes respecto al impacto de las TIC indica una mejora en
los métodos de ensefianza, subrayando el papel fundamental que estas tecnologias
desempefian no solo en el enriquecimiento de las practicas pedagogicas, sino también en
la mejora sustancial del proceso de aprendizaje. Las TIC pueden proporcionar recursos
educativos interactivos y personalizados, facilitando la adaptacion de los modelos
educativos a las necesidades especificas de cada estudiante. Ademas, promueven una
colaboracidon mas estrecha entre estudiantes y docentes, fomentando un aprendizaje mas

autébnomo y participativo.

Es fundamental implementar programas continuos de capacitacion para docentes
que fortalezcan sus habilidades en el uso efectivo de las TIC. Esta iniciativa no solo
mejorara los métodos de ensefianza, sino que también optimizara el aprendizaje de los
estudiantes al personalizar los recursos digitales segun sus necesidades individuales. Las
politicas educativas deben enfocarse en garantizar que todas las instituciones dispongan
de infraestructura tecnoldgica actualizada y accesible, promoviendo asi la equidad
educativa y preparando a los estudiantes para un entorno global digitalizado.

Priorizar la inversion en equipos tecnoldgicos, acceso confiable a internet y
plataformas digitales eficientes es crucial en las agendas educativas. Esto no solo
facilitard un acceso equitativo a recursos educativos digitales, sino que también
fortalecera la capacidad de las escuelas para adaptarse a diversas modalidades educativas,
incluidas situaciones de crisis globales. Las politicas deben asegurar la actualizacion
continua de estos recursos y proporcionar la capacitacién técnica necesaria para

maximizar su uso efectivo en entornos educativos.

La investigacion subraya la urgencia de desarrollar y promover programas de
formacion continuos y especializados para los docentes en el uso de las TIC. Este enfoque
no solo mejoraré la calidad educativa al fomentar préacticas pedagogicas mas innovadoras
y participativas, sino que también preparara a los educadores para enfrentar desafios
educativos emergentes, como pandemias o desastres naturales. Un liderazgo institucional
solido es esencial para respaldar estas iniciativas y cultivar una cultura de innovacion

tecnoldgica en las aulas.
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Los resultados respaldan la hipotesis inicial sobre el impacto significativo de las
TIC en la calidad educativa durante situaciones de emergencia. Es crucial que futuras
investigaciones y politicas educativas continten explorando y fortaleciendo esta relacion
para asegurar una integracion efectiva y equitativa de las TIC en todos los niveles
educativos. Estudios adicionales deberian enfocarse en evaluar el impacto a largo plazo
de estas tecnologias en el aprendizaje y el desarrollo de habilidades de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de evaluacién de la VVariable TIC

Valoracion: 1 nunca, 2 a veces y 3 siempre

VARIABLE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
Dimension 1: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion Valoracion
No. | (TIC) en la practica pedagogica
items 1 2 3
1 | ¢Utiliza las TIC en su préctica pedagdgica?
2 | ¢Cree que el uso de las TIC mejora sus métodos de ensefianza?
3 ¢Considera que el uso de las TIC hace el aprendizaje mas
significativo?
4 ¢Emplea recursos tecnolégicos de la institucion educativa
durante sus clases?
5 ¢Se elaboran planes de actividades en la institucion educativa
que fomenten el uso de las TIC en la préctica pedag6gica?
¢Se implementan planes de actividades en la institucion
6 | educativa que promuevan la utilizacion de las TIC en la préactica
pedagdgica?
7 ¢Se evaluan los planes de actividades en la institucion educativa
para fomentar el uso de las TIC en la préctica pedagdgica?
¢Se elaboran programas curriculares en la institucion educativa
8 | que promuevan la utilizacién de las TIC en la préactica
pedagdgica?
¢Se desarrollan programas curriculares en la institucion
9 | educativa que fomenten el uso de las TIC en la préactica
pedagogica?
¢Se evaltan los programas curriculares en la institucion
10 | educativa para promover la utilizacién de las TIC en la préactica
pedagdgica?
No Dimension 2: Recursos e infraestructura tecnoldgica Valoracion
' Items 1 2 3
11 ¢La institucion educativa se encarga de adquirir recursos
tecnoldgicos para beneficio de la comunidad educativa?
12 ¢La institucion educativa lidera y participa en la creacion de
entornos tecnoldgicos?
13 ¢ Los padres de familia contribuyen en la provision de recursos
tecnologicos?
14 ¢La institucion educativa implementa medidas para fomentar la
utilizacién de los entornos tecnoldgicos?
Dimension 3: Las Tecnologias de la Informacion vy valoracion
No. | Comunicacion (TIC) y el Desarrollo Profesional Docente
items 1 2 3
15 ¢Considera que la capacitacion docente en el uso de las TIC ha
resultado beneficiosa para la ensefianza y el aprendizaje?
16 ¢Participa en programas de capacitacion relacionados con las
TIC?
17 ¢Recibe capacitacion por parte de la institucion educativa en el
uso de tecnologias de la informacién y comunicacion?
18 ¢La institucion educativa organiza y promueve programas de
capacitacion en tecnologia para el personal docente?
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Anexo 2: Instrumento de evaluacion de la Variable Situaciones de Emergencia

Valoracion: 1 nunca, 2 a veces y 3 siempre

VARIABLE SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LA EDUCACION

No.

Dimension 1: Naturaleza de la emergencia

Valoracion

Items

1

2

3

¢Durante una emergencia, la interrupcién de clases en la
institucion educativa ocurre en la jornada nocturna?

¢En una situacion de emergencia, los desplazamientos forzados
de estudiantes y docentes son un problema grave de manejar?

¢La pérdida de infraestructura escolar debido a una emergencia
afecta a la calidad de los aprendizajes?

¢Los dafos a los recursos educativos, como libros y equipos,
ocurren de forma recurrente?

¢Durante una emergencia, el acceso a recursos educativos
adicionales, como internet o materiales didacticos, se ve
afectado considerablemente?

No.

Dimension 2: Impacto en la Educacion

Valoracion

items

1

2

3

¢La interrupcion de las clases durante una emergencia ocasiona
la pérdida de tiempo y retraso de los contenidos de aprendizajes?

¢Durante una emergencia, la suspension de clases es recurrente?

Durante una emergencia, ¢se experimenta interrupcion del
fluido eléctrico en la institucion educativa?

¢La falta de electricidad durante una emergencia afecta la
comunicacién y coordinacion dentro de la institucién educativa?

10

¢La falta de electricidad durante una emergencia dificulta el uso
de equipos y dispositivos electrénicos en el proceso educativo?
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