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RESUMEN 

 
El objetivo de este trabajo es analizar el impacto de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en 

la educación, centrándose en los alumnos de Tercer Año De Bachillerato de la Unidad Educativa Valdivia. Se 

busca analizar el impacto de las tecnologías de la información y comunicación en la educación: avances, desafíos 

y perspectivas. La metodología empleada combina enfoques cuantitativos y cualitativos: se utilizaron encuestas 

para recopilar datos numéricos sobre el acceso y uso de las TIC y su relación en el quehacer educativo para el 

desarrollo de competencias tecnológicas, mientras que las entrevistas y el análisis de contenido exploraron las 

experiencias y percepciones de docentes y estudiantes sobre el uso de las TIC en el aula. La población objetivo 

incluyó 323 personas, de las cuales se seleccionó una muestra intencional de 177 individuos. Los resultados 

mostraron que el 59% de los encuestados están totalmente de acuerdo en que las TIC han mejorado el acceso a la 

educación, aunque un 17% está totalmente en desacuerdo, indicando barreras de acceso equitativo. Respecto al 

impacto en la enseñanza, un 68% de los docentes está totalmente de acuerdo en que las TIC potencian el proceso 

de enseñanza-aprendizaje. Los resultados subrayan la importancia de las TIC en la educación y la percepción 

positiva de su incidencia como recurso didáctico pedagógico. Se concluye que existen desafíos significativos, 

como las desigualdades en el acceso y la percepción de su efectividad, sugiriendo la necesidad de invertir en 

infraestructura tecnológica y formación continua. Las perspectivas futuras destacan la innovación y la 

adaptabilidad del sistema educativo, preparándolo para un entorno cambiante y asegurando una mejora constante 

en la calidad de la educación. 

 

 

Palabras claves: Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), educación, 

desafíos, enseñanza. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this work is to analyze the impact of Information and Communication 

Technologies (ICT) on education, focusing on third-year high school students at Unidad 

Educativa Valdivia. The study aims to explore the impact of ICT on education, including 

advancements, challenges, and perspectives. The methodology employed combines both 

quantitative and qualitative approaches: surveys were used to collect numerical data on access 

to and use of ICT and its relationship with educational activities for the development of 

technological competencies, while interviews and content analysis explored the experiences 

and perceptions of teachers and students regarding the use of ICT in the classroom. The target 

population included 323 individuals, from which an intentional sample of 177 individuals was 

selected. The results showed that 59% of respondents completely agree that ICT has improved 

access to education, although 17% totally disagree, indicating barriers to equitable access. 

Regarding the impact on teaching, 68% of teachers completely agree that ICT enhances the 

teaching-learning process. The results underscore the importance of ICT in education and the 

positive perception of its impact as a pedagogical teaching resource. It is concluded that 

significant challenges exist, such as inequalities in access and perceptions of effectiveness, 

suggesting the need for investment in technological infrastructure and ongoing training. Future 

perspectives highlight the innovation and adaptability of the educational system, preparing it 

for a changing environment and ensuring constant improvement in the quality of education. 

 

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), education, 

challenges, teaching. 
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