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RESUMEN

La presente investigacion pretende abarcar los riesgos del turismo de ocio nocturno
que se presentan en la comuna Montafiita, con el objetivo de fortalecer dicho sector
para satisfacer las necesidades de los turistas. La metodologia implementada para
obtener los resultados esperados fueron la entrevista dirigida a las autoridades
pertinentes involucradas en el area del entretenimiento nocturno y la encuesta
direccionada a los visitantes que llegan a la comuna motivados por conocer la vida
nocturna, de esta forma se determin6 que los mayores riesgos surgen por el consumo
excesivo del alcohol y estupefacientes que provocan peleas callejeras y
comportamientos agresivos en los turistas y que a su vez los vuelve vulnerables ante
situaciones de robo, también se manifestd que la falta de innovacion es una gran
falencia que no deja que Montaiita crezca en esta area. De acuerdo con estos
resultados se incorporan algunas acciones que de forma directa dan soluciones a lo
antes ya mencionado, entre las acciones se encuentran: desarrollo de una oferta
turistica nocturna atractiva y diversificada y la mejora de la infraestructura y la
seguridad en las zonas de ocio nocturno, es asi como se lograria el fortalecimiento del
turismo de ocio nocturno en la comuna Montaiiita, identificando y actuando sobre las
principales falencias encontradas.

Palabras clave: Riesgos del turismo de ocio nocturno, fortalecimiento, satisfaccion

del visitante, Montaiiita.
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ABSTRACT

The present investigation aims to cover the risks of nightlife tourism that occur in the
Montafiita commune, with the objective of strengthening this sector to satisfy the
needs of tourists. The methodology implemented to obtain the expected results was:
interviews directed at the relevant authorities involved in the area of nightlife
entertainment and surveys directed at visitors who come to the commune motivated to
learn about nightlife, in this way, it was determined that the greatest risks arise from
excessive consumption of alcohol and drugs that cause street fights and aggressive
behavior in tourists and which in turn makes them vulnerable to robbery situations, it
was also stated that the lack of innovation is a major shortcoming that does not allow
Montatiita to grow in this area, according to these results, some actions were proposed
that directly solve the aforementioned, among the actions are: development of an
attractive and diversified nighttime tourism offer, and the improvement of
infrastructure and security in nightlife areas, this is how the strengthening of nightlife
tourism in the Montafiita commune would be achieved, identifying and acting on the
main shortcomings found.

Keywords: Risks of nightlife tourism, strengthening, visitor satisfaction, Montaiita.
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INTRODUCCION

El turismo es un fenémeno que implica el aspecto social, cultural y econémico, tiene
que ver con el desplazamiento que realizan las personas a paises o lugares fuera de su
entorno habitual por motivos que se asocian a lo profesional, negocios o por cuestiones
personales. Dichas personas se denominan viajeros y pueden ser considerados turistas
0 excursionistas que a su vez realizan gastos en actividades relacionadas al turismo

(ONU Turismo, 2008).

Cabe mencionar que el sector turistico como tal beneficia a todo el pais, desde sus
provincias hasta las comunidades que proveen actividades recreativas para los
visitantes. Ecuador es un pais que cuenta con todo lo necesario para atraer y satisfacer
a quienes lo visitan, su naturaleza, cultura y deportes han convertido a esta nacion en

un sitio concurrido y preferido por grandes masas de extranjeros.

Cada region del Ecuador cuenta con modalidades turisticas representativas, en el caso
de la Costa resalta el turismo de sol y playa y con ello en la provincia de Santa Elena,
resaltan los lugares mas concurridos son Salinas y Montaiiita, que poseen las playas
mas reconocidas y las que ya se encuentran posicionadas en la mente del turista por
todo lo que ofrecen. Asi también, esta provincia presenta diversas propuestas de

ecoturismo, turismo comunitario y cultura (Mendoza et al., 2022).

En términos privilegiados de turismo, la comuna Montafiita se ha convertido en un
lugar que goza de muy buena demanda, no solo por su playa, sino también por aquel
turismo que oferta cuando el sol se esconde. La comunidad pertenece a la parroquia
Manglaralto del canton y provincia Santa Elena; esta poblacion es conocida por su
ambiente festivo y colorido, por su puesta en escena del surf, pero para los residentes
significa mas que eso, los pobladores ven al turismo como una posibilidad de alcanzar

un suefio y mejorar su economia (Estrada, 2023).

En la actualidad la comuna Montafiita se ha convertido en un lugar turistico
internacional, popular entre los jovenes aventureros, surfistas y aquellos amantes de
las actividades de ocio que se realizan en la noche. Caminar por las calles de esta
comunidad significa contemplar manifestaciones culturales. La localidad posee
construcciones modernas combinadas con materiales caracteristicos del territorio,

convirtiéndose en un lugar de matices. Durante las noches predominan las fiestas, los
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servicios de alimentacion, bares y centros de diversion, entre los mas populares "Lost

Beach Club” (Ministerio de Turimo - Mintur, 2019).

Al desplazarse a la comuna Montaiiita se aprecia a simple vista la fama que posee por
la noche, sus discotecas, bares, calles e incluso la playa se encuentran llenas de turistas
provenientes de diferentes paises. La recreacion, diversion y disfrute se han vuelto
motivacion para el desplazamiento de grandes masas de visitantes a la localidad lo que
convierte a esta variable como lo es el turismo de ocio nocturno en un aspecto
interesante e importante a desarrollar e investigar, con la Unica intencién de obtener
resultados que puedan ser utilizados para contribuir a la mejora constante de la

comuna.

Gracias a esta popularidad los residentes han decidido tomar esta oportunidad y sacarle
provecho para obtener beneficio econdmico, al saber que existe mayor movimiento
por las noches y ya contando con lugares de entretenimiento nocturno los propios
residentes han decidido brindar servicios complementarios alrededor de los
establecimientos, como la venta de comida rapida, ademas de quedarse hasta altas
horas de la madrugada para vender sus artesanias. El turismo nocturno ha sido una

fuente de ingresos utilizada y ampliada por la propia comunidad.

Al ser el turismo de ocio nocturno una fuente de ingreso factible para la sociedad, el
fortalecimiento que se le debe dar al mismo toma gran importancia, y para lograrlo la
base principal es el turista, su percepcion en cuanto a la satisfaccion que obtiene al
desplazarse a la comuna brinda los resultados que ayudan a determinar los puntos
débiles que enfrenta esta area y asi proponer acciones para su mejora. Ademas, cabe
mencionar que, si el visitante no logra obtener un servicio de calidad y no se siente
feliz con la experiencia adquirida, no vuelve al sitio, lo que ocasiona que la comuna

pierda el beneficio que mantiene en la actualidad.

Asi nace la importancia de considerar lo que opina el turista acerca de lo que se le
brinda, lo que percibe, presencia y experimenta al realizar las diversas actividades
nocturnas. A simple vista la comunidad puede suponer que el visitante esté totalmente
satisfecho, pero no saben a ciencia cierta si realmente lo estan, porque no se ha
considerado investigar este aspecto a profundidad, los habitantes solo se enfocan en

brindar sus servicios y obtener remuneraciones econémicas, pero cabe recalcar que lo
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que llegue a considerar el visitante de acuerdo con la experiencia se vuelve clave en

cualquier tipo de servicio o producto ofrecido para su éxito.

La problematica de esta investigacion esta enfocada en los riesgos del turismo de ocio
nocturno, si bien es cierto la inseguridad en altas horas de la noche, el consumo de
alcohol en exceso, y la supuesta venta de diferentes tipos de drogas, ocasionan
comportamientos peligrosos en los jovenes, como las peleas callejeras o incluso la
vulnerabilidad frente a la delincuencia u otro tipo de actos perjudiciales que afectan la

experiencia que pueden obtener.

En varios estudios realizados en lugares como Madrid, Barcelona y Lisboa que son
sitios en donde el turismo de ocio nocturno es un factor importante y rentable para la
sociedad, se puede percibir esta problematica, resaltando el acoso callejero, la
inseguridad, las desigualdades, la exclusion social, el racismo y machismo como
aquellos grandes riesgos percibidos y vividos por los propios turistas dentro de la vida

nocturna (Kuric, 2021).

Espana es un lugar donde el turismo de ocio nocturno se hace presente y mucho mas
en la ciudad de Sevilla. El estudio realizado por Garcia (2023), indica que aquellos
riesgos son: el consumo excesivo del alcohol que provoca comportamientos violentos
y de imprudencia y a su vez vuelve vulnerable a los turistas ante acontecimientos de
delincuencia; otro gran riesgo es la adiccion a cierto tipos de drogas que produce en
los jovenes efectos secundarios como enfermedades mentales y fisicas; y el ultimo
riesgo se basa en la violencia como tal, misma que estd relacionada con todo lo
anterior, las peleas callejeras por estar bajo el efecto de diversas sustancias presentan

un peligro dentro de la vida nocturna.

En el caso de Ecuador los riesgos del turismo de ocio nocturno también van
relacionados a la inseguridad por cuestion de horario, dicho problema no permite a los
turistas disfrutar en su totalidad de los bares, discotecas u otros centros de
entretenimiento, ya que deben estar atentos al tipo de personas que ingresan o al

modelo de vehiculos que se acercan a los establecimientos (Garcia, 2023).

Considerando que la problematica es el objeto de estudio, por tanto, es importante
llevar a cabo la investigacion enfocada en los riesgos del turismo de ocio nocturno en
la comuna Montaiiita. Es asi como surgen las preguntas especificas de este trabajo,

(Cuales son las actividades de ocio nocturno mas influyentes en la comuna Montaiiita?



15

(Cudl es la percepcion de satisfaccidn que reciben los turistas en las actividades
ofertadas en la noche? ;Como se puede fortalecer el turismo de ocio nocturno de la
comuna Montafiita? junto a ellas nace la pregunta principal de la investigacion ;Cudles
son los riesgos identificados dentro del turismo de ocio nocturno de la comuna

Montanita?

De tal manera que, al conocer las preguntas orientadoras de la investigacion, se

establecen los propositos, mismos que se definen de la siguiente manera:

OBJETIVO GENERAL

e Fortalecer el turismo de ocio nocturno de la comuna Montafiita para satisfacer

las necesidades de los turistas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar las actividades de ocio nocturno ofertado en la comuna

Montaiiita.

e Identificar la percepcion de satisfaccion del turista frente al turismo de ocio

nocturno de la comuna Montaiiita.

e Proponer acciones para el fortalecimiento del turismo de ocio nocturno de la

comuna Montaiiita.

El presente trabajo investigativo se justifica por la importancia que tiene el turismo de
ocio nocturno dentro de la comuna Montaiita y por lo necesario que es fortalecer al
mismo segun la percepcion de satisfaccion que mantienen los turistas sobre lo que
experimentan. No se ha considerado aun conocer cudles son esos riesgos detectados

por el propio visitante, de pronto existen algunas circunstancias que estan viviendo y
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que son poco favorables para el disfrute total de las actividades recreativas nocturnas.
El turismo de ocio nocturno no solo debe considerar el beneficio de la comunidad sino
también el bienestar del visitante, ya que son ellos quienes contribuyen al crecimiento

del sector turistico.

Es pertinente considerar el aporte que tiene el turismo de ocio nocturno a nivel
nacional, determinado en los siguientes lugares: Bafios de Agua Santa, la ciudad de
Quito, Guayaquil, la comuna Montaiiita (contexto objeto de estudio), y por supuesto
el canton Salinas desde inicios del afio 2018 mantienen un ingreso por extranjeros a

Ecuador en un 57% equivalente a 952.488 personas (MINTUR, 2018).

Otra forma de resaltar la importancia de estudiar al turismo de ocio nocturno se basa
en el impacto econdmico positivo que brinda. Al respecto, se hacer referencia a los
aportes del CEO de Palladium Hotel Group y del presidente de la International
Nightlife Association, quienes manifestaron el impacto positivo en la economia que
dejan aquellas actividades realizadas en la noche, tomando de referencia a un turista
contento y a aquellos que buscan ofertas de servicios de calidad, con opciones
innovadoras y alternativas rentables, tomando como ejemplo el caso de Ibiza que deja

una remuneracion econémica anual que va de 400 millones de euros (Vargas, 2017).

Por lo antes mencionado, es preciso dar inicio la investigacion, cuyos resultados
determinan si en realidad los riesgos del turismo de ocio nocturno se presentan en
Montaiita. Estudio que permite proponer acciones para la mejora de la propia
poblacién y que con ayuda de las autoridades debe corregirse los aspectos negativos.
De esta manera se da realce a la comuna Montafiita que segun autores es un lugar

turistico internacional posicionado en la mente del consumidor.

Cabe recalcar que la comuna Montafiita es un destino turistico ideal para aquellas
personas que buscan unas vacaciones divertidas y recreativas y para aquellas almas
que buscan pasar dias y noches increibles. La comunidad al caer el sol se vuelve un
recipiente de arte, los turistas salen a caminar y aprecian las calles encendidas y
decoradas, ademas de observar y adquirir sus artesanias por doquier. Por todo lo antes
mencionado, esta comuna debe seguir manteniéndose firme en aquellos aspectos
positivos que brindan en una jornada después de la caida del sol, es en este tiempo que

se aprecia mucho mejor su esencia como comunidad.
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Por tanto, el presente trabajo de investigacion se distribuye en tres capitulos, pero antes
de iniciar con los mismos se encuentra la introduccién con el Planteamiento del
problema de forma clara y precisa; a su vez surge la Sistematizacion, que incluyen las
preguntas especificas a responder; la pregunta principal se plasma en la Formulacion
del problema; en esta parte también se determinan los objetivos especificos y el

general; y por ultimo se da la Justificacion pertinente del trabajo.

El Capitulo 1. Marco Referencial est4 estructurado por la Revision de Literatura, en el
que se presentan trabajos de otros autores que ya han investigado las variables
involucradas en este tema actual. Se incorpora el apartado del Desarrollo de Teorias y
Conceptos, donde se definen los conceptos de las variables y ademas se incorporan
otras definiciones indispensables. También se determinan los Fundamentos Legales,
caracterizando leyes, normas, principios y articulos que respaldan el trabajo de

investigacion.

Posteriormente se encuentra el Capitulo II. Metodologia de la Investigacion, apartado
que determina el Disefio desde el enfoque, tipos y métodos de investigacion
implementados. En cuanto a la poblacién y muestra, se establecidé el nimero de
personas de la comunidad y como también la cantidad necesaria para obtener los datos.
Para larecoleccidon y procesamiento de los datos, se escogieron técnicas e instrumentos

utilizados a partir de la muestra definida anteriormente.

El ultimo capitulo III. Resultados y discusion, abarca el andlisis de los datos obtenidos,
en esta parte se incorporan los resultados procesados de las encuestas y entrevistas
aplicados. La Discusion es otro item indispensable en el que se manifiesta de forma
directa y clara los hallazgos del estudio llevado a cabo. Las conclusiones junto con las

recomendaciones también son plasmadas en este capitulo.

Finalmente se incorporan las referencias de los libros, tesis, articulos cientificos, entre
otras fuentes indispensables y veridicas para concluir con esta investigacion,
agregandose el apéndice donde se plasman la estructura de las encuestas, entrevistas

y otros elementos que se utilizaron a lo largo del trabajo investigativo.
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura

A lo largo del tiempo se han realizado varios estudios sobre temas que involucran las
variables principales de este trabajo. La similitud de la temética (mencionada en libros,
tesis, ponencias, reglamentos, revistas u otros documentos veridicos) fueron de gran
ayuda para mantener informacion relevante, estos se detallan a continuacion, eligiendo
aquellos que abarcan de forma directa las variables involucradas en el tema principal
a desarrollar.

Estudio llevado a cabo por Duch et al. (2016), que abarcé la “"Prevencion y reduccion
de riesgos en el ocio nocturno: el papel de las corporaciones locales”, del contexto
europeo, especificamente Espaia, cuyo objetivo estuvo inclinado a estudiar las buenas
practicas que deben realizar las municipalidades para reducir los riesgos del turismo
de ocio nocturno. La metodologia empleada fue revisar casos exitosos dentro del area
de turismo nocturno en varios sitios de Europa y asi comparar los mismos con la
realidad de Espafia para poder entender el rol importante que toman las corporaciones
locales a la hora de contar con estrategias o medidas para la prevencion de dichos
problemas. Los resultados demostraron que las personas a cargo de un sitio son la base
principal para lograr la reduccion de los riesgos, se necesita de su ayuda para alcanzar

los objetivos plasmados.

El aporte fue muy pertinente porque a mas de abarcar los riesgos de forma general
también brinda las posibles soluciones que se deben tomar en cuenta para obtener el
fortalecimiento del turismo de ocio nocturno. La indagacién toma un enfoque a los
problemas que ocasionan el abuso del alcohol y drogas ilegales que son de consumo
comun en la diversion nocturna, informacion que guarda relacion directa con el tema

de investigacion presente.

Por su parte Garcia et al. (2019), llevaron a cabo el tema “Acoso sexual juvenil en los
espacios de ocio nocturno: doble vulnerabilidad femenina”, en Espafa, considerando
el acoso sexual que viven las chicas jovenes cuando se desplazan a lugares de ocio
nocturno. El objetivo del articulo se basd en conocer los riesgos, las vivencias,
percepciones y sobre todo el acoso que se vive en esta area. La metodologia fue de

caracter cualitativo, con técnicas de recoleccion basadas en entrevistas y los resultados
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determinaron que los hombres han normalizado el acoso como un elemento

complementario del ocio nocturno, demostrando que es una gran problematica.

Ademas, la investigacion engloba un riesgo y un problema que se ha vuelto muy
normal dentro del turismo de ocio nocturno. Este tipo de actos como el acoso es
mayormente experimentado por las mujeres y el agresor resulta ser el hombre, el abuso
del alcohol o drogas puede agravar la situacion y estas sustancias son motivos por los
cuales estas situaciones se viven cuando los turistas solo buscan experimentar nuevas
vivencias. La investigacion permite resolver dicho problema para obtener el

fortalecimiento de ese tipo de turismo.

Por otro lado, Galant (2019) lleva a cabo una investigacion titulada "Ocio nocturno y
turismo en la Espafa del siglo XX, el objetivo del escrito consistié en desarrollar
conceptos Yy teorias que han ido evolucionando con el pasar del tiempo, demostrar el
origen de la palabra de ocio nocturno y a su vez también abarcar lo escondido y secreto
de este tema. La autora basd su metodologia en realizar una extensa busqueda en
documentos pasados sobre el ocio nocturno, obteniendo resultados que le permitieron
generar un analisis comparativo como también la evolucién y la importancia que han

tenido todos estos lugares que brindan este tipo de actividades ofertadas en la noche.

La autora no solo se enfocd en las actividades sino también en aquellos
establecimientos que desde hace tiempo atras han brindado este tipo de turismo,
comparo6 informacion relevante y detall6 aspectos Utiles. Al revisar este aporte con la
presente investigacion se destaca que la declaracion del primer objetivo requiere de la
misma manera diagnosticar el turismo de ocio nocturno para determinar la actividad

mas influyente en la comuna seleccionada.

De la misma manera, Velazquez & Balslev (2020), realizaron “El estudio de la noche
en el Turismo: Una agenda de investigacion”, trabajo efectuado a nivel global, cuyo
objetivo fue identificar las dimensiones del turismo de la noche, detallando las
practicas, relaciones, creencias y consumos que se dan en este tipo de horas luego de
la caida del sol, abordando la oscuridad. La metodologia implementada recurrié a la
revision bibliografica para determinar lo antes mencionado y considerar la cultura
material junto con las experiencias de la sociedad. Obteniendo como resultado que
este tipo de turismo tiene un papel activo para el desarrollo de las interacciones que se

dan en una poblacién.
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La informacion expuesta por los autores abarca a grandes escalas una de las variables
objeto de esta investigacion, estableciendo la relacion que puede existir entre la noche
y el turismo para poder definir el mismo, sefialando todas las actividades que estan
concernientes a las altas horas de la madrugada, considerando estudios que se han
hecho en lugares internacionales reconocidos por ofertar este tipo de turismo, sin duda

un material de interés con antecedentes Utiles para la indagacién actual.

La investigacion realizada por Goémez (2018) denominada "Perfil del consumidor
turistico del ocio nocturno del destino Montafiita™, tuvo por objetivo identificar cuales
son esas cualidades, motivaciones y caracteristicas de aquellas personas que se
desplazan a Montaiita por motivos del ocio nocturno. La autora sefala que,
caracterizar la demanda es de gran importancia para diversificar la oferta. La
metodologia implementada se basé en las encuestas y entrevistas y los resultados
obtenidos confirmaron que los turistas apoyan totalmente la idea de ampliar las

actividades del ocio nocturno.

Este escrito mantiene informacién relevante porque no solo involucra de forma directa
al contexto seleccionado, ademas relaciona con gran exactitud a la variable “turismo
de ocio nocturno”, demostrando datos ttiles que pueden ser utilizados en la
investigacion actual. Por otro lado, gracias a los resultados obtenidos queda claro a
que tipo de turistas se le deben hacer las encuestas, que con su perfil ahora queda
identificar los riesgos que perciben y afectan su satisfaccion como también saber

aquello que no permite que el turismo de ocio nocturno se desarrolle aun mas.

En trabajo investigativo desarrollado por Correa (2020), con el tema denominado
"Andlisis de la demanda de actividades turisticas y ocio nocturno en la ciudad de
Babahoyo™ tuvo como objetivo identificar las necesidades de los turistas dentro de las
actividades nocturnas realizadas, con la finalidad de que la poblacion pueda obtener
mejoras en la oferta de sus servicios. El disefio del trabajo fue investigativo con un
enfoque cualitativo, llevando a cabo una investigacion bibliografica y exploratoria, se
realizaron encuestas para determinar el perfil del visitante y los resultados obtenidos
arrojaron que la desinformacion es una debilidad que enfrenta este tipo de turismo en

el canton.

El estudio demuestra que la necesidad del turista se convierte en una exigencia

indispensable para que un tipo de turismo se mantenga, dato identificado en la
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investigacion actual que pretende fortalecer el turismo de ocio nocturno segun lo que
perciba el visitante en cuanto a lo que experimenta en altas horas de la noche. Por
tanto, la variable actual esta involucrada de forma directa en el trabajo antes

mencionado y uno los tantos propdsitos también es mejorar el sector nocturno.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Fortalecimiento
Segun la Real Academia Espanola (RAE), el fortalecimiento es aquella accion, o

también aquel efecto de fortalecer ya sea un sitio o una poblacion.

El fortalecimiento se apoya de los siguientes procesos comunitarios: participacion,
conciencia, control por parte de la comunidad, el poder, la politizacion, autogestion,
compromiso, evoluciéon y el crecimiento individual (Montero, 2009). Ademas,
menciona que, el fortalecimiento es un proceso en el cual los miembros de una
comunidad se organizan para actuar ante una problematica que les afecta como

sociedad, con el fin de lograr un cambio.

Entonces, si el objetivo es el fortalecimiento, la participacion de todos los integrantes
de una comunidad se vuelve un punto clave, ya que, al fomentar la participacion
comunal, se potencian las capacidades internas, de tal modo que la sociedad es capaz

de fortalecerse asi misma junto con su economia (Mullo & Mendoza, 2024).

De acuerdo con los aportes de los autores se puede concluir que, el fortalecimiento
involucra a un conjunto de personas que buscan un mismo beneficio o fin, en ayuda
conjunta se logra fortalecer las debilidades que se encuentra en un determinado lugar.
Por tanto, todos los integrantes de la sociedad contribuyen a mitigar la problematica

que les afecta.

1.2.1.1 Plan de fortalecimiento
La Universidad Santiago de Cali (USC), determina que un plan de fortalecimiento es
una herramienta que formula acciones o actividades basadas en estrategias que tienen

como fin disminuir las debilidades y consolidar las fortalezas.

Un plan de fortalecimiento debe contener los siguientes aspectos: acciones concretas

para las tareas a realizar, y con base a los resultados obtenidos del diagnostico debe
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contar con responsables, plazos y recursos necesarios (Ortiz et al., 2013). Por otro
lado, un plan de fortalecimiento permite identificar estrategias con alternativas de
solucion viable a ciertas debilidades y amenazas que se pueden encontrar (Coérdoba,

2016).

De esta manera, se puede establecer que un plan de fortalecimiento es una herramienta
que tiene la unica finalidad de fortalecer aquellos aspectos que producen debilidad y
para ello se necesita la ayuda de las personas interesadas en dicho problema y asi
trabajar con acciones concretas utilizando los recursos necesarios para darle solucion

a la problematica encontrada.
Acciones concretas

Segun el diccionario espafiol, las acciones concretas son procesos de realizacion de
algo que va a provocar un movimiento o cambio, ademas de considerar a cada accion
con un efecto que produce una cosa sobre otra. Por un lado, Ortegén et al. (2015), las
acciones concretas se materializan, es decir, si hay un objetivo planteado hay que
operacionalizar la accion, convertir la misma en una realidad para conseguir el
resultado. Por otro lado, (Laoyan, 2023), considera que las acciones concretas son
tacticas de duracion limitada utilizadas para lograr objetivos especificos planteados

con anticipacion.

De acuerdo con los criterios de los autores, las acciones concretas son formas
utilizadas para alcanzar los objetivos que se plasmaron, gracias a ellas se vuelven una
realidad los resultados que se esperan obtener. Es cuestion de concretar la idea y

empezar con la operacion de cumplir cada accion.
Recursos necesarios

Se considera a los recursos como todo aquello que permite alcanzar los objetivos,
pueden ser desde los medios més basicos y sencillos como el tecnoldgico hasta el mas
complejo como el econdmico que involucra el dinero necesario para pagar a los
proveedores y demas recursos que se lleguen a necesitar (Grupo P&A, 2020). Ademas,
los recursos necesarios permiten alcanzar los objetivos que se planean, desde los

medios técnicos, el recurso humano, el econdomico, entre otros (Prieto, 2020).
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Segtn (Stsepanets, 2023), los recursos son elementos necesarios que se implementan
en un proyecto, estos pueden involucrar personas, capital entre otros bienes materiales

que se utilizan para la ejecucion y finalizacion exitosa de algun proyecto.

Segun el analisis de lo que plantea cada autor, se llega a la idea de que los recursos
necesarios son igual importancia que las acciones concretas, con estos elementos se
pueden alcanzar los objetivos, si no se cuenta con el recurso humano, econdémico o
tecnoldgico no se logran generar estrategias para alcanzar las metas y asi obtener el

fortalecimiento.

1.2.2 Turismo de ocio nocturno

1.2.2.1 Turismo

Desde la antigiiedad al turismo se lo define como una serie de fendmenos y relaciones
que se producen en los desplazamientos y pernoctaciones de individuos que deciden
salir de su domicilio, dichos movimientos no se encuentran ligados a la actividad

lucrativa (Hunziker & Krapf, 1942).

A raiz del concepto mencionado y después de un estudio al mismo, nace la definicién
de Mufioz (2018), quien considera al turismo como el conjunto de fenémenos y
relaciones que se dan en un sitio durante la pernoctacion de forasteros, siempre y

cuando los desplazamientos no se hagan para realizar actividades lucrativas.

Para (Panosso, 2012), el turismo es involucrar el proceso de un individuo cuando sale
de su habitual residencia y retorno al mismo, salidas que implican hospitalidad,
comunicacion y encuentros, ademas de utilizar la tecnologia y otras condiciones que

generan experiencia y diversos impactos.

Entonces, con la base expuestas por los autores se puede mencionar que el turismo es
una actividad que involucra el desplazamiento de individuos a cualquier lugar que no
sea su zona de residencia, estos movimientos provocan una experiencia en el sujeto y

un factor importante siempre a considerar es que debe existir la pernoctacion.

1.2.2.2 El turismo en la noche
La noche permite un uso de tiempo fuera de la vida laboral, académica o cotidiana,

aparece como uno de los elementos principales atractivos en el turismo frente a las
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actividades que el individuo realiza en su dia a dia (Velazquez & Balslev, 2020). Es
aqui donde se refuerza el concepto acerca de que el turismo realizado en la noche es

un escape de la vida rutinaria de las personas.

Las autoras a su vez manifiestan que, el turismo nocturno hace referencia a las
relaciones, practicas, consumos, creencias y usos de los lugares que se dedican a
brindar actividades turisticas en una jornada después de la caida del sol. Este tipo de
turismo produce dos usos diferentes en un mismo lugar o destino, lo que convierte al
factor tiempo en un elemento indispensable para crear una accidon o espacio
diferenciador. El turismo ha comenzado a utilizar la noche no solo como un caracter
de practica que permite salir de la vida rutinaria, sino también como una experiencia

visual y sonora distinta a la que se puede apreciar en el dia.

La noche es un producto nuevo dentro del turismo que influye en las experiencias no
solo de los turistas, sino también de los residentes. En conclusion, el turismo tiene
diferentes perspectivas y apreciaciones de acuerdo con el momento del dia en el que

se presente. La noche no se asocia a lo rutinario.

1.2.2.3 Ocio nocturno

Segin Goémez (2018), el ocio nocturno es fundamental en la oferta turistica,
especificamente en la noche y mucho mas los fines de semana por el espacio libre de
las personas y aunque muchos piensen que varias actividades realizadas en la noche
también pueden tener prolongacion durante el dia, lo cierto es que la oferta es distinta
y la calidad también. La noche tiene mucho que ver cuando se pretende brindarle una
experiencia diferente al turista, no se obtiene esa misma percepcion ni satisfaccion en

el dia o noche por diversos factores influyentes.

La autora sefiala que el ocio nocturno implica un espacio y un tiempo para disfrutar
entre amigos y relajarse, con el fin de consolidar las relaciones grupales y socializar
mientras se realizan actividades divertidas y recreativas en una jornada nocturna, claro
esta que siempre se deben considerar las normas legales y las limitaciones establecidas
en la constitucion y la ley para que prevalezca la seguridad humana y el orden publico.
De igual forma, la investigadora recalca que son los jovenes quienes mayormente

consumen este tipo de turismo con el fin de pasar momentos divertidos y de relajacion.



25

El ocio nocturno ha tomado gran relevancia, cuando se habla de entretenimiento y
recreacion dentro del &mbito turistico de un destino o lugar, se basa principalmente en
espacios vinculados a fiestas, discotecas, areas de distraccion, bares, karaokes, entre
otros establecimientos que ofertan este tipo de servicios a esas horas de la noche.
Dichos emprendimientos figuran como actividades complementarias que son
indispensable para alcanzar la rentabilidad econémica del lugar, destino o pais (Porras,

2018).

El andlisis determinado (The OSTELEA, 2019), resalta que ocio nocturno es un
fenomeno a nivel mundial que influye en el sector turistico de los paises que
desarrollan dichas actividades, un claro ejemplo de lider en este tipo de areas es Espafia
que cuenta con 22 clubes considerados entre los 100 mejores del mundo. El éxito de
este pais sirve de referencia y ejemplo para otros paises que buscan incursionar en
atractivos tradicionales nocturnos. Alrededor del 23% de los turistas que llegan a ese
pais van por la oferta turistica nocturna con la que cuenta. Cabe mencionar que el 3%

del PIB espafiol se debe gracias al ocio nocturno.

Cuando los turistas visitan este tipo de lugares buscan despojarse de su cotidianidad,
demostrando comportamientos distintos que no estdn acostumbrados a realizar, como
ingerir bebidas alcoholicas, bailar o simplemente disfrutar del ambiente que existe
dentro de la multitud. Esto significa que el turismo de ocio nocturno implica la
realizacion de diversas actividades que se efectian en una jornada después de la caida
del sol, como asistir a discotecas, bares, karaokes u otro tipo de establecimientos que
ofertan recreacion nocturna con el fin de divertirse entre amigos y crear nuevas

relaciones con la sociedad.

1.2.2.4 Clasificacion del turismo de ocio nocturno
El turismo de ocio nocturno se puede clasificar de diversas formas segin diferentes

criterios:

Para Rodriguez (2017), dentro de la oferta del turismo de ocio nocturno se encuentran,
los bares, pubs, discotecas, conciertos o musica en vivo, teatros, casinos, clubes,
restaurantes, cervecerias y cafeterias que dan apertura a que este turismo se clasifique
segun el tipo de actividad, estas pueden ser de caracter cultural, gastronomico y de

entretenimiento, siempre y cuando dichas actividades sean realizadas después de la
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puesta de sol y que duren hasta las primeras horas del dia siguiente. A continuacion,

detalle de las diversas actividades.

e Cultural: visitas nocturnas a zooldgicos, observatorios astronémicos,
cementerios, museos. Citytours nocturno: visita a monumentos iluminados,
desfiles y espectaculos publicos.

e (Gastronomico: degustacion de comida y bebidas en establecimientos
nocturnos como bares, restaurantes, pubs, cervecerias y cafeterias.

e Entretenimiento: ingresar a establecimientos como discotecas, casinos, teatros,

conciertos o0 musica en vivo.

Por otro lado, Gomez (2018) manifiesta que el turismo de ocio nocturno también
puede ser clasificado de acuerdo con el perfil del turista, es decir, por los gustos,
intereses o motivaciones del visitante. Jovenes y adultos en un rango de edad de 21 a

30 afios, van en busca de:
- Diversion: entretenimiento nocturno.
- Socializacion: intereses por obtener nuevas relaciones sociales.

Existen varios criterios por los que puede ser clasificado el turismo de ocio nocturno
y todos van ligados a lo que el turista prefiere o lo que va a buscar a ciertos destinos
especificos, en este caso la motivacion mas grande para el visitante es la diversion y
lugares de entretenimiento y asi también lo gastronomico o lo cultural, pero en su

mayoria los intereses van por diversion.

1.2.2.5 Actividades del turismo de ocio nocturno

Discotecas

La Real Academia Espanola (RAE), define a la discoteca como un establecimiento en
el que se sirven bebidas alcohodlicas y ademas se baila de acuerdo con el tipo de

canciones que se reproducen.

Es un local abierto al publico que mantiene un horario nocturno donde se escucha
musica grabada, ademas de consumir bebidas y a su vez bailar. La diferencia que este
lugar tiene frente a los bares es que la musica no es tocada en vivo, al contrario, se

reproduce por discos o cd que son mezclados en tiempo real (Aguirre & Flores, 1986).
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Para Domine (2014), las discotecas son consideradas un espacio publico o lugares que
se especializan en la atencion de horarios nocturnos, en estos sitios se escucha variedad
de canciones, las personas bailan e interactian entre conocidos, amigos o familiares y,
ademas se consumen bebidas alcoholicas. El tipo de canciones suele ser mezclada y
reproducida continuamente para mejorar la noche y atraer las personas que se

encuentran en la parte externa de los diferentes establecimientos.

Entonces, se puede definir a una discoteca como un lugar de recreacion y diversion
principalmente nocturna abierta al publico. Las personas asisten en compaiiia de
familiares o amigos que buscan bailar e interactuar con nuevas personas, relajandose

con buena y variada musica que suele reproducirse en aquel sitio.
Bares

Entre varios significados que da la Real Academia Espaiiola (RAE) hay que tomar
aquel que define a un bar como un establecimiento donde se sirven bebidas

alcohdlicas, que pueden ingerirse de pie ante el mostrador.

Los bares cumplen una funcidén social, ya que es un lugar de esparcimiento y
encuentro. Este tipo de lugares consta de un mostrador que a su vez mantiene una
barrera que separa al cliente del mesero, esta barrera también sirve como proteccion
cuando los clientes bajo los efectos del alcohol empiezan a ser groseros o altaneros

(Marquez, 2021).

La actividad principal de estos establecimientos consiste en la venta de bebidas
alcohdlicas al publico, puede ser con o sin servicio de mesa. Existen dos tipos de bares
aquellos con musica en vivo que presentan shows musicales, presentaciones en vivo y
espacios que permiten a las personas bailar. Los bares sociales brindan un espacio para
interactuar y conversar. Los Gastobares basicamente orientan su actividad econémica
no solo a la venta de bebidas alcohdlicas sino también de alimentos preparados

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Mincit, 2022).

Estos autores manifiestan que los bares son establecimientos donde las personas
asisten especificamente por el consumo de bebidas alcohdlicas, ademéas de que pueden
clasificarse de acuerdo con el tipo de servicio que brindan, en todos estos

establecimientos lo que no puede faltar es el alcohol, pueden existir servicios
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adicionales como el de alimentos, pero las bebidas en general serd siempre la base de

estos lugares.
Casinos

Segtn la RAE los casinos son lugares en donde se practican juegos de azar y ademas

se ofrecen conciertos, bailes, espectaculos u otro tipo de diversiones.

Son establecimientos donde asisten muchas personas con el fin de participar en juegos
al azar, con un intercambio econdmico la persona tiene la posibilidad tanto de ganar o
de perder, pero esto no depende de habilidades que posea el ser humano, esto se trata
de suerte vinculada al azar. En este tipo de lugares se pueden observar espectaculos,
bailes, entre otros shows que pueden ser del agrado de las personas consumidoras de

esta actividad (Maldonado, 2020).

Maciel (2022) menciona que, los casinos implican la sociabilidad entre los usuarios
que asisten a este tipo de establecimientos con la finalidad de participar en juegos al

azar y realizar practicas ludicas para experimentar la eventualidad.

Segun el analisis propio luego de la lectura, se define a los casinos como lugares en
donde la “suerte” es la base principal de los juegos. Las personas asisten al
establecimiento sabiendo que pueden ganar o perder, eso no les resulta ser
impedimento para divertirse en aquel lugar, la socializacion se vuelve indispensable

para generar nuevas relaciones y de esta forma ser parte de los juegos.
Clubes nocturnos

Ziperovich (2017), indica que los clubes nocturnos iniciaron en los afios 80, creando
una nueva tendencia ofertada en bares y restaurantes como un servicio
complementario, en estos locales las personas degustan de una diversificacion de
bebidas y comidas, ademas pueden observar orquestas, espectaculos, artistas, bailes y
shows en vivo. Estos lugares también son utilizados para exhibir desfiles de modas,

eventos deportivos y actuaciones pinchadiscos.

Los clubes nocturnos han evolucionado conforme ha pasado el tiempo, después de la
postguerra, el club nocturno tomo un rol importante, se volvid popular dentro de una
poblacion, dejé de ser un lugar secreto y comenzd a ser reconocido como un lugar

punto de encuentro para que las personas puedan divertirse y distraerse. En
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Latinoamérica se populariz¢ el término antro, que hace referencia a este tipo de lugares

(IMITI, 2022).

Los clubes nocturnos son lugares que no poseen algun disefio arquitectonico en
concreto, pero a su vez estan delineados para crear experiencias especificas, estos
establecimientos van mas alla de los dramaticos efectos visuales, su enfoque esta
dirigido hacia la creatividad y generar una vivencia de calidad basada en la experiencia

sensorial (Overstreet, 2022)-

Por consiguiente, de acuerdo con los criterios de los autores, se deduce que los clubes
nocturnos son lugares reconocidos como puntos de encuentros en donde las personas
pueden visualizar diferentes shows en vivo, como orquestas, artistas invitados,
espectaculos e incluso bailes, las personas asisten a este lugar a divertirse y distraerse,

ademads de consumir alimentos y bebidas segin sus gustos.

Los establecimientos mencionados anteriormente hacen parte del turismo nocturno
como actividades de ocio que se realizan en jornada después de la caida del sol, todos
estos servicios brindan al turista una experiencia diferente a la que estdn
acostumbrados, como bailar, divertirse, observar espectaculos e ingerir bebidas

alcohdlicas, entre otras sustancias hacen parte de este tipo de turismo.

Dichas actividades son ofertadas en la comunidad Montaiita, lugar objeto de estudio,
donde hay lugares populares como las discotecas, existe una calle especifica donde se
encuentran varios de estos establecimientos por la rentabilidad que han obtenido con

el pasar del tiempo. A continuacion, se detallan varias discotecas en Montafiita.

1.2.2.6 Actividades del turismo de ocio nocturno en la comuna Montanita

Discotecas de la comuna Montanita

Lost Beach Club

Establecimiento muy reconocido en Ecuador posicionado en el puesto niumero 35 de
los 100 mejores centros de diversion nocturna por la revista britdnica "Dj Magazine”,
desde el 2019 este club es considerado como uno de los mas excelentes en cuanto a la
musica electronica, recibe a miles de turistas extranjeros y nacionales que llegan al
destino de Santa Elena en busca de la diversion y recreacion nocturna (MINTUR,

2019).
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Nativa Bambu Disco

Discoteca muy popular en Montaiiita, se caracteriza por su innovacion y espectaculos,
su capacidad es para 500 personas, ofrece musica para todos los gustos y se encuentra

ubicada frente al mar con vistas a la punta de la comuna.
Poco loco

Discoteca que ofrece diversion para los turistas que llegan al lugar, alli se encuentran
Djs reconocidos a nivel internacional y también nacional, brindan shows y ofrecen
espectaculos sin fin y de alta calidad. Este lugar se caracteriza por permitirle al

visitante divertirse como nunca.
Bar de la comuna Montaiita
La calle de los cocteles

Un lugar muy concurrido por las personas que van en busca de diversion y recreacion
cuando visitan el destino Montaiiita, es sin duda “la calle de los cocteles™. Los turistas
pueden encontrar por doquier bebidas alcohélicas, mientras disfrutan de la musica que
nunca deja de sonar, los precios de las bebidas varian de acuerdo con el
establecimiento y el tipo de bebida, pero todas son accesibles y pueden consumirse al

aire libre mientras se disfruta de la brisa y vista del mar.

1.2.2.7 Experiencias del turismo nocturno

Las experiencias que obtienen los turistas se pueden percibir de acuerdo con los
horarios del dia, es decir, una casa con antigiiedad en el dia es vista como un elemento
normal mientras que en la noche esa misma casa puede convertirse en un “lugar
embrujado”, lo mismo pasa con un callejon u otros elementos que varian su atraccion
de acuerdo con la hora en que es vista. La combinacion de la noche, la iluminacion y
propias ideas sociales construidas permiten generar o tener expectativas de algo en

especifico (Huang & Wang, 2018).

Gomar (2019), indica que las experiencias que obtienen las personas amantes del
turismo nocturno se adquieren gracias a que estos individuos van en busca de
experiencias singulares, como el glamour de aquellos locales enfocados en la moda o
también el interés de la sociedad por la musica vanguardia, la cultura y los

espectaculos que se pueden visualizar en un horario nocturno. Asi como también por
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la busqueda de nuevos modelos de consumo del ocio por la noche y la innovaciéon en

relacidon con las motivaciones recreativas.

El turismo implica la interaccion y produccion social de las personas que realizan
desplazamientos para tener nuevas experiencias, es decir, los viajeros ven al turismo
como una forma de escapar de su vida profesional y de su lugar habitual. La noche es
un elemento clave para alcanzar este nivel de liberalidad que buscan los turistas dentro

de lugares turisticos (Velazquez & Balslev, 2020).

Todo tipo de turismo implica consumir un producto y obtener una experiencia. (Matos
etal., 2022). De acuerdo con estos conceptos en las expectativas del viajero influye la
hora en la que desarrolle diferentes actividades, no se percibe lo mismo en la mafiana
que en la noche, no se mantienen esas mismas experiencias. Los turistas buscan salir

de su rutina disfrutando de la noche.

1.2.2.8 Percepcion del turista
La percepcion de un lugar por parte de los turistas reales o potenciales tiene un impacto
importante que puede ser positivo o negativo, afectando la viabilidad de una region,

territorio, estado o pais como destino turistico (Rodriguez eta al., 2009).

Para Cristale (2009), la percepcion del turista es el aspecto mas relevante a la hora de
premiar o castigar ya sea a un destino o también a una empresa que brinde y mantenga
oferta turistica, dicha percepcion puede ser buena o mala. De esta manera se recalca
que la percepcidn del turista es un elemento que debe ser investigado y considerado si

se desea crecer y expandirse como empresa o destino.

También la percepcion del turista estd directamente vinculada con la calidad del
servicio que le brindan los diferentes establecimientos, ya que de alguna forma esta
area incrementa y mejora la calidad de vida de la poblacién y convierte al lugar en un
potencial destino turistico que serd visitado por miles de turistas tanto internacionales

como nacionales (Armijos eta al., 2019).

Por tanto, se puede recalcar que la percepcion del turista es un factor importante en la
prestacion de servicios dentro de un destino, si el visitante no queda totalmente
satisfecho solo se pierde al cliente y se reciebn malos comentarios tanto para la
empresa que brindo el servicio y al destino como tal, de alli nace la relevancia de

considerar la satisfaccion como un factor clave para el desarrollo del turismo.
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Satisfaccion del turista

Desde hace muchos afios el término “satisfaccion™ha sido tema de estudio para muchos
investigadores. Entre tantas definiciones que existen hay que considerar aquella que
menciona que, la satisfaccion es una actitud que la persona toma después del consumo,
implicando la comparacion mental entre lo esperado antes de su realizacion con la

calidad de dicho servicio o producto (Kim & Richardson, 2003).

La satisfaccion de un cliente en el consumo de un servicio o un producto se expresa a
través del agrado o desagrado de estos. Ademas, el resultado de la comparacion de la
percepcion recibida ante las expectativas previas que mantenia la persona, en otras
palabras, es el valor recibido frente al valor esperado. Es decir, la satisfaccion del
cliente es aquella respuesta por parte del individuo ante las evaluaciones que hace

sobre las expectativas previas ante el verdadero rendimiento del servicio (Kotler et al.,

2017).

Vladimir et al. (2020), senalan que, la satisfaccion es un elemento vinculado a la
felicidad, ya que se apoyan entre si. Cuando un trabajador del sector turistico es feliz,
muestra un mejor desempefio en su servicio, comparte sus logros e incluso es capaz
de transmitir ese positivismo a los viajeros que adquieren el servicio o producto, de
esta forma logra exceder las expectativas de las personas, alcanzando la felicidad en

la experiencia del turista.

Si se enfoca en el sector turistico, la satisfaccion del visitante es primordial, ya que
esta es considerada una de las bases principales en cuanto a la calidad. El primer paso
para alcanzar la satisfaccion del consumidor es ofertar un producto de calidad, solo asi
se logra el posicionamiento de una empresa. Otro punto importante es considerar
sobrepasar las expectativas del cliente, de esta manera se llega a la fidelizacion y se

obtiene el éxito del producto gracias a la satisfaccion del visitante (Silva et al., 2021).

Después de la revision de significaciones de varios autores se concluye que la
satisfaccion del turista guarda relacion con la percepcion, si bien es cierto estas
impresiones que el visitante recibe se dan con base al nivel de satisfaccion que pudo
obtener al consumir algiin producto o servicio dentro de un destino. Por tanto, si se
desea fortalecer el turismo de ocio nocturno la percepcion de satisfaccion es un punto

importante a considerar.
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1.3 Fundamentos legales

El Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas regula, clasifica, categoriza, controla
y establece los requisitos para que estos establecimientos que se dedican a la prestacion
de este tipo de servicios se rijan a cumplir con cada aspecto importante mencionado
en la Ley. De igual manera involucra a los establecimientos nocturnos involucrados
de forma directa con esta investigacion (MINTUR - Acuerdo Ministerial No. 53,

2018).

El articulo 14, hace referencia sobre la clasificacion de los establecimientos turisticos
que forman parte del sector de alimentos y bebidas, estos son: Cafeteria, Bar,
Restaurante, Discoteca, Establecimiento movil, Plazas de comida, Servicio de
catering. Involucrando de forma directa el entretenimiento que hace parte del turismo

de ocio nocturno ofertado en la comuna Montanita.

La Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del
Empleo tiene por objetivo impulsar la promocion y competitividad de la industria y a
su vez pretende brindar alivio financiero para el sector turistico. Con esta ley se abre
una enorme oportunidad para apoyar al turismo dentro del pais, y asi fomentar el
crecimiento de la tercera fuente de ingresos. (MINTUR - Ley Orgénica para el

Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del Empleo, 2024)

En el capitulo I. Reformas a la Ley del Turismo, dentro del articulo 5. De las
actividades turisticas se mencionan las siguientes: Alojamiento, Alimentos, bebidas y
entretenimiento, Agenciamiento turistico, Transporte turistico, Organizadores de
eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos, conferencias, ferias y
exhibiciones, Centros de convenciones, salas de recepciones y salas de banquetes,
Guianza turistica, Centros de turismo comunitario, Parques tematicos y atracciones
estables y Balnearios, ternas y centros de recreacion turistica. Las discotecas, los bares
y demas actividades realizadas en el ocio nocturno, se encuentran en Alimentos,
bebidas y entretenimiento, ademas, esta ley vela por los prestadores de servicios
turisticos y busca beneficiar al sector para fortalecer al mismo. Por tal razon, esta ley

respalda el trabajo de investigacion.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1 Diseiio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto, ya que se realizo la
integracion sistematica de los métodos tanto cuantitativos como cualitativos con el
unico fin de obtener un conocimiento amplio sobre el tema a tratar y de esta manera

abarcar el mismo de forma correcta.

Para llevar a cabo este trabajo se optd por recurrir a la investigacion exploratoria, por
ser un tema con pocos estudios dentro de la comuna Montaiiita, la informacion fue
obtenida por las fuentes primarias como entrevistas, encuestas y también de fuentes
secundarias, de todo lo que se pudo recolectar desde tesis, articulos cientificos, libros

y otras fuentes de informacion electronicas.

2.2 Métodos de la investigacion

2.2.1 Método deductivo

Uno de los métodos empleados fue el deductivo, mediante el cual se partidé de un
razonamiento general hacia lo particular, en la parte introductoria se mencionan los
estudios realizados de la problematica de los riesgos del turismo de ocio nocturno a
diversas escalas, comenzando por el nivel global, para pasar a lo internacional y
terminar en lo nacional, llegando de lo macro a lo micro para obtener una conclusion

determinante del problema planteado.

2.2.2 Método inductivo

El presente trabajo también cont6 con el método inductivo, pues, ademas se habla de
los pocos estudios realizados de acuerdo con el turismo de ocio nocturno tanto a nivel
nacional como dentro de la comuna y con esto se aplicé encuestas y entrevistas que

permitieron alcanzar conocimientos basicos para llegar a ideas generales.
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

Segun datos oficiales del Ministerio de Turismo en el feriado de carnaval del presente
afio 2023, el nimero de visitantes que ingreso6 a la provincia de Santa Elena fueron

207.852 turistas registrados tanto nacionales como internacionales.

2.3.2 Muestra

De la cantidad mencionada anteriormente que es de 207.852 turistas que llegaron a la
provincia de Santa Elena en el feriado de carnaval del presente afio 2023, se realiz6 el
procedimiento de muestreo por poblacion infinita para obtener la cantidad de personas
que fueron encuestadas, de esta manera y con la debida féormula se obtuvo el siguiente

resultado:

72PQ
eZ

3,8416 * 0,50 * 0,50
n =

0,0025
096
™= 0.0025
n = 38416

n = 384



Tabla 1: Datos del muestreo

n Tamarfio de la muestra 207.852
y4 Nivel de confiabilidad 95% 1,96
P Probabilidad de ocurrencia 0,50
Q Probabilidad de no ocurrencia 0,50
e Error de muestreo 0,05
TOTAL 384

Elaboracion propia

2.4 Recoleccion y procesamiento de datos

2.4.1 La entrevista

36

Las entrevistas funcionan de la misma manera que las encuestas, gracias a estas se

puede recopilar datos, la diferencia es que en este caso las respuestas son largas y ya

no son datos cuantificados. Las entrevistas fueron direccionadas hacia el presidente de

la Camara Provincial de Turismo, Arq. Carlos Abad y el vicepresidente del GAD

parroquial de Manglaralto, Lcdo. Anibal Tumbaco.

2.4.2 La encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que sirve para recopilar datos y asi conocer

la opiniodn de las personas sobre un tema especifico. Estas encuestas fueron dirigidas

hacia los turistas que disfrutan y consumen del turismo de ocio nocturno con el fin de

conocer la percepcion de la satisfaccion y situaciones desfavorables de este tipo de

turismo.
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CAPITULO I
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

3.1.1. Analisis de la entrevista al presidente de la CaAmara Provincial de Turismo.
Arq. Carlos Abad (C.A.) y vicepresidente del GAD Parroquial de Manglaralto Lcdo.
Anibal Tumbaco (A.T.)

1. ;Cual es su opinion sobre el potencial que tiene la comuna Montaiiita para ser

reconocido mundialmente como lider en turismo de ocio nocturno?

1. R: C.A: Considero que, de por si, Montafiita como destino turistico ya es
internacional y no solo por la vida nocturna, sino también por todo lo que puede
ofrecer, el clima, el surf, la ocupacion hotelera, etc. Ademas, hay que recordar que
Montaiiita tiene una discoteca calificada como una de las mejores a escala mundial
dentro de un top de 50 y que la misma sea parte de esta comunidad ya es un logro

bastante grande.

2. R: A.T: Considero que, hablar de la comuna Montaiita es un poco complejo, para
nosotros esta comunidad es muy importante para el Cantdn, la Provincia y el Pais, ya
que tenemos una fuerte influencia econdémica. Si a Montaiita le va bien nos va bien a
todos, pero si le va mal de igual manera a nosotros, considero que, el potencial podria
mejorar si existe una reorganizacion diferente a la actual, el ocio nocturno que se
proyecta hoy en dia es simplemente ir al disfrute y regresar en la madrugada sin
consumir el servicio de hospedaje, si existiera una organizacion nueva en la que se

armen paquetes que involucren de todo, seguramente el potencial creceria aun mas.

Al hablar del potencial que posee la comuna Montafiita hay que involucrar a sus
factores ambientales, naturales, deportivos y no solo a las actividades de ocio
nocturno, todos los ya mencionados potencian y venden al destino, y los mismos
podrian resaltar ain mas si trabajan en venderse como un solo paquete y no individual.
De esta manera Montaiita podria llegar a ser reconocido globalmente como lider en

turismo de ocio nocturno segun los entrevistados.
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2. ;Qué falencias presenta el turismo de ocio nocturno en la comuna Montaiita?

R: C.A: Yo creo que, hace falta un poco mas de control, tenemos infraestructura y todo
lo necesario, pero si hace falta mas presencia de control, pero falencias como tal dentro
de los que operamos turisticamente en lo que es el entretenimiento yo creo que no hay,

tenemos todo para ser potencial.

2. R: A.T: La principal falencia es la parte econémica, es decir que no beneficia a
todos por el tipo de oferta que se le brinda, existié un tiempo en el que teniamos a todo
tipo de turistas de diversos paises que llegaban y consumian el servicio de hospedaje
no como en la actualidad que los turistas suelen retirarse en la madrugada en carros
propios u otro transporte, pero que no se quedan y benefician al sector hotelero porque
no existen un paquete que les incluya o venda de una forma diferente en la que se

incluyan todos, esto se podria mejorar con una organizacioén nueva.

Una de las principales falencias que atraviesa la comuna Montafiita es la inseguridad,
que surge a raiz de los riesgos del turismo de ocio nocturno. Otra falla percibida es el
desequilibrio que existe a la hora de generar ingresos econémicos, pues existe un area
en especifico que resulta ser mayormente beneficiada, para resolver la misma, trabajar
en la promocién y creacion de un nuevo paquete turistico que involucre a todos seria

la solucién viable.

3. (Qué acciones considera usted que se deben emprender para mejorar la oferta

del turismo de ocio nocturno?

1. R: C.A: Considero que hay que seguir trabajando en promocion, yo creo que tanto
difusion como la publicidad deben ser trabajados, porque el tema del entrenamiento
es muy volatil, si tu presentas el mismo concepto repetidamente pierde valor, en ese
sentido la innovacioén es lo que te mantiene en el mercado, si no innovas no puedes

seguir dentro del mercado.

2. R: A.T: Considero que una mejor planificacion en la que se incluyan nuevos artistas,
hacer shows nocturnos e incluso el “todo incluido™ que por ahora lo esta
implementando la discoteca Poco Loco y es el modelo que deben seguir los demas,
aliarse a servicios complementarios, realizar convenios en el que todos estén incluidos

y se vendan en conjunto, la innovacién y el valor agregado son acciones que deben
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implementarse para mejorar la oferta del turismo de ocio nocturno en la comuna

Montaiiita.

Acciones en las que se debe empezar a trabajar para que la oferta del turismo de ocio
nocturno mejore son: tanto la innovacién como la promocion de esta, los nuevos
establecimientos interesados deben ingresar al sector con una mentalidad nueva que
involucre el impulso a trabajar en conjunto para la creacion de un nuevo paquete

turistico y que el mismo sea lo suficientemente promocionado por todos los canales.

4. ;Cuales considera que son los principales beneficios del turismo nocturno para

la comuna Montaiita?

1. R: C.A: No solamente para la comuna Montaiiita, en general, a nivel mundial, un
destino turistico sin entretenimiento deja de ser un destino, cuando tu viajas por
cualquier razdn, ya sea trabajo, estudio u ocio, después de la jornada laboral lo que vas
a buscar es entretenimiento, eso beneficia a todo el sector, desde el gastrondmico hasta

el hotelero, todo es un “ganar ganar”, sin el entretenimiento no pasaria eso.

2. R: A.T: Supongo que los beneficios son momentaneos para ese sector especifico,
los mas beneficiados econdémicamente son: las discotecas, bares y demas
establecimientos que se encuentran reunidos en ese sector del disfrute de actividades

nocturnas.

Al hablar del turismo de ocio nocturno de la comuna Montafita y sus beneficios resalta
el econdmico, pues todos los involucrados de forma directa o indirecta obtienen
ganancias de por medio, unos mas, otros menos, pero todos son favorecidos y no solo

la Comuna, sino también la Provincia en general. El entretenimiento mueve todo.

5. (A qué retos y desafios se enfrenta la oferta de servicios de recreacion y

entretenimiento para el turismo nocturno?

1. R: C.A: El entretenimiento de por si es volatil, por ejemplo le apuestas a traer a un
dj, un artista o hacer un evento y tiene que funcionar porque no es algo que puedes
guardar, es un producto totalmente perecible en el momento y si no has trabajado en
la publicidad, una buena preventa, no has difundido, no has llegado al publico no
funcionara esa noche, y entonces has perdido, este tipo de actividades es bastante
fragil, y es por eso que no aparecen nuevos proyectos de entretenimiento porque el

mismo es de mucho trabajo y de bastante riesgo.
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2. R: AT: Considera que su principal reto y desafio serd siempre una nueva
organizacion, es decir incluir a todos los servicios que se ofertan en la comuna
Montafiita en un solo paquete, el reto se basa en vender a Montaiiita incluyendo todo

y no solo un unico sector, se busca beneficiar a todos econdémicamente por igual.

Un gran reto dentro de las actividades de ocio nocturno de la comuna Montaiita es la
innovacion, ya que, trabajar en el sector del entretenimiento es volatil y apostar por un
producto nuevo es de bastante riesgo, es por este miedo que muchos de los
establecimientos no se atreven a recurrir al valor agregado en sus productos y prefieren
continuar con lo ya existente y rutinario. Es un gran desafio vender a Montafiita en un

paquete turistico que involucre todo.

6. ;Qué papel juegan las redes sociales en la promocion del turismo de ocio

nocturno en general?

1. R: C.A: Hoy en dia todo, los mercados han ido cambiando, anteriormente abrias tu
local, colocabas un letrero y esperabas que la gente llegue sola, luego vino la radio,
después la prensa y luego las revistas, pero con el tema de la tecnologia, todo eso
quedo atrés, si no tienes un buen manejo de las redes sociales no vendes, es simple, va
transcendiendo, como todo, si no innovas pierdes, todo se difunde por medios

cibernéticos y si no estds ahi no estds en ninguna parte.

2.R: A.T: Supongo que las redes sociales son fundamentales ahora, pero aun asi pienso
que se deben buscar otros canales en el tema de las agencias de turismo, me parecen

muy importante ambas direcciones, redes sociales y agencias.

Las redes sociales en la actualidad han revolucionado a los emprendimientos, es la
forma mas facil de llegar a la audiencia a nivel global, los turistas llegan a conocer los
diferentes productos y actividades ofertadas en turismo de ocio nocturno gracias a la
difusion que se encuentran en medios cibernéticos. Un establecimiento no existe y no

crece sl no esta en las redes sociales.

7. (Qué expectativas tiene para el futuro del turismo de ocio nocturno en la

comuna Montaiita?

1. R: C.A: Mis expectativas siempre son amplias, yo tengo 16 afios dedicAndome al

entretenimiento, a la vida nocturna, y seguimos trabajando e innovando y esperamos
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tener 16 anos o mas dentro del mercado, las expectativas el lugar lo da y son muy altas,

pero para ello también el trabajo es grande.

2. R: A.T: Si se obtiene una mejor planificaciéon me gustaria observar fiestas libres con
artistas y Djs de renombre que impliquen motivar a la gente a gastar y a desplazarse a
la comunidad, no solo por las fiestas y la diversion sino también por todo lo demas

que posee la comuna Montaiiita.

Las expectativas que resaltan para el turismo de ocio nocturno de la comuna Montaiiita
se enfocan en el crecimiento que el sector puede tener, trabajando en la innovacion y
una nueva planificacion de forma ardua, Montafiita podra tener mayor potencial y
seguira creciendo continuamente en el mercado y por ende seguira beneficiando a todo

el sector.

8. (Qué recomendaciones daria a nuevos propietarios que desean incursionar en

el turismo de ocio nocturno?

1. R: C.A: Cumplir con todas las normativas, reglamentos y traer productos nuevos,
no es abrir la tienda o el bar de la esquina, no es poner un par de parlantes y decir que
estas dentro del entretenimiento nocturno, creo que se debe tener una cartera
organizada en el tema de artistas o en la linea que tu vayas, la idea es innovar y traer
una nueva infraestructura, lo que no hay, tener un plan de entretenimiento dentro de
un concepto y trabajar con varios actores, dar mas, caso contrario pierdes, deben ser

innovadores.

2. R: A.T: La recomendacién sigue siendo la misma, que ingresen al mercado con
paquetes que incluyan de todo, enfocados en turistas que gasten por un paquete
completo y no solo por las fiestas y que luego se vayan, basicamente un producto
nuevo innovador y no enfocado siempre en lo mismo, tener miras de progresar y
ayudar a la comunidad y no solo de meterse al sector de actividades de ocio nocturno

solo porque si.

Las personas interesadas en ingresar al sector del turismo de ocio nocturno de la
comuna Montaiiita deben hacerlo con fines que involucren la mejora y la innovacion,
no se trata de abrir un nuevo establecimiento y ofrecer lo que ya existe, consiste en
ofertar un nuevo producto que logre motivar a nuevos turistas a desplazarse a la

comuna.
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3.1.4 Analisis de las encuestas realizadas a los turistas

El periodo de levantamiento de informacion de las encuestas se realiz6 en la segunda
semana del mes de mayo del afio 2024, en un horario a partir de las 5 de la tarde en

adelante, obteniendo los siguientes resultados:

1. Género
Tabla 2: Género
Alternativas Frecuencia %
Masculino 227 59%
Femenino 114 30%
Otro 43 11%
Total 384 100%
Fuente: Datos de la investigacion - comuna Montafiita - Santa Elena.
Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.
Grafico 1: Género
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna Montaiiita - Santa Elena.

Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024.

Segun el resultado de los datos se confirma que el género predominante de turistas que
llega a la comuna Montaiiita con el fin de conocer y disfrutar de la vida nocturna es el
masculino en comparacion a otros géneros que también se desplazan por las mismas
razones. En el estudio realizado por Goémez (2018), de la misma manera se determind
que son los varones quienes mas consumen el turismo de ocio nocturno de la comuna

Montaiiita.



2. Turista

Tabla 3: Turista

Alternativas Frecuencia %
Nacional 83 22%
Extranjero 301 78%
Total 384 100%

Fuente: Datos de la investigacion - comuna Montaiiita - Santa Elena.

Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Grafico 2: Turista
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna Montaiiita - Santa Elena.

Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.
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Los visitantes que mas presencia tienen en la comuna Montafita son aquellos que

llegan de otros paises, mientras que son pocos o en un nimero menor los que se

desplazan al sitio siendo del mismo pais, cabe mencionar que, aquellos nacionales son

en su mayoria de Guayaquil, Quito y Santa Elena. De la misma manera con el gran

aporte que tuvo la investigacion de Gémez (2018), en donde relata el perfil del turista

que visita a la comuna Montafiita por la vida nocturna, demostrd que en su mayoria

son turistas extranjeros, corroborando asi que aquel nivel se mantiene.
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3. Rango de edad
Tabla 4: Rango de edad

Alternativas Frecuencia %
18-24 107 28%
25-34 176 46%
35-44 61 16%

45-54 34 9%

55 0 méas 6 2%
Total 384 100%

Fuente: Datos de la investigacion - comuna Montaiiita - Santa Elena.

Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Gréfico 3: Rango de edad
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna Montaiiita - Santa Elena.

Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Las edades de los turistas que se desplazan a la comuna Montafiita por diversion y el
disfrute de la vida nocturna varia y se encuentran en diversos rangos, desde la edad
promedio que son los 18 hasta mas de los 55 afios, es sencillo percibir a simple vista
que aquellas personas que cruzan la edad de los 35 afios en adelante se encuentran
disfrutando de los restaurante o bares mientras que, aquellas que van de los 34 hacia
los 18 se encuentran por lo general en las discotecas, claro que se encuentra de todas

las edades en todos los lugares, pero normalmente es asi como se menciono.
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4. ;Con quién viaja?

Tabla 5: ¢Con quién viaja?

Alternativas Frecuencia %
Solo 42 11%
Pareja 91 24%
Amigos 204 53%
Familia 47 12%
Total 384 100%

Fuente: Datos de la investigacion - comuna Montaifiita - Santa Elena.

Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.
Grafico 4: ¢Con quién viaja?

4. ¢Con quién viaja?
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna Montafiita - Santa Elena.

Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Segun los datos recolectados, las personas prefieren viajar en grupos de amigos,
mientras mas de ellos mucho mejor, sienten mayor seguridad y se cuidan mutuamente.
Para Domine (2014), las personas que viajan hacia el disfrute del turismo de ocio
nocturno o especificamente hacia una discoteca, un club, etc., en el que se incluya
interaccion social, suelen hacerlo entre amigos, porque es mucho mas comodo y

divertido y asi lo afirma la presente investigacion.



46

5. ¢Cuales son sus principales motivos para realizar actividades de ocio nocturno

durante sus viajes?

Grafico 5: Conocer la vida nocturna local
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Fuente: Datos de la investigacion -
comuna Montafiita - Santa Elena.

Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Gréfico 7: Socializar y conocer gente nueva
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Fuente: Datos de la investigacion -
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Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Gréfico 6: Divertirse y bailar

Totalmente de acuerdo

e

.‘ 80%

De acuerdo 14%

Ni en acuerdo ni en

0,
descacuerdo 3%

En desacuerdo 3%

Totalmente en
0,
desacuerdo 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

%
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comuna Montafiita - Santa Elena.

Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024.

Grafico 8: Disfrutar de musica en vivo

Totalmente de acuerdo 78%

De acuerdo 22%

Ni en acuerdo ni en

0,
descacuerdo 0%

En desacuerdo = 0%

Totalmente en

0,

desacuerdo 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1%

Fuente: Datos de la investigacion -
comuna Montafiita - Santa Elena.

Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.
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Gréfico 9: Asistir a eventos culturales
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Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Los turistas se desplazan a la comuna Montafiita porque se sienten motivados en
conocer la vida nocturna, por divertirse, socializar, conocer gente nueva y disfrutar de
la musica en vivo o asi estuvieron totalmente de acuerdo en su mayoria con las
alternativas que se les plantearon. En alguna actividad en la que hubo poca aprobacion
fue en aquella relacionada con la cultura, el rechazo es entendible porque la comuna
no ofrece dicha alternativa de una forma llamativa que capture y motive a las personas.
Gomar (2019), menciona que, las personas amantes del turismo de ocio nocturno se
desplazan a ciertos lugares por motivos que van desde la busqueda de locales
enfocados en la moda, el interés por la musica vanguardia, la cultura y los espectaculos
visualizados en un horario después de la caida del sol, pero principalmente por nuevos
modelos de consumo del ocio por la noche y la innovacion inspirada en motivaciones
recreativas, de esta manera se refuerzan que las principales motivaciones de los turistas

recaen en todo lo que les puede ofrecer la comuna por las noches.
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6. ;Con que frecuencia participa en actividades de ocio nocturno durante su viaje
a Montaiita?

Grafico 10: Visita a lugares o eventos culturales  Grafico 11: Visita y degustacion gastronémica
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna Fuente: Datos de la investigacion - comuna
Montafita - Santa Elena. Montafiita - Santa Elena.
Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024. Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024.

Gréfico 12: Visita a lugares de entretenimiento nocturno
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna
Montaiiita - Santa Elena.

Elaborado por: Muiloz Janerys, 2024.

Las personas que visitan la comuna Montafiita por las actividades de ocio nocturno
suelen asistir frecuentemente a los establecimientos de entretenimiento y aquellos que
brindan un servicio gastronémico, segun los datos obtenidos los visitantes mantienen
un rechazo hacia la parte cultural, pero no porque no estén interesados en conocer la
misma sino porque no es ofertado como un producto. Y de acuerdo con el aporte de
Gomez (2018) en su investigacion, la frecuencia de participacion de los turistas en las

actividades nocturnas es al menos una noche durante su pernoctacion.



7. ¢ Qué tipo de actividad de ocio nocturno prefiere?

Gréfico 13: Bares y pubs
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna

Montaiiita - Santa Elena.

Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Gréfico 15: Conciertos y espectaculos en vivo

Totalmente de acuerdo 0%

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en
descacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
0,
desacuerdo 0%

0% 20% 40% 60% 80%

%

Fuente: Datos de la investigacion - comuna

Montaiiita - Santa Elena.

Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024.

Gréfico 14: Discotecas y clubes nocturnos
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna
Montaiiita - Santa Elena.
Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.
Graéfico 16: Eventos culturales
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Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024.
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La comuna Montaiiita oferta varias actividades de ocio nocturno, entre las preferidas

segun los resultados fueron: los bares y las discotecas; mientras que escuchar musica

en vivo se encuentra en un punto intermedio; dejando a la opcidn relacionada a la

cultura en total desaprobacion, pero por ser inexistente. Segin Rodriguez (2017), son

varias las actividades de ocio nocturno que los turistas prefieren realizar, entre ellas

estan: la visita a bares, restaurantes, pubs, discotecas, casinos, teatros, disfrutar de los

conciertos o0 musica en vivo o incluso asistir a eventos culturales nocturnos.
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8. (Qué nivel de importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de elegir una

actividad de ocio nocturno?

Grafico 17: Aspectos vinculados con la misica Grafico 18: Aspectos vinculados con el ambiente
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Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024.
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Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Graéfico 19: Aspectos vinculados con el precio Grafico 20: Aspectos vinculados con la ubicacién
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Montafiita - Santa Elena.

Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024.
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Gréfico 22: Aspectos vinculados con la seguridad
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna
Montafiita - Santa Elena.

Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024.

Existen varios aspectos que los turistas consideran a la hora de escoger el

establecimiento al que van a ingresar, segun los resultados los factores mas

importantes fueron: el precio y la seguridad, proseguidos del tipo de musica y el

ambiente que se puede percibir. De igual manera en la investigacion que realizo

Gomez (2018), el factor mas importante fue el precio, mientras que la seguridad estaba

por debajo de otras opciones, con el trabajo investigativo actual se demuestra que la

seguridad ha escalado hasta ponerse al mismo nivel de importancia y consideracion

que el valor econdmico que manejan los diferentes establecimientos que se dedican a

ofertar las actividades de ocio nocturno.



52

9. ;Cual es su percepcion de satisfaccion de la oferta de actividades de ocio

nocturno de Montaiita?

Grafico 23: Discotecas
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Montafita - Santa Elena.

Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024.
Grafico 25: Restaurantes
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Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024.

Grafico 24: Bares
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Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Gréfico 26: Conciertos o musica en vivo

Totalemente satisfecho 34%

Satisfecho 49%

Algo satisfecho 16%

Insatisfecho = 0%

N/A 0%

0% 20% 40% 60%

%

Fuente: Datos de la investigacion - comuna
Montaiiita - Santa Elena.

Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Los encuestados manifestaron que se encuentran totalmente satisfechos con las

actividades de ocio nocturno que se les brinda en la Comuna, tanto con los bares,

discotecas, restaurantes e incluso la musica en vivo, no existe el rechazo o desagrado,

que considerando lo que mencionan Kotler et al. (2017), la satisfaccion de un cliente

se expresa a través del agrado o desagrado que surge por el resultado de la

comparacion de la percepcion recibida ante las expectativas previas.
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10. ;Qué recomendaciones daria para mejorar la oferta de actividades de ocio

nocturno en Montaiita?

Gréfico 27: Mejorar la seguridad y control interno Grafico 28: Mejorar la combinacién de la musica
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Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024. Elaborado por: Muiloz Janerys, 2024.

Grafico 29: Un precio mas accesible Grafico 30: Ofrecer mayor musica en vivo
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Montaiiita - Santa Elena. Montafiita - Santa Elena.
Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024. Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024.

Las recomendaciones brindadas por los turistas seran siempre factores importantes,
sus opiniones cuentan cuando se trata de mejorar en las actividades que se les ofrece;
si el turista sefiala que le gustaria mayor musica en vivo se le complace, si el problema
es el precio hay que brindarle uno mas accesible, si no se sienten seguros o les molesta
la combinacion de la musica hay que buscar una manera de satisfacerlos. La clave es:

“Sobrepasar las expectativas del cliente” (Silva et al., 2021).
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11. ;Ha experimentado alguna de las siguientes situaciones durante una actividad

de ocio nocturno en su viaje?

Grafico 31: Acoso dentro de los establecimientos
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Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Grafico 33: Robo dentro de los establecimientos
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Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Gréfico 32: Peleas callejeras
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Elaborado por: Muifioz Janerys, 2024.

Gréfico 34: Venta de estupefacientes
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Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Se confirmd que el turista que visita la comuna Montafiita se expone a peleas

callejeras, acoso y robo por el exceso del alcohol y por consumo de estupefacientes,

que, segin Garcia, J. (2023), estos son los principales riesgos del turismo de ocio

nocturno, pues menciona que, el consumo excesivo del alcohol y la adiccion a ciertos

tipos de drogas provocan comportamientos violentos, imprudentes y vuelven

vulnerable a los turistas ante la delincuencia.
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12. ;Qué medidas considera que se podrian tomar para mejorar la seguridad en

las actividades de ocio nocturno?

Gréfico 36: Contar con un plan de emergencia
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Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024.

Grafico 37: Requisa antes de ingresar al

establecimiento
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Montaiiita - Santa Elena.

Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Grafico 35: Controlar el acceso del tipo de

persona que ingresa al establecimiento
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Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024.

Gréafico 38: Implementar centrales receptoras

de alarmas
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Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024.
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Gréfico 39: Implementar camaras de seguridad ~ Gréfico 40: Contar con personal de seguridad

Totalmente de acuerdo 29% Totalmente de acuerdo 26%

De acuerdo

34% De acuerdo 50%
Ni en acuerdo ni en Ni en acuerdo ni en
0, 0,
descacuerdo 20% descacuerdo | 24%
En desacuerdo 16% En desacuerdo = 0%
Totalmente en Totalmente en
0, 0,
desacuerdo 0% desacuerdo 0%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 20% 40% 60%

=%

Fuente: Datos de la investigacion - comuna

Montaiiita - Santa Elena.
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Fuente: Datos de la investigacion - comuna

Montaiiita - Santa Elena.

Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024.

Gréfico 41: Contar con personal capacitado en Grafico 42: Mayor presencia policial dentro

primeros auxilios de la comuna
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Elaborado por: Mufioz Janerys, 2024. Elaborado por: Muiioz Janerys, 2024.

Los encuestados apostaron por contar con un plan de emergencia, controlar y requisar
al tipo de personas que ingresan a los establecimientos, implementar cdmaras y
centrales receptoras de alarmas, contar con personal capacitado en primeros auxilios
y aumentar la presencia policial como acciones utiles para mejorar la seguridad
nocturna. Dichas acciones fueron consideradas bajo lo que menciona Laoyan (2023),
en determinar que las acciones concretas son tacticas para lograr objetivos especificos,

de esta manera se concluyd como alternativas las ya mencionadas.
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3.2 Discusion

De acuerdo con Garcia (2023), los riesgos del turismo de ocio nocturno se deben a:
consumo excesivo del alcohol, adiccion a ciertos tipos de drogas y la violencia como
tal, que provocan comportamientos agresivos (peleas callejeras), como también de
imprudencia que a su vez tornan vulnerables a los turistas ante acontecimientos de
delincuencia. En la presente investigacion se demostrd que los riesgos del turismo de
ocio nocturno efectivamente existen dentro de la comuna Montainita, mediante las
encuestas los turistas sefialaron que se sienten vulnerables en la noche a la hora de
realizar diversas actividades, las peleas callejeras, la venta de estupefacientes y el
alcohol en exceso han ocasionado gran inseguridad en los visitantes y aunque esta
problematica no limita a que el turismo de ocio nocturno se desenvuelva con
normalidad en la comuna, queda muy claro que se debe trabajar en acciones que
permitan mejorar estos aspectos y asi obtener el fortalecimiento de este tipo de turismo

en la comuna Montaiita.

Considerando la clasificacion de Rodrgiuez (2017), el turismo de ocio nocturno
incluye bares, pubs, discotecas, conciertos o musica en vivo, teatros, casinos, clubes,
restaurantes, cervecerias y cafeterias que bien pueden ser agrupadas por el tipo de

actividad, ya sea cultural, gastrondmico y de entretenimiento.

La comuna Montanita, de acuerdo con los datos obtenidos de la Direccion de Turismo
de Santa Elena, posee: 9 bares, 7 discotecas, 2 cabafias, 2 fuentes de soda, 2 pizzerias,
1 cafeteria y 60 restaurantes, arrojando un total de 83 sitios con los respectivos
permisos y requisitos para su funcionamiento y considerarse actividad de ocio
nocturno. De las ya mencionadas las que son mayormente frecuentadas por los turistas
estan las discotecas, bares y restaurantes nocturnos, en los que suelen divertirse, bailar,
disfrutar de la musica en vivo, la gastronomia, socializar y conocer gente nueva, es la
forma en la que conocen la vida nocturna de la comuna segun los resultados de las

encuestas.
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Silva et al. (2021) indican que, la percepcion de satisfaccion es un punto de gran
relevancia en el sector turistico, el agrado del visitante es primordial y el primer paso
para alcanzar la satisfaccion del consumidor es ofertar un producto de calidad, solo asi
se logra el posicionamiento de una empresa o un territorio. De acuerdo con este
analisis la mejor forma de mejorar la oferta del turismo de ocio nocturno es basarse en
la satisfaccion del consumidor, segiin los datos obtenidos, los turistas se encuentran
satisfechos con todas las actividades nocturnas ofertadas, consideran que, el mayor
aspecto a mejorar esta relacionado con la seguridad, y aunque les gustaria que mejoren
los precios no se sienten tan agobiados por ese aspecto, lo que si desean es que se

trabaje en la inseguridad que suele presentarse.

Las acciones concretas son tacticas indispensables para fortalecer alguna debilidad,
ademads de que se debe contar con responsables, plazos y recursos necesarios. (Ortiz,
2013). Segun los aportes identificados por los autores, es necesario aplicar acciones
concretas para alcanzar una meta, si en este caso la finalidad es el fortalecimiento del
turismo de ocio nocturno hay que considerar la opinién de personas involucradas en
el sector que saben como actuar ante la realidad que vive Montaiiita en la noche.
Gracias a las entrevistas aquellas acciones concretas deben basarse en la innovacion y
una nueva planificacion con la oferta que se esta brindando, para seguir en el mercado

hay que ser constantes en productos nuevos y llamativos.

Aunque los actores principales sugieren iniciar por la innovacion, no hay que dejar de
lado lo que consideran los turistas, las acciones concretas también deben enfocarse en
como atenuar la inseguridad de acuerdo con las propias recomendaciones que ellos
manifestaron, incrementar camaras de seguridad, controlar el acceso del tipo de
personas que ingresan a los establecimiento y un personal més sofisticado y preparado

en primeros auxilios son algunas de las acciones en las que hay que empezar a trabajar.
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ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL TURISMO DE OCIO

NOCTURNO DE LA COMUNA MONTANITA

Considerando los resultados obtenidos en la presente investigacion, a continuacion, se

proponen las acciones en las que se debe empezar a trabajar para conseguir el

fortalecimiento del turismo de ocio nocturno de la comuna Montaiiita:

1. Desarrollo de una oferta turistica nocturna atractiva y diversificada:

a)

b)

Considerar las opiniones mencionadas por los propios visitantes (gustos,
preferencias y mejoras) y clasificarlos por grupos de acuerdo con sus
necesidades, asi crear diversos paquetes turisticos segun el tipo de mercado,
que, aunque la principal motivacion para desplazarse a la comuna es la misma,
las prioridades son iguales.

Crear alianzas entre los establecimientos que brindan los diversos servicios (el
sector hotelero, gastronomico y de entretenimiento nocturno), para ofrecer un
mejor y nuevo producto, asi salir de lo rutinario, de vender por separado y
siempre la misma oferta repetitiva. La finalidad es obtener un paquete turistico
innovador que motive a los turistas a desplazarse a la comuna y conseguir un
beneficio equitativo para todos los involucrados de forma directa e indirecta
en el sector.

Involucrar visitas a lugares o eventos culturales nocturnos en los nuevos
paquetes turisticos, si bien es cierto en esta investigacion se determinoé que los
turistas no rechazarian la idea de visitar a la comuna Montaiiita en un recorrido
nocturno que involucre mas alla de solo la fiesta y diversion, la creacion de un
cine, museo, monumento o incluso un desfile ptblico nocturno seria un plus

innovador dentro del turismo de ocio nocturno.

2. Capacitacion y profesionalizacion del sector:

a)

b)

Brindarle formacién al personal de los establecimientos de entretenimiento
nocturno, en temas de atencion al cliente, gestionar conflictos, conocimientos
basicos en primeros auxilios y como reaccionar ante un acto de delincuencia
que pueda danar la integridad fisica del turista.

Capacitar a los nuevos aspirantes que tienen interés de ingresar al sector de
ocio nocturno y direccionarlos para atraer un producto nuevo y no lo que ya

existe, si desean incursionar en este mundo del entretenimiento nocturno que
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conozcan que mas pueden aportar con su servicio, no se trata de abrir un nuevo
bar o discoteca y que el mismo no presente nada nuevo, una capacitacion

previa que los oriente y anime a innovar.

3. Mejora de la infraestructura y la seguridad en las zonas de ocio nocturno:

a)

b)

Controlar el acceso de las personas que ingresan a los bares y discotecas,
existen diversas formas de conseguir la seguridad dentro de los
establecimientos, desde la requisa antes del ingresar al lugar hasta medidas
mas extremas como la lectura del codigo QR, esta tltima seria aplicada en caso
de que el sitio ya tenga antecedentes relacionados a asesinatos u ataques a
mano armada, de hecho la requisa antes de pasar al establecimiento evitara que
en algin momento se presencie dicha situacion, las armas blancas o de fuego
pueden ser extraidas antes de ingresar a los bares o discotecas y asi evitar una
tragedia.

Implementar medidas de seguridad para garantizar la tranquilidad de los
visitantes, como mayor presencia policial, iluminacién adecuada y camaras de

vigilancia e incluso centrales receptoras de alarmas.

4. Implementacion de estrategias de marketing y promocion efectiva:

a)

b)

Incentivar a los establecimientos (con gran y poco reconocimiento) a utilizar
las redes sociales con mas frecuencia para promocionar la oferta turistica
nocturna no solo a nivel nacional sino también de forma internacional, a través
de publicidad llamativa e interesante.

Participar en ferias y eventos turisticos especializados en turismo de ocio
nocturno, llevar a la comuna Montafiita a escalas globales mediante la
publicidad que se da gracias a este tipo de eventos internacionales.

Colaborar con influencers y bloggers de viajes que tengan gran alcance no solo
a nivel nacional sino también internacional y que enfoquen su contenido en
promocionar destinos con gran potencial a ser reconocidos, Montaiiita lo tiene
todo, arriesgarse a apostar por algo nuevo con la publicidad suficiente puede

ser la clave del éxito y fortalecimiento del turismo de ocio nocturno.

5. Fomentar la responsabilidad social:

a)

Promover el consumo responsable del alcohol, darle enfoque a los riesgos y la
vulnerabilidad en la que pueden llegar a encontrarse si no consumen de forma

adecuada ciertas sustancias muy comunes en la comuna Montailita.
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CONCLUSIONES
El turismo de ocio nocturno en la comuna Montaiiita es aceptado y satisface a
los visitantes, pero aun asi se lograron encontrar aquellos riesgos que se
presentan en el sector del entretenimiento nocturno, esas falencias son las que
impiden que la comuna despegue hacia lo global, la inseguridad que se percibe
por las consecuencias del consumo excesivo de alcohol y la falta de
innovacion, han logrado que este sector se estanque y se encuentre en una
oferta repetitiva, poco innovadora y ademas insegura bajo la percepcion de los
propios visitantes. Si la finalidad es conseguir el fortalecimiento del turismo
de ocio nocturno se debe trabajar con acciones concretas enfocadas en lo ya
mencionado anteriormente, solo asi se lograra aliviar dicha problematica.
La oferta del turismo de ocio nocturno en la comuna Montafiita es variada,
entre las preferencias de los turistas estan: visitar las discotecas, bares,
restaurantes, lugares en los que suelen divertirse, bailar, socializar con gente
nueva y disfrutar de la musica en vivo, es su forma de conocer la vida nocturna
de la comuna.
La percepcion de satisfaccion de los turistas es relativamente buena, todos se
sienten felices con lo que reciben, con lo ya existente, se sienten complacidos
con las discotecas y mas aun con los restaurantes. La musica en vivo en
diversos establecimientos también es otro punto que produce satisfaccion en
los visitantes, eso en relacion con las actividades brindadas, los inicos aspectos
en los que hay que trabajar para conseguir la complacencia, es en mejorar la
seguridad y a su vez la innovacion.
Las acciones concretas para conseguir el fortalecimiento del turismo de ocio
nocturno tienen dos grandes enfoques, el primero se percibe por las autoridades
al mando, los entrevistados sugirieron trabajar en una buena planificacion que
dé como resultado productos innovadores, salir de lo rutinario y crear nuevos
paquetes turisticos. Por otro lado, se encuentran los riesgos del turismo de ocio
nocturno detectados y experimentados por los turistas, el exceso del alcohol y
el poco control que hay para evitar las frecuentes peleas callejeras. Es una gran
falencia, las mejores soluciones con base a sus respuestas son: incrementar la
seguridad policial, instalar cAmaras y controlar el tipo de personas que ingresan

a los establecimientos, contar con personal capacitado en primeros auxilios.
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RECOMENDACIONES

Es importante resaltar que los riesgos del turismo de ocio nocturno son parte
de este sector, no se pueden erradicar facilmente, sin embargo se pueden
generar campafias de concienciacion para limitar o prevenir el consumo de
bebidas alcoholicas y principalmente de estupefacientes, o a su vez trabajar en
la seguridad para reducir la vulnerabilidad a la que se encuentran cuando estan
bajo el efecto de las sustancias ya mencionadas, no se trata de no tomarle
importancia porque es normal, se trata de ver como mejorar para progresar y

crecer en el sector del entretenimiento.

Crear nuevos paquetes turisticos innovadores que vendan a la comuna
Montafiita en un solo conjunto, por todo lo que tiene, involucrar al sector,
hotelero, gastronémico y de entretenimiento, crear alianzas si fuese necesario,
trabajar en aquello para darle solucién a lo rutinario y repetitivo. Montafiita es
mas que solo fiesta, diversion y siempre la misma oferta, puede ser

potencialmente lider si desde ya se trabaja en como apostar por algo nuevo.

Satisfacer a los turistas serd siempre la clave para cualquier territorio que tenga
como Vvision mejorar y crecer constantemente, lo que piense el turista marca
un antes y un después, se trabaja por y para ellos, nada funciona si no se
satisface a los mismos, la finalidad siempre recaerda en conseguir la

complacencia, es decir, sobrepasar la satisfaccion del visitante.

Considerar las acciones concretas planteadas en la hoja adicional y trabajar en
ellas cuanto antes para conseguir que la comuna Montaiiita logre fortalecer su
turismo de ocio nocturno. El trabajo tedrico esta recabado y adjuntado en el

presente escrito, lo practico debe ser realizado por las autoridades pertinentes.
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INDICADORES

Fortalecimiento del
turismo de ocio
nocturno de la
comuna Montaiiita,
ano 2023.

Problema general
(Cuales son los riesgos
encontrados dentro del
turismo de ocio
nocturno de la comuna
Montaiita?

Problemas especificos
PE 1. ;Cuales son las
actividades de ocio
nocturno mas
influyentes en la
comuna Montafiita?

PE 2. (Cudl es la
percepcion de
satisfaccion que reciben
los turistas en las
actividades ofertadas en
la noche?

PE 3. ;Como se puede
fortalecer el turismo de
ocio nocturno de Ila
comuna Montafiita?

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo general
Fortalecer el turismo de
ocio nocturno de la
comuna Montaiita para
satisfacer las necesidades
de los turistas.

Objetivos especificos
OEl. Diagnosticar las
actividades de  ocio
nocturno ofertado en la
comuna Montaiiita.

OE2. Identificar la
percepcion de
satisfaccion del turista
frente al turismo de ocio
nocturno de la comuna
Montaita.

OE3. Proponer acciones
para el fortalecimiento
del turismo de ocio
nocturno de la comuna
Montaiiita.

Variable independiente

Fortalecimiento

Variable Dependiente

Turismo de ocio nocturno

Plan de fortalecimiento

Fortalecimiento del

turismo

Turismo

Ocio nocturno

Solucion viable

Acciones concretas

Recursos necesarios

Consolidacioén de actividades
turisticas

Apoyo de entes involucradas en
el sector

Gestion para fortalecer puntos
débiles

Turistas

Percepcion

Experiencias

Establecimientos de recreacion
nocturna
Actividades de ocio nocturno

Bebidas y sustancias
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Anexo 2. Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Tema: Fortalecimiento del turismo de ocio nocturno de la comuna Montafiita, afio
2023.

Objetivo: Fortalecer el turismo de ocio nocturno de la comuna Montaiiita para
satisfacer las necesidades de los turistas.

Introduccion

La entrevista estd dirigida al dirigente de la comuna y propietario de los
establecimientos que ofertan servicios de recreacion y entretenimiento dentro del
turismo nocturno en la comuna Montaiita para comprender las necesidades y desafios
de este sector, y para disefar estrategias que permitan su crecimiento.

Nombre del entrevistado:

Dignidad a cargo:

1. ;Cual es su opinion sobre el potencial que tiene la comuna Montaiiita para ser
reconocido mundialmente como lider en turismo de ocio nocturno?

2. ;Qué falencias presenta el turismo de ocio nocturno en la comuna Montaiiita?
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3. ;Qué acciones considera usted que se deben emprender para mejorar la oferta
del turismo de ocio nocturno?

4. ;Cuales considera que son los principales beneficios del turismo nocturno para
la comuna Montaiiita?

5. (A qué retos y desafios se enfrenta la oferta de servicios de recreacion y
entretenimiento para el turismo nocturno?

6. ;Qué papel juegan las redes sociales en la promocion del turismo de ocio
nocturno en general?

7. (Qué expectativas tiene para el futuro del turismo de ocio nocturno en la
comuna Montaiiita?

8. (Qué recomendaciones daria a nuevos propietarios que desean incursionar en
el turismo de ocio nocturno?
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Anexo 3. Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Tema: Fortalecimiento del turismo de ocio nocturno de la comuna Montafiita, afio
2023.

Objetivo: Fortalecer el turismo de ocio nocturno de la comuna Montafiita para

satisfacer las necesidades de los turistas.
Introduccion

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer las opiniones, preferencias y
experiencias de los turistas en relacion con las actividades de ocio nocturno que
realizan durante sus viajes. La informacion obtenida sera de gran utilidad para mejorar
la oferta de este tipo de actividades y contribuir a una experiencia turistica mas
satisfactoria.

Instrucciones

Por favor, responda las siguientes preguntas con total honestidad y sinceridad. Sus
respuestas son confidenciales y se utilizaran unicamente con fines estadisticos.

Datos generales

Encuesta No: Género: 1. Masculino| | 2. Femenino| |3. Otro| |

Fecha: Turista: 1. Nacional | | 2. Extranjero| |
Provincia:

3. (Cuadl es su rango de edad? 4. ;Con quién viaja?

1. 18-24 afios [ ] 1. Solo [ ]

2. 25-34 afios [ ] 2. Pareja [ ]

3. 35-44 afos ] 3. Amigos [ ]

4. 45-54 afios [ ] 4. Familia [ ]

5. 55 afios 0 mas [ ]
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5. {Cuales son sus principales motivos para realizar actividades de ocio nocturno

durante sus viajes?

Donde 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Mes es indiferente, 4. De acuerdo, 5.

Totalmente de acuerdo.

Motivos 112131415
1. Conocer la vida nocturna local C I
2. Divertirse y bailar ]
3. Socializar y conocer gente nueva C
4. Disfrutar de musica en vivo CH
5. Asistir a eventos culturales C I

6. ;Con qué frecuencia participa en actividades de ocio nocturno durante su viaje

a Montanita?

Donde 1 significa nunca, 2 rara vez, 3 ocasionalmente, 4 frecuentemente y 5 muy frecuente.

Actividades de ocio nocturno

1. Visita a lugares o eventos culturales nocturnos
(Museos, desfiles y espectaculos, monumentos iluminados,
citytours)

2. Visita y degustacidn gastrondmica (Restaurantes, bares
0 pubs)

3. Visita a lugares de entretenimiento (Discotecas, clubes
nocturnos, conciertos o espectéaculos en vivo)

Ly L
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7. (Qué tipo de actividades de ocio nocturno prefiere?

Donde 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Mes es indiferente, 4. De acuerdo, 5.

Totalmente de acuerdo

Actividades de ocio nocturno 1 2 3 4 | 5
1. Bares y pubs C i
2. Discotecas y clubes nocturnos CI g
3. Conciertos y espectaculos en vivo I
4. Eventos culturales I

8. ;Qué nivel de importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de elegir una

actividad de ocio nocturno?

Donde 1 significa no es importante, 2 poco importante, 3 algo importante, 4 importante y 5 muy

importante.



Aspectos

1. Aspectos vinculados con la musica

2. Aspectos vinculados con el ambiente

3. Aspectos vinculados con el precio

4. Aspectos vinculados con la ubicacion

5. Aspectos por el tipo de actividad

6. Aspectos vinculados con la seguridad

I O
|
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9. ;Cual es su percepcion de satisfaccion de la oferta de actividades de ocio

nocturno de Montaiita?

Donde 1 N/A (no aplica), 2 insatisfecho, 3 algo satisfecho, 4 satisfecho y 5 totalmente satisfecho.

Oferta de actividades de ocio nocturno

[EEN

N

w

. Discotecas

Bares

. Restaurantes

. Conciertos o musica en vivo

. Citytours

. Museos nocturnos

. Cines

. Teatros

. Casinos

10. Desfiles y espectaculos publicos
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10. ;Qué recomendaciones daria para mejorar la oferta de actividades de ocio

nocturno en Montaiita?

Donde 1 significa nada recomendado, 2 poco recomendado, 3 algo recomendado, 4 recomendado y 5

muy recomendado.

Recomendaciones 1 2 3 4 5
1. Mejorar la seguridad y control interno C I ]
2. Mejorar la combinacién en la musica CI g
3. Un precio més accesible C
4. Ofrecer mayor mdsica en vivo C ]

5. Otro
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11. ;Ha experimentado alguna de las siguientes situaciones durante una actividad

de ocio nocturno en su viaje?

Donde 1 significa nunca, 2 rara vez, 3 ocasionalmente, 4 frecuentemente y 5 muy frecuente.

Actividades de ocio nocturno 1 2 3 4 5
1. Acoso dentro de los establecimientos de
entretenimiento nocturno - L] [] [ ]
2. Peleas callejeras provocadas por el consumo
excesivo del alcohol . L L
3. Robo dentro del establecimiento de entretenimiento
eturmo C
4. Venta de estupefacientes C O]

12. ;Qué medidas considera que se podrian tomar para mejorar la seguridad en

las actividades de ocio nocturno?

Donde 1 significa totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 de

acuerdo y 5 totalemente de acuerdo.

Medidas

1. Contar con un plan de emergencia y evacuacion
para cualquier situacion

2. Controlar el acceso del tipo de personas que
ingresan a los establecimientos

3. Requisa antes de ingresar al establecimiento

4. Implementar centrales receptoras de alarmas

5. Implementar cAmaras de seguridad

6. Contar con personal de seguridad

7. Contar con personal capacitado en primeros
auxilios

8. Mayor presencia policial dentro de la comuna

I
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Le agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracion al responder a esta encuesta.

Su opinion es muy importante para nosotros.



Anexo 4. Cronograma

ACTIVIDADES

Redaccion del capitulo 1.
Marco referencial

Correcciones del primer
capitulo

Redaccion del capitulo 11
Metodologia

Revision del segundo
capitulo

Correcciones del segundo
capitulo

Correccion
instrumentos

DICIEMBRE

Tabla 7: Cronograma de actividades

ENERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO
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Redaccion del capitulo 111
Resultados y discusion

Correcciones del tercer
capitulo

Correcciones finales

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 5. Presupuesto

Tabla 8: Presupuesto

RECURSOS/MATERIALES CANTIDAD VALORU. VALORT.

MATERIALES

Papeleria 5 2.508 12.50%
Impresion 3 108 308
Anillado 3 43 129
Desplazamiento por noche 3 508 1509
Desplazamientos por el dia 3 20% 608
VALOR TOTAL 264.50%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: Fotos de las entrevistas y encuestas realizadas

llustracion 1: Encuestas realizadas a turistas llustracion 2: Encuestas realizadas a turistas

11

lustracion 3: Encuestas realizadas a turistas llustracion 4: Encuestas realizadas a turistas
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llustracion 6: Encuestas realizadas a turistas

llustracion 5: Encuestas realizadas a turistas

llustracion 7: Entrevista al Arg. lustracion 8: Entrevista al Lcdo.

Carlos Abad, Pdte. CAmara de Turismo  Anibal Tumbaco, vicepresidente GADP Manglaralto
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lHustracion 9: Ingreso a la discoteca lustracion 10: Desplazamiento a la comuna

Lost Beach Club Montafiita

llustracion 11: Visita a la casa comunal de llustracion 12: Caida del sol en la comuna

Montafiita Montafiita




