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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion e investigacion tiene por objetivo general
determinar la incidencia del proceso administrativo en las relaciones
intergubernamentales, mediante un estudio que involucre a vocales y actores
sociales, orientado al disefio de estrategias de gestion publica para la cooperacion
interinstitucional del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de
Anconcito, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena. Para su elaboracion se ha
establecido una fundamentacion teorica relacionada con la tematica del problema
de investigacién, asi como de la conceptualizacion de las variables dependiente e
independiente, sus dimensiones e indicadores, fortalecimiento el conocimiento de
estos temas. Entre los temas desarrollados en esta seccion teérica mencionamos al
proceso administrativo, la planificacion, organizacién, direccién, control,
evaluacion, relaciones intergubernamentales, gobernanza, principios, entre otros.
Con relaciéon a la metodologia de investigacion se aplicd la investigacion de
campo, la observacion, la aplicacion de encuestas entrevistas a la alta gerencia,
talento humano y ciudadania, permitiendo definir los pasos a seguir para la
solucion de los problemas encontrados. Finalmente este trabajo de investigacion
contiene una propuesta denominada “Disefio de estrategias de gestion publica para
la cooperacion interinstitucional del gobierno autonomo descentralizado
parroquial de Anconcito, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena”, la misma que
define las directrices que debe aplicar la institucion para alcanzar los objetivos,
alcanzando una gestion eficiente en materia de relaciones interinstitucionales que
contribuyan al desarrollo institucional y de la ciudadania.

Palabras clave: Estrategias de Gestion Publica, Cooperacion interinstitucional.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion permite determinar la incidencia del proceso
administrativo en las relaciones intergubernamentales, mediante un estudio que
involucre a vocales y actores sociales del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Anconcito, Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena.

En el primer capitulo de este proyecto, se denomina marco teorico, en el cual se
realiza un analisis de las variables de estudio, sus dimensiones e indicadores que
se han determinado para su anélisis. En este caso la variable dependiente e
independiente son el proceso administrativo 'y las  relaciones

intergubernamentales, respectivamente.

En el segundo capitulo denominado metodologia de la investigacion, se describe
la metodologia aplicada en el proceso de investigacion, las técnicas y
herramientas que permitieron el desarrollo del proyecto que tiene como eje la
Incidencia del proceso administrativo en las relaciones intergubernamentales. A
su vez se establece la poblacion y muestra del objeto de estudio, en este caso el

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Anconcito.

El tercer capitulo esta constituido por el andlisis e interpretacion de los resultados
de la investigacion, obtenido mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas, asi
mismo se presenta informacion relevante obtenida mediante las visitas de campo a
al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Anconcito, Canton Salinas,

Provincia de Santa Elena.

Finalmente el cuarto capitulo se presenta las ESTRATEGIAS DE GESTION
PUBLICA PARA LA COOPERACION INTERINSTITUCIONAL EN EL
GAD PARROQUIAL DE ANCONCITO, CANTON SALINAS, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2014.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1. TEMA

Incidencia del proceso administrativo en las relaciones intergubernamentales
mediante un estudio que involucre a vocales y actores sociales. Disefio de
estrategias de gestion publica para la cooperacion interinstitucional en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Anconcito, Canton Salinas, Provincia de

Santa Elena, periodo 2013.

2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

21 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema central que mantiene esta institucion es la inadecuada aplicacion del
proceso administrativo, aspecto que es notorio en las reducidas relaciones
intergubernamentales que ha realizado el Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial de Anconcito.

Uno de los problemas identificados es que no existe una planificacién de los
procesos administrativos, debido a que no han realizado un diagndstico
institucional que involucre a cada uno de los departamentos de la institucion. Esto
ha generado que hasta el momento no se definan estrategias para cada proceso

administrativo.

Otra problematica que se evidencia se relaciona con la escasa planificacién
institucional, gracias al desconocimiento de procedimientos y herramientas
adecuadas de planificacion, lo que no permite orientar eficientemente las acciones

de la organizacion.



Considerando el tema de la interaccion con otras instituciones, no se ha realizado
una correcta planificacion de las relaciones intergubernamentales, debido a que no
se ha ejecutado un diagndstico integral en el que se determine en que materias se
puede realizar cooperacion, esto ha generado que al momento no se hayan
disefiado estrategias de gestibn para la consecucibn de Relaciones

Intergubernamentales.

Con relacion a la administracion del riesgo, no se han definido procedimientos
para este fin, debido a que no cuenta con un mapa de riesgo debidamente
estructurado. Esto da como resultado que hasta la presente fecha, no se cuente con
estrategias para la reduccion de eventos no deseados.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide el proceso administrativo en las relaciones
intergubernamentales  del gobierno auténomo descentralizado Parroquial de
Anconcito, afio 2013?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

a) ¢Cual es la incidencia de la planificacién en los procesos administrativos

del Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Parroquia de Anconcito?

b) ¢En qué forma incide la direccion en el proceso administrativo del

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de Anconcito?

C) ¢Cual ha sido el impacto de la planificacion de las relaciones
intergubernamentales en el cumplimiento de los fines y objetivos

institucionales?



d) ¢Cudl ha sido la incidencia de la aplicacion de medidas correctivas en las

relaciones intergubernamentales?

e) ¢De qué manera inciden las estrategias de gestion en las relaciones
interinstitucionales del Gobierno Autonomo Descentralizado de la

Parroquial de Anconcito, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena?

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia del proceso administrativo en las relaciones
intergubernamentales, mediante un estudio que involucre a vocales y actores
sociales, orientado al disefio de estrategias de gestion publica para la cooperacion
interinstitucional del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de

Anconcito, Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analizar la incidencia de la Planificacion en los Procesos Administrativos
del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de Anconcito, a

través de la investigacion documental.

b) Estudiar la forma de incidencia de la direcciébn en los procesos

administrativos, basandose en la normativa vigente.

C) Determinar el impacto de la planificacion en la cooperacion
intergubernamental considerando el andlisis situacional que revele el nivel

de cumplimiento de los fines y objetivos institucionales.



d) Analizar la incidencia de la aplicacién de medidas correctivas en las
relaciones intergubernamentales mediante entrevistas a los servidores
publicos del GADP Anconcito.

e) Determinar la necesidad de estrategias de gestion publica, mediante la
aplicacion de encuestas a la alta gerencia, talento humano y ciudadania del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Anconcito, cantén

Salinas, Provincia de Santa Elena, Afio 2013.

4. JUSTIFICACION DEL TEMA

Desde finales del siglo XIX se ha acostumbrado a definir la administracion como
un proseo de cuatro etapas especificas: la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control, en ese orden secuencial. Aunque esta definicion ha sido
modificada y reestructurada durante el transcurso de los afios, en términos

generales sigue siendo el aceptado.

Por lo anteriormente citado podemos tomar como referencia la definicién de
Stoner, Freeman y Gilbert, (1996), que define a la administracion como “el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los
miembros de la organizacion” asi como del empleo de los recursos institucionales,

esto con el proposito de alcanzar los objetivos establecidas para la organizacion.

En el proceso de descentralizacidon que vive el Pais, existe una division clara de
roles, funciones, responsabilidades y competencias en las diferentes areas que
administra directamente el sector publico ecuatoriano. Esto de ninguna manera
significa que exista una exclusividad en acciones, sino mas bien una oportunidad
para afianzar relaciones entre instituciones que tienen responsabilidades distintas
con el fin de prestar un mejor servicio a la ciudadania, enfocAndonos al Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial de Anconcito.



En este contexto es preciso citar a Anderson (1960), que al respecto de las
relaciones intergubernamentales las calificé como un “importante contingente de
actividades o interacciones que tiene lugar entre unidades de gobierno de todo tipo
y nivel territorial de actuacion”. Esto resalta la necesidad de planificar, crear y

afianzar las relaciones entre los distintos niveles de gobierno.

Para poder realizar una correcta dinamia con las demas instituciones, es necesario
ejecutar un adecuado proceso administrativo que facilite la planificacion, el
disefio, seguimiento y evaluacion de las relaciones intergubernamentales con otras

instituciones.

Es importante contar con una adecuada planificacion de los procesos
administrativos realizando un diagndstico institucional que involucre a la totalidad
de los departamentos que conforman la organizacion. Esto con la finalidad de

definir estrategias para cada proceso administrativo.

Existe la necesidad de realizar la gestion bajo la eficiente direccién de los
procesos administrativos, de la mano del liderazgo de los jefes departamentales
responsables de sus areas. Con lo que se conseguira cumplir con cada uno de los

procesos administrativos que realiza el talento humano.

Para tener una buena interaccion con otras instituciones, se necesita de una
planificacion de las relaciones intergubernamentales, ejecutando un diagndstico
gue determine las materias en que se necesita de la cooperacion de otras
organizaciones. Lo que facilitara el disefio de estrategias de gestion para la

consecucion de estas relaciones.

Con el objetivo de administrar correctamente el riesgo, es necesario tener
procesos definidos, claros y correctamente estructurados. Esto viabilizard el

disefio de estrategias para la reduccion de eventos no deseados.



5. HIPOTESIS

La incidencia del proceso administrativo contribuird a la mejora de la cooperacién
interinstitucional del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de

Anconcito, Cantén Salinas.

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables que van a ser medidas, contribuird al estudio de las relaciones
intergubernamentales del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial De

Anconcito. Asi se han establecido las dos variables para esta investigacion:

a) Variable independiente: Proceso administrativo

b) Variable dependiente: Relaciones intergubernamentales



CUADRO N° 1: Operacionalizacion de la variable independiente.

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Usted ha participado en la formulacién del PDOT
PDOT o
Institucional?
Planificacion
Es el coniunto de pasos Presupuesto anual ¢Usted ha par'ticipado de la Formulacion del
J p Presupuesto Institucional?
sucesivos . 0 de trabai | d N .
] . L ¢(El puesto de trabajo en el que se desempefia consta
interrelacionados  entre Estructura organica en la estructura organica institucional?
La incidencia  del sf, donde esté presente la | Organizacion Se ha disefiado el oraanico funcional invol d
a incidencia de o - . ¢Se ha disefiado el orgénico funcional involucrando
proceso planificacion con Organico funcional en su elaboracion a todos los departamentos?
admipki)st_ra,tivo | factores que - | o
contribuira  a a . ¢Con que frecuencia la maxima autoridad se retine 4
mejora  de la complementan el Liderazgo con su talento humano? OBSERVACION
cooperacion Proceso proceso, la organizacion, | Direccion - — ENCUESTA
interinstitucional del | administrativo L Comunicacion ¢Se han formalizado los canales de comunicacién
gobierno  auténomo direccion,  control y que se utilizan cotidianamente? ENTREVISTA
descentr_allizado ] evaluacion de los . i | | ol |
Anconcito,  Canton resitados de la gestion Gerenciles dtuciony e e en 8
Salinas. institucional  de  los | Control — i -
] ) Overativos ¢Coémo califica el control Operativo en la
gobiernos  auténomos P Institucién?
descentralizados
parroquiales. Semestral El periodo de evaluacion institucional debe realizar
i en periodos:
Evaluacion
Anual Mensual, trimestre, semestral o anual

Fuente: Observacion
Elaborado por: Gloria Gabriela Baildon Reyes




CUADRO N° 2: Operacionalizacion de la variable dependiente.

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Considera que la ejecucién de las actividades
Plan Nacional de Desarrollo institucionales contribuye al cumplimiento de los
Es una forma de | Gobernanza objetivos del Plan Nacional de Desarrollo?
gobernanza que Prog(amacién_ Anual de éUsted_ ha participado en la formulacién del Plan
) Politicas Publicas Operativo Anual?
considerando la - T q i I inCioios
] - Unidad Solidaridad ¢Considera usted que se ap ican los principios de
articulacion, I " | unidad, solidaridad y coordinacidn en la ejecucion
Coordinacion . IR
L - de las actividades institucionales?
L . coordinacion y | Principios - - - —
La incidencia del N Articulacion y ¢;Considera usted que se aplican los principios de
proceso corresponsabilidad Corresnonsabilidad articulacion y corresponsabilidad en la ejecucion
administrativo con capacidad de P de las actividades institucionales?
contribuird a mejorar L ¢Se han implementado técnicas de valoracion al .
las relaciones respuesta para ) giaelgézcmn del Impacto ~del riesgo, para identificar factores que incidan en el OBSERVACION
intergubernamentales | Relaciones adoptar medidas gzgaﬁgi‘g de alcance de los objetivos? ENCUESTA
del gobierno | intergubernamentales oportunas que P Reduccién de Eventos No | ¢Se ha desarrollado estrategia de gestion que
autonomo Deseados permitan Reducir el riesgo a eventos no deseados? ENTREVISTA
descentralizado contribuyan al
Parroquial de Seguridad, riesgos, ambiental I
; < imi ! L9 " | ¢Qué servicios presta la institucion?
é{;(i:r?gslto, Canton cumplimiento de la Prestacion de | cultural, deportiva «Q P

prestacion de los
servicios publicos a
beneficio de la
economia social

rural.

Servicios Publicos

Economia Popular y Solidaria

;Se han realizado proyectos que fomenten las
formas de organizacién Populares y Solidarias?

Cooperacion
Intergubernamental

¢Conoce usted si se han firmados convenios de

Convenios i S
cooperacién entre el GAD y otra organizacién?
¢Conoce usted si se han firmados acuerdos

Acuerdos convenios de cooperacion entre el GAD y otra

organizacion?

Fuente: Observacion
Elaborado por: Gloria Gabriela Bailon Reyes




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1  ANTECEDENTES DEL TEMA

En mundo globalizador en el que se desarrollan las personas, la organizacion
politica y administrativa de los recursos publicos viven una constante
modificacion, asi como de su aplicacién con relacion a las necesidades

particulares de cada poblacion.

Es asi como durante el siglo XIX, aparecen una serie de pensadores que aportaron
ideas de como deberia administrarse una organizacion. Entre ellos se destaca la
Figura de Henry Ford, quien revolucion6 con su modelo de produccion en serie,
lo cual le permitié abaratar costos y hacer accesible los autos que en esa época

solo eran utilizados por la clase media alta y alta.

Las ciencias administrativas han denominado a la administracion como un
proceso, es asi como Stoner, Freeman y Gilbert, (1996), sobre el proceso lo define
como “una forma sistematica de hacer las cosas”. Por lo que con respecto a la
administracion como un proceso permite “subrayar el hecho de que todos los
gerentes, desempefian ciertas actividades con el propdésito de alcanzar las metas

que desean”.

Las relaciones intergubernamentales, en las Gltimas décadas a nivel macro se han
vivido ejemplos claros a nivel de naciones. Si hablamos de cooperacion entre
paises es preciso citar a la Unién de Naciones de Suramericanas (UNASUR),

(2008), que tiene como objetivo:
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“Construir de manera participativa y consensuada, un espacio de integracion
y unién en lo cultural, social, econémico y politico entre sus pueblos,
otorgando prioridad al dialogo politico, las politicas sociales, la educacion,
la energia, la infraestructura, el financiamiento y el medio ambiente, entre
otros, con miras a eliminar la desigualdad socioeconémica, lograr la
inclusion social y la participacion ciudadana, fortalecer la democracia y
reducir las asimetrias ". (Pag. 2)

El Gobierno Autdbnomo Descentralizado Parroquial de Anconcito, consiente que
los recursos econdmicos que alimenta su presupuesto institucional son
insuficientes para brindar una mayor cobertura de los servicios hacia los
ciudadanos, busca crear relaciones con instituciones que en conjunto permitan

garantizar un mejor servicio hacia la comunidad de Anconcito.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Proceso administrativo

El proceso administrativo podemos definirlo como el conjunto de pasos sucesivos
interrelacionados entre si, donde esta presente la planificacion con factores que
complementan el proceso, la organizacién, direccion, control y evaluacion de los

resultados de la gestion institucional del GAD Parroquial de Anconcito.

Una de las etapas que conforma este proceso administrativo como se menciona en
la definicion es la Planificacion, que tal como la define Stoner, Freeman y Gilbert,
(1996), “implica que los administradores piensan con antelacion en sus metas y

acciones, y que basan sus actos en plan o légica, y no en corazonada”.

La segunda etapa de este proceso administrativo es la organizacion, la que se va a
dedicar a ordenar y distribuir el trabajo, autoridad y recursos entre los miembros
de una institucién, de tal manera que estos puedan alcanzar los objetivos

planificados para esta organizacion.
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Como tercera etapa se encuentra la direccion, la cual implica ordenar, influir y
motivar al talento humano para que realicen tareas esenciales que se han
planificado. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades en

la etapa de direccion.

Finalmente, la méxima autoridad o jefes responsables de cada area deben estar
seguros de los actos de los miembros de la organizacion, que la conducen hacia
las metas establecidas. Como mencionan Stoner, Freeman y Gilbert, (1996), esto
hace necesario “Establecer estandares de desempefio, medir los resultados
presentes, compara estos resultados con las normas establecidas y tomar medidas

correctivas cuando se detectan desviaciones”.

1.2.1.1 Planificacion

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Sobre los Planes de Desarrollo, el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas (2010), establece que:

“Los planes de desarrollo son las directrices principales de los gobiernos
autonomos descentralizados respecto de las decisiones estratégicas de
desarrollo en el territorio. Estos tendran una vision de largo plazo, y seran
implementados a través del ejercicio de sus competencias asignadas por la
Constitucion de la Republica y las Leyes, asi como de aquellas que se les
transfieran como resultado del proceso de descentralizaciéon”. (Art. 41)

A su vez en este Cadigo, con relacion al Plan de Ordenamiento Territorial, cita
gue “son los instrumentos de la planificacion del desarrollo que tienen por objeto
el ordenar, compatibilizar y armonizar las decisiones estratégicas de desarrollo
respecto de los asentamientos humanos, las actividades econdmico-productivas y

el manejo de los recursos naturales”
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El proceso de formulacion tanto de los Planes de desarrollo y Ordenamiento
Territorial, deben mantener los principio de inclusion y participacion ciudadana.
Para esto cumple un factor importante el criterio del ciudadano que habita en la

Parroquia Anconcito de la Provincia de Santa Elena.

Presupuesto Anual

Del Rio, C. (2009), en su publicacion El Presupuesto, menciona que el
Presupuesto Publico “son aquellos que realizan los Gobiernos, Estados, Empresas,
Empresas Descentralizadas, etcétera, para controlar las finanzas de sus diferentes
dependencias”.

En lo referente al Presupuesto anual, el Cdédigo Organico de Planificacion y

Finanzas Publicas (2010), menciona que:

“El Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacién
y gestion de los ingresos y egresos del Estado, e incluye todos los ingresos y
egresos del sector publico, con excepcién de los pertenecientes a la
seguridad social, la banca publica, las empresas publicas y los gobiernos

autonomos descentralizados”. (Art. 77)

El GAD Parroquial de Anconcito alimenta su presupuesto mediante cinco tipos de
ingresos que determina el COOTAD, los cuales son: Ingresos propios de la
gestién; Transferencias del presupuesto general del Estado; Otro tipo de
transferencias, legados y donaciones; participacion en las rentas de la explotacion
o0 industrializacion de recursos naturales no renovables; y, recursos provenientes
del financiamiento. En este sentido es importante destacar que solo los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Parroquiales como el de Anconcito, son los Unicos
que se benefician de ingresos propios y de ingresos delegados de los otros niveles

de gobierno, tanto del municipal como del provincial.
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1.2.1.2 Organizacion

Estructura Orgéanica

Con relacion a la Estructura Organica, Garcia, C. (2007), manifiesta que “toda
empresa necesita una estructura organica con objeto de alcanzar los objetivos
fijados. En este tema estudiamos las principales configuraciones organizativas asi
como los condicionantes que permiten su aplicacion”. El tema se divide en las
siguientes partes: El organigrama de la empresa, modelos y estilos de

organizacion, nuevas tendencias en la organizacion.

En la publicacién Gestion de Proyectos, (2008) de la Editorial Vertice sobre la

estructura organica menciona:

“La estructura organica es la distribucién y combinacién de las distintas
actividades de una empresa con vista a asegurar el desarrollo de los
cometidos que le han sido atribuidos y tratando de garantizar una direccion
y gestion eficaces”. (Pag. 19)

La definicion de la estructura organica supone delimitar claramente en qué
unidades y 6rganos principales conviene descomponer la institucion, a fin de
conseguir los objetivos previamente planificados. Esta situacion se hace notoria al
momento de realizar un diagnostico institucional, problema que es evidente en las
instituciones publicas del pais, en donde hay ocasiones que no se ha realizado una

correcta division de estas responsabilidades

Organico Funcional

El Esquema Organico Funcional de las Unidades Ejecutoras (2005), con relacion

al organico funcional la define como:
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“Define como se interrelacionan sus diversos componente, incluyendo a los
beneficiarios, con el fin de alcanzar los objetivos preestablecidos para el
mismo, siendo en consecuencia un medio y no un fin”. (Pag. 9)

Una de las dificultades a la que se enfrenta la administracion en las
organizaciones, y como lo menciona el documento citado en el parrafo anterior, es
“la definicion de esquemas organizacionales que permitan a las instituciones, con
funciones y propdsitos diversos, acceder al trabajo coordinado para alcanzar en

forma eficiente sus objetivos”.

Previo al disefio de la organizacion del GAD, es imprescindible identificar y
entender el medio ambiente en el que se desarrollan las actividades cotidianas de
la institucion, ya que el éxito o fracaso de su gestion depende unicamente de un

esquema organizacional, flexible, 16gico y eficiente

1.2.1.3 Direccion

Liderazgo

Lee, N. (2009), en su publicacion La Préctica del Liderazgo Gerencial, sobre el

Liderazgo menciona que:

“EL liderazgo es una funcion del rol. Ciertos roles incluyen responsabilidad
por el liderazgo, y otros no. El Dr. Jaques preciso el caracter inseparable del
rol gerencial y de la responsabilidad por el liderazgo que este rol implica en
el término "liderazgo gerencial”. Todos los roles gerencial, en todas las
funciones y en todos los estratos, supone la responsabilidad de liderazgo de
los subordinados”. (Pag. 35)

En esta misma publicacion, Lee, N. (2009), cita que “Los Gerentes tienen la
responsabilidad de cumplir con las practicas gerenciales establecidas con respecto

a sus subordinados™.
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Es necesario comprender que el liderazgo no proviene de tener carisma, ni de
misteriosas caracteristicas de personalidad. No hay lideres naturales que tengan
ciertas cualidades propias que los diferencien de otra gente, y que por tal razén no

son lideres, el liderazgo esta basado en el rol y en el trabajo propio del mismo.

Comunicacion

Andrade, H. (2005), establece que la “La comunicacion organizacional es el
conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una

organizacion, y entre ésta y sus diferentes publicos externos”.

A su vez en esta publicacion denominada Comunicacion Organizacional interna,

Andrade, H. (2005), menciona que:

“La comunicacion como disciplina, es un campo del conocimiento humano
que estudia la forma en que se da el proceso de la comunicacion dentro de
las organizaciones y entre estas a su medio. El desarrollo de esta disciplina
es relativamente joven”. (P4g. 16)

La comunicacion organizacional, enfocandose en el GAD Parroquial de
Anconcito, sirve para desarrollar estrategias encaminada a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre sus miembros y entre la organizacion y las

diferentes instituciones publicas de su entorno.

1.2.1.4 Control

Gerenciales

Cedefio, A. (2005), en su publicacién Administracion de la Empresa, define al
Control Gerencial “como el proceso mediante el cual los ejecutivos se aseguran de
que los recursos se obtengan y sean usados eficiente y eficazmente en el logro de

las metas de la empresa”.
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A su vez Cedefio, A. (2005), entre varias caracteristicas de este tipo de control,
establece que “la informacién que alimenta a un sistema de control es de dos tipo.
En primer lugar, la informacién sobre lo deseado, las metas, los estandares. En

segundo lugar, la informacion sobre los resultados reales.

Es necesario que el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Anconcito
cuente con un sistema de control gerencial focalizado en los programas o las
unidades organizacionales que forman la institucion. Su estructura debe coincidir
con las distintas unidades de accion existentes en la organizacion. Esto debe ser
asi porque la estructura organizacional es una forma de ordenar las tareas mas

importantes.

Operativos

Cedefio, A. (2005), define al Control Operativo como:

“El proceso mediante el cual la empresa se asegura que las tareas
especificas son realizadas con efectividad y eficiencia. Como lo sugiere la
definicion, la finalidad del control operacional son las tareas individuales: la
programacion y el control de puestos individuales en una planta, en
contraste con la medicién de los resultados de la planta como un todo. O la
tarea de abastecerse de una determinada materia prima, en contraste con el
control gerencial de toda la funcién de abastecimiento”. (Pag. 306)

Brunetti y Collesei, (2004), en su publicacion La libreria como negocio, define al

Control Operativo como:

“Conjunto de actividades que sirven para alcanzar objetivos especificos
mediante la determinacion u orientacion de ciertas acciones. Entre las
diversas formas de control que existen, desempefia un papel muy importante
el control operativo, que se define como la actividad que busca alcanzar los
objetivos de la organizacion mediante un empleo eficaz y eficiente de los
recursos”. (Pag. 335).
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Hay que diferenciar entre estos dos campos de accion, el control gerencial del
control operativo, que se realizan en el GAD Parroquial de Anconcito. El primero,
es decir el gerencial, tiene como tarea velar por la eficiencia y la eficacia de los
planes de accién derivados de la estrategia. EI control operacional en cambio,
tiene similar encargo pero sobre las acciones individuales que componen cada uno

de los planes de accion.

1.2.1.5 Evaluacion

Semestral

Cohen y Franco, (2006), en su Publicacion Evaluacion de Proyectos, sobre la

evaluacion semestral cita que:

“Por un lado la pretensién de comparar un patrén de deseabilidad (imagen-
objetivo hacia la cual se orienta la accion) con la realidad (la medida
potencial en la cual esta va a ser modificada, o lo que realmente sucedio
como consecuencia de la actividad desplegada) y por otro lado,
preocupacion por alcanzar eficazmente los objetivos planteados”. (Pag. 73)

En su publicacion Evaluacion Institucional, Lafourcade, P. (2000), sobre la
evaluacion semestral menciona que el proposito de la misma es hacer una
“comparacion con otros momentos de su historia, asi como de responsabilidades
inéditas que exigen un replanteamiento de sus tradicionales estructuras y modos

de operar”.

La periodicidad de la evaluacion dependera del criterio que mantengan los
administradores del GAD Parroquial de Anconcito. A su vez no hay que olvidar
gue una autoevaluacién institucional representa un esfuerzo conjunto de sus
miembros por realizar un examen critico de los propositos, capacidad de logro,

financiamiento, costos e impactos en su ambito de influencia.
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Anual

La evaluacion en el periodo realizada anualmente como lo menciona Medina y
Villalobos, (2006), “es un proceso continuo, integral que requiere la participacion
de los involucrados para identificar una problematica, analizarla y explicarla”.
Esto permitira a alta gerencia determinar juicios de valor que permita tomar

decisiones para su solucion.

En su publicacion Evaluacién Institucional, Medina y Villalobos, (2006), con

relacion a la evaluacion anual agrega que:

“Se requiere identificar las caracteristicas fundamentales y comunes,
asimismo reconocer la filosofia educativa de la institucion en cuanto a las
particularidades de su régimen juridico, desarrollo historico, entorno
socioeconémica y grado de consolidacion™. (Pag. 45)

La busqueda constante de la eficiencia en la gestion del GAD Parroquial de
Anconcito exige un contexto en el que se tenga condiciones de trabajo que
faciliten su desarrollo. De ninguna manera la evaluacion debe ser vista como un
método sancionador, sino como el camino para la mejora continua del accionar de

la institucion en general.

1.2.2 Relaciones Intergubernamentales

Es una forma de gobernanza que considerando la articulacion, coordinacion y
corresponsabilidad con capacidad de respuesta para adoptar medidas oportunas
que contribuyan al cumplimiento de la prestacion de los servicios publicos a
beneficio de la economia social rural. Estas relaciones permitiran incrementar la
capacidad de accidén y reaccion mediante la cooperacion entre instituciones,

otorgando un mejor servicio a los ciudadanos de la Parroquia Anconcito.
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1.2.2.1 Gobernanza

Plan Nacional de Desarrollo

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), define al Plan Nacional de

Desarrollo como:

“El instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacién de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos
descentralizados. Su observancia serd de caracter obligatorio para el sector
publico e indicativo para los demaés sectores”. (Art. 208)

Los Objetivos establecidos para el nuevo Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-
2017 son:

1. Consolidar el Estado democratico y la construccién del poder popular

2. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial,

en la diversidad.

3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion

4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania

5. Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las

identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

6. Consolidar la transformacién de la justicia y fortalecer la seguridad integral,

en estricto respeto a los derechos humanos.



7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global

8. Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible

9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva

11. Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la

transformacion industrial y tecnolégica

12. Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el

mundo y la integracion latinoamericana

Estos objetivos se basan en tres ejes claramente definidos: el cambio en las
relaciones de poder para la construccion del poder popular; derechos, libertades y
capacidades para el Buen Vivir; y transformacion econémica-productiva a partir

del cambio de la matriz productiva.

Programacién Anual de Politicas Publicas

En la publicacion Instructivo Metodoldgico para la Formulacion de Planes

Operativos Anuales institucionales, la SENPLADES cita:

“La planificacién operativa se concibe como la desagregacion del Plan
Plurianual de Gobierno y los Planes Plurianuales Institucionales en
Obijetivos Estratégicos, Indicadores, metas, programas, proyectos y acciones
que se impulsaran en el periodo anual. Consideran como base lo siguiente:
funcién, mision y visioén institucionales; los objetivos, indicadores y metas
del Plan Plurianual de Gobierno; y, su correspondencia con otros planes o
agendas formuladas. (Pag. 3)
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A su vez establece que el PAPP tendrd como propdsito la orientacion de la
ejecucion de los objetivos gubernamentales o institucionales. Esto permite
transformar los propositos institucionales en pasos claros, objetivos y metas

evaluables en el corto plazo.

Una de las utilidades que presenta la planificacion operativa y en especifico el
Plan Anual de Politicas Publicas es la posibilidad de realizar ajustes en los
objetivos, metas, programas, proyectos que se ejecutan cada afio, imprevistos

presentados durante el ejercicio.

1.2.2.2 Principios

Unidad, Solidaridad, Coordinacién

Delgado, S. (2011), sobre el principio de Unidad menciona que “segln este
principio debe existir en la empresa una direccion unica que sea la encargada de

definir los objetivos generales y las estrategias a seguir”.

Crespo y Lépez, (2010), en su publicacién Administracién de Empresas, sobre el
principio de solidaridad menciona que parte de la “existencia de regiones
auténomas Y sitla sus respectivas autonomias en una suerte comun de la que todas
son corresponsables, como lo son igualmente todas las demas instituciones

estatales”.

La coordinacion aplicada al GAD Parroquial de Anconcito tiene como objetivo
articular la estructura organizativa, que es producto de la division del trabajo y de
la especializacion, con los objetivos de la institucion. El limite de la division sera
hasta el punto en que sea posible la coordinacion, este concepto se denomina la

ordenacién armoénica de las actividades de la estructura de la organizacion.
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Articulacion y Corresponsabilidad

En lo referente a la Articulacién, la Real Academia de la Lengua, la define como
la “Union entre dos piezas rigidas que permite el movimiento relativo entre ellas”.
Utilizando este concepto y acopléndolo a la institucion, podemos mencionar que
esta union se realiza entre los departamentos que conforman la organizacion y que

permite una interaccion para conseguir un objetivo en particular.

En cuanto la Corresponsabilidad, la Real Academia Espafiola la define como la
“Responsabilidad Compartida”. Asi, aplicando esta definicion como principio de
una organizacion, esta responsabilidad que mantienen todos sus integrantes,
comprometerd al cumplimiento de sus funciones delegando una mayor

responsabilidad por su gestion.

Estos principios son de importancia preponderante para su aplicacion en todas las
instituciones publicas del Pais, en especial para los GAD Parroquiales, que

necesitan una correcta articulacion en su estructura administrativa.

1.2.2.3 Capacidad de Respuesta

Valoracion del Impacto del Riesgo

Las Normas de Control Interno emitidas por la Controlaria General del Estado
respecto de la Valoracion del Impacto del Riesgo, menciona en su numeral 300
que “La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacién para el logro de

sus objetivos.

En su numeral 300-03, de las Normas de Control Interno (2009), establecidas por

la Contraloria General del Estado, sobre la valoracion del riesgo establece que:
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“La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas,
probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia,
mientras que el impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos
supuestos se determinan considerando técnicas de valoracion y datos de
eventos pasados observados, los cuales pueden proveer una base objetiva en
comparacion con los estimados”.

Se debe tener en cuenta que son considerados como factores de alto riesgo los
programas o actividades complejas, el manejo de dinero en efectivo, la alta
rotacion y crecimiento del personal, el establecimiento de nuevos servicios,
sistemas de informacion redisefiados, crecimientos rapidos, nueva tecnologia,
entre otros. Ante lo antes expuesto y como lo determinan las normas de control
interno, se debe aplicar la valoracion del riesgo usando el juicio profesional y la

experiencia de un talento humano competente.

Reduccion de eventos no deseados

La normativa de Control Interno emitida por la Contraloria General del Estado,
con relacion a la Reduccion de eventos no deseados, en su numeral 300-02
menciona que debe existir un Plan de Mitigacion de Riesgo que desarrollara
“estrategia de gestion, que incluya su proceso e implementacién. Se definiran
objetivos y metas, asignando responsabilidades para &reas especificas,
identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de

riesgos y las reas a considerar”.

También se destaca en el numeral 300-02 de las Normas de Control Interno, que
la alta gerencia de las instituciones publicas elaboraran “planes, metodos de
respuesta y monitoreo de cambios”, asi como programas que destinen recursos
para definir un plan de accion en respuesta a los posibles riesgos. De igual manera
estos planes contendran estrategias claras que faciliten la valoracion e
identificacion de los riesgos que puedan afectar la consecucion de los objetivos

institucionales del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Anconcito.
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Una adecuada planeacion de la administracion del riesgo por parte de las
autoridades, jefes departamentales y en general del talento humano que labora
dentro de las instituciones publicas, minimiza la posibilidad de que ocurran
eventos no deseados, asi como del impacto que estos puedan tener en los objetivos
de la organizacién, en este caso los del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Anconcito.

1.2.2.4 Prestacion de Servicios Publicos

Seguridad, riesgo, ambiente, culturay deporte

En la Constitucion de la Republica del Ecuador emitida en el 2008, se establecen
los servicios que presta el Estado a sus ciudadanos, entre los que se mencionan la
seguridad y riesgo. Al respecto menciona que existird un Sistema Nacional
descentralizado de Gestion de Riesgo, la cual estara compuesta por “las unidades
de gestion de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los &mbitos

local, regional y nacional”.

Con relacion al tema de Cultura y Deporte en el Articulo 22 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, (2008), se establece que las personas tienen derecho a
“desarrollar su capacidad creativa, al ejercicio digno y sostenido de las actividades
culturales y artisticas, y a beneficiarse de la proteccion de los derechos morales y

patrimoniales”.

Como parte de las politicas de Estado declara de interés publico la preservacion
del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad
del patrimonio genético del Ecuador. Entre una diversidad de temas contenidos en
la nueva Constitucion se habla de la prevencién del dafio al medio ambiente y la
recuperacion de los espacios naturales degradados, afectados por la mano del

hombre.
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Economia Popular y Solidaria

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), cita que “el sistema
econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin”, esto
busca que exista una relacion equilibrada entre sociedad, Estado y el mercado,
armonizandolos con la “Pacha Mama”. Este sistema tendra por objetivo garantizar
la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir en la ciudadania.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011), en su Articulo 1,
define a la Economia Popular y Solidaria como la “forma de organizacion
econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan  procesos de  produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios”. Esto con la finalidad de

satisfacer necesidades de la ciudadania y generar fuentes de ingresos.

La Economia Popular y Solidaria reconocida a partir de la Constitucion publicada
en el 2008, basa su accionar en las relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando en todo momento al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientandolos de esta forma al buen vivir, en armonia

con la naturaleza.

1.2.2.5 Cooperacion Intergubernamental

Convenios

La Real Academia de la Lengua define al Convenio como un ‘“Acuerdo
vinculante entre los representantes de los trabajadores y los empresarios de un

sector o empresa determinada, que regula las condiciones laborales”.
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En los convenios queda constancia de la voluntad de las partes que establecen
compromisos e intenciones generales o especificos de cooperacién mutua, para de
forma coordinada y planificada desarrollar las actividades de interés y beneficio

mutuo.

La Ley Orgéanica de Contratacion Publica, define al Convenio Marco como:

“La modalidad con la cual el Instituto Nacional de Contratacion Publica
selecciona los proveedores cuyos bienes y servicios seran ofertados en el
catalogo electronico a fin de ser adquiridos o contratados de manera directa
por las Entidades Contratantes en la forma, plazo y demas condiciones”.
(Art. 6)

Con la ejecucién de convenios, el GAD Parroquial establece compromisos
determinados de cooperacion con otra institucion; estos acuerdos surgen de un
convenio marco, menoscabo que puedan realizarse sin la necesidad de que estos
existan. Esto se dara en el momento en que se presente la necesidad de desarrollar

una actividad especifica en un tiempo determinado.

Acuerdos

La Comision Econdmica para América Latina CEPAL (2008), en su publicacion
Los Acuerdos de Cooperacion en Empresas Industriales, establece que los
acuerdos “pueden ser considerado un tipo de organizacion intermedia entre la
tradicional unidad independiente en téerminos de su capacidad de decision, y el

mercado”.

A su vez precisa que “un acuerdo entre empresas constituye un marco que regula
el intercambio de agentes econémicos, combinando rasgos del modelo de
empresa, y mercado”. Este intercambio se lo realiza entre unidades empresariales
que mantienen su independencia juridica y, en general, sin que determine

relaciones de subordinacion entre ellas.
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El acuerdo se efecta Unicamente en relacion a determinados recursos o
actividades especificas, en tanto que aquellas no comprendidas en este tipo de
relacién interinstitucional, se regulan por lo que establezca unilateralmente el

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Anconcito.

1.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Se tomara en consideracion lo establecido en las leyes, reglamentos asi como de
los Cddigos Organicos en las que se basan las relaciones interinstitucionales que
pueden ser aplicadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia

Anconcito.

La Constitucion de la Republica del Ecuador emitida en el 2008, con relacion al
Sector Publico y a los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales

establece lo siguiente:

Art. 225.- El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para

desarrollar actividades econdémicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autonomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.
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Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actden en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos

reconocidos en la Constitucion.

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion.

Art. 228.- El ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocidn en la carrera
administrativa se realizardn mediante concurso de méritos y oposicion, en la
forma que determine la ley, con excepcion de las servidoras y servidores publicos
de eleccién popular o de libre nombramiento y remocion. Su inobservancia

provocara la destitucion de la autoridad nominadora.

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,

subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

Constituyen gobiernos autébnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales,
los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y

los consejos regionales.

Art. 242 .- El Estado se organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones
y parroquias rurales. Por razones de conservacion ambiental, étnico-culturales o

de poblacion podran constituirse regimenes especiales.
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El Codigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomias y Descentralizacion,
con relacién a los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Parroquiales establece

lo siguiente:

Articulo 8.- Facultad normativa de los gobiernos parroquiales rurales.- En sus
respectivas circunscripciones territoriales y en el &mbito de sus competencias y de
las que les fueren delegadas, los gobiernos auténomos descentralizados
parroquiales rurales tienen capacidad para dictar acuerdos y resoluciones, asi
como normas reglamentarias de caracter administrativo, que no podran
contravenir las disposiciones constitucionales, legales ni la normativa dictada por
los consejos regionales, consejos provinciales, concejos metropolitanos y concejos

municipales.

Articulo 24.- Parroquias rurales.- Las parroquias rurales constituyen
circunscripciones territoriales integradas a un cantdon a través de ordenanza

expedida por el respectivo concejo municipal o metropolitano.

Articulo 29.- Funciones de los gobiernos auténomos descentralizados.- El
ejercicio de cada Gobierno Autdnomo Descentralizado se realizara a través de tres

funciones integradas:

a) De legislacion, normatividad y fiscalizacion;

b) De ejecucién y administracion; y,

C) De participacion ciudadana y control social.

Articulo 64.- Funciones.- Son funciones del Gobierno Autbnomo Descentralizado

parroquial rural:
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d) Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de ordenamiento territorial y
las politicas publicas; ejecutar las acciones de ambito parroquial que se deriven de
sus competencias, de manera coordinada con la planificacion cantonal y
provincial; y, realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas

sobre el cumplimiento de las metas establecidas;

e) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la

Constitucién y la ley;

g) Fomentar la inversion y el desarrollo econdmico especialmente de la economia
popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y
turismo, entre otros, en coordinacion con los deméas gobiernos auténomos

descentralizados;

Articulo 66.- Junta parroquial rural.- La junta parroquial rural es el érgano de
gobierno de la parroquia rural. Estard integrado por los vocales elegidos por
votacion popular, de entre los cuales el mas votado lo presidird, con voto
dirimente, de conformidad con lo previsto en la ley de la materia electoral. El

segundo vocal mas votado sera el vicepresidente de la junta parroquial rural.

El Plan Nacional para el Buen Vivir 20013-20017, resalta entre sus objetivos los
que mas incidencia directa tienen Gobiernos Autonomos Descentralizados

Parroquiales establece lo siguiente:

2. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y

territorial, en la diversidad.

3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion

4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania
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10.

Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional,

las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad

ambiental territorial y global.

Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Impulsar la transformacion de la matriz productiva

32



CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El proceso para el disefio de la investigacion como lo menciona Méndez, C.
(2006) sirve de “soporte al investigador en el proceso de planeacion del trabajo
que quiere abordar en la perspectiva del conocimiento cientifico”. En ella se
definen tres componentes claramente identificados: el contenido y alcance, los

elementos de apoyo metodoldgico y el soporte administrativo.

El primero tiene que ver con los elementos del objeto de conocimiento, en ella
hace referencia al contenido de la investigacién. Parte del conocimiento adquirido
mediante la observacion y recoleccién de fuentes de informacion primarias y

permitiré estar en capacidad de definir el tema de investigacion.

La segunda se relaciona con los elementos metodoldgicos, esta busca determinar
como se realizard el proceso de investigacion. Para ello hay que definir el nivel de
profundizacién, asi como el método, las técnicas de recoleccién de informacién y

el tratamiento que se dé a estas.

Finalmente hay que considerar que el éxito de un proyecto de investigacion no
solo depende de definir la metodologia a aplicarse, sino que también de aspectos
administrativos que identifican tiempo y costos. Estos elementos serviran de
herramientas de seguimiento al investigador, permitiendo garantizar el
cumplimiento del trabajo de investigacion, en este caso las relaciones

intergubernamentales del GAD Parroquial de Anconcito.
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22  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para efectos de esta investigacion se utilizo el Método cientifico de Roberto
Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar Bastidas, cuyo desarrollo se basa en diez
pasos, entre los cuales se destacan la concepcion de la idea de investigacion,
planteamiento del problema, definicion de la hipotesis, establecimiento de la
poblacién y muestra, recoleccion de datos para su posterior analisis y finalmente

la presentacion de resultados.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION

2.3.1 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva permitié establecer caracteristicas demogréficas,
como por ejemplo el nimero de poblacion, nivel de educacion, entre otros.
Facilité la identificacion de formas de conducta y actitudes de las personas,
comportamientos concretos y comprobar posibles asociaciones de las variables de
investigacion, en este caso relacionadas con el GAD Parroquial de Anconcito.

Aplicando este tipo de investigacion facilitdé la delimitacion relacionadas a los
hechos y acontecimientos que envuelven el problema de investigacion. A su vez

permitio sefalar ciertas formas de conducta y actitudes de la poblacion.

2.3.2 Investigacion documental

Se formul6 en la primera parte del proyecto un marco tedrico conceptual con
relacion con el proceso administrativo y las relaciones intergubernamentales, con
el objetivo de formar un conjunto de ideas para dar respuesta a determinadas
interrogantes. Esto permitio definir relaciones y posturas basado en el objeto de

estudio, en este caso el GAD Parroquial de Anconcito.
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2.3.3 Investigacion de campo

La investigacion de campo se aplicO para realizar un analisis sistematico,
personalizado en el lugar donde se desarrolla la problematica existente, esto con la
finalidad de interpretarlos, describirlos y entenderlos, explicando su origen y

efectos.

Este tipo de investigacion fue aplicada en Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Anconcito, y significo la obtencion de informacion real,

directamente del talento humano involucrado directamente en el objeto de estudio.

2.4  METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1 Método Descriptivo

Este método se aplico en el proyecto de investigacion, con el objetivo de
establecer las caracteristicas demogréaficas de las unidades de investigacion,
identificar formas de conducta y actitudes de las personas que laboran en la
institucion, establecer comportamientos concretos y comprobar la hipotesis

planteada relacionada con el GAD Parroquial de Anconcito.

2.4.2 Meétodo analitico

Este método de investigacion se utilizo debido a que permite conocer la realidad
del objeto de estudio. Identificar las partes que conforman el cuerpo de estudio,
iniciando con los elementos mas simples y faciles de conocer para ir accediendo
paulatinamente, gradualmente, al conocimiento mas complejo, relacionada con el
proceso administrativo y las relaciones intergubernamentales del GAD Parroquial

de Anconcito.
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2.4.3 Meétodo inductivo

La aplicacion de este método durante la realizacion del presente proyecto de
investigacion, consistio en el analisis sistematico que permitio el estudio de los
fendmenos particulares hasta llegar a conclusiones generales que estan en
concordancia con sus premisas, enfocados para este efecto en el proceso

administrativo del GAD Parroquial de Anconcito.

2.4.4 Método deductivo

El método deductivo aplicado en el proceso de investigacion, permitié realizar el
andlisis sintético del objeto de estudio, partiendo de principios generales hasta,
llegar a hechos particulares. Esta metodologia evalud caracteristicas esenciales del
GAD Parroquial de Anconcito como las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

25 TECNICAS DE INVESTIGACION

2.5.1 Observacion cientifica

La técnica de observacién se realizo con el fin de observar en el lugar de los
hechos, el fendmeno de estudio, esto permitié tomar informacion, procesarla, para
posteriormente realizar un analisis critico. La observacion debe servir para lograr

resultados de los objetivos planteados en la investigacion.

2.5.2 Encuesta

La encuesta es la técnica de recoleccidn de informacién mas utilizada, aplicada
mediante la utilizacion de cuestionarios que tienen por objeto obtener datos

relacionadas con el tema de investigacion, problematica o fendmenos de estudio.
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La informacién recolectada mediante la encuesta se aplicd a la ciudadania del
GAD Parroquial de Anconcito.

2.5.3 Entrevista

La entrevista fue aplicada a la parte gerencial y directiva de la institucion, lo que
permitié establecer un contacto directo con este talento humano. Se desarroll6 con
preguntas que dieron como resultado informacion relacionada con las variables de

estudios.

2.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.6.1 Cuestionario

Es importante mencionar que la encuesta fue aplicada a la ciudadania de la
Parroquia Anconcito. En ella se estructur6 una serie de preguntas cerradas,
utilizando la técnica de Likert, lo que permitiran levantar informacion para la

comprobacion de la hipétesis de estudio.

Se estableci6 un total de 15 preguntas, relacionadas con la planificacion,
organizacion, direccion, control, evaluacion, gobernanza, principios, capacidad de

respuesta, prestacion de servicios publicos y cooperacion intergubernamental.

2.6.2 Guia de entrevista

Méndez, C. (2006), con respecto a la Guia de entrevista cita que “supone en su
aplicacion una poblacién no homogénea en sus caracteristicas y una posibilidad
de acceso diferente”. La ejecucion de esta técnica supone que el investigador

redacte una serie de preguntas estructuradas y relacionadas al tema de estudio.
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La guia de entrevista es una herramienta funcional para el desarrollo de la
investigacion, estuvo conformada por un total de 12 preguntas y estuvo dirigida al
talento humano y directivos del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial

de Anconcito.
2.7 POBLACION Y MUESTRA
2.7.1 Poblacion

La poblacién con la que se contd para propdsitos de este proyecto de
investigacion fue de 1782 habitantes de la Parroquia Anconcito, segun el Gltimo
censo de poblacion que realizo el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) en el afio 2010.

2.7.2 Muestra

Se empled el muestreo aleatorio simple para que la muestra resulte representativa
debido a que la poblacion que se estd investigando es finita. La formula que se

aplicé es la que se detalla a continuacion:

_ N(p-q)
(N-1) (ﬁ)z +p.q

Do6nde:
n: tamafo de la muestra que deseamos conocer

N: tamafio de la poblacién objeto de estudio

p: probabilidad de éxito
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q: probabilidad de fracaso
e: error estandar

k: nivel de confianza

Remplazando términos, entonces la formula se desarrolla:

1782 (0,5.0,5)
n=

0,05
2

(1782 - 1) ( )2 +0,5.0,5

~ 445,50
1= (1781)(0,000625) + 0,25

44550
"= 1904022

n = 316,17

Por tanto, la muestra fue de 317 personas.

2.8 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Para la ejecucion de las técnicas y aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de informacion, se disefié una metodologia para este fin, plasmada en un plan para
el proyecto de investigacion. Para ello se ha tomado como referencia la estructura
del modelo de Baldevian de Acosta (1991), citado por Bastidas (1997). El estudio
realizado para la determinacion de la influencia del proceso administrativo en las
relaciones intergubernamentales del GAD Parroquial de Anconcito se aplico los

instrumentos y técnicas mencionados anteriormente.
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CUADRO NP° 3: Etapas de la investigacion
ETAPAS PASOS
¥ Rewision y analisis del  problema de
mvestigacion.
v Definicion del propésito del instrumento.
¥ Rewvision de bibliografia vy trabajos
DEFINICION DE LOS relacionados con la construccidon  del
OBIETIVOS Y DEL mstrumento.
INSTRUMENTO v Consulta a expertos en la construccion de los
mstrumentos.
¥ Determunacion de la poblacién.
v Deternunacion de los objetivos, contenidos y
tipos items del instrumento.
¥ Construccion de los items.
DISENO DEL INSTRUMENTO v" Estructuracion de los instrumentos.
¥ Redaccion de los instrumentos.
¥ Sometimiento del instrumento a juicio de
expertos.
msavo pmoro  pr | evson dlisimento s mew edcen
INSTRUMENTO
expertos.
v Aplicacion del instrumento a vna muestra
piloto.
ELABORACION DEFINITIVA | ¥ Impresion del mstrumento para su aplicacion
DEL INSTRUMENTO definitrva.

Fuente: Baldivian de Acosta (1991)
Elaborado: Gloria Bailon Reyes
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

1. ¢Se ha disefiado el organico funcional involucrando en su elaboracion a

todos los departamentos?

CUADRO N° 4: ORGANICO FUNCIONAL
USUARIO
FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente no 1 20%
Probablemente no 40%

Indiferente 20%
Probablemente si

20%
Definitivamente si 0%
TOTAL

ITEM VALORACION

g1|O [k | [N

100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

GRAFICO N° 1: ORGANICO FUNCIONAL

| Definitivamente no @ Probablemente no u Indiferente ®Probablemente si & Definitivamente si

20% 20%

20%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

Con relacion a la pregunta relacionada al disefio del organico funcional y la
participacién de los departamentos, dio como resultados que el 40% de los
consultados consideran que probablemente no se involucré a todos los
departamentos en su disefio, mientras que el 20% respondié que definitivamente
no. A esto se agrega el hecho que el 20% de los entrevistados se mostraron
indiferentes y solo el 20% restante considera que probablemente si se lo ha hecho.
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2. ¢Con que frecuencia la méxima autoridad se retne con su talento humano?

CUADRO N°5: FRECUENCIA DE REUNIONES

< USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Nunca 0 0%
Rara vez 1 20%
Poco 3 60%
Frecuentemente 1 20%
Siempre 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

GRAFICO N° 2: FRECUENCIA DE REUNIONES

Nunca ®Raravez mPoco Frecuentemente & Siempre

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

Las reuniones entre la alta gerencia y el talento humano se la realizan pocas veces,
dando un 60% para esta ponderacion, mientras que rara vez alcanza un 20%. A su
vez un 20% de los consultados aseguraron que frecuentemente se realiza este tipo
de reuniones. Estos datos aportan informacion importante con relacién a la
comunicacion horizontal que existe dentro de la organizacion, y permitira
establecer patrones que determinen problemas méas profundos y que estén

relacionados con la comunicacion organizacional.
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3. ¢Se han formalizado los canales de comunicacion que se utilizan

cotidianamente?

CUADRO N° 6: CANALES DE COMUNICACION

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 2 40%
Indiferente 2 40%
Probablemente si 1 20%
Definitivamente si 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

GRAFICO N° 3: CANALES DE COMUNICACION

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

Los canales de comunicacion son herramientas importantes para el desarrollo de
una gestion, por lo que segun datos de la entrevista, el 20% considera que
probablemente si se han formalizado estos canales, mientras que el 40% de ellos
consideran que probablemente no se lo ha realizado. Ante este contexto se agrega
que el 40% de los consultados se mostraron indiferentes ante este tema, esto
podria ser una pequefia muestra de la poca importancia que se le da a las

herramientas de comunicacién dentro de la institucion.

43



4, ¢ Como califica el control Gerencial en la Institucion?

CUADRO N°7: CONTROL GERENCIAL

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Mala 0 0%
Regular 3 60%
Buena 1 20%
Muy buena 1 20%
Excelente 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

GRAFICO N° 4: CONTROL GERENCIAL

#Mala ®Regular wBuena ®Muybuena & Excelente

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

De acuerdo con los entrevistados, el control gerencial para el 60% de ellos es
regular, bueno para el 20% y muy bueno lo consideran el 20%. En este tema es
importante mencionar que este control es interno, y no se tiene muestras clara de
que exista y menos de que sea eficiente. Estos porcentajes determinan una
situacion particular en este tema, los consultados mantienen una percepcién
regular de la gestion del control, lo que es un punto de observacion al proceso de

control para su mejora de ser el caso.
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5. El periodo de evaluacion institucional debe realizar en periodos:

CUADRO N° 8: EVALUACION INSTITUCIONAL

’ USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Anual 0 0%
Semestral 0 0%
Trimestral 0 0%
Bimensual 1 20%
Mensual 4 80%

TOTAL 5 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

GRAFICO N° 5: EVALUACION INSTITUCIONAL

#Anual ®Semestral & Trimestral ®=Bimensual & Mensual

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

La evaluacion es una de las herramientas mas importante que permite a las
instituciones identificar posibles errores para su solucion, es por esto que de
acuerdo al 80% de los consultados se debe realizar una evaluacién mensual,
mientras que para el 20% esto deberia ser realizado bimensualmente. Los
consultados se muestran a favor de una evaluacion institucional mucho mas
continua, reduciendo el tiempo de los intervalos entre una y otra, lo que aumenta

la posibilidad de mejorar los nudos criticos que se presenten durante la gestion del
GAD Parroquial.
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6. ¢Considera usted que la eficiente ejecucion de actividades institucionales
del GAD contribuird al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo?

CUADRO N° 9: EJECUCION DE ACTIVIDADES

2 USUARIO
JTTER | WEALOlRAETON FRECUENCIA | PORCENTAJE

Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 0 0%
Indiferente 0 0%
Probablemente si 2 40%
Definitivamente si 3 60%

TOTAL 5 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 6: EJECUCION DE ACTIVIDADES

m Definitivamente no m Probablemente no m Indiferente

®m Probablemente si  m Definitivamente si

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Gloria Bailén Reyes
Para el 60% de los entrevistados, definitivamente si, la eficiente ejecucion de
actividades institucionales del GAD contribuira al cumplimiento de los objetivos
del Plan Nacional para el Buen Vivir. La perspectiva sobre el tema es bastante
buena, ya que como lo establecen las cifras y de acuerdo al criterio de los
consultados, la buena gestion del GAD Parroquial contribuira a la consecucion de
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2017, especialmente al
segundo objetivo, el cual busca auspiciar la igualdad, la coherencia, la inclusion y

la equidad social y territorial, en la diversidad.

46



7. ¢Considera importante la aplicacion de los principios de unidad,
solidaridad y coordinacion en la ejecucion de las actividades institucionales?

CUADRO N° 10: APLICACION DE PRINCIPIOS

. USUARIO
JUEL ALOIRACHOI FRECUENCIA | PORCENTAJE

Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 0 0%
Indiferente 0 0%
Probablemente si 1 20%
Definitivamente si 4 80%

TOTAL 5 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

GRAFICO N° 7: APLICACION DE PRINCIPIOS

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

La aplicacion de los principios de unidad, solidaridad y coordinacion es
definitivamente importante para 80%, y probablemente si para el 20%, es con el
fin de ser aplicados en la ejecucion de las actividades institucionales. Conseguir
que se apliquen estos principios universales es trascendental en la administracién
contemporanea, especialmente en las dependencias publicas. Esto contribuye a la
coherencia basica conceptual de las instituciones gubernamentales, las cuales no

tienen fin de lucro y buscan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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8. ¢Considera usted que se aplican los principios de articulacion y
corresponsabilidad en la ejecucion de las actividades institucionales?

CUADRO N° 11: PRINCIPIOS EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Definitivamente no 1 20%
Probablemente no 2 40%
Indiferente 1 20%
Probablemente si 1 20%
Definitivamente si 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

GRAFICO N° 8: PRINCIPIOS EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

Dentro de una organizacion y mas aun las de servicio publico, la aplicacion de los
principios de articulacion y corresponsabilidad son importantes, es por esto que el
20% de los entrevistados aseguran que estos principios no se aplican en la
organizacion, probablemente no en un 40%, y sélo un 20% consideran que
probablemente si se lo hace. Al momento bajo la perspectiva de los consultados,
no se ha logrado alcanzar la aplicacion de estos principios, lo que determina un

nudo critico para su analisis.
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9. ¢Se han implementado técnicas de valoracion al riesgo, para identificar
factores que incidan en el alcance de los objetivos?

CUADRO N° 12: VALORACION DEL RIESGO

. USUARIO
TR | ORI FRECUENCIA | PORCENTAJE

Definitivamente no 1 20%
Probablemente no 2 40%
Indiferente 1 20%
Probablemente si 1 20%
Definitivamente si 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 9: VALORACION DEL RIESGO

# Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

® Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

El control del riesgo es poco valorado en instituciones publicas, esta realidad no
es ajena en esta institucion, ya que para el 20% de los entrevistados consideran
que definitivamente no se han implementado técnicas para la valoracion del
riesgo, para el 40% probablemente no se lo ha hecho y en un 20% se muestran
indiferentes al desconocer del tema. El hecho que el 60% de los entrevistados
consideren que no se han implementado técnicas de valoracion al riesgo,
constituye un factor importante que estaria afectando a la consecucion de los

objetivos organizacionales.
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10.  ¢Se ha desarrollado estrategia de gestion que permitan reducir el riesgo a

eventos no deseados?

CUADRO N° 13: REDUCCION DEL RIESGO

. USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente no 1 20%
Probablemente no 2 40%

1 O Indiferente 1 20%
Probablemente si 1 20%
Definitivamente si 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 10: REDUCCION DEL RIESGO

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

En el mismo tema se consultd sobre el desarrollo de estrategias para la reduccion
y para el 20% de ellos definitivamente no se lo ha realizado, el 40% manifesto que
probamente no se lo ha hecho y el 20% se mostro indiferente en este tema. A su
vez solo un 20% considera que probablemente si se lo ha realizado. El no
desarrollar estrategias de para la reduccion del riesgo representa un gran
problema, constituyéndose en un factor importante en la consecucion de los

objetivos organizacionales.
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11.  ;Considera necesaria el disefio de estrategias de gestion publica para
mejorar la cooperacion interinstitucional en el GAD Parroquial de Anconcito?

CUADRO N° 14: DISENO DE ESTRATEGIAS

. USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 0 0%

1 1 Indiferente 0 0%
Probablemente si 1 20%
Definitivamente si 4 80%

TOTAL 5 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO Ne° 11: DISENO DE ESTRATEGIAS

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

En lo referente a la cooperacion interinstitucional del GAD Parroquial, el 80%
considera que definitivamente si, es necesario disefiar estrategias de gestion
publica para mejorar este tipo de relaciones, y el 20% asegura que probablemente
si, es necesario. Estas cifras demuestran la importancia que tiene para los
consultados la necesidad de mejorar las relaciones que se mantienen con
instituciones publicas y privadas, con el objetivo de mejorar los niveles de calidad

de vida de los ciudadanos del GAD Parroquial de Anconcito.
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3.2  ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA AL TALENTO
HUMANO

1. ¢Usted ha participado en la formulacién del PDOT Institucional?

CUADRO N° 15: FORMULACION DEL PDOT

" USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Nunca 2 40%
Rara vez 1 20%
Poco 0 0%
Frecuentemente 1 20%
Siempre 1 20%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 12: FORMULACION DE PDOT

E@Nunca ®Raravez wPoco ®Frecuentemente  Siempre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

El disefio de los PDOT como lo sefiala la legislacién actual debe ser incluyente y
participativa, aunque en este caso el talento humano del GAD Parroquial en un
40% nunca ha participado de su formulacion, mientras que el 20% rara vez lo ha
hecho. Estos indices deben ser una referencia importante del contexto en que se
desarrollan temas tan importantes como la de la planificacion, tomando como base
la participacion incluyente, inclusiva y participativa de las y los ciudadanos como

lo establece la constitucion.
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2. ¢Usted ha participado de la Formulacion del Presupuesto Institucional?

CUADRO N° 16: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Nunca 3 60%
Rara vez 0 0%
Poco 0 0%
Frecuentemente 2 40%
Siempre 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

GRAFICO N° 13: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

E@Nunca ®ERaravez mPoco ®Frecuentemente & Siempre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

Es importante que los presupuestos acojan las necesidades de todas las areas e
involucren al todo su talento humano, aunque en esta institucion por varios
motivos el 60% de sus colaboradores nunca ha participado de su elaboracién y
solo un 40% frecuentemente lo realiza. La elaboracion de los presupuestos en las
instituciones publicas, constituyen una herramienta para la mejora del desempefio
del talento humano, ya que es necesario contar con los implementos adecuados,

los cuales deben constar en una planificacion presupuestaria adecuada.
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3. ¢El puesto de trabajo en el que se desempefia, consta en la estructura

orgénica institucional?

CUADRO N°17: PUESTO DE TRABAJO

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Definitivamente no 1 20%
Probablemente no 1 20%
Indiferente 0 0%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente si 3 60%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 14: PUESTO DE TRABAJO

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

La estructura organica de una institucion publica permite definir estrategias para
mejorar proceso pero si los puestos de trabajo no constan en ellas, esta labor se
vuelve mas dificil. Bajo esta Optica el 20% respondieron que definitivamente no
consta su puesto en esta estructura organica, mientas que el 20% probablemente
no. En este tema se devela un desconocimiento de parte del talento humano sobre
la pertenencia de su puesto de trabajo en la estructura organica institucional, lo

que representa una ineficiente comunicacion interna.
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4. ¢Se ha disefiado el organico funcional involucrando en su elaboracion a

todos los departamentos?

CUADRO N 18: DISENO DEL ORGANICO FUNCIONAL

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Definitivamente no 1 20%
Probablemente no 2 40%
Indiferente 1 20%
Probablemente si 1 20%
Definitivamente si 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

GRAFICO N° 15: DISENO DEL ORGANICO FUNCIONAL

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

En lo referente a la pregunta relacionada al disefio del orgénico funcional y la
participacién de los departamentos, dio como resultados que el 40% de los
consultados consideran que probablemente no se involucré a todos los
departamentos en su disefio, mientras que el 20% respondié que definitivamente
no. A esto se agrega el hecho que el 20% de los entrevistados se mostraron
indiferentes en este tema y solo el 20% restante considera que probablemente si se

lo ha hecho.
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5. ¢Con que frecuencia la méaxima autoridad se retine con su talento humano?

CUADRO N° 19: FRECUENCIA DE REUNIONES

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Nunca 0 0%
Rara vez 1 20%
Poco 3 60%
Frecuentemente 1 20%
Siempre 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

GRAFICO N° 16: FRECUENCIA DE REUNIONES

ENunca ®ERaravez ®Poco ®Frecuentemente ® Siempre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

Las reuniones entre la alta gerencia y el talento humano se la realizan pocas veces,
dando un 60% para esta ponderacion, mientras que rara vez alcanza un 20%. A su
vez un 20% de los consultados aseguraron que frecuentemente se realiza este tipo
de reuniones. Estos datos aportan informacion importante con relacion a la
comunicacion horizontal que existe dentro de la organizacion, y permitira
establecer patrones que determinen problemas mas profundos y que estén

relacionados con la comunicacion organizacional.
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6. ¢Se han formalizado los canales de comunicacion que se utilizan

cotidianamente?

CUADRO N° 20: CANALES DE COMUNICACION

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 3 60%
Indiferente 1 20%
Probablemente si 1 20%
Definitivamente si 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 17: CANALES DE COMUNICACION

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

Los canales de comunicacion son herramientas importantes para el desarrollo de
una gestion, por lo que segun datos de la encuesta, el 20% considera que
probablemente si se han formalizado estos canales, mientras que el 60% de ellos
consideran que probablemente no se lo ha realizado. Ante este contexto se agrega
que el 20% de los consultados se mostraron indiferentes ante este tema, esto
podria ser una pequefia muestra de la poca importancia que se le da a las

herramientas de comunicacién dentro de la institucion.
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¢Coémo califica el control Operativo en la Institucion?

CUADRO N°21: CONTROL OPERATIVO

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Mala 0 0%
Regular 3 60%
Buena 2 40%
Muy buena 0 0%
Excelente 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

GRAFICO N° 18: CONTROL OPERATIVO

EMala ®Regular mBuena ®Muybuena & Excelente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

Con respecto al control operativo en el GAD Parroquial de Anconcito aplicado al
talento humano es catalogado por el 60% de los encuestados como regular y como
bueno para el 40%. El control operativo permite dirigir y corregir las acciones
aplicadas por el talento humano ejecutante de las acciones establecidas en la
planificacién. Estos porcentajes determinan una situacion particular en este tema,
los consultados mantienen una percepcién regular de la gestion del control
operativo, lo que es un punto de observacion al proceso de control para su mejora

de ser el caso.
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8. El periodo de evaluacion institucional debe realizar en periodos:

CUADRO N° 22: EVALUACION INSTITUCIONAL

’ USUARIO
ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Anual 1 20%
Semestral 0 0%
Trimestral 2 40%
Bimensual 2 40%
Mensual 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

GRAFICO N° 19: EVALUACION INSTITUCIONAL

#Anual ®=Semestral = Trimestral ®=Bimensual & Mensual

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

El talento humano encuestado considera que la evaluacion debe ser realizada
anualmente, lo que sumado da un 20%, para el 40% de ellos la evaluacion debe
ser trimestralmente, y para el 40% restante bimensualmente. En este tema es
necesario mencionar que el control operativo es interno, y permite corregir
imprevistos ocurridos durante la ejecucion de las actividades. Los consultados se
muestran a favor de una evaluacion institucional mucho més continua, reduciendo
el tiempo de los intervalos entre una y otra, lo que aumenta la posibilidad de

mejorar los nudos criticos que se presenten durante la gestion.
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9. ¢Considera usted que la eficiente ejecucion de actividades institucionales
del GAD contribuird al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo?

CUADRO N° 23: EJECUCION DE ACTIVIDADES

. USUARIO
I'TEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 0 0%
Indiferente 0 0%
Probablemente si 2 40%
Definitivamente si 3 60%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

GRAFICO N° 20: EJECUCION DE ACTIVIDADES

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

® Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

El 60% del talento humano del GAD Parroquial consideran que la eficiente
ejecucion de actividades institucionales contribuira al cumplimiento de los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, mientras que para el 40%
probablemente si tendria esta incidencia. La perspectiva sobre el tema es bastante
buena, ya que como lo establecen las cifras y de acuerdo al criterio de los
consultados, la buena gestion del GAD Parroquial contribuira a la consecucion de
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.
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10.  ¢Usted ha participado en la formulacion del Plan Operativo Anual?

CUADRO N°24: PLAN OPERATIVO ANUAL

. USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 0 0%

1 O Indiferente 0 0%
Probablemente si 2 40%
Definitivamente si 3 60%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

GRAFICO N° 21: PLAN OPERATIVO ANUAL

# Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

® Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

Con relaciéon a la formulacion del Plan Operativo Anual, el 60% del talento
humano de la institucion ha participado en su formulacion, mientras que el 40%
probablemente si lo ha hecho. Esto permite visualizar el interés del personal de
formar parte en la elaboracion de estos tipos de planes, 1o que muestra en este
sentido que se tiene una buena acogida de los criterios del talento humano de la
institucion, lo que permite tener en observancia temas trascendentales que se

presenten en esas reuniones.
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11.  ;Considera importante la aplicacion de los principios de unidad,
solidaridad y coordinacion en la ejecucion de las actividades institucionales?

CUADRO N° 25: APLICACION DE PRINCIPIOS

. USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 0 0%

1 1 Indiferente 0 0%
Probablemente si 1 20%
Definitivamente si 4 80%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 22: APLICACION DE PRINCIPIOS

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

Para el 80% del talento humano definitivamente si es importante que se apliquen
los principios de unidad, solidaridad y coordinacion en las actividades del
Gobierno Parroquial de Anconcito, mientras que el 20% probablemente si
consideran necesario. La aplicacion de estos principios permite alcanzar una
gestién mucho mas eficiente, lo que se ve revelado en la mejora de la atencion de
la institucion, reduccién en los tiempos de procesos asi como del aumento de la

confianza de la ciudadania hacia la institucion.
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12. ;Considera usted que se aplican los principios de articulacion y
corresponsabilidad en la ejecucion de las actividades institucionales?

CUADRO N° 26: APLICACION DE PRINCIPIOS EN ACTIVIDADES

. USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 2 40%

1 2 Indiferente 2 40%
Probablemente si 1 20%
Definitivamente si 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 23: APLICACION DE PRINCIPIOS EN ACTIVIDADES

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

Durante la gestion institucional, el talento humano en un 40% considera que
probablemente no se aplican los principios de articulacion y corresponsabilidad,
mientras que el 40%. En este mismo tema el 20% considera que probablemente si
se aplica su accionar. Al momento bajo la perspectiva de los consultados, no se ha
logrado alcanzar la aplicacion de estos principios, lo que determina un nudo
critico para su analisis que determine las medidas correctivas para la solucién de

estos temas.
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13.  ¢Se han implementado técnicas de valoracion al riesgo, para identificar
factores que incidan en el alcance de los objetivos?

CUADRO N° 27: TECNICAS DE VALORACION AL RIESGO

. USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente no 1 20%
Probablemente no 3 60%

1 3 Indiferente 1 20%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente si 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 24: TECNICAS DE VALORACION AL RIESGO

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

Con relacién al tema de valoracion del riesgo, el 20% considera que
definitivamente no se han implementado tecnicas para su valoracion, el 60%
probablemente no y el 20% se mostré indiferente ante esta tematica. EI hecho que
el 80% de los encuestados consideren que no se han implementado técnicas de
valoracion al riesgo, constituye un factor importante que estaria afectando a la
consecucion de los objetivos organizacionales, 1o que es un gran problema si de

instituciones publicas se habla.
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14.  ;Se han desarrollado estrategias de gestion que permita reducir el riesgo a

eventos no deseados?

CUADRO N° 28: REDUCCION DEL RIESGO

. USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente no 2 40%
Probablemente no 2 40%

1 4 Indiferente 1 20%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente si 0 0%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 25: REDUCCION DEL RIESGO

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

Otro tema relacionado directamente con la valoracion del riesgo es la del
desarrollo de estrategias de gestion para la reduccién del riesgo, en la que los
consultados en un 40% considera que definitivamente no se lo ha realizado y un
40% mas probablemente no. El no desarrollar estrategias de para la reduccion del
riesgo representa un gran problema que afecta a toda la institucion,
constituyéndose en un factor importante en la consecucion de los objetivos

organizacionales.
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15.  ;Considera necesaria el disefio de estrategias de gestion publica para
mejorar la cooperacion interinstitucional en el GAD Parroquial de Anconcito?

CUADRO N° 29: ESTRETEGIAS DE GESTION PUBLICA

. USUARIO

ITEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 0 0%

1 5 Indiferente 0 0%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente si 5 100%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 26: ESTRETEGIAS DE GESTION PUBLICA

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

Con relacién a la realizacion del disefio de estrategias de gestion publica para
mejorar la cooperacion interinstitucional, el 100% considera que es necesario
formular estas estrategias. Esto indica el problema existente en esta materia y que
ha sido dilucidado por su talento humano. Estas cifras demuestran la importancia
que tiene para los encuestados la necesidad de mejorar las relaciones que se
mantienen con instituciones publicas y privadas, con el objetivo de mejorar los

niveles de calidad de vida de los ciudadanos del GAD Parroquial de Anconcito.
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3.3 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LA
CIUDADANIA

1. ¢Usted ha participado en la formulacién del PDOT Institucional?

CUADRO N° 30: FORMULACION DEL PDOT

. USUARIO
I'TEM | VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente no 92 30%
Probablemente no 122 40%

1 Indiferente 62 20%
Probablemente si 31 10%
Definitivamente si 0 0%

TOTAL 307 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 27: FORMULACION DE PDOT

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si
10%

30%

20%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

Con respecto a la realizacion del PDOT institucional, el 30% definitivamente no
ha participado en su formulacién, mientras que 40% probablemente no ha
participado. Estos indices deben ser una referencia importante del contexto en que
se desarrollan temas tan importantes como la de la planificacion, tomando como
base la participacion incluyente, inclusiva y participativa de las y los ciudadanos
como lo establece la constitucion y que por lo que establecen estas cifras, no se

estarian cumpliendo.
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2. ¢Conoce usted todos los servicios que presta la institucion?

CUADRO N°31: SERVICIOS INSTITUCIONALES

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente no 106 35%
Probablemente no 145 47%

2 Indiferente 44 14%
Probablemente si 12 4%
Definitivamente si 0 0%

TOTAL 307 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 28: SERVICIOS INSTITUCIONALES

# Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

® Probablemente si & Definitivamente si

4%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

En la tema de sobre el conocimiento de los servicios que presta el GAD
Parroquial de Anconcito, el 35% de los consultados respondieron que
definitivamente no conocen, el 47% probablemente los conozcan y solo el 4%
aseguran que probablemente si los conozcan. Ante esta evidente problematica,
que representa el hecho que las y los ciudadanos no conozcan los servicios que
presta la institucion, debera ser atendida con un adecuado plan de informacion

hacia la comunidad.
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3. ¢Se han realizado proyectos que fomenten las formas de organizacién
Populares y Solidarias?

CUADRO N° 32: ORGANIZACIONES POPULARES Y SOLIDARIAS

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente no 99 32%
Probablemente no 131 43%

3 Indiferente 63 21%
Probablemente si 14 5%
Definitivamente si 0 0%

TOTAL 307 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 29: ORGANIZACIONES POPULARES Y SOLIDARIAS

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

@ Probablemente si & Definitivamente si

5%

\

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

Con respecto al tema de las organizaciones economicas populares de la parroquia,
el 32% respondieron que definitivamente no se han realizado proyectos destinados
a esta area, el 43% probablemente no conozca sobre esto, el 21% se mostraron
indiferentes y solo un 5% respondieron probablemente si han participado de estos.
Temas relacionados con la economia de los sectores populares, deberia
representar un gran accionar de parte de las instituciones directamente

involucradas, lo que no es una caracteristica en el GAD segin muestran las cifras.
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4. ¢Conoce usted si se han firmados convenios de cooperacion entre el GAD

y otra organizacion?

CUADRO N° 33: CONVENIOS DE COOPERACION

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente no 183 60%
Probablemente no 105 34%

4 Indiferente 19 6%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente si 0 0%

TOTAL 307 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 30: CONVENIOS DE COOPERACION

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si

6%

\

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

En el tema de la cooperacién entre el GAD vy otras instituciones, el 60% de la
ciudadania definitivamente no conoce si se han firmado convenios en esta
materia, el 34% probablemente no conoce, mientras que el 6% se muestran
indiferentes en este tema. Como se muestra en las cifras, existen factores que no
permiten la fluida informacion de parte del GAD Parroquial hacia la ciudadania,
por lo que es importante aplicar mecanismos para su solucion, especialmente en

temas como la de convenios de cooperacion.
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5. ¢Conoce usted si se han firmados acuerdos de cooperacion entre el GAD y

otra organizacion?

CUADRO N° 34: ACUERDOS DE COOPERACION

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente no 176 57%
Probablemente no 112 36%

5 Indiferente 19 6%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente si 0 0%

TOTAL 307 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 31: ACUERDOS DE COOPERACION

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

# Probablemente si & Definitivamente si

6%

\

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

En este mismo tema relacionado con la cooperacién entre el GAD y otras
instituciones, el 57% de la ciudadania definitivamente no conoce si se han
firmado acuerdos en esta materia, el 36% probablemente no conoce, mientras que
el 6% se muestran indiferentes en este tema. Como se muestra en las cifras,
existen factores que no permiten la fluida informacién de parte del GAD
Parroquial hacia la ciudadania, por lo que es importante aplicar mecanismos para

su solucidn, especialmente en temas como la de acuerdos de cooperacion.
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6. ¢Considera importante mejorar la cooperacion entre del GAD Parroquial y

otras instituciones, para satisfacer las necesidades de la localidad?

CUADRO N° 35: MEJORA DE LA COOPERACION

. USUARIO
ITEM| VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 0 0%

6 Indiferente 0 0%
Probablemente si 9 3%
Definitivamente si 298 97%

TOTAL 307 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailoén Reyes

GRAFICO N° 32: MEJORA DE LA COOPERACION

® Definitivamente no & Probablemente no & Indiferente

® Probablemente si & Definitivamente si

3%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

La ciudadania consultada considera importante mejorar las relaciones
interinstitucionales con el fin de mejorar la calidad de vida de la ciudadania, tanto
asi que el 97% definitivamente si esta de acuerdo y el 3% probablemente si. Esta
pregunta en particular, devela la importancia que la ciudadania le da a las
relaciones que deberian mantener sus gobiernos locales con el objetivo de
satisfacer las necesidades que mantiene su comunidad, en este caso refiriéndonos

al GAD Parroquial de Anconcito.
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3.4 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

3.4.1 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La hipotesis de investigacion planteada en el presente proyecto se planted con la
finalidad de comprobar que la incidencia del proceso administrativo contribuira a
la mejora de la cooperacion interinstitucional del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial de Anconcito, Cantén Salinas.

En la herramienta de investigacion aplicada en el proyecto antes mencionado se
incluydé la pregunta ¢Considera necesaria el disefio de estrategias de gestion
publica para mejorar la cooperacion interinstitucional en el GAD Parroquial de

Anconcito?

3.4.2 DATOS PARA COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La formula aplicada para calcular las frecuencias absolutas y las esperadas para

cada celda:
. (Tniof)(Tnioc)
nite =
n
Doénde:
nie= Frecuencia absoluta esperada
Tniof= Total de las frecuencias absolutas en la fila
Tnioc= Total de las frecuencias absolutas en la columna
n= Tamaifio de la muestra
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CUADRO N° 36: DATOS PARA COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

ALTA GERENCIA TALENTO HUMANO Tniof

SI: CONSIDERA NECESARIA
EL DISENO DE ESTRATEGIAS
DE GESTION PUBLICA PARA
MEJORAR LA COOPERACION 4 5 9
INTERINSTITUCIONAL EN EL
GAD PARROQUIAL DE
ANCONCITO

NO: CONSIDERA NECESARIA
EL DISENO DE ESTRATEGIAS
DE GESTION PUBLICA PARA
MEJORAR LA COOPERACION 1 0 1
INTERINSTITUCIONAL EN EL
GAD PARROQUIAL DE
ANCONCITO

Tnioc 5 5 n=10

Fuente: Entrevista - Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

0@ _
10 7
m.e_(l)(l)_
10
nie=%= ,5
nie=%=0

La nueva tabla incorporando la frecuencia esperada (nie), queda de la siguiente

manera:
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CUADRO N° 37: TABLA CON FRECUENCIA ESPERADA

RECTORES,
DIRECTORES, JEFES TALENTO HUMANO Thiof
DEPARTAMENTALES

SI: CONSIDERA NECESARIA

EL DISENO DE ESTRATEGIAS nio= 4 nio=5

DE GESTION PUBLICA PARA

MEJORAR LA COOPERACION 10

INTERINSTITUCIONAL EN EL . .

GAD  PARROQUIAL  DE nie= 3,6 nie=4,5

ANCONCITO

NO: CONSIDERA NECESARIA

EL DISENO DE ESTRATEGIAS . .

DE GESTION PUBLICA PARA nio=1 nio=0

MEJORAR LA COOPERACION 0

INTERINSTITUCIONAL EN EL

GAD PARROQUIAL  DE nie= 0.1 nie= 0

ANCONCITO

Tnioc 5 5 n=10

Fuente: Entrevista - Encuesta
Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

(nio — nie)?

XZ
nie
Donde:
X?= Chi cuadrada
nio= Frecuencia absoluta
nie= Frecuencia relativa
Desarrollo:
4 —3,6)?
)(2 = % = 0,032
1-0,1)?
)(2 = % = 0,9801
5 —4,5)2
X2 = % =0,1
0 — 0)2
x2= QO 5 Y _o
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La formula para la comprobacion de la hipotesis mediante la Chi Cuadrada
calculada con su valor teorico, se realizd6 mediante calculo de grado de libertad
para cuadro 2x2 al 95% de confianza, utilizando la siguiente formula que se

muestra a continuacion:

gl= (f-1) (f-c)

Doénde:

gl= Grados de libertad
f=Filas

¢= Columnas

Desarrollo:

gl=(f-1)(f-c)
gl=(2-1) (2-1)
gl=(1)(1)
gl=1

Para el desarrollo de la comprobacién, se utilizé la tabla de distribucion de la chi
cuadrada con un nivel de confianza del 95%, y utilizando 1 grado de libertad, lo
que ubico a este grado en un 3,481. El resultado de chi cuadrada fue igual a
1,1121, siendo inferior al limite de grados establecido en 3,481, lo que significa

que es aplicable la hipétesis de estudio.
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3.5 CONCLUSIONES

Se pudo determinar que los canales de comunicacion son un factor primordial
para una dinamia al interior de la institucion, por lo que el hecho de no haberlos
formalizados ha provocado que no sea posible iniciar con la planificacion de los

procesos administrativos.

Otro gran problema que se presenta tiene que ver con la escasa planificacion
institucional, resultado del desconocimiento de procedimientos asi como de las
herramientas necesarias de para efectuar su planeacion, lo que no permite orientar

las acciones de la organizacion.

En lo referente a la relacion con otras instituciones, se puede concluir que esta es
minima, debido a que no se han disefiado estrategias de gestion publica que
permita mejorar la cooperacion interinstitucional del GAD Parroquial de

Anconcito con otras organizaciones.

Con relacion a la administracion del riesgo, no se han implementado técnicas para
su valoracion, por lo que al momento no se han identificado con claridad factores
que puedan incidir en el alcance de los objetivos. Esto a su vez no ha permitido

definir un mapa de riesgo debidamente estructurado.

Es notorio el deseo de parte de las personas que conforman la institucion de que
principios como la solidaridad y coordinacion se apliquen con mayor énfasis en la
ejecucion de las actividades, considerando también para esto la articulacién y la

corresponsabilidad.
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3.6 RECOMENDACIONES

Formalizar los canales de comunicacion que permitan mejorar la dinamia interna
entre departamentos al interior de la institucion. Esto permitira en primera
instancia iniciar con la planificacion de los procesos administrativos del GAD

Parroquial.

Contar con un talento humano competente en materia de planificacion, conocedor
de las herramientas aplicables en esta materia, que permita planear adecuadamente

las acciones institucionales del Gobierno Parroquial.

Disefiar estrategias de gestion publica que permitan mejorar la cooperacién
interinstitucional del GAD Parroquial de Anconcito con otras instituciones en las

areas que la institucion considere necesarias.

Implementar técnicas para la administracion y valoracion del riesgo que permitan
definir un mapa de riesgo adecuadamente estructurado, con los que se identifiquen
factores que incidan en el alcance de los objetivos institucionales.

Aplicar con mayor énfasis los principios como la solidaridad y coordinacién en la
ejecucion de las actividades, articulando entre departamentos las acciones

inherentes a la organizacion.
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CAPITULO VI

ESTRATEGIAS DE GESTION PUBLICA PARA LA
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL EN EL GAD
PARROQUIAL DE ANCONCITO, CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA,

ANO 2014.

41  DATOS INFORMATIVOS

4.1.1 Institucion publica

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Anconcito

4.1.2 Beneficiarios

Autoridades, Servidores publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial de Anconcito y la comunidad.

4.2  JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Las relaciones entre instituciones estatales son un medio para el crecimiento y
desarrollo de los pueblos, escénicamente la de los paises denominados en vias de
desarrollo. Esta interaccion basa su razén de ser en el principio de
complementariedad y de solidaridad mediante la contribucion que puedan hacer
en conjunto las instituciones a la ciudadania, mediante un trabajo en conjunto,

tomando como Unico objetivo satisfacer las necesidades colectivas.
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Esta relacion dependera en gran medida de las politicas publicas que se apliquen
en las organizaciones descentralizadas y desconcentradas. En el primer caso estas
relaciones son calificadas como muy buenas, pues se desprenden de una misma
estructura de gobierno; en el segundo caso esta cooperacion dependera de la

buena “diplomacia” que apliquen sus autoridades.

Surge inmediatamente la necesidad de crear, fortalecer y mantener las relaciones
entre el GAD Parroquial de Anconcito, con otras instituciones. Para ello es
importante crear un modelo de gestion administrativa donde se incluya la

necesidad de tener buenas relaciones entre instituciones.

43 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.3.1 Objetivo general

Proporcionar un instrumento de consulta con estrategias de gestion publica para la
cooperacion interinstitucional en el GAD Parroquial de Anconcito, Cantdn

Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2014.

4.3.2 Objetivos especificos

Fortalecer la administracion considerando la planificacion estratégica para una
adecuada gestion del Area de Relaciones Nacionales e Internacionales del

Gobierno Parroquial de Anconcito.

Definir los procesos administrativos considerando los deberes y atribuciones de
los servidores publicos para una efectiva ejecucion de las actividades del Area de

Relaciones Nacionales e Internacionales del Gobierno Parroquial de Anconcito.
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Orientar la administracion de los convenios, con lineamientos de monitoreo y
seguimientos que permitan la medicion de los resultados de la gestion publica del
Area de Relaciones Nacionales e Internacionales del Gobierno Parroquial de

Anconcito.

44 ESTRATEGIAS DE GESTION PUBLICA PARA LA
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL EN EL GAD
PARROQUIAL DE ANCONCITO

4.4.1 Gestion estratégica

Un campo de estudio dentro del &rea publica es la denominada gestion estratégica.
Aunque existan pocos estudios en cuanto a su naturaleza, la mayoria de estas
investigaciones comparten la hipotesis de que la gestion publica incluye

estrategias.

Distanciar la administracion puablica y la gestion publica, aseguran que en la
segunda se tratan asuntos mucho mas relacionados con las operaciones tacticas e
internas de las instituciones, por los tanto, en ella es necesaria la aplicaciéon de

acciones estratégicas acordes a sus necesidades.

Se aspira que las estrategias aplicadas logren afianzar la administracion del
departamento de relaciones nacionales e internacionales, mediante una gestion por
procesos. En ella se menciona mecanismos de seguimiento y, que establezca un

proceso colectivo direccionado a la inclusion de todos los servidores pablicos.

Se enfatiza la implementacién de capacidades organizacionales para desarrollar
liderazgos adecuados al escenario en el que se desenvuelve la institucion. EI Plan
se basa en la definicion de la vision, mision y politicas departamentales que
direccionen la gestion del area de relaciones nacionales e internacionales del GAD

Parroquial de Anconcito.
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4.4.1.1 Enfoque sindptico

El enfoque sinoptico de la gestion estratégica, estd enmarcada en los principios de
inclusividad. Se busca integrar las decisiones macro que rigen a la organizacién
para asegurar que estas se desarrollen adecuadamente, se refuercen entre ellas y se
integren para formar un todo, es decir se integraran las funciones, procesos,

estructura, asi como las decisiones internas de la institucion.

4.4.1.2 Enfoque incremental

En este enfoque la integracion de las &reas internas de la institucion pasa a un
segundo plano, las decisiones son manejadas en grupos individuales y sin
integracion. Este enfoque sindptico suele predominar en la gestién de las

empresas privadas.

Este enfoque sera aplicado de manera micro dentro de la institucion, en donde las
areas desarrollaran sus actividades con un cierto grado de autonomia, sin
desalinearse de la planificacion institucional. En este tema sera muy importante la
observancia en todo momento de la mision, vision y objetivos institucionales y

departamentales.

4.4.2 Pensamiento Estratégico

4.4.2.1 Mision del Area de Cooperacion Nacional e Internacional

Esta conformada por los objetivos y fines del departamento en materia de
relaciones interinstitucionales, a su vez es una declaracion del que hacer
departamental e institucional. Para la elaboracion del pensamiento estratégico es
recomendable que se realicen grupos de trabajo, en donde exista interaccion entre

el talento humano y la alta gerencia.
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Para la elaboracion de la Mision generalmente se utiliza una serie de interrogantes

para realizar su formulacion, las cuales se detallan en la siguiente matriz:

CUADRO N° 38: MISION

MISION
, ) - ¢{CUALES
(QUIENES ¢QUE (PORQUE | ;PARA QUIENES SON
SOMOS? | HACEMOS? | \\cEmvos, | LOHACEMOS? | NUESTROS
’ VALORES?

agppwdE

Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

GRAFICO N° 33: MISION

son

¢, Quienes
somos?

¢,Cuales

nuestros
valores?

¢ Para
guienes lo
hacemos?

Qué

hacemos

hacemos?

Elaborado por: Gloria Bailén Reyes
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4.4.2.2 Vision del Area de Cooperacion Nacional e Internacional

La vision representa una proyeccion futurista de como se vera el departamento y
esencialmente la institucion en un futuro determinado. La vision forma parte del
pensamiento estratégico y debera responder a las inquietudes de ¢Qué queremos

lograr? ¢Cuando lo vamos a lograr? ;Como lo logramos?

Esta vision enmarca uno de los pilares de gestion, fundamental para la institucion.
A continuacion se presenta una matriz que permitira definir la vision del Area de
Relaciones Nacionales e Internacionales, de acuerdo a las directrices que se

mencionaron anteriormente:

CUADRO N° 39: VISION

VISION
;QUE QUEREMOS ¢C\>JAAI\'}8(S) ko ;COMO LO
LOGRAR? VeSS LOGRAMOS?
1.
2.
3.
4,
5.

Elaborado por: Gloria Bailén Reyes
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GRAFICO N° 34: VISION

VISION

¢CUANDO LO
VAMOS A
LOGRAR?

¢QUE
QUEREMOS
LOGRAR?

éCOMO LO

LOGRAMOS?

Elaborado por: Gloria Bailén Reyes

4.4.3 Estrategias de gestion para la Cooperacion Interinstitucional

4.4.3.1 Acuerdos o convenio

Un convenio o acuerdo de cooperacion entre instituciones publicas constituye un
marco que establece los mecanismos de apoyo entre ellas. Son acciones bilaterales
que estaran marcadas dentro de las posibilidades de cada institucion, en materia de
recursos econémicos, material, o de recursos intangibles como el conocimiento.

Contextualizando la definicion de los acuerdos, podemos determinar que, por
ningln motivo esto significa que se busca enajenar su personeria juridica
independiente, quedando fuera de foco las fusiones, y por otro lado implica el
establecimiento de mecanismos de colaboracién en proyectos, nacionales o
extranjeros, tanto de investigacion asi como de desarrollo de los ciudadanos,

como de desarrollo institucional.

85



En general las relaciones interinstitucionales comparten rasgos del modelo
jerarquico de una empresa, sin embargo son consideradas de gran valor aquellas
que tengan un mayor impacto a nivel de la ciudadania y de aquellas con

considerable estabilidad.

Objeto y finalidad del acuerdo o convenio

El objeto del acuerdo es establecer el marco de relaciones interinstitucionales
entre el GAD Parroquial de Anconcito y la institucién colaboradora, para brindar
apoyo en materia de bienes o servicios de manera complementaria, con el fin de

satisfacer una necesidad existente en la institucién

Duracion

El acuerdo suscrito debera sefialar su tiempo de duracién, es decir se establecen
fechas de inicio y fecha caducidad de las actividades que se especifiquen en el
convenio. En él se definira la posibilidad o no de ser renovados en los términos

que se definan con anterioridad.

Obligaciones de las partes

En el contenido del convenio se deben especificar las obligaciones de las partes
participantes. Esto se especificard por separado y estaran dadas por las
necesidades antes establecidas, considerando la voluntad y la capacidad para

cumplir con lo acordado.

Temas de interés

En esta parte los involucrados declaran su interés por desarrollar las actividades
destinadas al logro de los objetivos y metas planteados. Esto favorecera al

desarrollo institucional y de la ciudadania del GAD.
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Alcance del convenio o acuerdo

Con relacion al alcance del convenio se establecen detalles como la voluntad de
las instituciones en participar, el de la incursion en gasto econémico y el
porcentaje de incursion en este tema. De ser el caso, se especificara las fuentes de
financiamiento, el monto de inversion, asi de algunos detalles importantes que no

se especifiquen en el resto del documento.

Organos de coordinacion

Se estableceran las areas o personas que seran responsables de la ejecucion y
cumplimiento de lo establecido en los convenios interinstitucionales. Estos
responsables serdn los encargados de coordinar las actividades entre una
institucion y otra con el objetivo de dinamizar correctamente las acciones de cada

parte.

Resolucion del convenio

La resolucion del convenio contendra las clausulas por las cuales se podré dar por
finalizado, las obligaciones contraidas y todo cuanto se establezca en ella. Se
determinara el proceso para dar culminado el acuerdo asi como los demas

aspectos que se consideren necesarios.

Comunicaciones

En este sentido se definiran los medios de comunicacion por los que se notificaran
los acontecimientos que se consideren de relevancia y que sean de interés para las
partes. La periodicidad de estas comunicaciones podra ser establecida en este

segmento del acuerdo
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4.4.3.2 Areas para el fortalecimiento de cooperacion interinstitucional

La aplicacion de los convenios sera en las &reas con necesidades no atendidas

eficientemente por la institucién. Entre ellas anotamos las siguientes:

Del conocimiento y desarrollo de las capacidades de las personas

En este aspecto se estableceran acciones que permitan mejorar las capacidades del

ser humano, dirigidos al talento humano y/o la ciudadania. Entre ellas se puede

mencionar:

a)

b)

d)

Capacitacion a emprendedores con el fin de orientar el desarrollo de su

actividad.

Asesoria técnica y legal, al personal encargado del Areas de Relaciones
Nacionales e Internacionales para lograr la realizacién exitosa de sus

actividades.

Capacitacion general, de intercambio cultural.

Elaboracion de proyectos provenientes de la iniciativa de la comunidad o
de la empresa privada (medioambientales, culturales, agroforestales)

economicos, de investigacion, educativos entre otros.

Seguimiento y acompafiamiento, capacitacion, asistencia técnica en
iniciativas de interés productivo, en el que parten desde la consulta previa,
implementacién de actividades y los planes para el desarrollo de las

incitativas.
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De recursos material, econdmico y logistico

b)

d)

f)

9)

Construccion de proyectos de infraestructura de iniciativa comunitaria o de
la empresa privada en materia medioambiental, cultural, agroforestal,

econdmico, de investigacion, etnoeducacion entre otros.

Proporcionar infraestructura y apoyo logistico, cuando asi lo requiera, para
el desarrollo de los programas en beneficio de la ciudadania y/o talento

humano.

Proporcionar informacidn, bibliografia, materiales de ensefianza, etc., en el
marco de cualquier actividad conjunta que se realice a cargo del area
competente.

Fomentar el intercambio de informacion sobre medidas sanitarias y
fitosanitarias, normas y reglamentos técnicos, asi como de datos
estadisticos sobre materias de interés para las instituciones que participan

en la relacién.

Fomentar y facilitar la participacion de los microempresarios en ferias y
exposiciones nacionales e internacionales que se celebren dentro del
territorio, como las ferias inclusivas que desarrolla el Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social.

Permitir que la otra institucion organice ferias y exposiciones en las
instalaciones del GAD, otorgandose mutuamente todas las facilidades y la

asistencia necesaria posible.

Otras acciones especificas que se definan de comun acuerdo.
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4.4.3.3 Lineas estratégicas

b)

d)

f)

Coordinacién: procurandola entre las instituciones en &reas de su

capacidad.

Equidad: distribucion equitativa de las prestaciones en materia de

cooperacion.

Reciprocidad: ser reciprocos con las instituciones que prestan apoyo al

GAD mediante los convenios firmados.

Continuidad: a través de los diferentes mecanismos que permitan

mantener las buenas relaciones.

Calidad: favoreciendo las précticas de gestion publica, sistemas de

procesos y protocolos internos administrativos.

Accesibilidad: asegurando respuestas a las necesidades de la ciudadania

mediante la cooperacidn interinstitucional.

4.4.3.4 Organismos prioritarios para la cooperacion

a)

b)

Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

Los organismos Yy entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o

para desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.
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d)

f)

9)

Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

Los organismos Yy entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o

para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.

Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
autobnomos descentralizados para la presentacion de servicio publico.

Las empresas privadas

Organismos no gubernamentales, nacionales e internacionales

4.4.3.5 Estipulaciones para el manejo de las relaciones interinstitucionales

Las relaciones interinstitucionales que se tiene o se desea crear, debera denotar

con claridad los siguientes aspectos:

b)

d)

Definir claramente sus objetivos de la relacion.

El sistema de registro y evaluacion de las acciones realizadas y estipuladas

en el convenio.

La metodologia, técnicas y herramientas a aplicar y las lineas de actuacién

disefiadas para el efecto.

Los recursos material, econdmico y humano necesarios y asi como del

cronograma de actividades.
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e) La poblacién objeto que se beneficiard con la consecucion de la relacion.

4.4.4 Gestion del Talento Humano

La gestion del talento humano de la institucion estara dada por el proceso idéneo
que permita identificar a los candidatos mas adecuados para llenar las vacantes.

Para ello se tomara en cuenta las siguientes observaciones normativas para su

aplicacion:
a) Buscar el talento humano dentro dela misma institucién que redna el perfil
adecuado.

b) Seleccionar el personal aplicando los mecanismos impuestos por el
régimen administrativo nacional, mediante un concurso de meéritos y
oposicion para el talento humano a través de la Red Socio Empleo

(www.socioempleo.gob.ec).

4.4.4.1 Seleccion del talento humano

Para la seleccion del talento humano se tomara en cuenta los lineamientos que
establece la Ley Organica de Servicio Publico, adicional a esto se debera realizar
entrevistas, pruebas de idoneidad y verificacion de datos para la determinacién de
sus capacidades técnicas, profesionales, experiencia, asi como de su calidad

humana, carisma y desempefio laboral en su puesto de trabajo.

Si la seleccion se la realiza internamente, es decir entre el personal que labora en
ese momento en la institucién, generalmente es necesario solo realizar una
actualizacion de informacion asi como de la toma de pruebas para determinar su

capacidad para ocupar el cargo.
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Si la seleccion del talento humano es con personas externas a la institucion, sera

necesario aplicar los siguientes pasos:

a) Pruebas de idoneidad, para determinar la su capacidad con referencia al

puesto que se aplica.

b) Entrevista de seleccion, dirigida por el jefe de talento humano y el jefe del

Area de Relaciones Nacionales e Internacionales.

c) Verificacion de datos del postulante, como estudios realizados, experiencia

laboral y capacitaciones en la materia.
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45 PLAN DE ACCION

CUADRO N° 40: PLAN DE ACCION

Problema Principal: inadecuada aplicacion del proceso administrativo y su incidencia en las relaciones intergubernamentales del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Anconcito.

Fin de la Propuesta: Afianzarla administracion parroquial, a través de estrategias de gestion publica

para el desarrollo de Anconcito.

Indicadores: Alta gestion del
Area de Relaciones

Proposito de la Propuesta: Proporcionar un instrumento de consulta con estrategias de gestion

Nacionales e Internacionales

publica para la cooperacion interinstitucional en el GAD Parroquial de Anconcito, Canton Salinas, |del GAD  Parroquial de
Provincia de Santa Elena. Anconcito
Coordinador del Proyecto: Gloria Bailon Reyes
Objetivos Indicadores Estrategias Actividades
Fortalecer la administracion | Area de relaciones | ~.
. Disefio de factores
nacionales e

considerando la planificacion
estratégica para una adecuada
gestion del Area de Relaciones
Internacionales
de

Nacionales e
del

Anconcito.

Gobierno Parroquial

internacionales con
planificacion estratégica.

Alcance de la mision y
vision

administrativos para el area
de relaciones nacionales e
internacional.

Valorar la gestion

Formar grupos para compartir criterios

Consensuar Mision, Vision y Objetivo
de la institucion.

Elaborado por: Gloria Bailon Reyes
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Problema Principal: inadecuada aplicacion del proceso administrativo y su incidencia en las relaciones intergubernamentales del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Anconcito.

Fin de la Propuesta: Afianzarla administracion parroquial, a traves de estrategias de gestion publica | Indicadores: Alta gestion d

para el desarrollo de Anconcito.

el

Area de Relaciones

Proposito de la Propuesta: Proporcionar un instrumento de consulta con estrategias de gestion | Nacionales e Internacionales
publica para la cooperacion interinstitucional en el GAD Parroquial de Anconcito, Cantén Salinas, |[del GAD  Parroquial de

Provincia de Santa Elena. Anconcito
Coordinador del Proyecto: Gloria Bailon Reyes

Objetivos Indicadores Estrategias Actividades
Definir los procesos | Procesos en funcion de | Definicion de procesos en

administrativos  considerando
los deberes y atribuciones de
los servidores publicos para una
efectiva ejecucion de las
actividades del area de
relaciones nacionales e
internacionales del gobierno
parroquial de Anconcito.

deberes y atribuciones de
los servidores publicos.

Numero de talento humano
con conocimiento de sus
deberes y atribuciones

funcion de deberes 'y
atribuciones de los
servidores publicos.

Consensuar  temas  sobre
deberes y atribuciones

Talleres entre autoridades, talento

humano y ciudadania

Reuniones entre las autoridades
talento humano

y

Orientar la administracion de
los convenios, con lineamientos
de monitoreo y seguimientos
que permitan la medicion de los
resultados de la gestion publica
del Area de Relaciones
Nacionales e Internacionales
del Gobierno Parroquial de
Anconcito.

Resultados de la gestion
publica del éarea de
relaciones nacionales e
internacionales.

100% de cumplimiento en
los procesos

Monitoreo y seguimientos de
resultados de la gestion
publica del area de
relaciones  nacionales e
internacionales.

Observacién del desarrollo a
los procesos

Evaluar los resultados la gestién

Registrar el desarrollo de los procesos

Elaborado por: Gloria Bailon Reyes
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4.6

PRESUPUESTO

El presupuesto para la implementacion del area de relaciones nacionales e internacionales

del Gobierno Parroquial de Anconcito, estad conformado de la siguiente manera:

CUADRO N°41: PRESUPUESTO

PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL AREA DE RELACIONES
NACIONALES E INTERNACIONALES DEL GAD PARROQUIAL DE ANCONCITO

" COSTO COSTO
CANTIDAD CONCEPTO AREA UNITARIO TOTAL
Elaboracién y disefio de la propuesta
4 Movilizacién (por mes) $ 20,00 | $ 80,00
4 Internet (por mes) $ 21,00 | $ 84,00
1 Impresora » $ 130,00 | $ 130,00
6 Tinta de impresora EJ?SZ%?S:TJ $ 5,00 % 30,00
8 Resma de hojas propuesta $ 5,00 (% 40,00
4 Anillado $ 2,00 (% 8,00
5 Empastados $ 10,00 | $ 50,00
1 Varios $ 50,00 | $ 50,00
120 Honqrariqs p_rofesionales Elaboracion y disefio | $ 10,00 | $ 1200,00
(Equipo técnico por hora) de la propuesta
TOTAL $ 1672,00
Talento humano
1 Pfofgsional en relaciones Rel_aciones $ 1000,00 | $ 1000,00
publicas Nacionales e
1 Asistente administrativo Internacionales | $ 600,00 | $ 600,00
TOTAL $ 1600,00
Equipos de Computacién
1 Laptop Intel i3 Relaciones $ 850,00 | $ 850,00
i Nacionales e
1 :inr:giizrt?ncuoan sistema de Internacionales $ 100,00 | $ 100,00
Total $ 950,00
Equipos de Oficina
1 Teléfono Relaciones $ 50,00 50,00
1 Aire Acondicionado Split ,rz\t'sfr:ggﬂﬁzlees $ 950,00 950,00
Total $ 1000,00
Muebles y Enseres
1 Escritorio con cajonera . $ 360,00 $ 360,00
Archivadores metalicos de Rel_auones
2 4 Namon_ales e $ 275,00 | $ 250,00
2 Sillas de escritorio Internacionales $ 55,00 $ 110,00
Total $ 720,00

Elaborado por: Gloria Bail6n Reyes
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CUADRO N°42: PRESUPUESTO CONSOLIDADO DE LA PROPUESTA

item Descripcion Valor

1 Elaboracion y disefio de la propuesta $1672,00

2 Talento Humano $ 1600,00

3 Equipos de Computacion $ 950,00

4 Equipos de Oficina $ 1000,00

5 Muebles de Oficina $ 720,00
TOTAL DE PROPUESTA $ 5942,00

Elaborado por: Gloria Bailon Reyes

La creacion del Area de Relaciones Nacionales e Internacionales del GAD

Parroquial de Anconcito, sera incluida en la planificacion y presupuesto del afio

2015, pues ya se cuenta con la planificacion definida para el 2014 y no existe

financiamiento para posibles reformas de incremento.

Las actividades del Area de Relaciones Nacionales e Internacionales, seran

delegadas al Departamento de Desarrollo Comunitario. Esta decision ha sido

consensuada con la actual administracion y se estima conveniente hacerlo asi

hasta que se consiga financiar la creacion de la nueva area del GAD Parroquial.
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47  CONCLUSIONES

La propuesta administrativa contiene directrices basicas estratégicas que orientan
el fortalecimiento del area de relaciones nacionales e internacionales del GAD

Parroquial Anconcito.

La herramienta guia muestra pautas para el desarrollo del conocimiento y
capacidades de los servidores publicos del area de relaciones nacionales e

internacionales, y de la ciudadania de la parroquia.

El instrumento estratégico proporciona indicaciones sobre el manejo y tratamiento

del recurso econémico, material y tecnoldgico.

El documento de consulta direcciona la gestion del talento humano con

lineamientos generales de llenada de vacantes.
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48 RECOMENDACIONES

Se debe aplicar:

Las directrices basicas estratégicas propuestas que orientan el fortalecimiento del

area de relaciones nacionales e internacionales del GADP Anconcito.

Las indicaciones sobre el manejo y tratamiento del recurso econémico, material y
tecnoldgico necesario para la gestién pablica del area de relaciones nacionales e

internacionales del GADP Anconcito.

Los lineamientos generales propuestos para la gestion del talento humano del area

de relaciones nacionales e internacionales del GADP Anconcito.

Para el area de gestion del talento humano, se deberéa hacer pablico la necesidad
de nuevo personal, dando prioridad al talento humano que se encuentra en la
institucion y posteriormente si no se llena la vacante propiciar la inclusion de

nuevo talento humano.
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ANEXOS



ANEXO |

CARTA AVAL

G. A. D.
Parroquial de Anconcito

Anconcito, 29 de Julio de 2013
Oficio #0109-GADPRA-2013

Economista

David Batallas Gonzdlez

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA — UPSE
En su despacho.-

De mis consideraciones:

En contestacion al oficio N© AP-452-2013 remitido por Usted el 25 de julio de-2013, dejo
en expresa aceptacién mi voluntad de-que Ia&eﬁor/ta BAILON REYES GLORIA GABRIELA
con cédula de ciudadania Ne 0923675789 realice el tema de tesis denominado
“ESTRATEGIAS DE GESTION PUBLICA PARA LA COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE ANCONCITO,
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”; que supondrd un aporte
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena como vinculacion a la comunidad de
Anconcito.

Esperando que el resultado del mismo sea socializado, una vez terminado y abalizado
por el Consejo Directivo, con la ciudadania, me despido reiterdndole mis sentimientos
de consideracion y estima

S “m NG DFSD

Atentamente,
GOBJERNO AUTONOMO DESCE };- (12800 :
% PARRORUIA 9;/ ONCITO V.

recun: 29,29, 20/ 3
noak: 742 % sune

FIRMA

Direccion: Barrio Gonzalo Chavez Uguillas Av. Principal
Correo: juntaparroquialanconcito@yahoo.es
Teléfono Fax: 2946022
Anconcito — Salinas — Santa Elena
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ANEXO 11

ENCUESTA A LAALTA GERENCIAY JEFES DEPARTAMENTALES

Objetivo: Evaluar la gestion administrativa mediante la investigacion exploratoria
que determine el impacto en los procesos de las relaciones intergubernamentales
del GAD Parroquial de Anconcito.

1. ¢Se ha disefiado el organico funcional involucrando en su elaboracién a todos los
departamentos?

‘ Definitivamente No ‘ ‘ Probablemente No ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ Probablemente Si ‘ ‘ Definitivamente Si ‘

2. ¢Con qué frecuencia la maxima autoridad se reline con su talento humano?

‘ Nunca ‘ ‘ Rara Vez ‘ ‘ Poco ‘ ‘ Frecuentemente ‘ ’ Siempre ‘

3. ¢Se han formalizado los canales de comunicacion que se utilizan cotidianamente?

‘ Definitivamente No ‘ ‘ Probablemente No ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ Probablemente Si ‘ ‘ Definitivamente Si ‘

4, ;Como califica el control Gerencial en la Institucién?

‘ Mala ‘ ‘ Regular ‘ ‘ Buena ‘ ‘ Muy Buena ‘ ‘ Excelente ‘

5. El periodo de evaluacion institucional debe realizar en periodos:

‘ Anual ‘ ‘ Semestral ‘ ‘ Trimestral ‘ ‘ Bimensual ‘ ‘ Mensual ‘

6. ¢Considera usted que la eficiente ejecucion de actividades institucionales del GAD
contribuira al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo?

Definitivamente No ‘ ‘ Probablemente No ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ Probablemente Si ‘ ‘ Definitivamente Si ‘

7. ¢Considera importante la aplicacién de los principios de unidad, solidaridad y
coordinacion en la ejecucion de las actividades institucionales?

Nunca ‘ ‘ Rara Vez ‘ ‘ Poco ‘ ‘Frecuentemente‘ ‘ Siempre ‘ ‘

8. ¢Considera usted que se aplican los principios de articulacion y corresponsabilidad en la
ejecucion de las actividades institucionales?

Nunca ‘ ‘ Rara Vez ‘ ‘ Poco ‘ ‘ Frecuentemente ’ ‘ Siempre ‘

9. ¢Se han implementado técnicas de valoracion al riesgo, para identificar factores que
incidan en el alcance de los objetivos?

Definitivamente No ‘ ‘ Probablemente No ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ Probablemente Si ‘ ‘ Definitivamente Si ‘
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10. ¢Se han desarrollado estrategias de gestion que permitan Reducir el riesgo a eventos no
deseados?

Probablemente

Definitivamente Si
No

Definitivamente No Indiferente Probablemente Si

11. ;Considera necesaria el disefio de estrategias de gestion plblica para mejorar la
cooperacion interinstitucional en el GAD Parroquial de Anconcito?

Definitivamente No ‘ ‘ Probablemente No ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ Probablemente Si ‘ ‘ Definitivamente Si ‘
12. Marque con una X lo siguiente:
GENERO FEMENINO MASCULINO EDAD
PREPARACION CURSA TERCER CUARTO
ACADEMICA BACHILLER UNIVERSIDAD NIVEL NIVEL

DEPARTAMENTO TIEMPO
EN QUE SQSE%I)PEH? LABORANDO EN
TRABAJA EL GAD
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ANEXO 11

ENCUESTA AL TALENTO HUMANO

Objetivo: Evaluar la gestion administrativa mediante la investigacion exploratoria
que determine el impacto en los procesos de las relaciones intergubernamentales
del GAD Parroquial de Anconcito.

1. ¢Usted ha participado en la formulacién del PDOT Institucional?

‘ Nunca ‘ ‘ Rara Vez ‘ ‘ Poco ‘ ‘ Frecuentemente ‘ ‘ Siempre ‘

2. ¢Usted ha participado de la Formulacion del Presupuesto Institucional?

‘ Nunca l l Rara Vez ‘ ‘ Poco ‘ ‘ Frecuentemente ‘ | Siempre ‘

3. ¢El puesto de trabajo en el que se desempefia consta en la estructura orgénica
institucional?

‘ Definitivamente No ‘ ‘ Probablemente No ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ Probablemente Si ‘ ‘ Definitivamente Si ‘

4. ;Se hadisefiado el organico funcional involucrando en su elaboracion a todos los
departamentos?

‘ Definitivamente No ‘ ‘ Probablemente No ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ Probablemente Si ‘ ‘ Definitivamente Si ‘

5. ¢Con qué frecuencia la maxima autoridad se reine con su talento humano?

‘ Nunca ‘ ‘ Rara Vez ‘ ‘ Poco ‘ ‘ Frecuentemente ‘ ’ Siempre ‘

6. ¢Se han formalizado los canales de comunicacion que se utilizan cotidianamente?

‘ Definitivamente No ‘ ‘ Probablemente No ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ Probablemente Si ‘ ‘ Definitivamente Si ‘

7. ¢Como califica el control Operativo en la Institucion?

‘ Mala ‘ ‘ Regular ‘ ‘ Buena ‘ ‘ Muy Buena ‘ ‘ Excelente ‘

8. El periodo de evaluacion institucional debe realizar en periodos:

‘ Anual ‘ ‘ Semestral ‘ ‘ Trimestral ‘ ‘ Bimensual ‘ ‘ Mensual ‘

9. ¢Considera usted que la eficiente ejecucion de actividades institucionales del GAD
contribuira al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo?

Definitivamente No ‘ ‘ Probablemente No ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ Probablemente Si ‘ ‘ Definitivamente Si ‘
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10. ¢Usted ha participado en la formulacién del Plan Operativo Anual?

Nunca | | Rara Vez | ‘ Poco ‘ | Frecuentemente | | Siempre ‘

11. ;(Considera importante la aplicacién de los principios de unidad, solidaridad vy
coordinacion en la ejecucion de las actividades institucionales?

Nunca ‘ ‘ Rara Vez ‘ ‘ Poco ‘ ‘Frecuentemente‘ ‘ Siempre ‘ ‘

12. Considera usted que se aplican los principios de articulacién y corresponsabilidad en la
ejecucion de las actividades institucionales?

Nunca ‘ ‘ Rara Vez ‘ ‘ Poco ‘ ‘ Frecuentemente ‘ ‘ Siempre ‘

13. ¢{Se han implementado técnicas de valoracion al riesgo, para identificar factores que
incidan en el alcance de los objetivos?

Definitivamente No ‘ ‘ Probablemente No ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ Probablemente Si ‘ ‘ Definitivamente Si ‘

14. (Se ha desarrollado estrategia de gestion que permitan Reducir el riesgo a eventos no
deseados?

Definitivamente No Probatlillgmente Indiferente Probablemente Si Definitivamente Si

15. ¢(Considera necesaria el disefio de estrategias de gestion pablica para mejorar la
cooperacion interinstitucional en el GAD Parroquial de Anconcito?

Definitivamente No ‘ ‘ Probablemente No ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ Probablemente Si ‘ ‘ Definitivamente Si ‘

16. Marque con una X lo siguiente:

GENERO FEMENINO MASCULINO EDAD
PREPARACION CURSA TERCER CUARTO
ACADEMICA BACHILLER UNIVERSIDAD NIVEL NIVEL
DEPARTAMENTO TIEMPO
EN QUE SSSIEG;\?PEH,% LABORANDO EN
TRABAJA EL GAD
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ENCUESTA IV

ENCUESTA A LA CIUDADANIA
Objetivo: Evaluar la gestion administrativa mediante la investigacion exploratoria

que determine el impacto en los procesos de las relaciones intergubernamentales
del GAD Parroquial de Anconcito.

1. ¢Usted ha participado en la formulacién del PDOT Institucional?

Nunca ‘ ‘ Rara Vez ‘ ‘ Poco ‘ ‘ Frecuentemente ‘ ‘ Siempre ‘

2. ¢Conoce usted todos los servicios que presta la institucion?

Definitivamente

Probablemente . Probablemente Definitivamente
No Indiferente

No Si Si

3. ¢Se han realizado proyectos que fomenten las formas de organizacion Populares y
Solidarias?

Definitivamente No ‘ ‘ Probablemente No ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ Probablemente Si ‘ ‘ Definitivamente Si ‘

4. ;Conoce usted si se han firmados convenios de cooperacion entre el GAD y otra
organizacion?

Definitivamente No ‘ l Probablemente No ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ Probablemente Si ‘ ‘ Definitivamente Si ‘

5. ¢Conoce usted si se han firmados acuerdos de cooperacion entre el GAD y otra
organizacion?

Definitivamente

Probablemente . Probablemente Definitivamente
No Indiferente

No Si Si

6. ¢Considera importante que mejorar la cooperacion entre del GAD Parroquial y otras
instituciones, para satisfacer las necesidades de la localidad?

Definitivamente No ‘ ‘ Probablemente No ‘ ‘ Indiferente ‘ ‘ Probablemente Si ‘ ‘ Definitivamente Si ‘
7. Marque con una X lo siguiente:
GENERO FEMENINO MASCULINO EDAD
PREPARACION CURSA TERCER CUARTO
ACADEMICA BACHILLER UNIVERSIDAD NIVEL NIVEL

DEPARTAMENTO TIEMPO
EN QUE I(D:QSEGMOP%H,E LABORANDO EN
TRABAJA EL GAD
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ANEXO V

FOTOGRAFIAS

Entrevista a la Coordinadora del GAD Parroquial

Entrevista al Presidente, enc del GAD Parroquial
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Entrevista la Jefa de Desarrollo Social

Entrevista la Jefa de Tesoreria
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