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  LIRIANO FRANCO JULIO RIVALDO 

 

TUTORA 

LCDA. SARABIA MOLINA MYRIAM YOLANDA. PhD. 

RESUMEN 

La presente investigación tuvo como finalidad analizar como las iniciativas del turismo 

comunitario influyen en la calidad de vida de los habitantes de la Comuna Salanguillo, 

por ello se destacó que el turismo comunitario hace referencia a la protección del turismo, 

conservando el patrimonio cultural y natural, donde los principales actores son los 

miembros de la comunidad local. Se utilizó un enfoque cuantitativo, con un diseño de 

investigación exploratoria, por ende, se realizaron los métodos inductivo y empírico que 

permitieron la recopilación y análisis adecuado de la influencia de la calidad de vida de 

los residentes. Se aplicaron 150 encuestas con el objetivo de recolectar datos que ayuden 

a verificar la influencia del turismo comunitario. Los Resultados demostraron la 

relevancia del turismo comunitario como un factor beneficioso para la cohesión social en 

la comuna Salanguillo, destacando la alta valoración de la participación ciudadana y la 

comunicación efectiva como elementos cruciales para la preservación del entorno natural. 

Se identificaron diversas iniciativas que contribuyen al desarrollo sostenible en 

Salanguillo. Entre ellas, se destaca el desarrollo de proyectos de turismo sostenible que 

respeten el entorno natural y minimicen el impacto ambiental. La educación y la 

concienciación ambiental también se consideran esenciales, enfocándose en desarrollar 

una conciencia crítica y colectiva sobre los desafíos ambientales, el cambio climático, la 

salud, la desigualdad social y el agotamiento de recursos naturales. Estas acciones 

facilitarán un enfoque sostenible y generarán beneficios para la conservación del entorno 

en la comuna Salanguillo. 

Palabras claves: Turismo comunitario, desarrollo turístico, Impactos ambientales. 
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LIRIANO FRANCO JULIO RIVALDO 

ADVISOR: 

LCDA. SARABIA MOLINA MYRIAM YOLANDA. PhD. 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to analyze how community tourism initiatives influence 

the quality of life of the inhabitants of the Salanguillo Commune, which is why it was 

highlighted that community tourism refers to the protection of tourism, preserving cultural 

heritage and natural, where the main actors are the members of the local community. A 

quantitative approach was used, with an exploratory research design, therefore, the 

inductive and empirical method was carried out that allowed the collection and adequate 

analysis of the influence of the quality of life of the residents. 150 surveys were applied 

with the objective of collecting data that helps verify the influence of community tourism. 

The Results demonstrated the relevance of community tourism as a beneficial factor for 

social cohesion in the Salanguillo commune, highlighting the high value of citizen 

participation and effective communication as crucial elements for the preservation of the 

natural environment. Various initiatives were identified that contribute to sustainable 

development in Salanguillo. Among them, the development of sustainable tourism 

projects that respect the natural environment and minimize the environmental impact 

stands out. Environmental education and awareness are also considered essential, 

focusing on developing a critical and collective consciousness about environmental 

challenges, climate change, health, social inequality and the depletion of natural 

resources. These actions will facilitate a sustainable approach and generate benefits for 

the conservation of the environment in the Salanguillo commune. 

Keywords: Community tourism, tourism development, Environmental impacts. 



13 
 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2023), menciona que el turismo 

comunitario promueve el turismo protegiendo el patrimonio natural y cultural de una 

localidad, para ser capaz de atraer beneficios tangibles para los residentes de una 

localidad. Este reto trata de innovar y generar crecimiento del sector, así mismo, asegurar 

iniciativas que contribuyan de manera correcta los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

El turismo comunitario se basa en principios de participación activa, equidad y 

sostenibilidad, donde la comunidad local asume un rol protagónico en la planificación, 

gestión y beneficios del turismo. Este modelo contrasta con el turismo masivo, donde los 

beneficios suelen concentrarse en manos de unos pocos, y las comunidades locales a 

menudo enfrentan los costos ambientales y sociales. Vera, L. et al., (2021). 

El turismo comunitario se distingue por ser una forma de turismo donde la 

comunidad local toma un papel activo en la planificación, desarrollo y gestión de las 

actividades turísticas. Este enfoque no solo busca maximizar los beneficios económicos 

para la comunidad, sino también asegurar la subsistencia de los distintos elementos 

naturales y culturales, al igual que promover una distribución equitativa de los ingresos. 

En la provincia de Santa Elena también es habitual que el turismo sea un potente 

generador de ingresos, por lo que existen numerosas actividades a realizar, tanto asi como 

el turismo de sol y playa, el turismo comunitario, el turismo de gastronomía, el turismo 

de actividades de deportes extremos, Alarcón, C. et al., (2021).  Mediante las 

mencionadas, se detallan actividades de entretenimiento que porta un destino turístico 

dentro de la provincia que mantendra entretenido al visitante y asi, poder llamar su 

atencion para un posible regreso. 

La comuna Salanguillo, situada en la provincia de Santa Elena de la parroquia 

Colonche, proporciona un escenario ideal por lo que mantiene un ambiente acogedor, 

agradable y sereno con bosques tropicales rodeado de cascadas, rios y recursos que 

pueden ser explotados de manera sostenible. En ellas, se pueden realizar actividades como  
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la cascada Salto Chico, cascada las campanas, sendero cueva Las campanas y la posa del 

amor que es un rio en la que actualmente esta siendo reconocido. Sarabia, M. et al., (2023). 

El turismo comunitario se ha definido como una modalidad de turismo en la que 

las comundades locales tienen el control significativo sobre el desarrollo y la gestion de 

las actividades turisticas con el objetivo de maximizar los beneficios sociales, económicos 

y ambientales para la comunidad, Mullo, E. et al., (2019). Un aspecto a recalcar dentro 

del turismo comunitario es su capacidad para educar tanto a los visitantes como a los 

residentes sobre la importancia de la conservación cultural, estas actividades son 

diseñadas para servir como plataformas educativas que sensibilicen a los turistas sobre 

cultura y entorno local, al mismo tiempo que fomenta el respeto y la conservación. 

El turismo comunitario se basa en principios de participación, equidad y 

sosteniblidad, donde la comunidad local asume un rol protagonistico en la planificación, 

gestión y beneficio del turismo, de tal manera que, constrasta con el turismo masivo donde 

los beneficios suelen centrarse en manos de unos pocos y, las comunidades locales a 

menudo enfrentan los costos ambientales y sociales. Huaraca, L. et al., (2021). 

Los problemas presentes en la era moderna relacionadas a sostenibilidad y el 

turismo comunitario son la falta de conciencia ambiental y social por parte de los turistas 

y de las comunidad local, muchas veces, los visitantes no respetan las normas y 

costumbres de las comunidades, lo que puede llevar a la degradación del entorno natural 

y cultural, además, la sobreexplotación de los recursos naturales para satisfacer la 

demanda turística puede tener un impacto negativo en el ecosistema local en la calidad de 

vida de los habitantes. 

La falta de planificación y gestión adecuada por parte de las autoridades propias 

de la comuna para el desarrollo de proyectos turisticos comunitarios es un aspecto 

negativo, ya que la ausencia de un enfoque sostenible en la planficación puede llevar a la 

saturación de los destinos, la pérdida de identidad cultural y la explotación laboral de los 

habitantes locales. Además se debe mencionar el desconocimiento de prácticas 

sostenibles en la comunidad para potenciar los destinos presentes en la comunidad. 
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La falta de acceso a recursos y financiamiento para implementar prácticas 

sostenibles en el turismo comunitario representa un obstáculo grande, ya que la 

comunidad carec de los medios necesarios para invertir en infraestructuras respetuosas 

con el medio ambiente, en programas de educación o en capacitación para mejorar la 

calidad de los servicios turísticos ofrecidos. 

La experiencia del visitante es fundamental para el éxito del turismo comunitario, 

factores como la calidad de los servicios, la autenticidad de las experiencias culturales y 

la conservación del entorno natural influyen significativamente. Un turista insatisfecho 

puede tener un impacto negativo en la reputación del destino y a consecuencias refllejaría 

su mal comentario lo que afectaria notablemente a la economía del lugar. Por lo tanto es 

vital evaluar y mejorar continuamente la oferta turística, además de no generar turismo en 

masa ya que aquello degradaría de manera rápida un destino y más si es considerado de 

naturaleza. 

Esta investigación busca analizar como las iniciativas del turismo comunitario 

influyen en la calidad de vida de los habitantes de la Comuna Salanguillo, con base a estos 

hallazgos se formularán recomendaciones para mejorar estas iniciativas fomentando un 

desarrollo sostenible que satisfaga las necesidades y aspiraciones de la comunidad local.   

 ¿Cuál es la influencia del turismo comunitario para el desarrollo sostenible de la Comuna 

Salanguillo en la Provincia de Santa Elena 2023? 

El trabajo de investigación titula “La influencia del turismo comunitario en el 

desarrollo sostenible de la Comuna Salanguillo en la Provincia de Santa Elena 2023” 

donde se evidenciará los aspectos fundamentales basado en las opiniones de los habitantes 

de la localidad. 

El objetivo general de la presente investigación es determinar la influencia del turismo 

comunitario en el desarrollo sostenible en la Comuna Salanguillo en la provincia de Santa 

Elena. 
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Para ello, se han establecido tres objetivos especificos que guiarán la presente 

investigación: 

 Analizar la relación entre el turismo comunitario y el desarrollo sostenible. 

 Seleccionar y aplicar técnicas de investigación para recopilar datos sobre la 

percepción de la comunidad 

 Proponer estrategias y recomendaciones para mejorar la contribución del turismo 

comunitario al desarrollo sostenible de la Comuna Salanguillo, enfocándose en 

aspectos económicos, sociales y ambientales. 

Los recursos naturales y la organización social se influyen mutuamente de 

manera continua. La humanidad depende de estos recursos para sobrevivir, y, a medida 

que la población crece, se provocan cambios mas rápidos, en esencial encontrar maneras 

mas eficientes de utilizar los recursos, asegurando su capacidad de regenerarse y mantener 

sus funciones y servicios ambientales. 

El trabajo de investigación se divide en tres capítulos, que da como punto de 

partida a la introducción, donde se presenta claramente el planteamiento del problema, 

aquí también se incluye los objetivos y la formulación de la pregunta principal y su 

respectiva justificación. 

El capitulo I, hace referencia al Marco Referencial, incluye todas las revisiones 

de literatura, mostrando investigaciones previas sobre las variables del tema, además, 

abordan teorías y conceptos definiendo términos claves y presentando definiciones 

necesarias asi como los fundamentos legales relevante para el estudio. El capitulo II, la 

metodología, describe el diseño de la investigación, especificando el enfoque y tipo de 

estudio, se detallan los métodos seleccionados y las razones para su elección la población 

y muestra detallando el número de encuestados y las técnicas de recolección y 

procesamiento de datos. Y por último, el capitulo III se evidencias los resultados y la 

discusión donde se realiza un previo análisis de datos recopilados del estudio, incluyendo 

los datos cuantitativos, discusión, resultados, conclusiones, recomendaciones y apéndice. 
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CAPÍTULO I 

 MARCO REFERENCIAL 

 

1.1 Revisión de literatura 

Al mencionar el turismo comunitario, se abarcan a numerosas actividades a 

realizar en un determinado espacio dando énfasis a estilo de vida de una comunidad, el 

no poseer conocimiento conllevaría a un error de datos para estudiar, por lo tanto, se 

necesita la recopilación de información acorde al presente tema de investigación. Esto dio 

como respuesta e investigar estudios realizado por autores además de revisiones 

bibliográfica, esto determino que:  

El tema de investigación de Veintimilla, C. (2019) titulado "El turismo como 

instrumento para el progreso sostenible de las colectividades, caso Centro Kamak 

Maki, comunidad Chichico Rumi, cantón Tena." El propósito de esta investigación es 

determinar si el turismo puede ser una herramienta eficaz para el desarrollo sostenible de 

las comunidades indígenas, centrándose en el caso del Centro Kamak Maki, situado en la 

colectividad Chichico Rumi, en el cantón Tena, provincia de Napo. Se adoptó una 

metodología con un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo, comenzando por definir 

el concepto de desarrollo sostenible según los miembros del Centro Kamak Maki. Con 

base en esta definición, se creó una herramienta de evaluación que incorpora una serie de 

indicadores, incluyendo aquellos del desarrollo sostenible del turismo propuesto por la 

OMT y otros sugeridos por expertos. La investigación incluyó encuestas y entrevistas a 

los miembros del Centro para obtener datos. Los resultados indicaron que el turismo 

contribuye de manera significativa al bienestar que los miembros del Centro identifican 

como desarrollo sostenible.  

El artículo de Cabanilla,E. (2018) “Turismo comunitario en América Latina, 

un concepto en construcción” el objetivo fue examinar una amplia variedad de 

documentos de diversas fuentes, con el fin de analizarlos de manera sistemática y crítica, 

buscando identificar las similitudes y diferencias conceptuales en torno al turismo  
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comunitario. La meta no era presentar conceptos unificados, sino compartir los hallazgos 

que permitan abrir un debate académico y social, en busca de un concepto que sea 

ampliamente aceptado. Dentro de sus metodologías utilizadas fue cualitativo y descriptivo 

para analizar 329 documentos, incluyendo artículos científicos, informes, libros, y 

normativas legales, con el fin de comprender la perspectivas conceptuales por varios 

individuos, asociaciones e instituciones. Asimismo, utilizaron técnicas documentales que 

consistieron en la selección y recopilación de informacion crítica y bibliográficas. El 

estudio concluyó que el turismo comunitario es un concepto en evolución, alimentado por 

diversas interpretaciones y contribuciones de un rango amplio de fuentes. La 

investigación aboga por un diálogo continuo y colaborativo entre académicos, 

comunidades locales y organismos gubernamentales para llegar a una definición más 

cohesiva y ampliamente aceptada de turismo comunitario que pueda guiar tanto la política 

como la práctica en la región. 

La investigación de Caiza, P.  (2018) con el tema “El Turismo Sostenible 

Comunitario como alternativa de sostenibilidad rural en la figura de la cooperación 

internacional. Tesis de caso: Comunidad de Yunguilla provincia de Pichincha 

Ecuador” La investigación se propone analizar cómo la cooperación internacional 

influye en la creación de un discurso de desarrollo sostenible en comunidades campesinas, 

tomando como ejemplo a la comunidad de Yunguilla, ubicada en el Chocó Andino de 

Pichincha, Ecuador. Para ello, se utilizó un enfoque cualitativo y participativo, explorando 

las dimensiones del desarrollo sostenible, el turismo sostenible, el turismo comunitario y 

la cooperación internacional. El estudio se basó en entrevistas y análisis que consideraron 

tanto la experiencia como el conocimiento local, evaluando cómo un cambio en el modelo 

económico puede integrar las dimensiones ambientales, sociales y económicas del 

desarrollo sostenible. Los hallazgos indican que el turismo comunitario ha impulsado la 

diversificación y dinamización de la economía local en Yunguilla, utilizando de manera 

sostenible los recursos naturales, y ha fortalecido la identidad territorial y la valoración 

cultural de los habitantes. Esta estrategia ha permitido que la conservación de los recursos  
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naturales y culturales se convierta en un proceso participativo que se adapta a las 

necesidades y realidades específicas de la comunidad. 

El autor Álvarez, R. (2022) con el tema: “El Turismo Rural y la Mejora Local 

Sostenible Desde el Discernimiento De Los Moradores De La Parroquia Ingapirca.” 

Esta investigación tiene como objetivo evaluar cómo el turismo rural puede contribuir al 

desarrollo sostenible de la parroquia Ingapirca desde la perspectiva de sus habitantes. Se 

realizó un estudio cualitativo basado en un estudio de caso, utilizando encuestas dirigidas 

tanto a los residentes como a los turistas. Los hallazgos muestran que la zona cuenta con 

una oferta turística considerable y una infraestructura adecuada para atender a los 

visitantes. En los años 2019 y 2020, se registró una notable demanda turística. Las 

encuestas reflejaron la satisfacción de los turistas y la opinión de los residentes que 

trabajan en el turismo. Aunque el turismo ha creado algunas oportunidades de empleo y 

ha aumentado los ingresos locales, los residentes consideran que el potencial del turismo 

rural en Ingapirca no se ha aprovechado completamente y puede mejorarse mucho más. 

La investigación realizada por la Alcivar, I. y  Mendoza, J. (2020) llamada: 

“Modelo de administración del turismo comunitario encaminado hacia el impulso 

sostenible de la comunidad de Ligüiqui en Manta, Ecuador”. La investigación tiene 

como meta plantear un piloto de gestión del turismo comunitario para promover el 

desarrollo sostenible en Ligüiqui, ubicada en el cantón de Manta, provincia de Manabí. 

Se llevó a cabo un estudio utilizando una metodología de enfoque mixto que integra los 

paradigmas Positivista e Interpretativo, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. 

La muestra del estudio estuvo compuesta por treinta y dos personas involucradas en el 

sector turístico local. Para la recolección de datos, se utilizaron encuestas con un 

cuestionario de escala Likert desde el enfoque cuantitativo y entrevistas estructuradas con 

un guión de ocho preguntas a cuatro informantes clave desde el enfoque cualitativo. Los 

hallazgos revelaron que el turismo en Ligüiqui carece de una fuerte orientación 

comunitaria, lo que limita su capacidad para convertirse en una actividad verdaderamente 

sostenible. 
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Según Guevara, M. y Luconi, M. (2021) titulada “El turismo rural: una 

conveniencia de avance sostenible. el tema de la comunidad de nueva california en 

la provincia de mendoza” Tiene como objetivo evaluar cómo el turismo rural contribuye 

al desarrollo sostenible a nivel local. Se llevó a cabo una investigación en el distrito de 

Nueva California, ubicado en el departamento de San Martín, provincia de Mendoza, 

utilizando una metodología cualitativa basada en un estudio de caso. Para la recolección 

de datos, se emplearon técnicas como el análisis de documentos, la observación en el 

campo y la realización de entrevistas semiestructuradas. Los hallazgos principales revelan 

que el turismo rural tiene un impacto positivo notable en los aspectos económicos, 

socioculturales y ambientales de la región. Al medir estos impactos con indicadores de 

sostenibilidad, se demostró que este tipo de turismo representa una alternativa viable y 

sostenible en comparación con el turismo tradicional. 

La investigación realizada por Días, C. et al., (2023) llamada “Alternativas para 

el desarrollo sostenible del turismo pos-pandemia en la jurisdicción de Apartado, 

arboletes y necoclí del urabá antioqueño colombiano” El objetivo principal es 

proponer estrategias para el desarrollo sostenible del turismo después de la pandemia. La 

investigación se realizó en los distritos de Apartadó, Arboletes y Necoclí, situados dentro 

de la región de Urabá, Antioquia, Colombia. Se utilizó una metodología mixta con un 

enfoque analítico-descriptivo, combinando diversas fuentes documentales y encuestas 

realizadas a 203 operadores turísticos de la región, analizadas mediante un modelo de 

análisis factorial de componentes principales (ACP). Los resultados mostraron que estos 

municipios tienen un gran potencial para convertirse en destinos turísticos sostenibles 

debido a su riqueza natural y ubicación estratégica. No obstante, es crucial garantizar un 

uso sostenible de los recursos naturales para transformarlos en una fuente de riqueza 

material, al mismo tiempo que se recuperan y preservan para las generaciones futuras. 

La investigación realizada por Quillupangui, A. (2019) con el tema “Turismo 

comunitario y desarrollo de la comunidad de Cariacu” Indica que para varios países 

nacionales e internacionales el turismo es un elemento muy significativo que contribuye 

al desarrollo económico sostenible, en este caso la investigación realizada en la  
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comunidad de Cariacu tiene como objetivo principal analizar la gestión del turismo 

comunitario para que este tenga gran influencia en el desarrollo del turismo comunitario 

local. Se llevó a cabo una investigación de tipo descriptiva que permitió verificar la 

situación actual de dicha comunidad, los instrumentos utilizados fueron las entrevistas y 

encuestas que permitió la interacción directa con los residentes de la comuna. Se obtuvo 

como resultado final que la comunidad cuenta con gran potencial turístico, ya que cuenta 

con varios atractivos naturales lo que resulta favorable para su desarrollo sostenible y más 

que nada para que de esta manera exista un aporte a la economía local. 

El artículo de Yépez,E.et al., (2021), sobre “Turismo comunitario como táctica 

para el perfeccionamiento sostenible en la provincia de Manabí, Ecuador” el objetivo 

principal fue caracterizar las principales propuestas de turismo comunitario como 

estrategia, cumpliendo una metodología de investigación de revisiones sistemáticas 

exploratoria, con el contexto teórico, como resultado de investigación  se proponen varios 

estudios de caso y acciones dirigidas a la defensa y subsistencia del heredad natural y 

cultural en las colectividades campestres selectas a partir de la revisión bibliográfica, estas 

propuestas se basan en los tipos de actividades desarrolladas en el contexto del turismo 

comunitario. Como resultado se demostró que el turismo comunitario necesita una mayor 

participación en las actividades turísticas, ya que tiene la capacidad de crear nuevos 

productos turísticos en diversas comunidades rurales de la provincia.  

El tema de investigación “Gestión y turismo comunitario en la comunidad 

Chimborazo, Parroquia San Juan, Cantón Riobamba” fue realizada por Villegas, D. 

(2020) donde indica que el desarrollo comunitario en esta comuna es bajo, por lo que 

propone estrategias para mejorar la situación de la misma, el presente tema tiene como 

objetivo principal determinar la influencia que tiene el turismo comunitario en la Gestión 

de la comunidad Chimborazo, pues esta es caracterizada por poseer recursos naturales, 

culturales y una adecuada infraestructura que debe ser aprovechada de manera correcta, 

para que de esta manera se logre mejorar la calidad de vida que son pertenecientes a este 

lugar. La investigación es de tipo descriptivo, documental y explicativo con un diseño no 

experimental y transversal, ya que la recolección de datos se dio en un solo momento,  
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también es necesario recalcar que se aplicó un enfoque mixto donde se recolecto 

información necesaria y se determinó la influencia del correspondiente tema. Como 

resultado final se logró identificar que la influencia de cada una de las variables con los 

factores como: la planificación, organización, dirección y control no influyen en el 

turismo comunitario. 

El tema de investigación de Alcivar, I. (2019) titulado “El turismo comunitario 

como disyuntiva de impulso sostenible. Caso comunidad de Ligüiqui – Manta.” La 

finalidad de esta investigación es instaurar una guía de gestión para el turismo comunitario 

que promueva el progreso sostenible en Ligüiqui, Ecuador. Se llevó a cabo un estudio con 

un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, y se utilizó un 

enfoque descriptivo y proyectivo. Para recolectar datos, se realizaron encuestas con 

cuestionarios tipo Likert y entrevistas semiestructuradas, complementadas con una 

revisión de la bibliografía disponible. Los resultados mostraron algunas discrepancias 

entre los enfoques cualitativos y cuantitativos, pero ambos coincidieron en la necesidad 

de proteger el medio ambiente para asegurar la conservación del territorio, el desarrollo 

turístico y el bienestar social. Con base en estos hallazgos, se diseñó un modelo de gestión 

que incluye cinco fases: diagnóstico, planificación, programación, ejecución y cierre, 

finalizando con un plan de acción concreto. Se concluye que este modelo es una opción 

viable para fortalecer el turismo comunitario en Ligüiqui. 

El tema de investigación de la Sarabia, M. et al., (2022) titulado “Fortaleza 

comunitaria encaminada al progreso del turismo comunitario en Valdivia en la 

provincia de Santa Elena-Ecuador.” La indagación Posee la finalidad de examinar el 

mecanismo de la fortaleza comunitaria en el progreso del turismo comunitario. Se llevó a 

cabo un estudio en Valdivia, Ecuador, utilizando una metodología mixta que combina 

técnicas cuantitativas y cualitativas, con un enfoque deductivo y trabajo de campo. Los 

resultados principales mostraron que el desarrollo turístico afecta negativamente diversas 

acciones comunitarias, subrayando la necesidad de un nuevo marco de gestión para 

satisfacer las necesidades organizativas y de planificación de la comunidad. El estudio 

propone ajustes prácticos de habilidades a extensos plazos para el adelanto para turismo  
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basado en la comunidad y enfatiza la necesidad de investigaciones adicionales para 

obtener evidencia empírica sobre posibles mejoras en economías tanto en desarrollo como 

establecidas. La pandemia de COVID-19 ha interrumpido considerablemente el desarrollo 

del turismo comunitario, especialmente en áreas rurales. 

El tema de investigación de Fuentes, B. (2023) titulado “Proposición de modelo 

de turismo comunitario para el desarrollo turístico de la parroquia Ayapamba 

cantón Atahualpa específicamente del año 2023.”  El objetivo de esta investigación es 

proponer un modelo de turismo comunitario para fomentar el desarrollo turístico en la 

parroquia Ayapamba, enfocándose en la sostenibilidad y la mejora de la calidad de vida 

de sus habitantes, atrayendo tanto a turistas nacionales como internacionales a través de 

la promoción en redes sociales. La metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, 

abarcando análisis teórico, síntesis y deducción, además de realizar entrevistas y encuestas 

a los residentes para obtener datos precisos sobre el estado del turismo comunitario en 

Ayapamba. Los hallazgos principales revelaron que la falta de conocimiento sobre el 

turismo comunitario ha llevado a una baja visibilidad del lugar, lo cual ha afectado su 

posicionamiento a nivel provincial, su desarrollo local y su crecimiento económico. Se 

destacó la importancia de promover los emprendimientos artesanales del área utilizando 

tecnologías como las redes sociales. Finalmente, se diseñó un modelo de turismo 

comunitario que fortalecerá el turismo en la parroquia.         

El tema de investigación de titulada “Valimiento de la propuesta de 

capacitación llamka'sun juñuykuspa” en las capacidades de innovación del turismo 

comunitario en los emprendedores de Yanque Provincia Caylloma, distrito de 

arequipa-2022, realizado por Villafuerte, G. (2022) El propósito principal de esta 

investigación es evaluar el impacto del programa de capacitación "Llamka'sun 

Juñuykuspa" en la capacidad de innovación de los emprendedores involucrados en el 

turismo comunitario en Yanque. Este estudio, de naturaleza cuasi-experimental, se llevó 

a cabo en dos etapas: primero, se empleó un informe diagnóstico a 100 emprendedores 

para hallar la situación inicial, y luego se dispusieron dos cuestionarios (Pretest y Postest) 

a 62 emprendedores que participaron en la capacitación. Los hallazgos indicaron que la  
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implementación del programa "Llamka'sun Juñuykuspa" tuvo un efecto positivo en la 

capacidad de innovación de los emprendedores dedicados al turismo comunitario en 

Yanque. 

Por lo tanto, Vela,P (2020) en su tema de investigación titulado “Turismo comunitario 

y su efecto en el incremento socioeconómico de la comunidad Valdivia en la 

península de Santa Elena” el objetivo principal fue determinar la relación entre el 

turismo comunitario, destacando el papel del turismo en las mejoras sociales y 

económicas de los comuneros. la metodología utilizada en esta investigación fue 

descriptiva y correlacional utilizando encuestas a jefes de familia y turistas, entrevistas 

con líderes comunitarios y observaciones directas. Se utilizó análisis estadístico para 

evaluar la relación entre las variables estudiadas. El estudio demostró que el turismo 

comunitario tiene un impacto significativo en el desarrollo socioeconómico de Valdivia, 

influenciando positivamente tanto en aspectos económicos como sociales, aunque 

destacando la necesidad de una mejor infraestructura y conocimiento de los programas 

turísticos entre los habitantes. El turismo comunitario contribuye al desarrollo 

socioeconómico de Valdivia, pero se requieren esfuerzos integrados para mejorar la 

infraestructura, la promoción y la gestión turística para maximizar sus beneficios. Se 

sugirió un enfoque más coordinado y el apoyo de políticas gubernamentales para 

fortalecer esta relación. 

             En relación con Sarabia, M.et al., (2022), en su trabajo de investigación con el 

tema “Turismo comunitario: potencialidades de la comuna Salanguillo” el propósito 

principal fue analizar las pontencialidades que posee la comuna para fomentar la páctica 

turística comunitaria, utilizando una metodología con enfoques cualitativo, usando 

técnicas de recolección de datos de observación y encuestas, los resultados beneficiaron 

a los comuneros, quienes lograron reconocer las oportunidades presentes en su entorno 

natural, cultural e identidad. Identificaron los recursos disponibles para oferecer y 

proyectar la zona como un área de desarrollo basado en principios de sostenibilidad, 

calidad y cooperación entre turistas, autoridades y la comunidad local. Además, posee 

varios recursos turísticos significativos, como cascadas, ríos, y elementos culturales que  
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pueden ser atractivos para turistas. La comunidad local reconoce estas potencialidades y 

está dispuesta a involucrarse en actividades turísticas, lo que sugiere una base favorable 

para el desarrollo turístico sostenible.  

En la investigación realizada por Judith, A.et al., (2020), titulada como “Las 

propensiones para la ampliación turística: entre la consolidación del sector privado 

y el desarrollo del turismo comunitario en el estado de Hidalgo” se recalca que el 

objetivo del mismo es identificar las tendencias del desarrollo turístico en Hidalgo, 

teniendo como referencias las políticas y las gestiones que han realizado los recientes 

gobiernos a cargo de este estado. El estudio se basó a partir de fuentes secundarias que 

fue una revisión bibliográfica de informes gubernamentales, noticias de resultados, 

documentaciones informativas, etc. En base a la información recogida se analizó en 

función a las actividades por parte del gobierno con respecto a la actividad turística, como 

resultado se identificaron tres tendencias, la primera está encaminada por criterios de tipo 

macroeconómico que se centran en formar las condiciones para impulsar la inversión 

privada, la segunda se trata sobre el manejo del tratamiento social que gestiona adquirir 

un nivel más alto de vida a todas las personas pertenecientes a estas comunidades y la 

tercera es sobre los emprendimientos turísticos que se han ido desarrollando por parte de 

las comunidades rurales que se encuentran vinculadas a la política social con el objetivo 

de fortalecer los proyectos que se han planteado en este sitio.  

El presente tema de investigación “Ambiente, sociedad y turismo 

comunitario: La etnia Saraguro en Loja – Ecuador”, realizado por Ordoñez, S.et al. 

(2020), donde mencionan que el turismo comunitario en Ecuador es una acción que ha 

ido teniendo mucha importancia en todas las comunidades, especialmente en las indígenas 

de Saraguro que es una de las étnicas que sabe conservar su cultura y mantener viva sus 

tradiciones, es por este motivo que el objetivo principal de este estudio es analizar cómo 

adopta el modelo de turismo comunitario dicha etnia y de esta forma saber en qué 

condiciones se encuentran actualmente en cuanto a la  calidad ambiental y social, este 

trabajo es de tipo descriptivo transeccional. Los instrumentos utilizados fueron la 

entrevista y la observación directa con los principales actores involucrados, como 

resultado se obtuvo que en este sitio de estudio el turismo comunitario tiene bajos  
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ingresos, pero se recalca que dicha actividad turística podría aportar mucho más en cuanto 

al desarrollo sostenible de Saraguro, es por este motivo que se llegó a la conclusión puede 

ser una buena alternativa, ya que permitiría mantener y buen manejo y conservación del 

medio ambiente incluyendo los beneficios económicos y sociales.   

 

1.2 Desarrollo de teorías y conceptos  

Turismo comunitario en la comuna Salanguillo  

             El turismo comunitario se define como una forma de turismo donde las 

comunidades locales desempeñan un papel central en el desarrollo, la gestión y la 

promoción de las actividades turísticas en sus áreas. A diferencia del supuesto turismo, 

que regularmente se concentra en destinos generalizados y controlados por empresas 

externas. En cuanto, al turismo comunitario involucra a las comunidades locales en todas 

las etapas del proceso, desde la planificación y el diseño de alguna experiencia turísticas 

hasta la prestación de servicios y la conservación del patrimonio cultural y natural. Este 

enfoque busca empoderar y promover la participación e inclusión social de forma tangible 

para los residentes locales. Vera,K (2021). 

El turismo comunitario se define por la implicación activa de la población local 

en todas las fases del proceso, con una distribución equitativa de los beneficios 

económicos dentro de la comunidad, esto genera un verdadero intercambio cultural entre 

visitantes y residentes, fomentando el respeto por el medio ambiente, la valoración de la 

diversidad biológica y la identidad cultural de los pueblos, lo que en última instancia 

fortalece a las sociedades locales. Peralvo, C. y La Calle, J. (2019) 

 

Desarrollo sostenible 

El desarrollo sostenible es un enfoque integral que busca reparar las 

insuficiencias concurrentes sin envolver la competencia de las generaciones futuras para 

compensar las suyas propias. Este concepto, popularizado por la Comisión Mundial sobre 

Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, reconoce la interdependencia entre  
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el progreso económico, la justicia social y la defensa del medio ambiente. En su esencia, 

el desarrollo sostenible promueve un equilibrio entre las dimensiones económica, social 

y ambiental, asegurando que el crecimiento económico sea inclusivo y respetuoso con los 

límites y capacidades del planeta, que las políticas sociales fomenten la igualdad de 

oportunidades y la justicia social, y que las acciones ambientales busquen conservar y 

proteger los recursos naturales para las generaciones futuras. Curi, M. (2020). 

Este enfoque reconoce que el bienestar humano está intrínsecamente ligado al 

estado de salud del medio ambiente y a la estabilidad de las relaciones sociales y 

económicas. El desarrollo sostenible implica la adopción de políticas y prácticas que 

promuevan la eficiencia en el uso de los recursos, la equidad en la distribución de los 

beneficios económicos y sociales, y el respeto por la diversidad cultural y biológica.  

El desarrollo sostenible brinda un marco integral para construir un futuro más 

justo, próspero y sostenible para todas las personas y para las futuras generaciones, 

además también ayuda a que exista un equilibrio en el planeta, la misma abarca tres 

dimensiones interrelacionadas e interdependientes: económica, social y ambiental. Estas 

dimensiones son fundamentales para lograr un equilibrio entre el progreso económico, la 

justicia social y el amparo del medio ambiente. Toca, C. (2019). 

 

Tabla 1: Dimensiones 

Dimensión Referencia Descripción 

Económica Madroñero, S, 

& Guzmán, T. 

(2019) 

Se refiere a la necesidad de promover un crecimiento 

económico inclusivo y sostenible que garantice el 

bienestar de las actuales y futuras generaciones. Esto 

implica fomentar una economía que sea capaz de 

satisfacer las necesidades básicas de la población y 

garantizar la eficiencia en el uso de los recursos 

económicos.  

Social Tapia, J. 

(2020) 

La dimensión social se centra en la promoción de la 

equidad, la justicia social y el bienestar humano. Esto 
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implica garantizar el acceso universal a servicios 

básicos como la educación, la salud, la vivienda y el 

agua potable, así como promover la igualdad de 

oportunidades para todos los individuos.  

Ambiental Fernández, L, 

& Gutiérrez, 

M. (2019) 

La dimensión ambiental del desarrollo sostenible se 

relaciona con la conservación y protección del medio 

ambiente, así como la gestión sostenible de los recursos 

naturales, lo que implica la adopción de medidas para 

prevenir la degradación ambiental. 

Fuente: Elaboración propia a partir de Madroñero, S, & Guzmán, T.  (2019), Tapia, J. 

(2020), Fernández, L, & Gutiérrez, M. (2019). 

 

Impactos del turismo 

Los impactos del turismo en la vida silvestre tienen una influencia muy 

importante en la disposición de las actitudes de la comunidad Lekgau, M, (2020). Es decir, 

la intención constante entre flora y fauna puede llevar a cambios en el comportamiento y 

hábitats, afectando negativamente la biodiversidad. La importancia de implementar 

prácticas de turismo sostenible que minimicen los impactos ambientales y fomenten una 

relación positiva entre la comunidad y la industria turística. 

 

Impacto ambiental 

Argumenta Peña, A. (2022), que el impacto ambiental se refiere a todos los 

cambios que experimenta el medio ambiente, la salud humana y otros seres vivos debido 

a las acciones realizadas por los seres humanos. Estos cambios pueden tener efectos 

positivos o negativos, dependiendo de la naturaleza de la alteración. El efecto sobre el 

medio ambiente es el cambio que se produce en el entorno, ya sea de manera directa o 

indirecta, debido a un proyecto o actividad en una zona específica. En otras palabras, el 

impacto ambiental es la transformación del ambiente causada por la intervención humana 

o por fenómenos naturales. 
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Para Portillo, S. (2020) en los últimos años, se ha experimentado un aumento 

significativo en los impactos ambientales, lo que ha llevado a un mayor reconocimiento 

y relevancia del medio ambiente. Como resultado, el concepto de desarrollo sostenible ha 

ganado una mayor importancia, los impactos ambientales son los cambios, alteraciones o 

modificaciones que las actividades humanas generan en el entorno, con cierta complejidad 

y magnitud. Cada vez que las personas realizan actividades, se produce un impacto, que 

puede ser insignificante o considerable, negativo o positivo, dependiendo de la naturaleza 

de la acción. 

Según el editorial Etecé (2020) el impacto de las acciones humanas sobre el 

medio ambiente es profundo y duradero. Nuestra forma de vida y nuestras actividades 

industriales han modificado de manera significativa los ecosistemas del planeta, al punto 

que algunos expertos proponen llamar a la época actual "Antropoceno", en referencia a la 

huella que el ser humano ha dejado. Este impacto ambiental se manifiesta de diversas 

maneras, ya sea a través de la transformación de la tierra, los océanos e incluso la 

atmósfera, como resultado de nuestras actividades cotidianas. Existen diferentes tipos de 

impactos ambientales por la cual son mencionadas en la siguiente tabla:  

 

Tabla 2: Tipos de impactos ambientales 

Impacto negativo  Daños ocasionados al medio ambiente y empobrece al mismo  

Impacto positivo  Ayuda a minimizar el impacto con ideas sostenibles que permitan 

cambios 

Impacto indirecto  El detrimento ambiental no es secuela directa de las operaciones 

humanas, sino de los efectos que este crea 

Impacto reversible Cuando es posible tomar acciones para neutralizar el cambio 

derivado del medio ambiente 

Impacto irreversible Cuando no existen medios en un ecosistema 

Impacto continuo Cuando tiene lugar tenazmente, sin interrumpir 

Impacto periódico  Cuando ocurre únicamente en determinados lapsos de tiempo 
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Impacto 

acumulativo  

Cuando es producto de ejercicios pasadas y presentes, cuyo efecto 

se van apilando o sumando en el tiempo  

Fuente: Elaboración propia a partir el editorial (Etecé, 2020) 

El turismo comunitario ayuda a la conservación del entorno natural al generar 

incentivos económicos para la preservación de áreas naturales. Al depender directamente 

de estos recursos para su sustento, las comunidades locales suelen estar más motivadas 

para adoptar prácticas de gestión ambiental responsables y sostenibles. Este compromiso 

con la conservación puede manifestarse en la implementación de medidas de protección, 

como la creación de reservas naturales o la adopción de prácticas agrícolas y turísticas 

que minimicen el impacto ambiental. El turismo comunitario no solo impulsa el desarrollo 

económico, sino que también fomenta una mayor conciencia y acción en la preservación 

de los ecosistemas locales Colala,J. (2018) 

            Este enfoque no solo fortalece el vínculo entre el turismo y la conservación, sino 

que también empodera a las comunidades para que asuman un papel activo en la 

protección de su entorno. A través de actividades educativas, como recorridos guiados por 

expertos locales, talleres de conservación y programas de voluntariado ambiental, los 

turistas tienen la oportunidad de comprender mejor los ecosistemas locales y contribuir 

de manera positiva a su preservación. El turismo comunitario no solo se convierte en una 

fuente de ingresos, sino también en una herramienta poderosa para la promoción de la 

conciencia ambiental y la sostenibilidad Lara, R. (2021). 

 

Impacto económico  

En el ámbito de ingresos económicos constituye una fuente directa de ingresos 

para las comunidades locales a través de la venta de bienes y servicios turísticos. Estos 

ingresos pueden provenir de la oferta de alojamiento en hospedajes gestionados por la 

comunidad, la venta de artesanías y productos locales, la prestación de servicios de guía 

turística y la organización de actividades culturales y recreativas. La diversificación de la 

economía local a través del turismo comunitario permite a las comunidades reducir su  
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dependencia de actividades económicas tradicionales y estacionales, proporcionando una 

fuente de ingresos más estable y predecible. Cisneros, J., et al. (2019).  

Genera oportunidades de empleo en las comunidades locales, tanto directa como 

indirectamente. Directamente, la operación de servicios turísticos requiere mano de obra 

local para tareas como la atención al cliente, la gestión de hospedajes, la elaboración de 

alimentos y la interpretación cultural. Indirectamente, el turismo comunitario puede 

estimular la creación de empleo en sectores relacionados, como la agricultura, la artesanía 

y el transporte. López, T,. et al. (2019). 

 

Impacto social 

Un impacto social fundamental del turismo comunitario es su papel en la 

conservación e impulso de la cultura y las prácticas locales. Al ofrecer a los visitantes la 

oportunidad de interactuar directamente con los residentes locales y participar en 

actividades culturales auténticas. Esta interacción directa y significativa entre visitantes y 

residentes no solo enriquece la experiencia turística, sino que también fortalece el sentido 

de identidad cultural. Sarango, K. (2023) 

Un impacto social fundamental del turismo comunitario es su papel en la 

preservación y promoción de la cultura y las rutinas locales. Al ofrecer a los visitantes la 

oportunidad de interactuar directamente con los residentes locales y participar en 

actividades culturales auténticas, el turismo comunitario contribuye a la valorización y 

transmisión de las prácticas culturales y conocimientos tradicionales de la comunidad. 

Esta interacción directa y significativa entre visitantes y residentes no solo enriquece la 

experiencia turística, sino que también fortalece el sentido de identidad cultural y orgullo 

entre los miembros de la comunidad. Sarango, K. (2023). 

 

Herramientas y enfoques para la planificación sostenible 

             Las certificaciones y estándares de turismo sostenible proporcionan un marco 

para evaluar y mejorar las prácticas turísticas en términos de sostenibilidad ambiental, 

social y económica. Estos sistemas de certificación ayudan a guiar el desarrollo de  
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proyectos turísticos comunitarios hacia prácticas más responsables y sostenibles, al 

tiempo que proporcionan reconocimiento y credibilidad a aquellos destinos que cumplen 

con los criterios establecidos Maribel,E (2019) 

  Para Motta,Y (2018) aborda que la planificación sostenible en proyectos 

comunitarios se aplica procedimientos que fomenten la solidaridad, el compromiso y la 

creación de nuevos paradigmas para las generaciones futuras, esto implica combinar la 

sustentabilidad y sostenibilidad para equilibrar el crecimiento económico con el bienestar 

del ecosistema. De hecho, los modelos proporcionan herramientas, normativas e 

indicadores no solo desde aspectos ambientales, sociales económicos, sino también desde 

la integración de políticas, regulaciones, gobernanza y tecnología, asegurando un enfoque 

integral hacia la sostenibilidad. 

 

Oportunidades en la gestión y planificación del turismo comunitario sostenible 

              La gestión y planificación del turismo comunitario en áreas rurales presenta una 

serie de desafíos y oportunidades únicas que deben abordarse para garantizar su éxito y 

sostenibilidad a largo plazo. Uno de los desafíos principales es la insuficiencia de 

infraestructura y servicios básicos en áreas rurales, lo que puede dificultar la prestación 

de servicios turísticos de calidad y limitar el acceso de los visitantes a la comunidad. Esto 

engloba la carencia de carreteras adecuadas, la limitada disponibilidad de transporte 

público y la escasez de servicios como alojamiento, restauración y actividades recreativas 

Reyes,M,. et al. (2018).  

 

Tipología y oportunidades del turismo comunitario 

El turismo comunitario abarca diversas tipologías, cada una con características y enfoques 

específicos, que ofrece numerosas oportunidades para el desarrollo local y la 

sostenibilidad. De acuerdo con Gallo,G. y  Peralta,J. (2018) el turismo rural comunitario 

se deben considerar las motivaciones y las experiencias que se encuentran en iniciativas  



33 
 

 

locales atractivos que sastifancen esas necesidades especificas, donde ofrecen la 

oportunidad de descubrir diversas formas de vida, conocimientos ancestrales, 

combinaciones entre diferentes etnias, recetas y productos gastrónomico de las cuales esta 

se constituyen de tres factotes; vivencial, ecomocional y físico, las tipologias son descritas 

detalladamenete en la siguiente tabla. 

Tabla 3: Tipología y oportunidades del turismo comunitario 

Tipos Descripcion Actividades 

Turismo 

vivencial 

Las familias invitan a los visitantes 

a compartir su vida 

diaria,incluyendo actividades 

agropecuarias y tradicionales, con 

el objetivo de mostrar una forma 

de vida unica y fomentar el 

intercambio cultural y de 

conocimientos. 

Involucrarse en actividades 

domesticas. 

Aprender técnicas productivas. 

Colaborar en labores agrícolas. 

Crear artesanías 

Unirse a celebraciones y 

tradiciones locales. 

Aprender dialectos regionales 

Agroturismo El turismo rural permite a los 

visitantes aprender técnicas 

agricolas, escuchar historias y 

desgustar productos directamente 

de los productores, promoviendo 

compras directas en granjas. 

Visitas a plantaciones y criaderos 

de animales. 

Caminatas de pastoreo 

Elaboración de recetas 

tradicionales 

Talleres y demostracion para 

grupos escolares. 

Ecoturismo Este tipo de turismo se centra en 

disfrutar y aprender de la 

naturaleza, enfatizando la 

protección ambiental y prácticas 

responsables. 

Caminatas y senderimos 

Huertas participativas y 

demostrativas. 

Compañas de concientización 

Senderos interpretativos 

Turismo de 

aventura 

Este tipo de turismo se destaca por 

su integración con el entorno 

Montañismo y trekking 

Cicloturismo 
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natural y la necesidad de cierta 

preparación física. 

Pampamentos en la naturaleza 

Escalada y rappel 

Cabalgatas 

Turismo de 

pueblos 

Este turismo se enfoca en la 

valoración de la cultura local y 

ofrece una experiencia autentica 

cerca de la naturaleza y la 

comunidad. 

Participaciones en rutinas 

cotidianas interactivas. 

Celebraciones a fiestas populares 

y folkloricas 

Ferias artesanales  

Turismo de 

creencias y 

religioso 

La religión y creencias impulsan la 

movilidad entre lugares, desde 

fiestas conmemorativas hasta 

promesas personas que conectan a 

sitios religiosos como capillas, 

monumentos y ofrendas populares. 

Participacion en festividades y 

rogativas. 

Circuitos religiosos o temáticos. 

Gastronomía y hospedajes. 

Turismo 

gastronomico 

y enológico 

El turismo gastronómico atrae a 

visitantes interesados en descubrir 

ingredientes y sabores locales 

únicos, impulsando la 

resuperación de productos 

ancestrales. 

Desgustación de alimentos 

exóticos. 

Participación en la recolección de 

cosecha y mantenimiento de los 

productos. 

Recorridos y circuitos turísticos 

centrados en la gastronomía. 

Turismo 

musical y de 

las artes 

En el turismo, las artes del 

espectáculo incluyen música vocal 

e instrumental, danza, teatro, 

pantomima y poesía cantada, 

reflejando la creatividad humana. 

Festivales 

Visitas guiadas 

Músicos 

Observación y participación en la 

fabricación de instrumentos  

Trajes típicos 

Relatos, histotia y leyendas 

Fuente: Elaboración propia a partir de Gallo,G. y  Peralta,J. (2018) 

  



35 
 
 

El turismo comunitario se ha transformado en una vía importante para el 

desarrollo social, económico y cultural, demostrando ser una opción eficaz en la 

actualidad. Se les considera como un complemento a los modelos tradicionales de 

desarrollo predominante, ya que integra actividades económicas de otros ámbitos, siendo 

compatibles con la preservación del medio ambiente, y busca propiciar espacios más 

equilibrados para los intercambios culturales. Terán, P. (2021) 

 

Principios de la sostenibilidad en el turismo comunitario  

El turismo comunitario no solo ofrece ganancias materiales, nos relata Mullo, E. 

(2019) sino que también fomenta el orgullo de la comunidad por su cultura. Esto a su vez 

genera conciencia sobre la importancia del medio ambiente y su valor económico. 

Además, permite que la comunidad se sienta parte de este proceso al diversificar sus 

fuentes de ingresos. Lo más destacado de este tipo de turismo es que la propia comunidad 

controla el producto, lo cual les permite interactuar con el mercado, empoderarse y tener 

el mando sobre todas las decisiones relacionadas con su desarrollo. Los principios de 

sostenibilidad en turismo son mencionados en la siguiente tabla:  

Tabla4: Principios de sostenibilidad en turismo 

Sostenibilidad Económica 

Promueve el desarrollo de 

oportunidades económicas que 

beneficien a aquellos que 

participan en el ámbito del 

turismo, asegurando que las 

personas involucradas en estas 

actividades puedan obtener 

ingresos sostenibles y mejorar 

su calidad de vida. 

Sostenibilidad Social  

Permite el desarrollo 

comunitario y de esta manera 

se puede lograr mejorar la 

calidad de vida de los 

habitantes de la comunidad. 

Sostenibilidad ambiental  

La sostenibilidad ambiental 

forma parte del desarrollo de 

las actividades turísticas que 

se practican en un lugar, pero 

a su vez preservando el medio 

ambiente. 

Fuente: Elaboración propia a partir de Mullo, E. (2019) 
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Importancia de la participación y el empoderamiento de la comunidad en el 

turismo comunitario 

             El turismo comunitario fortalece el tejido social al promover la participación 

activa de los residentes en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo turístico. 

Esto implica la creación de estructuras de gobernanza participativa que permiten a las 

comunidades influir en el desarrollo de proyectos turísticos sostenibles, que respeten sus 

valores, necesidades y aspiraciones. El turismo comunitario puede servir como un 

vehículo para empoderar a grupos marginados, como mujeres y jóvenes, al brindarles 

oportunidades de liderazgo y participación en iniciativas turísticas para la conservación 

del entorno Torres.G, (2019) 

La participación y el empoderamiento de la comunidad en el turismo comunitario 

son fundamentales para garantizar un desarrollo turístico sostenible y beneficioso para 

todas las partes involucradas. Este enfoque reconoce el valor del conocimiento local, las 

tradiciones culturales y los recursos naturales como activos clave en la creación de 

experiencias turísticas auténticas y en la conservación del entorno. La colaboración 

comunitaria envuelve la inserción activa de los habitantes locales en la toma de 

disposiciones afines con el turismo, permitiéndoles contribuir con sus conocimientos y 

perspectivas únicas Hernández,J.et al., (2019) 

 

Beneficios de la participación comunitaria 

              La cooperación comunitaria en el progreso turístico sobrelleva una serie de 

beneficios característicos en métodos de sostenibilidad y equidad. Al comprender a las 

colectividades locales en la toma de decisiones y la gestión del turismo, se promueve un 

enfoque más sostenible que tiene en cuenta las necesidades a largo plazo del medio 

ambiente, la cultura y la economía local. Esto se traducirse en prácticas de turismo más 

responsables, como la conservación de recursos naturales, la protección del patrimonio 

cultural y el fomento de la diversificación económica Ruiz,E.(2020). 
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           Al tener en cuenta las perspectivas locales, se pueden diseñar políticas y programas 

que sean más efectivos y adecuados a las necesidades y aspiraciones de las comunidades, 

lo que contribuye a la sostenibilidad a largo plazo del turismo. La participación 

comunitaria en el turismo contribuye a una distribución más equitativa de los beneficios 

del turismo entre los residentes locales. Al tener voz en la planificación y gestión del 

turismo, las comunidades tienen la oportunidad de asegurar que los beneficios 

económicos, sociales y culturales se compartan de manera justa comprendida entre todos 

los habitantes de la comunidad Pilay,L.(2019). 

            Esto puede llevar a un mayor respeto por el medio ambiente, así como a un sentido 

de identidad y orgullo cultural en la comunidad. Al incluir a las comunidades en la toma 

de decisiones sobre el turismo, se promueve un sentido de pertenencia y responsabilidad 

compartida por el éxito del destino turístico, lo que puede llevar a un mayor cuidado y 

conservación de los recursos naturales y culturales locales. La participación comunitaria 

en el turismo puede fomentar la resiliencia y la autonomía de las comunidades locales 

frente a los cambios económicos y ambientales Ruiz,P et al., (2022). 

 

1.3. Fundamentos legales  

Según la Constitución de la Republica del Ecuador (2011) se establece un marco legal 

significativo para las competencias de los gobiernos municipales, destacando la 

planificación y la participación ciudadana. Se propone reconceptualizar el componente 

"Político Institucional" como "Político Institucional y Participación Ciudadana", 

subrayando la importancia de la ciudadanía en la planificación y toma de decisiones. 

Art. 241: La planificación territorial, que organiza actividades y recursos en un área 

específica, es obligatoria para todos los gobiernos autónomos descentralizados, 

asegurando un uso ordenado y sostenible del territorio. 
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Art. 264: Los gobiernos municipales tienen la competencia exclusiva de planificar el 

desarrollo cantonal y elaborar planes de ordenamiento territorial, en coordinación con 

otros niveles de gobierno, promoviendo un desarrollo sostenible en áreas urbanas y 

rurales. 

Art. 275: El régimen de desarrollo busca garantizar el buen vivir (sumak kawsay) a través 

de sistemas económicos, políticos, socioculturales y ambientales organizados y 

sostenibles. El Estado debe planificar el desarrollo, promoviendo la equidad social y 

territorial, la concertación, y una participación descentralizada, desconcentrada y 

transparente. El buen vivir implica el disfrute efectivo de derechos y responsabilidades en 

un contexto de interculturalidad, diversidad y armonía con la naturaleza 

 

CÒDIGO ORGÀNICO ORGANIZACIÓN TERRITORIAL AUTÓNOMA 

DESCENTRALIZACIÓN  

Art. 54: El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal debe promover el desarrollo 

sustentable en su territorio mediante políticas públicas. Esto incluye establecer el régimen 

de uso del suelo, elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo y ordenamiento 

territorial en coordinación con niveles de planificación superiores, asegurar el 

seguimiento y rendición de cuentas, y desarrollar planes de vivienda de interés social. 

Art. 60: Las atribuciones del alcalde o alcaldesa incluyen dirigir la elaboración del plan 

cantonal de desarrollo y ordenamiento territorial en coordinación con el plan nacional y 

otros planes locales, asegurando la participación ciudadana y el respeto a la diversidad. 

El alcalde preside las sesiones del consejo cantonal de planificación, promueve instancias 

de participación ciudadana, y elabora el plan operativo anual y el presupuesto institucional 

siguiendo procedimientos participativos. 
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CAPÍTULO II 

 METODOLOGÍA 

 

2.1 Diseño de la investigación  

Enfoque cuantitativo  

La presente investigación se llevó a cabo con un enfoque cuantitativo, motivado 

por la necesidad de obtener datos precisos y generalizables sobre la precepción y 

participación de los residentes en el turismo comunitario y generalizables sobre la 

percepción y participación de los residentes en el turismo comunitario. Mediante la 

encuesta se recolectó información estructurada y abundante, lo cual facilitó la 

identificación de patrones y tendencias que fueron analizadas estadísticamente. Márquez, 

L. et al., (2020). 

Investigación exploratoria  

Se realizó este tipo de investigación con el objetivo de identificar las principales 

potencialidades turística en la comuna Salanguillo y promover su desarrollo. Para ello, 

fue crucial recolectar información directamente del lugar de estudio, lo que permitió una 

comprensión detallada y contextualizada del entorno. Sanchez, A. y Murillo, A. (2022). 

2.2 Método de la investigación  

Método inductivo 

En el presente tema de investigación se empleó un método inductivo debido a su 

capacidad para desarrollar teorías, generalizaciones y análisis de datos específicos 

obtenidos en el campo. Mediante encuestas, se recopilaron datos empíricos sobre las 

experiencias y percepciones de los actores locales en el turismo comunitario. Este enfoque 

inductivo fue efectivo para identificar patrones, relaciones y tendencias emergentes, 

permitiendo derivar conclusiones generales sobre la influencia del turismo comunitario 

en el desarrollo sostenible de la comuna. La flexibilidad del método inductivo facilito una  
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comprensión profunda y contextualizada del fenómeno estudiado, proporcionando una 

base sólida para formular recomendaciones prácticas y políticas dirigidas al desarrollo 

sostenible. Fernández, C. y Baptista, L. (2023). 

2.3 Población y muestra (Según el tema) 

Para determinar el tamaño de la población de la Comuna Salanguillo, se consultó a las 

autoridades de la comuna para obtener información sobre la cantidad de habitantes, 

resultando en una población de 550 personas. 

POBLACIÓN 

CANTIDAD 

HABITANTES 

DE 

FUENTE DE 

INFORMACIÓN 

Hombres 265 

Constante, J. (2024) Mujeres 285 

Total 550 

Fuente elaboración propia de Liriano, J. (2024). 

Muestra 

Tipo de muestreo No probabilístico – Muestreo por conveniencia  

Se empleó esta técnica de muestreo para crear muestras de acuerdo a la facilidad del 

acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra en un intervalo de 

tiempo dado a cualquier otra especificación. Se eligió a 150 miembros de la comunidad 

con accesibilidad y conocimiento del tema. Muguira, A. (2023). 

2.4 Recolección y procesamiento de datos  

En este trabajo de investigación, se empleó la técnica de elaborar una encuesta. 

Esta encuesta constaba de 8 preguntas, cada una con 3 opciones de respuesta, todas 

basadas en la escala de Likert. Las preguntas y opciones fueron diseñadas y aplicadas a la 

muestra previamente especificada. El propósito de la investigación fue Recopilar 

información sobre la percepción y opiniones de los residentes en la comuna Salanguillo a 

cerca del turismo comunitario. 
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CAPITULO III 

 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1 Análisis de datos 

En el desarrollo del capítulo III, se tomaron en cuenta datos significativos sobre las 

características de la población, enfocándose en la edad y género de los encuestados. Para 

analizar la influencia del turismo comunitario en el desarrollo sostenible de la comuna 

Salanguillo, se llevaron a cabo las siguientes acciones: 

Se creó una encuesta con preguntas relacionadas al turismo comunitario y su impacto en 

el desarrollo sostenible de Salanguillo. Esta encuesta consisto en 9 preguntas 

estructuradas según la escala de Likert. 

Se encuestó a 150 residentes de Salanguillo para obtener sus opiniones y percepciones 

sobre el turismo comunitario. Los datos recopilados se ingresaron en una hoja de cálculo 

Excel, permitiendo una organización sistemática y ordenada de la información. 

Los datos fueron tabulados en Excel para facilitar su análisis posterior. Se realizó un 

análisis descriptivo de los datos, considerando la distribución de respuestas según la edad 

y género de los encuestados. Los resultados se mostraron en tablas y gráficos para 

proporcionar una mejor interpretación. 

Se observó directamente el estado actual de las actividades de turismo comunitario en la 

comuna, analizando aspectos que podrían influir en el desarrollo sostenible. La encuesta 

incluyó preguntas técnicas sobre la percepción de los residentes respecto al turismo 

comunitario y su impacto económico, social y ambiental en la comunidad. 

Se analizó cómo el turismo comunitario ha contribuido al desarrollo sostenible, 

considerando las dimensiones económicas, sociales y ambientales. 

Se utilizaron gráficos de barras y tablas para representar visualmente los resultados 

obtenidos. Esto facilitó la comprensión de la distribución de respuestas y la identificación 

de tendencias clave en la percepción del turismo comunitario y su impacto en el desarrollo 

sostenible de la comuna. 
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3.2 Análisis y tabulación de encuestas realizadas a los residentes de la Comuna 

Salanguillo 

A continuación, se presentará la justificación del análisis y los resultados de las encuestas 

realizadas a los habitantes de la comuna Salanguillo. 

Tabla 5: Edad de los encuestados 

EDAD 18 a 25 años 26 a 50 años 51 años Total 

Cantidad 2 124 24 150 

Porcentaje 1% 83% 16% 100% 

 

Gráfico 1: Edades de encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación  

Según los resultados de las encuestas obtenidas, refleja un alto porcentaje de la población 

en la franja de edad comprendida entre los 26 a 50 años, con una cantidad de 124 personas, 

lo que representa un porcentaje de 83%, seguido de 51 años con una cantidad de 24 

personas y un 16%. Finalmente, el grupo de jóvenes entre 18 a 25 años cuenta con 2 

personas lo que representa un 1% de la población. Esto demuestra que la comuna 

Salanguillo se encuentra en una edad productiva, tiene un impacto positivo en el turismo 

comunitario y su contribución al desarrollo sostenible de la comunidad. 

 

1%

83%

16%

EDADES

18 a 25 años 26 a 50 años 51 años
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Tabla 6: Género de las personas encuestadas 

GÉNERO Masculino  Femenino Total  

Cantidad 94 56 150 

Porcentaje 63% 37% 100% 

 

Gráfico 2: Género de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación  

Considerando las respuestas obtenidas, la mayoría de la población encuestada es de 

género masculino con la cantidad de 94 personas, lo que representado 63% del total. Así 

mismo, las mujeres con una cantidad total de 56 personas lo que contribuye a un 37% de 

la población encuestada, siendo una proporción significativa. De hecho, la predominancia 

tiene implicaciones significativas para el turismo comunitario y el desarrollo sostenible. 

Tabla 7: Turismo comunitario y afectación en la unión social 

1. ¿Crees que el turismo comunitario ha afectado la unión social en Salanguillo? 

Opciones                                                                  Totalmente de 

acuerdo Me es indiferente 

Totalmente en 

desacuerdo Total 

63%

37%

GÉNERO

Maculino Femenino
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Positivamente, ha 

unido a la comunidad 

en torno a un objetivo 

común 127 23 0 150 

Negativamente ha 

causado conflictos 

internos 0 0 150 150 

No ha tenido impacto 

en la cohesión social 0 0 150 150 

 

Gráfico 3: Turismo comunitario y afectación en la unión social 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados de la gráfica, presenta las respuestas de los encuestados sobre como el 

turismo comunitario ha afectado la unión social en comunidad, de las opciones evaluadas, 

127 personas están totalmente de acuerdo que el turismo comunitario, positivamente ha 

unido a la comunidad en torno a un objetivo común, mientras que 23 personas se muestran 

es indiferente. En cuanto al impacto negativo, todos los encuestados con un total de 150 

personas están totalmente en desacuerdo con que el turismo haya causado conflictos 

internos. Así mismo, 150 personas están totalmente en desacuerdo con la afirmación de 

que el turismo comunitario no ha tenido impacto en la cohesión social. En resumen, el 

análisis indica que el turismo comunitario ha tenido un efecto altamente positivo en la 

unión social, siendo visto como un facto beneficioso y unificador. 
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Para Mullo, E. (2019) el turismo comunirario no afecta a la unión social; al contrario, se ha 

trasformado en una forma de distribución empresarial donde se mantiene la gestión de los 

recursos patrimoniales de la comunidad, con prácticas democráticas y solidarias en el 

reparto de los beneficios generados por la provisión de servicios. Uno de los componente 

de esta modalidad es la dimención humana con un valor social. Es decir, se reconoce el 

impacto positivo al unir a la  comunidad en un entorno común que permite vivir y generar 

trabajo de forma eficiente. Esto reduce la posibilidad de conflictos, ya que promueve la 

participación activa de los hombres y mujeres en proyectos de turismo comunitario de 

carácter social o productivo con la finalidad de resaltar el escenario de pobreza que 

perturba a la gran mayoria de las comunidades. 

Tabla 8: Turismo comunitario y calidad de vida 

2. ¿Cree usted que las iniciativas de turismo comunitario en la Comuna Salanguillo 

podrían mejorar la calidad de vida de los habitantes mediante las siguientes acciones? 

Opciones Totalmente de 

acuerdo 
Me es indiferente Totalmente en 

desacuerdo Total 

Implementación de 

programas de capacitación 

y educación en turismo 

sostenible 150 0 0 150 

Fomento de la 

participación de la 

comunidad en la toma de 

decisiones 150 0 0 150 

Promoción de la 

comercialización de 

productos y servicios 

locales 126 24 0 150 
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Gráfico 4: Turismo comunitario y la calidad de vida 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados de la encuesta sobre la percepción y efectividad de las iniciativas de 

turismo comunitario en la comuna Salanguillo podría mejorar la calidad de vida de los 

habitantes muestran un fuerte consenso. Todos los encuestados de 150 personas están 

totalmente de acuerdo en que la implementación de programas de capacitación y 

educación en turismo sostenible mejoraría la calidad de vida. por consiguiente 150 

personas mencionaron que están totalmente de acuerdo con que el fomento de la 

participación de la comunidad en la toma de decisiones mejoraría la calidad de vida. Así 

mismo, 126 personas están totalmente de acuerdo en que la promoción de la 

comercialización de productos y servicios locales tendrían un impacto positivo, mientras 

que 24 personas se muestran me es indiferente y nadie está en desacuerdo. En resumen, 

las respuestas indican un claro apoyo a las iniciativas del turismo comunitario como medio 

para mejorar la calidad de vida. 

Según Terán, P. (2021) para el desarrollo del turismo comunitario se coloca de manera 

visible las necesidades de trabajar con alianzas estratégicas entre los organismos públicos, 

privados y la inclusión de las comunidades locales, las iniciativas adecuadas no solo 

generan mayor cantidad de visitas, sino también ayuda a acciones de proteger el entorno 

y mejorar calidad de vida, esto permite generar nuevas oportunidades; en base a la 

educación de turismo sostenible mejora el proceso de percepción de los beneficios del  
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turismo mediante el conocimiento y la participación en la toma de decisiones de las 

comunidades involucradas. Estas iniciativas se caracterizan por promover la igualdad y la 

comercialización de una diversidad de productos, como artesanías y alimentos, así como 

productos en actividades agrícolas, gastronómicas y visitas a zonas arqueológicas. 

Tabla 9: Iniciativas para el desarrollo sostenible en la comuna 

3. ¿Cree usted que una iniciativa efectiva para fomentar el desarrollo sostenible en la 

Comuna Salanguillo seria? 

Opciones 
Totalmente de 

acuerdo Me es indiferente 

Totalmente en 

desacuerdo Total 

Desarrollo de proyectos 

de turismo sostenible 150 0 0 150 

Educación y 

concienciación ambiental 150 0 0 150 

Implementación de 

energías renovables en la 

comunidad 150 0 0 150 

 

Gráfico 5: Iniciativas para el desarrollo sostenible en la comuna 

 

Análisis e interpretación  

Como se muestran en las representaciones, se visualiza la participación de los encuestados 

en un consenso entre la efectividad de diversas iniciativas para fomentar el desarrollo 

sostenible en la comunidad. 150 personas encuestadas están completamente de acuerdo 

en el desarrollo de proyectos de turismo sostenible. De igual manera, 150 personas  
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indicaron la consumación de energías renovables en la comunidad son métodos seguros. 

Por último, 150 están totalmente de acuerdo con la ejecución de energías renovables en 

la comunidad. Estos hallazgos reflejan un apoyo unánime hacia estrategias que 

promueven prácticas sostenibles y a la protección del medio natural. 

Para Curi, M. (2020) el turismo sostenible se concibe como una forma integral de entender 

y practicar el turismo, donde permanece las dimensiones; ambiental, social, económica, 

política y cultural. En las que se enfatiza la protección de una áreas y el respeto hacia las 

comunidades locales. Las iniciativas sostenibles emergen como alternativas para fomentar 

la integración ambiental; como se muestra en la gráfica, el desarrollo de proyectos 

sostenibles no solo busca diversificar la economia local y preservar la cultura comunitaria, 

sino promueve a prácticas responsables con acuerdos locales en el marco de directrices 

globales. Asimismo, la educación y concienciación juega un papel crucial en garantizar 

la sostenibilidad a largo plazo, emporderando a las comunidades. Por otro lado la 

implementacion de energías renovables se presenta como solución efectiva para reducir 

la huella de carbono.  

 

Tabla 10: Turismo comunitario y sostenibilidad 

4. ¿Considera que el turismo comunitario en Salanguillo es sostenible a largo plazo? 

Opciones 
Totalmente de 

acuerdo Me es indiferente 

Totalmente en 

desacuerdo Total 

Si, si se implementan 

prácticas de turismo 

sostenible 150 0 0 150 

Si, si se controla el 

numero visitantes 118 24 8 150 

No, debido a los actuales 

impactos ambientales 137 13 0 150 
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Gráfico 6: Turismo comunitario y sostenibilidad 

 

Análisis e interpretación  

En relación con la gráfica de investigación, podemos aprecia que existen un consenso 

considerable entre los encuestados respecto a la sostenibilidad a largo plazo del turismo 

comunitario. Todos los participantes de 150% personas están totalmente de acuerdo en 

que el turismo puede ser sostenible si se implementaran prácticas adecuadas. Además, 

118% personas están totalmente de acuerdo con que sí sé controla el número de visitantes 

también contribuiría a la sostenibilidad y 24% consideran que le es diferente procedido 

de 8% personas están en total desacuerdo. Por otro lado, 137% personas están totalmente 

de acuerdo con que el turismo comunitario no es sostenible debido a los impactos 

ambientales y un 13% personas muestran indiferencia, Por último, Estos resultados 

subrayan la importancia de adoptar prácticas del turismo sostenible y gestionar 

cuidadosamente el número de visitantes para asegurar la sostenibilidad a largo plazo. 

Según Sarango, K. (2023) el turismo comunitario influye significativamente en la gestión 

de la sostenibilidad a largo plazo, al identificar los impactos ambientales que producen la 

alteración de cambios en el manejo de recursos naturales. Es decir, que la sostenibilidad 

incentiva a implementar buenas prácticas ambientales tanto para comunidades, turistas y 

pobladores, es crucial controlar los número de visitantes para mantener un equilibrio entre 

la conservación y beneficios económicos. esto aporta a la reducción de los impactos  
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negativos actuales como la reforestación, uso de energías, gestión del agua eficiente etc. 

Al implemetar medidas protege y fortalece el tejido social a largo plazo de las partes 

involucradas.  

Tabla 11: Turismo comunitario y empleo 

5. ¿Cree usted que el turismo comunitario ha generado empleo sostenible y bien 

remunerado en la Comuna Salanguillo? 

Opciones Totalmente de 

acuerdo 
Me es indiferente Totalmente en 

desacuerdo Total 

Si, si ha generado nuevos 

negocios locales 0 150 0 150 

Si, ha aumentado los 

ingresos de las familias 0 150 0 150 

No, no ha tenido un 

impacto significativo 139 11 0 150 

 

Gráfico 7: Turismo comunitario y empleo 

 

 

Análisis e interpretación  

Los hallazgos de la encuesta revelan opciones diversas sobre si el turismo comunitario ha 

generado empleo sostenible y bien remunerado en la comunidad. todos los encuestados  
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de 150% personas, muestra que es indiferente respecto a si el turismo ha generado nuevos 

negocios locales. Así mismo, 150% personas le es indiferente si ha aumentado los 

ingresos de las familias. Por otro lado, 139 personas, están totalmente de acuerdo con la 

afirmación de que el turismo no ha tenido un impacto significativo, mientras que el 11% 

muestran indiferencia hacia esta cuestión. Estos resultados surgieren de que los 

encuestados no perciben beneficios claros del turismo comunitario en términos de empleo 

y remuneración adecuada en la comunidad. 

Para López, T,. et al. (2019) el turismo comunitario ha experimentado un crecimiento 

constante a lo largo de los años, esto ha generado varios impactos socioculturales como 

en el ambito social, cultural y natural en las que esta enfocado en la sostenibilidad. Esta 

tendencia ha generado una mejora en la vida de la poblacion a través del empleo y 

reducción de pobreza, mejorando asi  los ingresos y la calidad de vida de muchas familias. 

Sin embargo, en zonas rurales las mujeres tienen una proporción de empleo no 

remunerado en comparación de poblaciones urbanas, para fomentar la creación de nuevos 

negocios como alojamientos comunitarios, gastronomía, locales artesanales,agroturismo, 

fincas turísticas y micro tiendas, se debe contra con el apoyo de autoridades locales para 

generar asistencia técnicas siendo un impacto positivo. 

Tabla12: Impactos negativos del turismo 

6. ¿Qué medidas cree usted que serían más efectivas para minimizar los impactos 

negativos del turismo en el medio ambiente? 

Opciones Totalmente de 

acuerdo 

Me es 

indiferente 
Totalmente en 

desacuerdo Total 

Reducir el consumo de 

energía, agua y materiales 136 14 0 150 

Reutilizar y reciclar 125 25 0 150 

Reducir el uso de productos 

químicos 124 26 0 150 
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Gráfico 8: Impactos negativos del turismo 

 

 

Análisis e interpretación  

La distribución de datos indica que hay diferentes opiniones sobre las medidas más 

efectivas para minimizar los impactos negativos del turismo en el medio ambiente. La 

mayoría de los encuestados están totalmente de acuerdo con la reducción del consumo de 

energía, agua y materiales con 136 personas y un 14% le es indiferente, así como la 

reutilización y reciclaje con 125 personas están totalmente de acuerdo como estrategias 

efectivas y un 25% le es indiferente. Además, 124 personas están totalmente de acuerdo 

donde consideran que reducir el uso de productos químicos también sería una medida 

adecuada y un 26% le es indiferente. Finalmente, estos resultados destacan la importancia 

de implementar prácticas ambientalmente responsables en las actividades turísticas para 

preservar el entorno natural de la comunidad. 

Para Peña, A. (2022) el turismo comunitario se relaciona genéricamente en el medio 

ambiente donde se produce un gran impacto físico y biologico en el medio natural se 

identifican tres principales problemas; el agotamiento de recursos naturales, 

contaminación y degradación, estos límites se establecen por la normativa ambiental para 

la prevención y mitigación. Por lo mismo, se considera minimizar los impactos negativos 

con medidas como reducir el consumo de energía, agua y materiales son fundamentales. 

Esto implica adoptar prácticas de eficiencia energética, y gestionar de manera responsable 

el agua y promover el uso consciente de recursos. Ademas, reutilizar y reciclar contribuye  
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significativamente a la reduccción de residuos y a la conservación de los recursos 

naturales. Al reducir el uso de productos químicos también es fundamental para preservar 

la calidad de agua y suelo en áreas rurales. 

Tabla 13: Nivel de participación comunitaria 

7. ¿Qué nivel de participación tienen los residentes locales en las decisiones relacionadas 

con el turismo comunitario? 

Opciones Totalmente de 

acuerdo 

Me es 

indiferente 
Totalmente en 

desacuerdo Total 

Alto, participan en todas las 

decisiones importantes 0 150 0 150 

Moderado, participan en 

algunas decisiones 0 150 0 150 

Bajo o ninguno, no 

participan en las decisiones 0 150 0 150 

 

Gráfico 9: Nivel de la participación comunitaria 

 

Análisis e interpretación  

En relación con el gráfico de la encuesta se observa que el nivel de participación de los 

residentes locales en las decisiones relacionadas con el turismo comunitario en 

Salanguillo. Todos los encuestados de 150 personas muestran indiferencia respecto al alta,  
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participación en todas las decisiones importantes, de igual manera 150 personas 

mencionan que le es indiferente el nivel moderado de participación en algunas decisiones. 

Finalmente, 150 personas surgieren de que le es indiferente el bajo nivel en no participar 

en las decisiones relacionadas al turismo comunitario. Estos resultados surgieren la 

necesidad de evaluar y promover la participación comunitaria efectiva en la planificación 

y gestión del turismo para que asegure una integración adecuada y sostenible de la 

comunidad. 

Según Cisneros, J., et al. (2019) la actividad turística afecta significativamente la vida de 

los residentes locales ya que el turismo comunitario es una alternativa económica 

enmarcadas en la ley de economía popular y solidaria una norma que apuesta a la 

participación comunitaria, por lo que se debe planificar y gestionar de manera integral, 

teniendo en cuenta las dimensiones sociales, económicas y ambientales. El nivel de 

participación activa de la comunidad es esencial, ya que fomenta un proceso del 

empoderamiento. El nivel de participación alto involucra en todas las decisiones 

asegurando que sus intereses y necesidades sean representados y atendidos. Sin embargo, 

la clave para el turismo comunitario radica en fomentar la inclusión y los niveles de toma 

de decisiones. 

Tabla 14: Beneficios del turismo comunitario 

8. ¿Qué beneficios cree usted que ha traído el turismo comunitario a la educación y 

formación de los jóvenes en Salanguillo? 

Opciones Totalmente de 

acuerdo 

Me es indiferente 
Totalmente en 

desacuerdo 
Total 

Mejores oportunidades 

educativas  150 0 0 150 

Programas de formación 

específicos en turismo 0 150 0 150 

Ningún beneficio 0 0 150 150 
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Gráfico 10: Beneficios del turismo comunitario 

 

Análisis e interpretación  

Con relación a la gráfica del trabajo de investigación de la encuesta, se muestra una clara 

percepción positiva sobre los beneficios del turismo comunitario para la educación y 

formación de los jóvenes en Salanguillo, Todos los encuestados de 150% personas están 

totalmente de acuerdo en que el turismo ha traído mejores oportunidades educativas. En 

contraste, 150% personas muestran que le es indiferente respecto a la opción de programas 

de formación específicos en turismo. Por último, 150% personas menciona totalmente en 

desacuerdo que no tiene ningún beneficio. Estos resultados destacan el impacto positivo 

del turismo comunitario en el desarrollo educativo de la juventud local proporcionando 

oportunidades que mejoran su acceso y calidad educativa.  

Para Portillo, S. (2020) el turismo comunitario ofrece una serie de beneficios 

significativos tanto para las comunidades locales como para los visitantes es decir la 

restauración y recuperación de áreas naturales. De hecho, un modelo educativo ambiental 

aplicado en el turismo se basa en múltiples dimensiones de sustentabilidad, como 

educativa, productiva, ecológica, social, cultural, política y tecnológica. En primer lugar, 

las oportunidades educativas se ven mejoradas mediante la inversión en infraestructuras 

educativas. Además, al desarrollar programas de formación en turismo que capacitan a 

los jóvenes con habilidades y conocimiento necesarios para participar activamente en la 

industria, brindándoles competencias profesionales. En conjunto estos beneficios 

fortalecen la educación y formación de jóvenes contribuyendo al desarrollo del turismo 

comunitario. 
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3.3 Discusión 

 

Como primer punto de discusión se puede evidenciar que dentro de la comuna 

Salanguillo existe un porcentaje bastante formidable que considera que el turismo 

comunitario ha generado un impacto positivo en cuanto a la unión social de la comunidad, 

enfatizando que la colectividad valora altamente la intervención ciudadana y la 

comunicación positiva como síntesis claves para atesorar el entorno natural propio.  

 

De la misma manera se toma en consideración que para mejorar la calidad de vida 

de las personas se debe tomar buenas decisiones e implementar iniciativas, en este caso 

tenemos a la comuna Salanguillo que en su gran mayoría apunto que un buen impulso 

encaminado a la mejora es la implementación de programas de capacitación y educación 

en turismo sostenible y guías de apoyo, sin embargo, el fomentar la contribución de la 

comunidad en la toma de disposiciones tuvo también buena acogida, ahora si bien es cierto 

que el promocionar los productos y servicios locales genera y despierta el interés e 

impulsa la compra todo esto con el objetivo de efectuar una mejor vía de inclusión para  

el turismo comunitario. 

 

Además, se identifica varias iniciativas que ayudan a fomentar el desarrollo 

sostenible dentro de la comuna Salanguillo como lo es el desarrollo de proyectos de 

turismo sostenible que promueve un tipo de turismo que sea considerado con el entorno 

natural, con un impacto reducido sobre el medio ambiente y la cultura local, así mismo la 

educación y conciencia ambiental aquí el enfoque ambiental busca desarrollar en las 

personas una conciencia crítica y colectiva sobre los desafíos ambientales, el cambio 

climático y su vínculo con la salud, la desigualdad social y el agotamiento de recursos 

naturales, entre otros aspectos relevantes, otra iniciativa efectiva sostenible seria la 

implementación de energías renovables en la comunidad con el propósito de tener fuentes 

de energías más limpias. 
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El turismo comunitario en la comuna Salanguillo ha emergido como una 

herramienta poderosa para fortalecer la unión social y mejorar la calidad de vida de sus 

residentes. La participación de la comunidad y una comunicación efectiva son esenciales 

para la valoración conjunta de la conservación del entorno natural. La comunidad ha 

identificado que la implementación de programas de capacitación y educación en turismo 

sostenible es una de las mejores iniciativas para promover el desarrollo local. Estos 

programas no solo mejoran las habilidades y conocimientos de los habitantes, sino que 

también empoderan a la comunidad, otorgándoles la capacidad de liderar su propio 

desarrollo y tomar decisiones informadas. 

 

La diversificación económica es otro beneficio importante del turismo 

comunitario, ya que introduce nuevas fuentes de ingresos y disminuye la dependencia de 

actividades económicas tradicionales. Este modelo de turismo también desempeña un 

papel crucial en la conservación cultural, preservando las tradiciones y el patrimonio 

local, y promoviendo el respeto y el interés por las prácticas culturales de Salanguillo. 

 

La inclusión social se fomenta al incentivar la participación de grupos marginados, 

como mujeres y jóvenes, en actividades económicas y en la toma de decisiones. Además, 

la inversión en infraestructura sostenible, como instalaciones para el tratamiento de agua 

y la gestión de residuos, mejora la calidad de vida y atrae a turistas conscientes del medio 

ambiente. 
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CONCLUSIONES 

 

1. El turismo comunitario es un factor clave e importante que ayuda al desarrollo 

progresivo de las comunidades locales, ya que gestiona una sensibilidad especial 

con el entorno natural y particularidades culturales, así como también este puede 

generar empleos e ingresos económicos beneficiosos para la comunidad, pero sin 

embargo este no ha sido aprovechado en la comuna Salanguillo por mala 

organización de los habitantes. 

2. La aplicación de energías renovables es un factor clave que ayuda al desarrollo 

del turismo comunitario y de esta manera contribuye a la protección de los 

recursos naturales inherentes a la comunidad. 

3. El presente estudio de investigación ayuda a concientizar a los comuneros 

habitantes de Salanguillo que es sustancial las acciones enfocadas en dar 

iniciativas sobre el turismo comunitario permitiendo la intervención activa de la 

comunidad desde una figura intercultural, así como la gestión adecuada del 

patrimonio natural esto con la finalidad de poder disfrutar de una mejor calidad de 

vida 

4. Si bien es cierto la educación y formación de los jóvenes residentes de la comuna 

Salanguillo es fundamental dentro del turismo comunitario ya que fomenta una 

mentalidad más respetuosa hacia el medio ambiente, al hacer que este grupo de 

personas comprendas los problemas y aprecien la diversidad de espacios, culturas 

y formas de ser. 

5. La implementación de tecnologías modernas y estrategias de marketing digital 

puede aumentar significativamente la visibilidad y atractivo de Salanguillo como 

destino de turismo comunitario. Utilizando plataformas en línea y redes sociales, 

se puede promover la oferta turística, atraer visitantes interesados en experiencias 

auténticas y sostenibles, y generar mayores ingresos para la comunidad. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda educar a los miembros de la comunidad mediante capacitaciones, 

para concientizar la importancia y resaltar el valor de los diferentes recursos que 

poseen dentro de la comuna, de esta manera puedan aprovecharlo de manera 

responsable y consciente. 

2. Es necesario establecer alianzas de apoyo y direccionamiento con las autoridades 

de los GADS, ya que se considera que de esta manera se podrían realizar 

estrategias que aporten al desarrollo local y a la promoción para que este sitio se 

vuelva más atractivo. 

3. El respaldo técnico de la universidad sería crucial, ya que en la comuna 

Salanguillo el nivel educativo en los temas de turismo comunitario y desarrollo 

sostenible es insuficiente, por lo que se requiere el apoyo de expertos en la materia 

que puedan brindar excelentes guías de apoyo y así tener una mejor calidad de 

vida dentro de la comuna. 

4. Es recomendable priorizar el turismo comunitario ya que surge como una solución 

para abordar las desigualdades sociales y económicas que afectan a la comunidad, 

también representa una oportunidad para que estas comunidades diversifiquen sus 

actividades económicas y aprovechen sus recursos culturales. 

5. Involucrar a todos los miembros de la comunidad al momento de tomar de 

decisiones y en la planificación de proyectos. La participación activa no solo 

genera un sentido de pertenencia y responsabilidad, sino que también asegura que 

las iniciativas sean más representativas y alineadas con las necesidades y deseos 

de la comunidad. 

6. Crear programas educativos enfocados en los jóvenes y niños de la comunidad 

para inculcar desde temprana edad la importancia del turismo sostenible y el 

desarrollo comunitario. Estos programas pueden incluir actividades prácticas, 

visitas guiadas y talleres que fomenten el interés y el compromiso con la 

preservación de los recursos locales y el desarrollo económico sostenible. 
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APÉNDICE 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

 

 

 

 

 

TEMA PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES INDICADORES 

“Influencia del 
turismo 

comunitario en 
el desarrollo 

sostenible de la 
comuna 

Salanguillo 
Provincia de 

Santa Elena 
2023” 

 
 

PROBLEMA GENERAL 

¿Cuáles son los factores que 
limitan la maximización del 
turismo comunitario en la 

comuna Salanguillo, Provincia 
de Santa Elena? 

OBJETIVO GENERAL 
Determinar la influencia del turismo 
comunitario en el desarrollo sostenible 
en la Comuna Salanguillo en la 

provincia de Santa Elena. 
 

 

 

 

 

V.INDEPENDIENT

E 

 

Desarrollo sostenible   

Turismo comunitario 

Principios de 

sostenibilidad 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

¿Qué impactos económicos 

ha tenido el turismo 

comunitario en el desarrollo 

sostenible de la comuna? 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

Analizar la relación entre el turismo 
comunitario y el desarrollo sostenible. 

 

Desarrollo sostenible 

 
Dimensiones  

¿Qué desafíos enfrentan los 

investigadores al recopilar 

datos sobre la percepción 

comunitaria y como pueden 

superar estos obstáculos? 

 

Seleccionar y aplicar técnicas de 
investigación para recopilar datos sobre 
la percepción de la comunidad. 

. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

V.DEPENDIE

NTE 
Turismo 

Comunitario 

 

Impactos de turismo 

Impacto ambiental 

Tipos de impacto 

ambiental 

   
 
     Impacto económico 

¿Qué desafíos enfrentan los 

investigadores al recopilar 

datos sobre la percepción 

comunitaria y cómo pueden 

superarse estos obstáculos? 

Proponer estrategias y 
recomendaciones para mejorar la 
contribución del turismo comunitario 
al desarrollo sostenible de la Comuna 
Salanguillo, enfocándose en aspectos 
económicos, sociales y ambientales. 

 

  

 Impacto social 



Anexo 2: Cronograma 

 

 

 

 

  MES I  MES II MES III MES IV 

N ACTIVIDADES PLANIFICADAS S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

1 Revisión del tema de propuesto X                               

2 Aprobación de tema por el tutor y especialista 
  

X   
                          

3 Revisión del planteamiento del problema     X                           

4 Corrección del planteamiento del problema 
    

  X   
                      

5 Capitulo I. Marco Referencial         X                       

6 Revisión del capítulo I           X                     

7 Corrección del capítulo I             X X X               

8 Capítulo II. Metodología                   X             

9 Diseño de investigación y métodos                     X X         

10 Capitulo III. Resultados y discusión                                  

11 Cronograma y presupuesto                                 

12 Resumen                                 

13 Verificación Anti Plagio                                 

14 Entrega final                                 



 

Anexo 3: Presupuesto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por Julio, L, (2024) 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

RECURSOS O 

MATERIALES 
CANTIDAD 

VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

Alimentación 4  $           5,00   $         20,00  

Conexión a Internet 4  $         28,00   $       112,00  

Transporte público 6  $           3,50   $         21,00  

Electricidad 2  $         18,00   $         36,00  

Cartuchos de tinta 1  $           9,00   $           9,00  

Resma de hojas 1  $           4,25   $           4,25  

Computadora 1  $       500,00   $       500,00  

TOTAL  $       702,25  
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Anexo 1: Instrumento - Encuesta 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA COMUNA SALANGUILLO 

DATOS DE CONTROL  

TEMA DE PROYECTO 
Influencia del turismo comunitario en el desarrollo sostenible de la Comuna Salanguillo 

provincia de Santa Elena 2023 

OBJETIVO 
Recopilar información sobre la percepción y opiniones de los residentes en la comuna 
Salanguillo a cerca del turismo comunitario. 

INSTRUCCIONES 

Marca con un (X) la alternativa que usted considere adecuada. Se recomienda responder con 

sinceridad, se trabajará con la escala de Likert de 3 opciones, donde (1) equivale a totalmente 
de acuerdo; (2) me es indiferente y (3) totalmente en desacuerdo. 

(1) TOTALMENTE DE ACUERDO  

(2) ME ES INDIFERENTE  

(3) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

DATOS INFORMATIVOS 

 

 

 

EDAD:  

18 – 25 años 

26 – 50 años 

51 en adelante  

 

 

GÉNERO:  

Masculino 

Femenino 

 

PREGUNTAS 

1 2 3 

   

   

   

1. ¿Cree que el turismo comunitario ha afectado la unión social en Salanguillo? Esta pregunta fue 

elaborada a partir del autor Mullo, E. (2019) 

      a) Positivamente, ha unido a la comunidad en torno a un objetivo común  
      b) Negativamente, ha causado conflictos internos  
      c) No ha tenido impacto en la cohesión social 
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2. ¿Cree usted que las iniciativas de turismo comunitario en la Comuna Salanguillo podrían mejorar 

la calidad de vida de los habitantes mediante las siguientes acciones?  Esta pregunta fue elaborada 

a partir del autor Terán, P. (2021) 
1 2 3 

   

   

   

 

a) Implementación de programas de capacitación y educación en turismo sostenible 

b) Fomento de la participación de la comunidad en la toma de decisiones 

c) Promoción de la comercialización de productos y servicios locales 

 

3. ¿Cree usted que una iniciativa efectiva para fomentar el desarrollo sostenible en la Comuna 

Salanguillo sería? Esta pregunta fue elaborada a partir del autor Curi, M. 

(2020). 

1 2 3 

   

   

         a)   Desarrollo de proyectos de turismo sostenible   

      b)  Educación y concienciación ambiental 

      c) Implementación de energías renovables en la comunidad 

 

4. ¿Considera que el turismo comunitario en Salanguillo es sostenible a largo plazo?  Esta pregunta fue 

elaborada a partir del autor Sarango, K. (2023) 

      a) Sí, si se implementan prácticas de turismo sostenible  
       b) Sí, si se controla el número de visitantes 
       c) No, debido a los actuales impactos ambientales 
 

 

1 2 3 

   

   

   

 

5.  ¿Cree usted que el turismo comunitario ha generado empleo sostenible y bien 

remunerado en la Comuna Salanguillo?  Esta pregunta fue elaborada a partir del 

autor López, T,. et al. (2019).m 

1 2 3 

   

   

           a) Sí, ha generado nuevos negocios locales                                          
        b) Sí, ha aumentado los ingresos de las familias  
        c) No, no ha tenido un impacto significativo                                                                                       
 

6. ¿Qué medidas cree Usted que serían más efectivas para minimizar los impactos negativos del turismo en 

el medio ambiente? Esta pregunta fue elaborada a partir del autor Cisneros, J., et al. (2019) 

1 2 3 

   

   

   

      a) Reducir el consumo de energía, agua y materiales  
       b) Reutilizar y reciclar 
       c) Reducir el uso de productos químicos 
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1 2 3 

   

   

   

   

7. ¿Qué nivel de participación tienen los residentes locales en las decisiones relacionadas con el turismo 

comunitario? Esta pregunta fue elaborada a partir del autor Peña, A. (2022). 
a) Alto, participan en todas las decisiones importantes  
b) Moderado, participan en algunas decisiones  
c) Bajo o ninguno, no participan en las decisiones 

1 2 3 

   

   

   

   

8. ¿Qué beneficios cree Usted que ha traído el turismo comunitario a la educación y formación de los 

jóvenes en Salanguillo? Esta pregunta fue elaborada a partir del autor Portillo, S. (2020) 

     a) Mejores oportunidades educativas  
     b) Programas de formación específicos en turismo 
     c) Ningún beneficio 

 

                            

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo 2: Evidencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 2 encuesta realizada, Comuna Salanguillo Imagen 1 encuesta realizada, Comuna Salanguillo 

Imagen 3 encuesta realizada, Comuna Salanguillo Imagen 4 encuesta realizada, Comuna Salanguillo 

Imagen 5 encuesta realizada, Comuna Salanguillo 
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