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RESUMEN 

 
La presente investigación tiene como objetivo constatar cómo influyen las Tecnologías de la 

Información y Comunicación en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de bachillerato de la 

Unidad Educativa Santa Elena. Para ello se seleccionó una población de 350 estudiantes de entre 16 y 

18 años de edad. Mediante un muestreo discrecional se trabajó con un total de 120 alumnos, los cuales 

obtuvieron una calificación por debajo del rango permitido y presentan problemas de aprendizaje en la 

materia de contabilidad en el año lectivo 2023-2024. Los resultados obtenidos permitieron concluir que 

la introducción de las TIC en las aulas no debe constituir un ejercicio docente forzado, sino debe ser un 

proceso orgánico, coherente y contextualizado en correspondencia con el currículo escolar y las 

demandas sociales. 
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ABSTRACT 

 

 

The objective of this research is to verify how information and communication technologies are 

integrated into the learning process of high school students of the Santa Elena Educational Unit. For 

this purpose, a population of 350 students aged between 16 and 18 was selected. Using judgmental 

sampling, we worked with a total of 120 students who scored below the allowable range and had 

learning disabilities in the field of accounting during the 2023-2024 school year. The results obtained 

allowed us to conclude that ICT had been introduced in the classroom, and it must not constitute a 

forced teaching exercise, but must be an organic, coherent and contextualized process in correspondence 

with the school curriculum and social needs. 
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