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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se centra en la accesibilidad de los
establecimientos de alimentos y bebidas en la comuna Palmar, provincia de Santa
Elena, tuvo como objetivo general, determinar el nivel de accesibilidad en los
establecimientos de alimentos y bebidas de la comuna Palmar, identificando las
condiciones de acceso en dichos establecimientos. Esta investigacion busca contribuir
directamente a la adecuacién de un entorno para satisfacer las necesidades de las
personas con discapacidad fisica, auditiva y visual. Para ello, se estableci6 como
metodologia, una investigacion exploratoria-descriptiva con enfoque mixto, con
método deductivo-analitico, aplicando la técnica de encuestas dirigidas a los
propietarios de restaurantes, discotecas, cafeterias y bares activos en la comuna
Palmar, ademads, una ficha de observaciéon. Como resultados se obtuvo que los
establecimientos de restauracion reciben en su mayoria la visita de personas con
discapacidad fisica, cuyas adecuaciones para recibirlas se basaron en rampas con un
60%, mientras que, de tipo visual un 7% con pasamanos, y respecto a la auditiva un
20% brinda una comunicacion efectiva y respetuosa ademads, de un 13% con
sefializacion visual, asimismo, los propietarios consideraron estar totalmente de
acuerdo en que estos grupos objetivos utilicen dichos servicios de forma autbnoma en
la localidad. Finalmente, que el nivel de desconocimiento sobre accesibilidad es alto
en cada uno de los establecimientos, por lo que se proponen estrategias de
accesibilidad para brindar una atenciéon cémoda y adecuada a los visitantes con
discapacidad.

Palabras claves: Accesibilidad, barreras, discapacidad, establecimientos de alimentos
y bebidas, estrategias.
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COMMUNE OF PALMAR, PROVINCE OF SANTA ELENA

2024”

AUTHOR:
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ADVISOR:
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ABSTRACT

The present research work focuses on the accessibility of food and beverage
establishments in the Palmar commune, province of Santa Elena, its general objective
was to determine the level of accessibility in the food and beverage establishments in
the Palmar commune. Identifying the conditions of access in said establishments. This
research seeks to contribute directly to the adaptation of an environment to meet the
needs of people with physical, hearing and visual disabilities. For this, exploratory-
descriptive research with a mixed approach, with a deductive-analytical method, was
established as a methodology, applying the survey technique aimed at the owners of
restaurants, nightclubs, cafes and bars active in the Palmar commune. In addition to,
an observation sheet. As a result, it was obtained that the restaurant establishments are
mostly visited by people with physical disabilities, whose adaptations to receive
people with physical disabilities were based on ramps with 60%, while, visually, a 7%
with handrails, and regarding the auditory one, 20% provide effective and respectful
communication in addition to, 13% with visual signage, likewise, the owners
considered that they totally agree that these target groups use these services
autonomously in the location. Finally, the level of ignorance about accessibility is high
in each of the establishments, so accessibility strategies are proposed to provide
comfortable and adequate attention to tourists with disabilities.

Keywords: Accessibility, barriers, disability, Catering establishments, strategies.
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INTRODUCCION

El turismo a nivel mundial se ha convertido en una actividad que realizan las
personas para salir de lo cotidiano, ha experimentado un crecimiento significativo,
convirtiéndose en uno de los sectores econdmico mas importantes a nivel global. Esta
expansion ha llevado consigo la necesidad de comprender, analizar y gestionar

impactos del turismo tanto negativos como positivos en diversas regiones.

La Organizacion Mundial del Turismo (2021), actualmente ONU Turismo, afirma
que el turismo accesible o conocido también como inclusivo, sin barreras o turismo
para todos, busca que todas las personas, independientemente si tienen o no
discapacidad, puedan disfrutar de entornos, productos y servicios turisticos en

condiciones de igualdad.

Por tal motivo, la accesibilidad en turismo se ha convertido en una prioridad que
permite que todas las personas tengan las mismas oportunidades en realizar y disfrutar
de actividades que brinda el sector turistico. En efecto, existe una creciente conciencia
sobre la importancia de la inclusion y la igualdad, garantizar que todas las personas
sin importar sus capacidades, tengan aquella oportunidad de regocijarse en espacios
turisticos de manera igualitaria. Como sefiala Dominguez et al. (2020), la eliminacion
de barreras para que las personas con discapacidad accedan en igualdad de condiciones
a los servicios y productos turisticos, incluye crear un entorno acogedor y accesible

para todos en las diferentes actividades que brinda el turismo.

Asimismo, se requiere que los beneficios sean accesibles para todos, desde la
adaptacion de infraestructuras y servicios, hasta la capacitacion del personal. Por lo
tanto, el compromiso con la diversidad y la eliminacion de obstiaculos no podrian
excluir a individuos con discapacidad fisica, visual y auditiva. Darcy (2006), hace
referencia a que las infraestructuras utilizadas por los turistas deben ser libre de
limitantes no solo arquitecténicas, sino también cognitivas y sensoriales, permitiendo

el disfrute de las actividades de manera comoda, segura y los mas accesible posible.

Por lo consiguiente, para la Organizacion Mundial de la Salud - OMS (2024), la

discapacidad hace referencia a las afecciones del cuerpo o de la mente, aquella



14

deficiencia que hace mas complicado realizar actividades diarias o las restricciones

para que las personas participen en lo que los rodea.

Desde el punto de vista de la Organizaciéon Mundial de la Salud citada por Elena
Arranz (2023), las personas con discapacidad fisica o motora son aquellas que tienen
malformacion en el sistema neuromuscular, dando como resultados alteraciones en el
control de la postura y movimiento. Por esta razén, las personas con discapacidad
fisica tienen dificultades en llevar a cabo actividades de la vida cotidiana, pues,
requieren del uso de sillas de ruedas, andadores y otras herramientas para poder

movilizarse y realizar diferentes actividades.

Por otro lado, también estdn las personas con deficiencia visual que, segin la
Organizacion Mundial de la Salud (2023), existen mas de mil millones, dichas
personas tienen dificultades para desarrollar diferentes actividades que requieren el

uso de la vision.

Por ello, las personas con discapacidad visual se enfrentan a obstaculos como la
limitacion en el acceso de informacion, impidiendo que las mismas puedan ser

participes de diferentes actividades que se realizan en el area turistica.

Del mismo modo, segun la OMS (2023), la discapacidad auditiva se reconoce como
la incapacidad de recibir de manera adecuada la informacion, dicho de otra manera,
son los individuos que presentan disminucion para oir, es decir, lo hacen de manera
distorsionada. Por lo tanto, a dichas personas se les complica comunicarse con otras,

pues, requieren un servicio adecuado para la comunicacion.

Por lo antes mencionado, es fundamental investigar sobre la accesibilidad en los
establecimientos de alimentos y bebidas al momento de recibir a personas con
diferentes discapacidades, pues dichas personas se desplazan hacia espacios donde

faciliten el acceso adecuado.

Por ello, en la provincia de Santa Elena y sus diferentes comunidades, existen
establecimientos que brindan el servicio de alimentos y bebidas, especificamente en
la comuna Palmar, perteneciente a la parroquia Colonche, existen establecimientos de

alimentos y bebidas como: restaurantes, cafeterias, bares y discotecas.
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El trabajo de investigacion hace énfasis a la accesibilidad en los establecimientos
de alimentos y bebidas, con el fin de promover la participacion igualitaria en diferentes
actividades del sector turistico, sin importar la condicion de las personas, fomentando

las facilidades en los diferentes lugares y espacios.

También, la investigacion se adentra en una dimension vital de la accesibilidad, el
acceso a servicios de alimentos. Lo fundamental es que todas las personas,
independientemente de sus diferencias sensoriales o fisicas, tengan el derecho de

acceder a establecimientos de alimentos y bebidas.

Por ello, la accesibilidad en dichos locales, debe ofrecer una experiencia sin excluir
a ningln segmento de la poblacion. En este sentido, es de gran importancia examinar

las necesidades particulares de los visitantes con discapacidad.

La problematica de esta investigacion radica en la carencia de establecimientos con
acceso adecuado para personas con discapacidad, especificamente individuos con
discapacidad fisica, visual y auditiva, a su vez se traduce en u limitante para el turismo,

sobre todo para el servicio de alimento y bebidas.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2011), existe en el mundo
aproximadamente mil millones de personas con discapacidad. Es decir, que el 15% de
la poblacion mundial tiene una discapacidad fisica, auditiva o visual. Se puede
observar que en la mayoria del territorio no existe una infraestructura adecuada para
el desarrollo del turismo accesible. Asimismo, la Salud Publica del Ecuadoren el 2018,

registro 473,768 personas con discapacidad.

Esta situacion también se presenta en varios lugares donde no hay personal
capacitado, como menciona De las Mercedes Diaz et al. (2024), que un factor que
limita el disfrute de las experiencias turisticas de las personas con discapacidad es la
escasez de informacion, la baja calidad de comunicaciéon y el personal sin
conocimiento para colaborar con personas con discapacidad. De la misma manera,
existen espacios que no tienen las estructuras necesarias para garantizar el acceso a las
personas impidiendo brindar una atencion de calidad. Por ello, muchos individuos
prefieren no salir o no visitar estos sitios debido a dichos inconvenientes, optando por
otros lugares o realizando pedidos a domicilio, lo cual constituye un obstaculo para el

desarrollo de los servicios turisticos.
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En la provincia de Santa Elena, especificamente en la comuna Palmar, existen
problematicas debido a la escasez de infraestructuras adaptadas, hasta la insuficiencia
de personal capacitado para atender a personas con necesidades especificas, estas
barreras impactan negativamente a los establecimientos de alimentos y bebidas. Por
lo cual, ocasiona el desplazamiento de los turistas a otros espacios con mejores
instalaciones, causando pérdidas econdmicas en los establecimientos, que a su vez se

refleja en la comunidad.

Por otro lado, la carencia de informacion accesible para el turista con limitado
acceso a los servicios no es clara y precisa, pues eso ocasiona malestar en el
consumidor, quien se ve restringido al momento de opciones de un menu en un

restaurante y en las diferentes actividades turisticas.

Asimismo, la deficiencia de conocimientos de los prestadores de servicios acerca
de la atencidon a las personas con diversidad funcional provoca limitacion en la
participacion de dichas personas en los establecimientos de alimentos. De la misma
manera, la ausencia de comodidad que enfrentan las personas con discapacidad al
buscar establecimientos accesibles, se tilda tedioso para aquellos individuos. Ademas,
la carencia de sensibilizacion y comprension sobre las necesidades de este grupo de
clientes, puede resultarles una experiencia insatisfactoria. Por ello, garantizar un
servicio accesible en los establecimientos de alimentos y bebidas debe ser prioridad

para los que brindan aquel servicio.

En cuanto a lo que se pretende responder en la sistematizacion de la investigacion
se consideraron las siguientes interrogantes ;Cual es la situacion de accesibilidad en
los establecimientos de alimentos y bebidas de la comuna Palmar, provincia de Santa
Elena? ;Cual es el grado de desconocimiento de las estrategias de accesibilidad en los
establecimientos de alimentos y bebidas? ;Cuales son las estrategias de accesibilidad
que pueden adaptarse a los servicios de alimentos y bebidas en la comuna Palmar,

provincia de Santa Elena? En relacion a la formulacion del problema se plantea la
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siguiente interrogante ;/Cual es el nivel de accesibilidad en los establecimientos de

alimentos y bebidas en la comuna Palmar, provincia de Santa Elena?

El objetivo general de la presente investigacion se basa en Determinar el nivel de
accesibilidad de los establecimientos de alimentos y bebidas en la comuna Palmar,

provincia de Santa Elena.

Se establecen como objetivos especificos los siguientes: primero, diagnosticar la
situacioén actual de los establecimientos de alimentos y bebidas en relacion con la
accesibilidad en la comuna Palmar, provincia de Santa Elena. Segundo objetivo,
analizar el grado de desconocimiento de estrategias de accesibilidad en los
establecimientos de alimentos y bebidas de la comuna Palmar, provincia de Santa
Elena. Finalmente, proponer estrategias de accesibilidad para los establecimientos de

alimentos y bebidas de la comuna Palmar, provincia de Santa Elena.

El proposito de la presente investigacion se justifica en determinar el nivel de
accesibilidad en los establecimientos de alimentos y bebidas, pues, se pretende
conocer las condiciones de acceso en dichos establecimientos en la comuna Palmar.
Esta investigacion busca contribuir directamente a la adecuacion de un entorno para

satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad fisica, auditiva y visual.

Es de suma importancia hablar de la accesibilidad en turismo, pues estd
investigacion a futuro permitird que otros establecimientos de alimentos y bebidas
tengan en cuenta esta implementacion, brindando un aporte al desarrollo turistico sin
obstaculos, beneficiando asi a las personas con diferentes tipos de discapacidades y a
todos los ciudadanos de la comunidad. Es decir, las personas que se beneficiaran con
la presente investigacion seran todos aquellos turistas con alguna discapacidad que
visiten la comunidad, asimismo, las personas que habitan en la misma, y que tengan
el libre desplazamiento en los establecimientos de A&B, indistintamente de su

condicion. Asi también, los estudiantes de la carrera de Turismo seran beneficiados
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con el presente trabajo de investigacion, pues, aportara con el conocimiento de cada

uno de ellos en temas relacionados con el turismo y la accesibilidad.

Por ello, determinar el nivel de accesibilidad en los establecimientos de alimentos
y bebidas se convierte en un aspecto necesario para conocer la situacién de la
comunidad, al analizar el conocimiento que tienen los propietarios y su personal en
materia de accesibilidad, se podra identificar las areas de mejora y proponer estrategias
para asegurar que todas las personas puedan acceder a los establecimientos de manera

adecuada.

Por lo antes mencionado, la presente investigacion estd dividida en tres capitulos

secuenciales explicados a continuacion:

En el capitulo I, se induce al lector acerca de la problematica, contextualizada en
la importancia de la accesibilidad para las personas con discapacidades en los
establecimientos de alimentos y bebidas, se presentan los antecedentes relevantes
proporcionando informacidn necesaria, siendo importante la comprension del tema en

especifico.

En el capitulo 11, se procede a validar el modelo metodologico en el que se emplea
la accesibilidad en los establecimientos de alimentos y bebidas, donde se detallan las
diversas técnicas que se aplican para la validacion. También, se lleva a cabo la
integracion de los datos recopilados para posteriormente su analisis de acuerdo con la

metodologia, técnicas e instrumentos a utilizar.

Para finalizar, en el capitulo III, se presenta el analisis de los datos aplicados en la
investigacion y se complementan en la discusion, conclusiones y recomendaciones
especificas que serian aplicadas en el proceso de accesibilidad en los establecimientos

de alimentos y bebidas, también se analiza la viabilidad de la propuesta.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

1.1. Revision Literaria

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion acerca de la accesibilidad
en los establecimientos de alimentos y bebidas en la comuna Palmar, provincia de
Santa Elena, se consideraron varios estudios procedentes de diferentes localidades
nacionales e internacionales. Mediante esta revision literaria se busc6 identificar el
nivel de accesibilidad en los establecimientos de alimentos y bebidas, lo cual
contribuy¢ al andlisis y desarrollo de la investigacion.

El trabajo de investigacion de Ramirez Andrea, Méndez Alexandra y Tinoco Lenny
(2023) titulado “Propuesta de disefio de un modelo de café restaurante de accesibilidad
universal en el corredor turistico La Calzada en la ciudad de Granada, Nicaragua” tuvo
como objetivo proponer un disefio de modelo de café-restaurante de accesibilidad
universal, con la finalidad de contribuir para que todas las personas participen con las
mismas oportunidades. El estudio realizado fue de caracter exploratorio-explicativo,
lo que permitio explorar y explicar las diferentes variables planteadas en la
investigacion, los instrumentos aplicados fueron entrevista y encuesta dando como
resultados el disefiar componentes de un modelo de negocio con accesibilidad
universal, demostrando que la ciudad es un espacio ideal para desarrollar el turismo
accesible.

Citando a Cabeza Valeria y Pérez Frank (2021), en su trabajo de investigacion
denominado “Condiciones turisticas que presenta el centro historico de Trujillo para
el desarrollo accesible” se evidencid que tuvo como objetivo el analisis de las
condiciones que presenta dicho centro historico, la poblacion estuvo conformada por
la planta turistica, recursos turisticos, infraestructura, accesibilidad y servicios
complementarios que resultan aptos para el desarrollo accesible. La investigacion
plasmo un disefio no experimental, con enfoque cualitativo, tipo observacional y en
un grado descriptivo, para lo cual se analizaron los elementos que permiten el
desarrollo accesible del centro historico. Mediante la investigacion se determind que
cuatro atractivos, cinco establecimientos y un servicio complementario cuentan con la

infraestructura eficaz y accesible. Sin embargo, solo tres de ellos poseen accesos a
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personas con discapacidad, a pesar de aquello, se concluy6 que el sitio no se encuentra

preparado para recibir a turistas con discapacidad limitando asi su oferta turistica.

Layla Guacales (2022), en su trabajo de investigacion denominado “Turismo
accesible como alternativa para diversificar la oferta turistica en la provincia de
Tungurahua” plante6 como objetivo principal proponer una estrategia de difusion para
el turismo accesible, esto mediante el uso de herramientas tecnoldgicas abarcando la
oferta turistica, determinando la existencia de servicios turisticos accesibles, asi
también el nivel de la accesibilidad. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva
con un enfoque cualitativo, dividiendo el trabajo en tres partes: revision bibliografica
con que se delimito el lugar para iniciar el diagnostico al prestar un servicio con
personas con discapacidad utilizando el método de observacion, segundo se determind
la cantidad de establecimientos accesibles, asi como el nivel de accesibilidad y
finalmente se realiz6 una aplicaciéon movil para difundir la oferta, obteniendo como
resultados que el desarrollo de la aplicacion serd de apoyo a la informacion turistica
del canton.

Considerando a Ilimbor Rodriguez (2022), en su trabajo denominado “Analisis del
grado de accesibilidad en el restaurante Donde Fercho en el canton Babahoyo™ cuyo
proposito central fue, analizar el grado de accesibilidad en el restaurante “Donde
Fercho” para mejorar el servicio a personas con discapacidad, es importante sefialar
que empled como metodologia para determinar el grado de accesibilidad una
investigacion descriptiva utilizando métodos cualitativos mediante la observacion y
entrevistas, obteniendo como resultados la recoleccion de la informacién necesaria
para determinar el grado de accesibilidad utilizando la ficha sobre la accesibilidad en
dicho establecimiento, logrando identificar carencias en la infraestructura que son
indispensables para brindar una comoda atencion a turistas con discapacidad.

Como sefiala Darling Iza (2021), en su trabajo de investigacion titulado “Anélisis
de la situacién de los atractivos y planta turistica de la zona urbana del cantén Mejia
para la practica de turismo accesible”, su objetivo fue el de analizar la situacion actual
de atractivos y planta turistica para la préctica de turismo accesible en la zona urbana
de Mejia, con una investigacion de caracter descriptivo-analitico. En el proceso de
caracterizar las condiciones de accesibilidad, se examind el inventario actualizado de
atractivos turisticos para la identificacion de varios establecimientos, entre ellos 31

establecimientos de alimentos y bebidas, luego se verificaron las condiciones de
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accesibilidad para las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva e intelectual
mediante fichas, luego de realizar lo dicho, se determiné que los establecimientos no
son completamente accesibles por las falencias existentes. Finalmente se recomendd
la continuacion de procesos de evaluacion de las condiciones accesibles, adecuacion
de espacios y eliminacion de barreras fisicas.

Ochoa et al. (2021), en su trabajo de investigacion cientifica denominado
“Dimensiones para la gestion del turismo accesible en complejos turisticos del
Ecuador” sefialaron como objetivo analizar la gestion del turismo accesible, su
importancia y herramientas que permiten exponer dimensiones fundamentales para la
gestion del turismo accesible. El estudio utiliz6 una metodologia aplicada que
involucré un enfoque exploratorio-descriptivo. Se emplearon métodos como el
analitico-sintético, inductivo-deductivo y sistematico-estructural. Ademads, se
utilizaron métodos empiricos como entrevistas, encuestas, observacion cientifica y
criterios de especialistas, obteniendo como resultados dimensiones, entre ellas:
humana, tecnologica, relacional, aspectos importantes para incorporar criterios de
inclusion en la gestion de turismo accesible.

La investigacion realizada por Alison Paneluisa (2023), titulada “Turismo
Accesible como alternativa para diversificar la oferta turistica en la provincia de
Cotopaxi” tuvo como finalidad, obtener informacién acerca de la situacion del turismo
accesible y de qué manera ayudaria en la diversificacion de la oferta turistica
especificamente en el canton Latacunga. La metodologia de la investigacion fue
exploratoria-descriptiva, mediante el estudio se determind que existen dos
establecimientos de alojamiento en un 78% que son accesibles, es decir, el canton no
es accesible. Por ellos se elabor6 un articulo cientifico en donde se presenta de manera
resumida la informacién obtenida de toda la investigacion. Esto proporciona una
contribucion dirigida a trasformar al cantoén en un destino turistico accesible, al mismo
tiempo fomenta la inclusion de personas con discapacidad.

Segiin Macias (2020), en su trabajo de investigacion denominado “Turismo
Accesible en los Establecimientos Turisticos de la Comuna Atravezado: Guia de
Buenas Practicas de Accesibilidad” el turismo accesible es una actividad que
contribuye al acceso de las personas con discapacidad. La investigacion tuvo como
principal objetivo disefiar dicha herramienta mediante el diagnostico de los
establecimientos de restauracion, bares, alojamiento, para fomentar el desarrollo del

turismo accesible en la comunidad y la provincia. La investigacion fue de alcance
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descriptivo, lo que permitio identificar las carencias y fortalezas que tienen aquellos
establecimientos en cuanto al turismo accesible, dentro de los métodos aplicados
estuvieron el deductivo e inductivo, aplicando técnicas como encuestas, entrevistas y
ficha de observacion dirigidas a turistas, autoridades y establecimientos de la
comunidad. Los resultados de esta investigacion fueron que la comuna Atravezado no
cuenta con espacios adaptados para el turismo accesible, por lo que la guia y una
correcta planificacion pueden lograr un buen servicio para las personas con
discapacidad.

Citando a Malucin et al. (2019), en su investigacion denominada ‘“Turismo
accesible para personas con discapacidad fisica. Caso: Canton Salinas”, en el estudio
se analizaron las formas y condiciones en que las personas con discapacidad fisica,
acceden a sitios turisticos del canton. Para dicho trabajo, aplicé una investigacion
descriptiva junto a una observacion de campo y entrevista, asimismo, se revisaron
manuales de accesibilidad para personas con discapacidad. Presentando como
resultados que en el canton Salinas existen limitaciones para las personas con
discapacidad fisica en cuanto a la participacion y oportunidades.

Citando a De las Mercedes Diaz et al. (2024), en su trabajo denominado
“Argumentos del turismo accesible como segmento de mercado postcovid-19”, tuvo
como objetivo proporcionar argumentos para el turismo accesible en cuanto al
segmento de mercado en tiempos de postcovid-19, donde se promueven la inclusion,
fomentando la igualdad de acceso en experiencias turisticas para todos los individuos
con discapacidades. La investigacion fue de tipo documental con método deductivo,
examinando limitaciones y progresos de accesibilidad mediante un analisis
comparativo. Logré determinar finalmente que las mejoras de accesibilidad en turismo
tienen oportunidades de negocios y que el turismo inclusivo requiere generar
estrategias a un segmento conformado por personas a nivel mundial.

Los trabajos de investigacion antes mencionados aportan de manera significante a
la presente investigacion denominada “La accesibilidad en los establecimientos de
alimentos y bebidas en la comuna Palmar, provincia de Santa Elena”, puesto a que,
proporcionan informacién que podria adaptarse o aplicarse en diferentes lugares,
asimismo, comprende la importancia de mejorar la accesibilidad en los
establecimientos y que cuenten con el debido acceso para todos, independientemente

de su discapacidad.
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1.2. Desarrollo de teorias y conceptos
1.2.1 Accesibilidad

La accesibilidad es un conjunto de caracteristicas de un espacio, servicio o producto
utilizable y comprensible por todas las personas en condiciones seguras y confort de
la manera mas natural y auténoma (Murillo, 2022, Pg.54).

En base a los ingenieros Diego Leone y Claudio Giordani (2019), la accesibilidad
engloba a las caracteristicas del entorno, es decir, aquellas condiciones que hacen
posible el llegar, entrar, salir y utilizar cosas. Por lo tanto, la accesibilidad permite a
las personas que participen en diferentes actividades, entre ellas esta la comunicacion,
el ocio, turismo y transporte.

Del mismo modo, Boudeguer et al. (2012), manifiestan que la accesibilidad se
centra a un disefio equitativo y de valor agregado, por ser considerada una necesidad
vital para las personas que padecen de algun tipo de discapacidad seguido para la
ciudadania en general, puesto a que, implica una variedad de caracteristicas que deben
disponer los entornos, las estructuras, el producto, el servicio como tal e inclusive los
medios de comunicacion, que otorguen directamente la comodidad como la seguridad

a todos los ciudadanos sin excepcidn a un tipo o grupo de personas.

1.2.1.1 Dimensiones de la accesibilidad
La accesibilidad posee un enfoque de reduccion de barreras relacionadas en
primera instancia, al entorno fisico como social e inclusive a la informacién y la
prestacion de servicios, es decir, la accesibilidad se encarga de las condiciones
sociologicas en las que se encuentra rodeada la humanidad, iniciando desde el hogar,
la localidad, hasta el ambiente en general como es la naturaleza, los parques, y el

mismo transporte (Plan Nacional de Accesibilidad, 2018).

1.2.1.2 Tipos de accesibilidad
De acuerdo a los Ingenieros Claudio Giordani y Diego Leone (2019), la
accesibilidad toma en cuenta la diversidad (humana - espacios — titularidad), por ende,
presentan los siguientes tipos:
e Accesibilidad en los elementos comunes: Apartamientos adaptados de
acuerdo a las necesidades de los usuarios como son escaleras, rampas,

ascensores, elementos higiénicos y vestuario adaptado.
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e Accesibilidad en los entornos urbanizados: Lugares que permiten el
desplazamiento liberal de las personas tanto interna como externa (Fundosa
Accesibilidad, 2009).

e Accesibilidad en los entornos edificados: Administracion orientada a una
atencion accesible, bajo condiciones que otorgan el bienestar de la sociedad,
ya sea por las edificaciones técnicas — estructuras que permitan a las personas
desplazarse de un lado a otro, libre de obstaculos, y con el uso oportuno de las
rutas de accesibilidad, por ejemplo: escaleras, puertas, botones de ascensores,
etc.

e Accesibilidad en la comunicacion y en la seifializacion: El acceso al
desarrollo informatico y la tecnologia aporta a este grupo de personas una
conexion directa a la ciudadania por el hecho de que se implementan formas
para transmitir el mensaje, ya sea, a través de la vision, audicion, y/o manuales,
por ello, la aplicacion de medios prioriza la interaccion con las personas, sin
convertirse en un obstaculo, sino mas bien en un apoyo, como es el caso de las
personas con discapacidad sensorial que requieren de un panel informativo,
informacion grafica - sefiales, intérprete de lenguas, etc.

e Accesibilidad en el entorno laboral: Las empresas deben priorizar la
proteccion de los derechos humanos con una igualdad de condiciones,
brindando la oportunidad de obtener un puesto laboral adaptable a la necesidad
que presente tanto el trabajador como el empresario.

e Accesibilidad en el transporte: Medios con condiciones que brinden una
mejor comodidad cubriendo asi las necesidades de la sociedad en general.

e Accesibilidad en el turismo y el ocio: Desplazamiento seguro y bajo las
condiciones y necesidades requeridas como personal capacitado.

1.2.2 Barreras de accesibilidad
Citando a Murillo (2022), menciona que las barreras de accesibilidad son
obstaculos o impedimentos para que las personas interactiien con el entorno fisico, el
transporte, productos o servicios.
La Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad — CDPD, citado en el Manual de atencion en derechos de personas con
discapacidad en la funcidn judicial (2022), expresa que las barreras que enfrentan las

personas con discapacidad son cualquier distincion o restriccion por motivos de
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discapacidad que tenga el objetivo de obstaculizar el reconocimiento, goce o ejercicio,
en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales.

1.2.2.1 Tipos de barreras en la discapacidad
Segun la Agencia Nacional de Discapacidad (2023), existen barreras que impactan
en el acceso a los derechos de las personas con discapacidad como son las barreras
fisicas, comunicacionales, en el didlogo, de acceso a la informacion y actitudinales,
las mismas que se detallan a continuacion:
1.2.2.1.1 Barreras fisicas

Se refiere a los impedimentos en el entorno que complican o dificultan a que las

personas se muevan y accedan a sitios publicos o privados. Asi como:

e Instalaciones que dificultan que las personas con discapacidad se desplacen
independientemente, tales como, la carencia de rampas en las entradas como
dentro de las instalaciones o la falta de amplios espacios para permitir el
desplazamiento libre.

e También, la inexistencia de accesibles bafios para personas con discapacidad
fisica.

e (arencia de sefalizacion precisa y accesible que indique aquellas rutas de
circulacion, incluyendo carteles faciles de entender para todas las personas y
distintivos en el suelo o paredes de colores, tamafio y texturas tactiles y
podotactiles adecuados.

e Impedimento en sitios publicos que restringen el movimiento de personas con
discapacidad, tal es el caso de mesas de restaurantes ubicadas de maneras
desordenadas, carteles de diferentes alturas, vallas que bloquean el paso sin

disponer de rutas alternativas accesibles.

1.2.2.1.2 Barreras comunicacionales
Son obstaculos que impiden la comunicacion entre personas o que dificultan el
acceso, comprension de informacion proporcionada en diversos espacios y lugares.
Esté barrera se divide en dos subcategorias:
1.2.2.1.2.1  Barreras en el dialogo
Son las dificultades que experimentan las personas con discapacidad cuando se
comunican debido al uso de métodos tradicionales, lo que no resulta efectiva en el

dialogo. Por ejemplo:
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Ausencia de lenguaje de senas.

No considerar dispositivos de asistencia para la comunicacién, como
pictogramas o programa informatico especifico para la comunicacion
aumentativa y alternativa para personas con discapacidad que no utilizan el
lenguaje oral.

Ignorar factores del entorno que pueden interrumpir la comunicacion, tales
como la iluminacion, el ruido y el exceso de estimulos.

Falta de empatia al interactuar con personas con discapacidad auditiva que
necesitan leer los labios, con personas con discapacidad intelectual que
requieren un lenguaje con mensajes claros, o con personas con discapacidad

visual que requieren descripciones visuales detalladas durante el didlogo.

1.2.2.1.2.2 Barreras de acceso a la informacion

Estas barreras surgen al no tener en cuenta las diferentes formas en que las personas

con discapacidad pueden comprender, leer o percibir informacion. Es decir, en medios

de comunicacion como periddicos, television y revistas, asi como también, el internet

y sus redes sociales mediante videos, publicaciones, volantes y en la informacion 1til

para personas con discapacidad proporcionada por entidades publicas o privadas.

Otros ejemplos de barreras son:

Textos en reducido tamafio, falta de contraste entre el fondo y figura, ausencia
de braille, formatos no compatibles con lectores de pantalla o falta de
descripcion en imagenes.

Mensajes auditivos que carecen de interpretacion mediante subtitulos o
lenguaje de sefias. El uso de lenguaje técnico o extensas frases pueden
representar barreras para la comprension de informacion.

Ausencia de accesibilidad en espacios como sitios web y aplicaciones moviles.

1.2.2.1.3 Barreras actitudinales

Son ideas o prejuicios que tienen las personas, los cuales obstaculizan la creacion

de espacios inclusivos y la participacion de las personas con discapacidad en la

comunidad. Tal es el caso de:

Reiterar estereotipos mediante mensajes, conversaciones o situaciones como,
por ejemplo, la creencia que las personas con discapacidad no pueden trabajar.
Adoptar una actitud sobreprotectora, es decir, tratar de manera infantil a una

persona con discapacidad.
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e Discriminacion.

e Resistencia a promover modificaciones que fomenten la inclusion, como

personas se resisten a la instalacion de rampas, pasamanos, entre otras.

1.2.2.1.3.1 Tipos de barreras actitudinales

e Directa: se refleja mediante acciones que implican una percepcion inferior.
Por ejemplo, cuando en un entorno no se asignan tareas a personas con
discapacidad por la creencia de que no podra realizarlas adecuadamente.

e Indirecta: son las normas que parecen justas o neutrales, pero que en
realidad excluyen las personas, es decir, la falta de ajustes en el presentismo
en los entornos laborales que no consideran las necesidades de las personas
con discapacidad.

1.2.3 [Estrategias de accesibilidad en la discapacidad

Las estrategias de accesibilidad en la discapacidad son acciones que radican en la
implementacion de politicas inclusivas que aborden herramientas y directrices que
oriente a esa oportunidad de integrar y mejorar la calidad de vida social, ya sea por las
sensatas adaptaciones, los estandares de accesibilidad, las medidas en contra de las
constantes problematicas (discriminacion, exclusion, entre otras), por lo cual, el paso
crucial para lograr un entorno accesible es generar conciencia para asi promover la
transformacion a la situacion actual (Carretero, 2022).

La implementacion de estrategias de accesibilidad en la actualidad es fundamental,
puesto que, constantemente los consumidores buscan cubrir sus necesidades sin
complicaciones, figurando en si la fuerza laboral en gestiones de responsabilidad
social, lo que genera una relacion solida (ITGRARTE, 2021).

Por ende, las estrategias segiin Boudeguer et al. (2010), estan orientadas al disefio
de posibles soluciones relacionadas a la infraestructura como al mismo objeto, siempre
y cuando se les otorgue una igualdad de uso, flexibilidad, informacién comprensible,
reduccion de riesgos e incluso el uso simple y funcional, por ello, entre las estrategias

de accesibilidad para cada tipo de discapacidad se encuentran:



28

Iustracion 1:
Enfoque estratégico de accesibilidad

Discapacidad | * Rampas
fisica

» Estacionamientos

Discapacidad | * Sefalizacion visual 'y
Auditiva | sistemas de informacion

« Sefializacion  tactil 'y

= ] guias
Skaal - Accesibilidad en menus
oy sistemas de

informacion

Fuente: Manual de Accesibilidad Universal

1.2.3.1 Estrategias de accesibilidad en la discapacidad fisica

e Rampas, medio de accesibilidad que debe contener:
¢ Un minimo de 120 cm de ancho con una pendiente entre 8% y 12%.
e Bordes laterales de 10 cm de alto, para evitar caidas accidentales.
e Espacios de descansos en cada 9 metros como méaximo en superficies

horizontales.

e Pasamanos de alturas de 95y 75 cm.
e Superficie en material compacto y firme.

e Estacionamientos, espacio publico y privado, enriquecido en:
e Seiialéticas nitidas
e Espacios de 360 cm de ancho por 500 cm de largo.
e Correcta ubicacidon, priorizando el desplazamiento, es decir, que

permitan el acceso a las veredas y a la entrada de los lugares.
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e Presencia de al menos un estacionamiento para personas con movilidad
reducida en cada establecimiento.
1.2.3.2 Estrategias de accesibilidad en la discapacidad auditiva
e Seializacion tactil y guias
e Instalaciones de superficie podotactiles.
e Pasamanos accesibles mediante el uso del sistema Braille.
e Bordes que guien a la poblacion referente a su orientacion y movilidad.
1.2.3.3 Estacionamientos de accesibilidad en la discapacidad visual
e Seiializacion visual y sistemas de informacion, implementacion de:
e Letreros visuales claros y legibles, que permitan la orientacion de las
personas en cuanto a los servicios, la salida de emergencia u otras areas.
e Medios visuales para lograr la comunicacion e interaccion oportuna a
la hora de adquirir un servicio, como son las promociones de un
restaurante.
e Sistema de emergencias inclusivos, que pongan en alerta a la
comunidad por medio de sus sefiales visuales como sonoras, por

ejemplo, luces parpadeantes.

1.2.4 Discapacidad Fisica
Segun ONU Turismo (2014), las personas con discapacidad fisica son aquellas que
tienen deficiencia en la capacidad de movimiento o dificultad para realizar actividades

motoras convencionales, ya sea de manera parcial o general.

1.2.5 Discapacidad sensorial
De acuerdo al Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades - CONADIS
(2013), al hablar de personas con discapacidad sensorial, se refieren a las limitaciones
en los sentidos como la vision, auditivo y el habla. Es decir, todas las personas que

tienen dificultad en la comunicacion.

1.2.6 Inclusion
La inclusion posee un enfoque social que ofrece al individuo la oportunidad de ser
participe en todos los &mbitos (familiar, educativa, laboral y social), con una igualdad
de condiciones. De este modo, cotidianamente la inclusion juega un rol fundamental
al momento de integrar a la sociedad en general, dado a la existencia de barreras, de

ahi la importancia de generar practicas como:
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e La inclusion social “es un proceso que asegura que aquellos individuos con
bajos recursos y exclusion social, tengan las oportunidades y recursos
necesarios para participar en la vida a nivel de bienestar que se considere
normal en la sociedad que viven”, por lo tanto, la inclusion social se orienta a
una equidad de oportunidades dando paso a la integracion de las personas que
eventualmente hacen frente a situaciones de restriccion a causa de las
condiciones en las que habita (Mayorga et al. 2021).

e La inclusion de la discapacidad, misma que otorga mejoras que prioricen la
seguridad y disfrute maximo, tanto de las capacidades como de los deseos de
las personas que presenten algun tipo de discapacidad (Naciones Unidas,

2019).

1.2.7 Turismo Accesible

El turismo accesible ha evolucionado de las adaptaciones para que las personas con
discapacidad pueden realizar turismo de una forma auténoma hacia un turismo de
calidad para todos, teniendo en cuenta que la accesibilidad es fundamental para la
calidad (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2014).

Citando a Lopez y Luna (2017), sefialan que el turismo accesible es aquella
adaptacion del entorno, productos o servicios turisticos para permitir acceso, uso y el
disfrute de todos los individuos, sin importar su deficiencia, de manera que logren
participar en igualdad de condiciones con las demas personas. Por ello, es necesario
implementar mecanismos para eliminar las barreras que impiden el acceso y

asegurarse que todas las personas puedan gozar de las actividades turisticas.

1.2.8 Norma ISO 21902
La primera norma internacional conocida como Norma [SO 21902 de Turismo
Accesible para todos, la cual tiene como objetivo establecer de manera clara los
requisitos y recomendaciones necesarias para asegurar que las empresas que formen
parte de la cadena de valor de turismo en cualquier parte del mundo, dispongan de las
herramientas necesarias para asegurar que sus productos y servicios sean accesibles
para todos (ESGinnova Group, 2017).
1.2.9 Establecimientos Turisticos - Alimentos y bebidas
En cuanto a los establecimientos de alimentos y bebidas, el Ministerio de Turismo
menciona que estos abarcan todo lo relacionado con el servicio gastrondmico, desde

la produccion hasta el servicio o la venta. Dichos lugares se encargan de ofrecer una
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variedad de opciones culinarias, platos tradicionales y creaciones mas innovadoras,

satisfaciendo los gustos y preferencia de los comensales.

1.2.9.1 Clasificacion de establecimientos de alimentos y bebidas

Segun el MINTUR (2018), los establecimientos de alimentos y bebidas estan

clasificados en:

Cafeterias: establecimientos donde se preparan, venden y sirven alimentos
que son rapidos o de elaboracion precocinados, ya sean frios o calientes y que
requieren poca preparacion, junto con la venta de bebidas alcoholicas y no
alcohdlicas.

Bares: lugar donde se consumen bebidas alcohélicas y no alcohdlicas, asi
como alimentos ligeros como picadas, sandwiches, entre otros. La estructura
del establecimiento debe contar con un mostrador donde se sirvan las bebidas
y todos los consumidores ordenen para si mismos dentro del establecimiento.
Sin embargo, no permite contar con area de baile.

Restaurantes: establecimientos donde se preparan y venden alimentos, en
estos lugares se puede ofertar servicios de cafeteria.

Discotecas: lugar donde se puede escuchar musica grabada y en vivo, bailar y
consumir bebidas alcohélicas y no alcohodlicas, cuenta con una pista de baile.
Establecimiento movil: establecimiento que se caracteriza por ofrecer
servicios itinerantes de alimentos y bebidas, donde se elaboran, venden y
sirven alimentos preparados frios y calientes, asi como bebidas alcohdlicas y
no alcoholicas.

Plaza de comidas: son lugares que reunen diferentes establecimientos
turisticos que ofrecen alimentos y bebidas, pero que no estan ubicados dentro
de un centro comercial.

Servicios de catering: es el servicio de comida preparada que se ofrece
externamente y puede proveer todo lo necesario para la organizacion de
eventos, banquetes, fiestas y otras ocasiones similares. En general, se refiere a
la prestacion de servicio de preparacion de comidas que venden o se sirven en

lugares diferentes a donde son elaboradas.
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Tlustracion 2:

Clasificacion de los establecimientos de alimentos y bebidas

Cafeterias

Estacionamiento

] —— Discotecas

Servicios de

Restaurantes sed Plaza de comida catering Sat

Fuente: Ministerio de Turismo (MINTUR).

1.2.10 Experiencia del cliente
Citando a Kavitha et al. (2018), definen a la experiencia del cliente como la manera
en que percibe el cliente el trato en un establecimiento.
Ali et al. (2018), considera que la experiencia del cliente es un concepto diverso y
complejo, desarrollado por diversos factores que incluyen al espacio fisico, las

interacciones con el personal y con los otros clientes.

1.2.11 Satisfaccion del cliente
La satisfaccion del cliente como lo sefialan Lucila, Victor y Enrique (2018), es una
respuesta ante esa adquisicién de un producto o servicio, englobada en la evaluacion
instantanea del cliente, considerando la calidad del servicio, el producto y el precio,
en este sentido, para un servicio como la restauracion, lo primordial es, el personal
capacitado, los horarios de atencion, las instalaciones, el mobiliario, la variedad de

menu, la sazon, el ambiente, entre otras.
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1.3.Fundamentos legales

En los ultimos afos, Ecuador ha experimentado cambios significativos en la
percepcion social de las personas con discapacidad. Se ha pasado de considerarlas
individuos que enfrentan dificultades para desplazarse a un contexto en el que la

igualdad es un derecho y no puede ser motivo de exclusion.

La fundamentacion legal del presente trabajo de investigacion se centra en la
identificacion de leyes, normativas, reglamentos establecidos en la Constitucion de la
Reptblica del Ecuador, asi como en la Ley Orgénica de Discapacidades y la Norma
ISO relacionada al Turismo Accesible, haciendo énfasis a la comprension del tema de
la accesibilidad y los servicios recomendados para las personas con discapacidad en

la industria turistica.

1.3.1 Constitucion de la Reptublica del Ecuador

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el primer capitulo
articulo once, literal dos, se establece el derecho a la igualdad, comunicacion y la no
discriminacién para todas las personas, lo cual significa que las personas tienen
derechos, deberes y oportunidades que nadie puede discriminar o impedir. La
Constitucion expresa de manera precisa la prohibicion de discriminacion por motivos
como la etnia, sexo, identidad cultural, discapacidad, entre otros. Aquellos que no

cumplan con estos derechos estaran sujetos a medidas de accion de acuerdo con la ley.

En la tercera seccion, articulo 16, literal 4, se aborda el derecho a la informacion y
comunicacion con el objetivo de promover la equidad. Este articulo establece derechos

de igualdad en la comunicacion, que incluye la interaccion social en cualquier forma,
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ya sea a través de su propio idioma o simbolos. Buscar garantizar las condiciones

materiales, politicas y sociales para todos los ecuatorianos en dicho aspecto.

1.3.2 Ley de Turismo

El Ministerio de Turismo (2018) en el reglamento turistico de alimentos y bebidas
menciona que el literal a) del articulo 43 del reglamento General a la ley de Turismo,
establece que la actividad de alimentos y bebidas se basa en ofrecer servicios
gastrondmicos, bares y establecimientos similares, cuyos propietarios se dediquen a la
produccion, servicio y venta de alimentos y bebidas, ademas se puede brindar otros

servicios como entretenimiento, animacion y diversion.

1.3.3 Ley Organica de Discapacidades

En la Ley Organica de discapacidades (2012), en el Art.1 se dispone que todas las
personas con discapacidad recibirdn atencion oportuna y se garantizaran sus derechos.
En cuanto al alcance de esta ley, el Art.2 especifica que la proteccion de la ley se

extiende a todas las personas con discapacidad sin excepcion alguna.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1. Diseiio de la investigacion

Para determinar el nivel de accesibilidad que tienen los establecimientos de alimentos
y bebidas en la comuna Palmar, se realiz6 una investigacion mixta, es decir cualitativa
y cuantitativa, con un alcance descriptivo y exploratorio, mediante el método
deductivo y analitico, con técnicas de observacion y encuestas, basado en informacion
confiable que corrobora los datos presentados en el trabajo de investigacion, a través
de este proceso se busca identificar la accesibilidad en los establecimientos de

alimentos y bebidas para turistas con discapacidad.
2.1.1 Enfoque
Mixto

La presente investigacion tiene un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo. Como
sefiala Alicia Hamui (2013), los métodos mixtos se refieren a un unico estudio que
emplea diversas estrategias o enfoques combinados para responder a las preguntas de
la investigacion. Para la investigacion fue indispensable utilizar este enfoque para
medir el nivel de accesibilidad de los establecimientos.

Cuantitativa

De acuerdo con Mata (2019), la investigacion cuantitativa se enfoca en recopilar y
generalizar datos numéricos entre grupos o explicar un fendémeno en particular
(Pag.33). Através de este tipo de investigacion se obtuvo datos estadisticos relevantes

para la medicion de los resultados.

Cualitativa
La investigacion cualitativa se centra en la relacion entre variables, lo que permite
la recoleccion de datos y detallada descripcion de contextos, fendmenos,
circunstancias y hechos. Ademas, permite identificar caracteristicas conjuntas e
individuales para comprender como se representan dentro de una especifica poblacién
(Sampieri, et al., 1997).
2.1.2 Tipos de Investigacion
Investigacion Exploratoria
Esteban (2018), menciona que la investigacion exploratoria esta enfocada en

investigar aquellos aspectos que ocurren dentro de la realidad y que han sido poco
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estudiados, lo que permite obtener un primer acercamiento al objeto de estudio y

generar un mayor interés para futuros analisis del mismo.

Investigacion Descriptiva

Citando a Mohammad Naghi (2005), la investigacion descriptiva, es aquella que
tiene como objetivo proporcionar una descripcion detallada del fendémeno que se esta
estudiando para obtener una compresion mas clara de por qué estd ocurriendo. Este
tipo de investigacion resultd beneficioso para dar a conocer la situacion actual de la
accesibilidad y los diversos obstaculos que impiden su desarrollo en los
establecimientos de alimentos y bebidas en la comunidad.

Para el desarrollo del trabajo, fue necesario utilizar este tipo de investigacion,
principalmente para estudiar a la poblacion utilizando diversas técnicas y
herramientas, esto permitid nuevos datos y cifras que fueron analizados e interpretados
con el objetivo de tener una comprension mas precisa sobre la accesibilidad dentro de
los establecimientos de alimentos y bebidas.

2.2. Métodos de investigacion
Método deductivo

Segun César Bernal (2006), el método deductivo es aquel que utiliza un
pensamiento que va desde un razonamiento mas general y logico, basado en leyes o
principios hasta un hecho concreto. Su objetivo es obtener conclusiones a partir de una
serie de principios establecidos (Pag.56). Con el método deductivo, se verifico si los
prestadores de servicios cumplen tanto con las leyes como con las normas técnicas de
accesibilidad al atender a los turistas discapacitados.

Método Analitico

El método analitico de investigacion implica desintegrar un conjunto completo en
sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y efectos de cada uno.
El analisis se refiere a la observacion y examen de un hecho especifico (Coca, 2017).
2.3. Diseiio y recoleccion de datos
2.3.1. Poblacion

La poblacion del trabajo de investigacion estuvo constituida por 30
establecimientos de alimentos y bebidas que estdn ubicados en la comuna Palmar,
estos incluyen restaurantes, bares, cafeterias y discotecas. Esta composicion permitio
identificar el nivel de accesibilidad de estos establecimientos para personas con

discapacidad, permitiendo el acceso adecuado para ellos.
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2.3.2. Muestra

De acuerdo a Hernandez (2014), el muestreo probabilistico estratificado permite
separar a la poblaciéon como son, establecimientos formales e informales de A&B
existentes en la comuna Palmar, por 4 conjuntos en las categorias de restaurantes,
discotecas, cafeterias y bares, de tal forma que se selecciond una muestra al azar de
15, lo que garantiza la participacion de cada tipo de establecimiento y con ello, obtener
informacion relevante para el presente trabajo de investigacion, esto al encontrarse

registrado solo un establecimiento en el catastro del Ministerio de Turismo.

Ilustracion 3:

Muestra por el método de muestreo estratificado

Restaurantes Discotecas

Restaurante D" Oswaldo X 2 | Las Palmas X

Restaurante D" Mary X Las Canitas | X

Restaurante Puerto del Marisco X

Restaurante D" Fatima 1 Cafeteria

Restaurante La Capullita X Sun Coffee x
A Restaurante D" Xavi Bar

Restaurante - Cabafia D" Alex X 1 Bar Emelec X

Restaurante Camino a la Naturaleza X

Restaurante Los Gonzalez

Restaurante — Cabafia Irmita X

Fonda Tijuana X

Restaurante D" Mati

Restaurante D" Elenita X

Restaurante — cabafia 7 hermanos

Restaurante Ocaso X

Restaurante Jeremias

Restaurante D" Mamita Bertha
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Restaurante Carmita

Restaurante El Turismo X

Restaurante Sabores Costefios de Karla

Restaurante — Cabaifa El Caribe

Elaborado por: Ramirez (2024).

2.3.3 Técnicas e instrumentos

Para el trabajo de investigacion se emplearon diferentes técnicas e instrumentos

para asi, obtener informacion relevante:

2.3.3.1 Ficha de observacion

Se utilizd6 como referencia la ficha de accesibilidad del Ministerio de Turismo
(2018), para obtener informacion sobre la situacion de accesibilidad en los
establecimientos de alimentos y bebidas en la comuna Palmar, identificando sus
condiciones, tales como la presencia de rampas, bafios adaptados, entre otras

facilidades que permiten brindar una mejor atencién a las personas con discapacidad.

2.3.3.2 Encuestas

Las encuestas estuvieron dirigidas a los propietarios de los establecimientos de
alimentos y bebidas con la finalidad de obtener informacion sobre el grado de
desconocimiento acerca de las estrategias de accesibilidad, asimismo, si aplicaban

estrategias en sus establecimientos.
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2.4 Fichas de observacion aplicadas a los establecimientos de alimentos y bebidas.

Tabla 1:

Ficha de observacion - Restaurantes

Investigadora: Ramirez Zambrano Sandra Odalys

Lugar: Comuna Palmar

Tipo de establecimiento:
Restaurante

Indicadores a calificar para determinar la
accesibilidad en los establecimientos,

dirigida a personas con discapacidad fisica.

Rampas externas de existir desnivel entre acera

y acceso
Pasamanos

Puntos accesibles de concentracion turistica

(rampas, pasamanos, sefialéticas, etc.)

Bano - Espacio de maniobra (circunferencia

libre de 1,50m)
Bafio — barras de apoyo
Baio- Griferia de pulsacion, palanca o sensor

Bafio — lavado sin pedestal

Puntos de limpieza y aseo (Dispensadores de
gel, papel higiénico, jaboén de manos, etc.) a 800

y 1100 mm desde el piso

Indicadores a calificar para determinar la
accesibilidad en los establecimientos,

dirigida a personas con discapacidad visual

11

SI

11

SI

NO

10

11

11

11

NO



Recepcion adaptada para personas con
discapacidad (Registros de braille, sistemas
accesibles, otras herramientas de apoyo al

cliente)
Sensores de voz

Rotulacion para personas ciegas (Braille, alto

relieve)

Bafno — espacio de maniobra (circunferencia

libre 1,50m)

Bafio — griferia de pulsacion, palanca o sensor

Bandas todo tactiles o contraste en piso

Bafio — sistema de asistencia (boton o cordon de

halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica

(Informacion autodescriptiva, braille, audio)
Magquetas tactiles (3D)

Via de circulacion peatonal accesibles
(senderos, veredas, pasillo) con bandas podo

tactiles

Indicadores a calificar para determinar la
accesibilidad en los establecimientos,
dirigida a personas con discapacidad

auditiva.

Recepciones adaptadas para personas con
discapacidad (Registros ilustrados, intérprete
de lengua de sefas, personas capacitadas,
subtitulado formato accesible, otras

herramientas de apoyo al cliente)

10

SI

11

11

11

11

11

11

11

NO

11
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Sensores y alarmas  visuales  (luces

intermitentes)

Rotulacion de personas sordas (visual,

ilustrada)

Bafio — sistema de asistencia (boton o cordon de

halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica
(Informacion  grafica, fotografias, posters

videos)

Vias de circulacién peatonal accesibles
(senderos, veredas, pasillo) Rotulacion,

lustraciones

11

11

11

11
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Analisis de la ficha de observacion en los establecimientos de alimentos y

bebidas — Restaurantes.

Dentro de los restaurantes seleccionados como objeto de estudio, se pudo observar

que, en cuanto a los indicadores de accesibilidad para personas con discapacidad fisica

que estos establecimientos en su mayoria poseen, (11) bafio - espacio de maniobra

(circunferencia libre de 1,50m), (7) rampas externas de existir desnivel entre acera y

acceso, (7) puntos accesibles de concentracion turistica (rampas, pasamanos,

sefaléticas, etc.); por otra parte, se observd menor presencia en los indicadores como,

puntos de limpieza y aseo (Dispensadores de gel, papel higiénico, jabon de manos,

etc.) a 800 y 1100 mm desde el piso, bafio- griferia de pulsacion, palanca o sensor,

pasamanos; por ultimo, una carencia en puntos accesibles de concentracion turistica

(rampas, pasamanos, sefialéticas, etc.), bafio — barras de apoyo, bafio — lavado sin

pedestal.
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En cuanto a los indicadores de accesibilidad para personas con discapacidad visual,
los restaurantes poseen en su mayoria (10) bafio — espacio de maniobra (circunferencia
libre 1,50m), mientras que se identifico, via de circulacién peatonal accesibles
(senderos, veredas, pasillo) con bandas podotactiles, bano — griferia de pulsacion,
palanca o sensor, y de manera carente, una recepcion adaptada para personas con
discapacidad (registros de braille, sistemas accesibles, otras herramientas de apoyo al
cliente), sensores de voz, rotulacidon para personas ciegas (braille, alto relieve), bandas
todo tactiles o contraste en piso, bafio — sistema de asistencia (boton o cordon de halar),
puntos accesibles de concentracion turistica (informacion autodescriptiva, braille,

audio), maquetas tactiles (3D).

Los indicadores de accesibilidad para personas con discapacidad auditiva se
identificaron que, en menor cantidad (4) restaurantes solo disponen de vias de
circulacion peatonal accesibles (senderos, veredas, pasillo), rotulacion, ilustraciones,
mientras que se evidencio una carencia en los demads indicadores como, recepciones
adaptadas para personas con discapacidad (registros ilustrados, intérprete de lengua de
sefas, personal capacitado, subtitulado formato accesible, otras herramientas de apoyo
al cliente, sensores y alarmas visuales (luces intermitentes), rotulaciéon de personas
sordas (visual, ilustrada), bafio — sistema de asistencia (botén o cordon de halar),
puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion grafica, fotografias, posters

videos).

Tabla 2:

Ficha de observacion - Discotecas

Investigadora: Ramirez Zambrano Sandra Odalys

Lugar: Comuna Palmar

Tipo de establecimiento:

Discotecas 2



Indicadores a calificar para determinar la
accesibilidad en los establecimientos, dirigida a

personas con discapacidad fisica.

Rampas externas de existir desnivel entre acera y

acceso
Pasamanos

Recepcion adaptada para personas con discapacidad

(silla de ruedas, talla baja)

Baio - Espacio de maniobra (circunferencia libre de

1,50m)
Bafio — barras de apoyo
Bafio- Griferia de pulsacion, palanca o sensor

Bafio — lavado sin pedestal

Puntos de limpieza y aseo (Dispensadores de gel,
papel higiénico, jabon de manos, etc.) a 800 y 1100

mm desde el piso

Puntos accesibles de concentracion turistica (rampas,

pasamanos, sefialéticas, etc.)

Indicadores a calificar para determinar Ila
accesibilidad en los establecimientos, dirigida a

personas con discapacidad visual

Recepcion adaptada para personas con discapacidad
(Registros de braille, sistemas accesibles, otras

herramientas de apoyo al cliente)

Sensores de voz

Rotulacion para personas ciegas (Braille, alto relieve)

SI

SI

NO

NO
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Bafio — espacio de maniobra (circunferencia libre

1,50m)
Baio — griferia de pulsacion, palanca o sensor

Bandas todo tactiles o contraste en piso

Bafio — sistema de asistencia (botén o cordon de

halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica

(Informacion autodescriptiva, braille, audio)
Magquetas tactiles (3D)

Via de circulacién peatonal accesibles (senderos,

veredas, pasillo) con bandas podotactiles

Indicadores a calificar para determinar la
accesibilidad en los establecimientos, dirigida a

personas con discapacidad auditiva.

Recepciones  adaptadas para personas con
discapacidad (Registros ilustrados, intérprete de
lengua de sefias, personal capacitado, subtitulado
formato accesible, otras herramientas de apoyo al

cliente)
Sensores y alarmas visuales (luces intermitentes)
Rotulacion de personas sordas (visual, ilustrada)

Bafio — sistema de asistencia (boton o cordon de

halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica

(Informacion grafica, fotografias, posters videos)

Vias de circulacién peatonal accesibles (senderos,

veredas, pasillo) Rotulacion, ilustraciones

SI

NO

44
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Analisis de la ficha de observacion en los establecimientos de alimentos y

bebidas — Discotecas.

Refiriendo a las discotecas, se identifico en los indicadores de accesibilidad para
personas con discapacidad fisica, que en su totalidad (2) poseen bafo - espacio de
maniobra (circunferencia libre de 1,50m), puntos de limpieza y aseo (dispensadores
de gel, papel higiénico, jaboén de manos, etc.) a 800 y 1100 mm desde el piso, puntos
accesibles de concentracion turistica (rampas, pasamanos, seialéticas, etc.), mientras
que, en menor cantidad, Rampas externas de existir desnivel entre acera y acceso,
pasamanos, bafio- griferia de pulsacion, palanca o sensor, y de manera carente se
evidencio, recepcion adaptada para personas con discapacidad (silla de ruedas, talla

baja), bafio — barras de apoyo, bafio — lavado sin pedestal.

En cuanto a los indicadores de accesibilidad para personas con discapacidad visual,
en su totalidad (2) poseen bafio — espacio de maniobra (circunferencia libre 1,50m) y
via de circulaciéon peatonal accesibles (senderos, veredas, pasillo) con bandas
podotactiles, por otra parte, en menor cantidad posee bafio — griferia de pulsacion,
palanca o sensor, por tltimo, se observé una carencia en los indicadores de, recepcion
adaptada para personas con discapacidad (registros de braille, sistemas accesibles,
otras herramientas de apoyo al cliente), sensores de voz, rotulacion para personas
ciegas (braille, alto relieve), bandas todo tactiles o contraste en piso, bafio — sistema
de asistencia (boton o cordon de halar), puntos accesibles de concentracion turistica

(informacion autodescriptiva, braille, audio) y maquetas tactiles (3D).

Por consiguiente, en los indicadores de accesibilidad para personas con
discapacidad auditiva, en su totalidad (2) poseen vias de circulacion peatonal
accesibles (senderos, veredas, pasillo) rotulacion, ilustraciones, evidenciando que
existe una carencia en los demas indicadores como, recepciones adaptadas para
personas con discapacidad (registros ilustrados, intérprete de lengua de sefias, personal
capacitado, subtitulado formato accesible, otras herramientas de apoyo al cliente),

sensores y alarmas visuales (luces intermitentes), rotulacion de personas sordas
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(visual, ilustrada), bafio — sistema de asistencia (boton o cordon de halar), y puntos
accesibles de concentracion turistica (Informacién grafica, fotografias, posters

videos).

Tabla 3:

Ficha de observacion - Cafeteria

Investigadora: Ramirez Zambrano Sandra Odalys

Lugar: Comuna Palmar

Tipo de establecimiento:
Cafeteria 1

Indicadores a calificar para determinar la

accesibilidad en los establecimientos, dirigida a

personas con discapacidad fisica. S NO
Rampas externas de existir desnivel entre acera y |

acceso

Pasamanos 1
Recepcion adaptada para personas con discapacidad .
(silla de ruedas, talla baja)

Baio - Espacio de maniobra (circunferencia libre de .
1,50m)

Bafio — barras de apoyo 1
Bafio- Griferia de pulsacion, palanca o sensor 1
Baio — lavado sin pedestal 1
Puntos de limpieza y aseo (Dispensadores de gel,

papel higiénico, jabon de manos, etc.) a 800 y 1100 1

mm desde el piso



Puntos accesibles de concentracion turistica (rampas,

1
pasamanos, sefaléticas, etc.)
Indicadores a calificar para determinar la
accesibilidad en los establecimientos, dirigida a
personas con discapacidad visual S
Recepcion adaptada para personas con discapacidad
(Registros de braille, sistemas accesibles, otras
herramientas de apoyo al cliente)
Sensores de voz
Rotulacion para personas ciegas (Braille, alto relieve)
Bafio — espacio de maniobra (circunferencia libre
1,50m)
Baio — griferia de pulsacion, palanca o sensor
Bandas todo tactiles o contraste en piso
Bafio — sistema de asistencia (botén o cordon de
halar)
Puntos accesibles de concentracion turistica
(Informacion autodescriptiva, braille, audio)
Magquetas tactiles (3D)
Via de circulacion peatonal accesibles (senderos, .
veredas, pasillo) con bandas podo téctiles
Indicadores a calificar para determinar la
accesibilidad en los establecimientos, dirigida a
personas con discapacidad auditiva. SI
Recepciones  adaptadas para personas con

1

discapacidad (Registros ilustrados, intérprete de

lengua de senas, personal capacitado, subtitulado

NO

NO

47
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formato accesible, otras herramientas de apoyo al

cliente)
Sensores y alarmas visuales (luces intermitentes) 1
Rotulacion de personas sordas (visual, ilustrada) 1

Bafio — sistema de asistencia (botén o cordon de

1
halar)
Puntos accesibles de concentracion turistica .
(Informacion grafica, fotografias, posters videos)
Vias de circulacion peatonal accesibles (senderos, .

veredas, pasillo) Rotulacion, ilustraciones

Analisis de la ficha de observacion en los establecimientos de alimentos y

bebidas — Cafeteria.

En lo que concierne a la cafeteria, se obtuvo en los indicadores de accesibilidad para
personas con discapacidad fisica, que el establecimiento si posee rampas externas de
existir desnivel entre acera y acceso, ademas de puntos accesibles de concentracion
turistica (rampas, pasamanos, sefaléticas, etc.), no obstante carece de pasamanos,
recepcion adaptada para personas con discapacidad (silla de ruedas, talla baja), bafio -
espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m), bafio — barras de apoyo, bafio-
griferia de pulsacion, palanca o sensor, bafio — lavado sin pedestal, incluyendo, puntos
de limpieza y aseo (dispensadores de gel, papel higiénico, jabon de manos, etc.) a 800

y 1100 mm desde el piso.

En lo que respecta a indicadores de accesibilidad para personas con discapacidad
visual, se presencio que la cafeteria si cuenta con via de circulacion peatonal accesibles

(senderos, veredas, pasillo) con bandas podotictiles, no obstante, presentd una



49

ausencia de los demas indicadores como, recepcion adaptada para personas con
discapacidad (Registros de braille, sistemas accesibles, otras herramientas de apoyo al
cliente), sensores de voz, rotulacion para personas ciegas (braille, alto relieve), bafio
— espacio de maniobra (circunferencia libre 1,50m), bafio — griferia de pulsacion,
palanca o sensor, bandas todo tactiles o contraste en piso, bafio — sistema de asistencia
(boton o cordon de halar), puntos accesibles de concentracion turistica (informacion

autodescriptiva, braille, audio), maquetas tactiles (3D).

Posteriormente, en los indicadores de accesibilidad para personas con discapacidad
auditiva, solo posee recepciones adaptadas para personas con discapacidad (registros
ilustrados, intérprete de lengua de senas, personal capacitado, subtitulado formato
accesible, otras herramientas de apoyo al cliente), mientras que, presentando una
insuficiencia en los demds indicadores como, sensores y alarmas visuales (luces
intermitentes), rotulacién de personas sordas (visual, ilustrada), bafio — sistema de
asistencia (botoén o cordon de halar), puntos accesibles de concentracion turistica
(Informacion grafica, fotografias, posters videos), vias de circulacién peatonal

accesibles (senderos, veredas, pasillo) Rotulacion, ilustraciones.

Tabla 4:

Ficha de observacion - Bar

Investigadora: Ramirez Zambrano Sandra Odalys

Lugar: Comuna Palmar

Tipo de establecimiento:
Bar 1

Indicadores a calificar para determinar la

accesibilidad en los establecimientos, dirigida a

personas con discapacidad fisica. S NO



Rampas externas de existir desnivel entre acera y

acceso
Pasamanos

Recepcion adaptada para personas con discapacidad

(silla de ruedas, talla baja)

Bafio - Espacio de maniobra (circunferencia libre de

1,50m)

Bafio — barras de apoyo

Bafio- Griferia de pulsacion, palanca o sensor
Bafio — lavado sin pedestal

Puntos de limpieza y aseo (Dispensadores de gel,
papel higiénico, jabon de manos, etc.) a 800 y 1100

mm desde el piso

Puntos accesibles de concentracion turistica (rampas,

pasamanos, sefaléticas, etc.)

Indicadores a calificar para determinar Ila
accesibilidad en los establecimientos, dirigida a

personas con discapacidad visual

Recepcion adaptada para personas con discapacidad
(Registros de braille, sistemas accesibles, otras

herramientas de apoyo al cliente)

Sensores de voz
Rotulacion para personas ciegas (Braille, alto relieve)

Bafio — espacio de maniobra (circunferencia libre

1,50m)

Baio — griferia de pulsacion, palanca o sensor

SI

NO



Bandas todo tactiles o contraste en piso

Bafio — sistema de asistencia (botén o cordon de

halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica

(Informacion autodescriptiva, braille, audio)
Magquetas tactiles (3D)

Via de circulacién peatonal accesibles (senderos,

1
veredas, pasillo) con bandas podotactiles
Indicadores a calificar para determinar la
accesibilidad en los establecimientos dirigida a
personas con discapacidad auditiva. S
Recepciones adaptadas para personas con
discapacidad (Registros ilustrados, intérprete de
lengua de sefias, personal capacitado, subtitulado
formato accesible, otras herramientas de apoyo al
cliente)
Sensores y alarmas visuales (luces intermitentes)
Rotulacion de personas sordas (visual, ilustrada)
Bafio — sistema de asistencia (botén o cordon de
halar)
Puntos accesibles de concentracion turistica
(Informacion grafica, fotografias, posters videos)
Vias de circulacién peatonal accesibles (senderos, .

veredas, pasillo) Rotulacion, ilustraciones

NO
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Analisis de la ficha de observacion en los establecimientos de alimentos y

bebidas — Bar.
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En lo que respecta al establecimiento bar, en los indicadores de accesibilidad para
personas con discapacidad fisica, si cuenta con rampas externas de existir desnivel
entre acera y acceso, bafio - espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m),
puntos de limpieza y aseo (dispensadores de gel, papel higiénico, jabon de manos, etc.)
a 800 y 1100 mm desde el piso, mientras que, de manera carente se identificaron,
pasamanos, recepcion adaptada para personas con discapacidad (silla de ruedas, talla
baja), bano — barras de apoyo, bano- griferia de pulsacion, palanca o sensor, bafio —
lavado sin pedestal, puntos accesibles de concentracion turistica (rampas, pasamanos,

senaléticas, etc.).

Por su parte, en los indicadores de accesibilidad para personas con discapacidad
visual, se obtuvo que si cuenta con bafio — espacio de maniobra (circunferencia libre
1,50m) y via de circulacion peatonal accesibles (senderos, veredas, pasillo) con bandas
podotactiles, pero se presencio la falta de recepcion adaptada para personas con
discapacidad (registros de braille, sistemas accesibles, otras herramientas de apoyo al
cliente), sensores de voz, rotulacion para personas ciegas (braille, alto relieve), bafio
— griferia de pulsacion, palanca o sensor, bandas todo téctiles o contraste en piso, bafio
— sistema de asistencia (botoén o cordon de halar), puntos accesibles de concentracion

turistica (Informacion autodescriptiva, braille, audio), maquetas tactiles (3D).

En lo correspondiente a indicadores de accesibilidad para personas con
discapacidad auditiva, el bar solo cuenta con vias de circulacion peatonal accesibles
(senderos, veredas, pasillo) rotulacion, ilustraciones, mientras que en los demas no
dispone de recepciones adaptadas para personas con discapacidad (registros ilustrados,
intérprete de lengua de sefas, personal capacitado, subtitulado formato accesible, otras
herramientas de apoyo al cliente), sensores y alarmas visuales (luces intermitentes),
rotulacion de personas sordas (visual, ilustrada), bafo — sistema de asistencia (boton
o corddn de halar) y puntos accesibles de concentracion turistica (Informacion gréfica,

fotografias, posters videos).
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CAPITULO III

RESULTADOS E INTERPRETACION

1) Género

Tabla 5:

Género
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 9 60%
Femenino 6 40%
LGBTQ+ 0 0%
TOTAL 15 100%

Grifico 1:

Género

W Masculino
m Femenino

mLGBTQ+

Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados, el 60% de los propietarios de los establecimientos de

alimentos y bebidas son de género masculino, mientras que el 40% son mujeres
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2) EDAD
Tabla 6:
Edad
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
18 — 25 afios 0 0%
26 — 35 afios 4 27%
36 — 45 anos 7 47%
46 — 55 aios 3 20%
56 0 mas afios 1 7%
TOTAL 15 100%
Grifico 2:
Edad
W 18 - 25 afios
26 - 35 afios
m 36 — 45 afios
W 46 — 55 afios

Analisis e interpretacion:

B 56 0 mas afios

De la poblacion a investigar el 7% tienen un rango de edad de 56 afios en adelante, el

20% esta entre los 46-55 afios, mientras que el 27% de la poblacion es de 26-35 afios

y el 46% tiene entre 36-45 afios, siendo este tltimo el mayor porcentaje del rango de

edad en los propietarios de los establecimientos de alimentos y bebidas.



3) (Cual es su nivel de instruccion?

Tabla 7:

Nivel de instruccion

55

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Primaria 4 27%
Secundaria 7 47%
Superior 4 27%
Ninguna 0 0%
TOTAL 15 100%
Grifico 3:
Nivel de instruccion
W Primaria

Andlisis e interpretacion:

B Secundaria
W Superior

Ninguna

Del grupo investigado, el 27% tiene un titulo de tercer nivel. Asimismo, con un

porcentaje de 27% en primaria, y un 46% en secundaria, por ello, se puede evidenciar

que la mayor parte de los propietarios de los establecimientos de alimentos y bebidas

tienen un nivel de instruccion de secundaria.
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4) ;Qué tipo de turistas con discapacidad visitan su establecimiento?

Tabla 8:

Tipo de turistas con discapacidad que visitan los establecimientos

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Discapacidad fisica 15 88%
Discapacidad visual 2 12%
Discapacidad auditiva 0 0%
Discapacidad intelectual 0 0%
Discapacidad psicosocial 0 0%
TOTAL 17 100%
Grifico 4:

Tipo de turistas con discapacidad que visitan los establecimientos

Analisis e interpretacion:

M Discapacidad fisica

M Discapacidad visual

W Discapacidad auditiva
Discapacidad intelectual

W Discapacidad psicosocial

Segun los involucrados, el 8% de los turistas que visitan los establecimientos tienen

una discapacidad visual, mientras que el mayor porcentaje con 51% son turistas con

discapacidad fisica. Asi como lo afirm6 Ruiz (2021), los establecimientos de alimentos

y bebidas son més visitados por personas con discapacidad fisica.
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5) ¢Su establecimiento cuenta con condiciones adecuadas para recibir a personas

con discapacidad fisica, ;como?

Tabla 9

Condiciones adecuadas para recibir a personas con discapacidad fisica:

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Rampas 10 60%
Estacionamientos 3 17%
Bafios adaptados 1 6%
Ascensores adaptados 0 0%
Ninguna 3 17%
TOTAL 17 100%
Grifico 5:

Condiciones adecuadas para recibir a personas con discapacidad fisica

W Rampas

M Estacionamientos

W Bafios adaptados

m Ascensores adaptados

m Ninguna

Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados, el 6% cuenta con bafios adaptados para personas con
discapacidad fisica, el 17% con estacionamientos en sus establecimientos, asimismo
con un 17% no tienen ninguna adecuacion para recibir a dichas personas, y finalmente
un 60% tiene rampas para recibir a personas con discapacidad fisica. Asi como lo
afirma CONADIS (2019), se evidencia que la mayor parte de establecimientos

requiere de adecuaciones para recibir a personas con discapacidad fisica.



58

6) ;Su establecimiento cuenta con condiciones adecuadas para recibir a personas

con discapacidad visual, ;como?

Tabla 10:

Condiciones adecuadas para recibir a personas con discapacidad visual

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Menu braille 0 0%
Pasamanos 1 7%
Sensores de voz 0 0%
Sefializacion tactil 0 0%
Ninguna 14 93%
TOTAL 15 100%
Grifico 6:

Condiciones adecuadas para recibir a personas con discapacidad visual

B Menu braille

W Pasamanos

m Sensores de voz
Sefalizacion tactil

B Ninguna

Analisis e interpretacion:

Del grupo investigado, el 93% no cuenta con ninguna adecuacién para recibir a
personas con discapacidad visual, mientras que el 7% tiene pasamanos en sus
establecimientos. Como indica el Ministerio del Trabajo (2024), existe un escaso

direccionamiento en los establecimientos para atender a este grupo de personas.
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7) (Su establecimiento cuenta con condiciones adecuadas para recibir a personas

con discapacidad auditiva, ;como?

Tabla 11:

Condiciones adecuadas para recibir a personas con discapacidad auditiva

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Intérpretes de lenguaje de sefias 0 0%
Comunicacion efectiva y respetuosa 3 20%
Amplificacion en areas claves 0 0%
Sefializacion Visual 2 13%
Ninguna 10 67%
TOTAL 15 100%
Grifico 7:

Condiciones adecuadas para recibir a personas con discapacidad auditiva

M Intérpretes de lenguaje de
sefias

B Comunicacion efectiva y
respetuosa

m Amplificacién en areas
claves

W Sefializacion Visual

m Ninguno

Andlisis e interpretacion:

Segun los involucrados, el 20% recibe a dicho grupo de personas con una
comunicacion efectiva y respetuosa seguido del, 13% que cuenta con sefalizacion
visual para personas con discapacidad auditiva, mientras que, mas del 60% no posee
ninguno. Asi como sefala Espinola y Bensusan (2015), se muestra que los
establecimientos cuentan con una parte importante para atender a este grupo de

personas con discapacidad auditiva.
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8) (Esta su establecimiento vinculado con alguna asociacion local?

Tabla 12:

Vinculo con una asociacion local

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE

Si 4 27%

No 11 73%

TOTAL 15 100%
Grafico 8:

Vinculo con una asociacion local

W Si

mNo

Andlisis e interpretacion:

De la poblacion investigada, el 27% de los establecimientos estd vinculado a una
asociacion local, mientras que la mayor parte con un porcentaje de 73% menciona que
no. Tal como sefiala CONADIS (2019), la mayoria de los establecimientos de

alimentos y bebidas no pertenece a ninguna asociacion local.



9) En caso de responder si ;Qué asociacion local?

Tabla 13:

Asociacion local

61

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE

Paraiso de las Mercedes 1 25%

Asociacion Caida del sol 3 75%

TOTAL 4 100%
Grafico 9:

Asociacion local

Analisis e interpretacion:

W Paraiso de las
Mercedes

M Asociacion Caida del
sol

Dentro de los establecimientos que afirmaron tener un vinculo con alguna asociacion

local, el 75% indic¢ estar vinculada con la Asociacion Caida del sol, mientras que, el

25% manifestd Paraiso de las Mercedes.
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10) ;Por medio de las asociaciones se establecen estrategias para brindar un

servicio adecuado a personas con diferentes tipos de discapacidades?

Tabla 14:

Estrategias para un servicio adecuado a personas con discapacidades

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 5 33%
Raramente 0 0%
Nunca 10 67%
TOTAL 15 100%
Grifico 10:

Estrategias para un servicio adecuado a personas con discapacidades

W Muy frecuentemente
M Frecuentemente

M Ocasionalmente

W Raramente

M Nunca

Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados, un 33% de los propietarios mencion6 que ocasionalmente en
las asociaciones se establecen estrategias para recibir a personas con discapacidad en
sus establecimientos, mientras que el 63% nunca ha recibido estos tipos de estrategias.
Es decir, que por parte de las asociaciones no reciben este tipo de informacion para

mejorar su servicio (Sanchez, 2021).



11) ;Ha manejado usted grupos inclusivos en su establecimiento?

Tabla 15:

Manejo de grupos inclusivos

63

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 1 7%
Ocasionalmente 5 33%
Raramente 8 53%
Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%
Grifico 11:

Manejo de grupos inclusivos

Analisis e interpretacion:

B Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

M Nunca

Segun los investigados, el 7% de manera frecuentemente recibe grupos inclusivos en

sus establecimientos, asimismo otro 7% menciond que nunca han recibido a dicho

grupo, el 33% de los propietarios dijeron que ocasionalmente han manejado grupos

inclusivos en sus establecimientos, y un 53% raramente recibe a dichas personas, por

lo tanto se puede observar lo que sefiald6 CONADIS (2019), que los propietarios

reciben raramente en sus establecimientos a grupos inclusivos
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12) ;Considera usted que las personas con algin tipo de discapacidad pueden

hacer uso de los servicios de alimentos y bebidas de forma auténoma dentro de

la comuna Palmar?

Tabla 16:

Uso de los servicios de alimentos y bebidas para personas con discapacidad

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 53%

De acuerdo 7 47%
Indeciso 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Grafico 12:

Uso de los servicios de alimentos y bebidas para personas con discapacidad

M Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Analisis e interpretacion:

De la poblacion investigada, un 47% estuvo de acuerdo en que las personas con algin
tipo de discapacidad pueden hacer uso del servicio de alimentos y bebidas, mientras
que el 53% de los propietarios estuvieron totalmente de acuerdo en que dichas

personas pueden de la misma manera ser parte de aquello. Esto denota lo que obtuvo

CONADIS (2019).
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13) ;Usted como propietario y su personal han recibido charlas sobre la norma

ISO 21902-Turismo y Servicio-Accesible?

Tabla 17:

Norma ISO 21902-Turismo y Servicio-Accesible

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 2 13%
Raramente 3 20%
Nunca 10 67%
TOTAL 15 100%
Grifico 13:

Norma ISO 21902-Turismo y Servicio-Accesible

W Muy frecuentemente
W Frecuentemente

B Ocasionalmente

m Raramente

m Nunca

Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados se obtuvieron varios porcentajes, un 67% menciond que
nunca han recibido charlas sobre la norma ISO 21902, el 20% raramente, mientras que
el 13 % de los propietarios junto a su personal ocasionalmente ha recibido dichas
charlas. Al igual que CONADIS (2019), la mayor parte de los propietarios junto a su
personal no han recibido charlas sobre la Norma ISO 21902 de Turismo - servicio

accesible.
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14) ;Ha recibido recomendaciones por parte de turistas para mejorar las

condiciones de accesibilidad en su establecimiento?

Tabla 18:

Recomendaciones para mejorar las condiciones de accesibilidad

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Muy frecuentemente 1 6%
Frecuentemente 4 27%
Ocasionalmente 5 34%
Raramente 4 27%
Nunca 1 6%
TOTAL 15 100%
Grifico 14:

Recomendaciones para mejorar las condiciones de accesibilidad

W Muy frecuentemente

M Frecuentemente

M Ocasionalmente
Raramente

® Nunca

Andlisis e interpretacion:

Segun los involucrados, el 6% muy frecuentemente ha recibido este tipo de
recomendaciones, por otro lado, con el mismo porcentaje nunca han recibido
recomendaciones por parte de turistas, mientras que el 27% frecuentemente y
raramente con 27% reciben observaciones para mejorar las condiciones de
accesibilidad, y finalmente con un 34% ocasionalmente. Como el estudio de
CONADIS (2019), un mayor porcentaje han recibido recomendaciones para mejorar

las condiciones de accesibilidad en sus establecimientos.
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15) En los servicios que usted ofrece en su establecimiento, ;ha tomado en cuenta

los estacionamientos para personas con discapacidad?

Tabla 19:

Estacionamientos para personas con discapacidad

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 6 40%
Ocasionalmente 5 33%
Raramente 3 20%
Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%
Grifico 15

Estacionamientos para personas con discapacidad

W Muy frecuentemente
B Frecuentemente

m Ocasionalmente

M Raramente

W Nunca

Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados el 7% muy frecuentemente toma en cuenta los
estacionamientos para personas con discapacidad, 20% raramente, el 33%
ocasionalmente y con un 40% frecuentemente los propietarios han tomado en cuenta
implementar estacionamientos para personas con discapacidad. Se evidencia lo que
dice CONADIS (2019), para los propietarios es fundamental que los establecimientos

se consideren estacionamientos adecuados para personas con discapacidad.
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16) ;Qué tan beneficioso considera usted implementar un ment en braille para

personas con discapacidad visual en su establecimiento?

Tabla 20:

Menui en braille para personas con discapacidad visual

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE

Si, muy beneficioso 5 33%

Si, algo beneficioso 7 47%

Poco beneficioso 1 7%

Nada beneficioso 2 13%

TOTAL 15 100%
Grifico 16:

Menui en braille para personas con discapacidad visual

Analisis e interpretacion:

M Si, muy beneficioso

M Si, algo beneficioso

M Poco beneficioso

m Nada beneficioso

Seglin los encuestados, el 7% considera poco beneficioso agregar un menu en braille

para sus establecimientos, el 13% nada beneficioso, el 33% piensa que es muy

beneficioso implementar aquello, finalmente con un 47% respondieron que es algo

beneficioso agregarlo en sus negocios. Asi como el estudio de Sanchez (2021), en su

mayoria los propietarios mencionaron que si es necesario implementar ment en braille

para personas con discapacidad visual.
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17) ;Considera usted que su personal de trabajo esta capacitado para brindar

atencion a personas con discapacidad?

Tabla 21:

Atencion a personas con discapacidad

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 13%

De acuerdo 12 80%
Indeciso 1 7%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%
Grifico 17:

Atencion a personas con discapacidad

W Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

M Indeciso

M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Andlisis e interpretacion:

Del grupo investigado, el 7% estuvo totalmente de acuerdo en que su personal esta
capacitado para brindar atencion a personas con discapacidad, mientras que el 13%
estuvo indeciso y finalmente un 80% de acuerdo. Tal como manifesté Sanchez (2021),
los propietarios estuvieron de acuerdo en que su personal estd capacitado para brindar

una atencion adecuada a personas con discapacidad.



18) ;Qué tipo de estrategias de accesibilidad

personas con discapacidad?

Tabla 22:

Estrategias de accesibilidad
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aplica en su establecimiento ante

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Dimensiones apropiadas 0 0%
Informacién comprensible 14 88%
Senaléticas informativas 2 13%
Estacionamientos

‘ 0 0%
accesibles
Puertas correderas 0 0%
Pasillos de circulacion 0 0%
Servicios higiénicos

. 0 0%
accesibles
TOTAL 16 100%

Grafico 18:

Estrategias de accesibilidad

Analisis e interpretacion:

H Dimensiones apropiadas

B Informacién comprensible

M Sefialéticas informativas
Estacionamientos accesibles

M Puertas correderas

M Pasillos de circulacion

M Servicios higiénicos
accesibles

Del total de encuestados, el 13% mencion6 que disponen de sefialéticas informativas

en sus establecimientos, mientras que el 87% maneja la informacién comprensible.

Como el estudio de Sanchez (2021), la mayoria de los propietarios no aplican

suficientes estrategias de accesibilidad para atender a personas con discapacidad.
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DISCUSION

La accesibilidad en los establecimientos de alimentos y bebidas es fundamental
porque permite que las personas con alguna discapacidad accedan sin obstaculos a un
espacio donde pueden hacer uso o disfrutar de actividades. Esto es necesario tener en
cuenta debido a que todas las personas, en algin momento, seran parte de los
beneficios de la accesibilidad en el turismo, sin olvidar que la deficiencia de
accesibilidad es una forma de discriminacion para las personas con discapacidad.
Introduciendo el concepto de turismo accesible para todos, segun Carrillo (2020), debe
garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacion a individuos en situacion

de discapacidad.

Durante el desarrollo del primero objetivo, se llevo a cabo el diagnostico de la
situacion actual de los establecimientos de alimentos y bebidas en relacion con la
accesibilidad, proceso realizado mediante una ficha de observacion que permitio
verificar el acceso y las adecuaciones que tienen las personas con discapacidad al
visitar un establecimiento de A&B en la comunidad. Sin embargo, los resultados
demostraron que la mayoria de los establecimientos no cuentan con las condiciones
pertinentes para recibir a personas con discapacidad visual y auditiva, de la misma
manera, existen establecimientos que solo cuentan con rampas y bafios amplios para

recibir a personas con discapacidad fisica.

Molina (2012) hace énfasis en que los espacios turisticos que se consideran
accesibles para personas con discapacidad, cuentan con rampas o sefalizaciones
adecuadas. Ademads, deben estar adaptados para que todas las personas
independientemente de su capacidad puedan desplazarse y disfrutar del servicio. Por
tal motivo, es fundamental que los establecimientos adapten el acceso adecuado para

todo tipo de personas.
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Asimismo, en el segundo objetivo se analizd el grado de desconocimiento de
estrategias de accesibilidad, esto se desarrolld6 mediante encuestas dirigidas a los
propietarios de los establecimientos de A&B, donde lo resultados revelaron que en su
mayoria reciben a personas con discapacidad fisica, de la misma manera, no cuentan
con adecuaciones necesarias para recibir a personas con otro tipo de discapacidad. Sin
embargo, han recibido recomendaciones por parte de turistas para mejorar las
condiciones en cuanto a la accesibilidad en sus establecimientos. Por esta razon, las
estrategias que ellos utilizan es la informacion comprensible y algunas senaléticas de

informacion al momento de recibir a dichas personas.

Por ello, las personas que brinden un servicio turistico deben estar adecuadamente
capacitados para recibir a todo tipo de turistas sin importan su condicién. Como
menciona Garcia (2017) que los prestadores de servicio deben estar altamente
preparados para el disfrute de la satisfaccion del cliente ante los alimentos y servicios
brindados en un establecimiento de A&B. Por tal motivo, es vital que los propietarios
y su personal conozcan sobre accesibilidad y sus estrategias para mejorar la atencion

a los turistas con estas condiciones.

Finalmente, debido a los resultados poco favorables en cuanto a la accesibilidad
de los establecimientos de alimentos y bebidas, se proponen estrategias de
accesibilidad para dichos espacios. Pues, es necesario promover el adecuado acceso
para los turistas sin importar cual sea su condicion. Como hace énfasis Rodriguez
(2022) es fundamental que todos los espacios cuenten con areas accesibles, para un
libre y seguro desplazamiento de todas las personas sin excepcion. Por ello, los
establecimientos de A&B deben cumplir con estrategias que garanticen el acceso de

las personas con discapacidad.
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e [Estrategias de accesibilidad en los establecimientos de alimentos y bebidas

en la comuna Palmar, provincia de Santa Elena

En base al desarrollo de los capitulos anteriores de la presente investigacion, se

proponen estrategias de accesibilidad en los establecimientos de alimentos y bebidas,

de tal manera que todas las personas, indistintamente de cual sea su discapacidad,

puedan acceder de manera adecuada a los establecimientos.

NOMBRE

DESCRIPCION

TIPO

e Estrategias de
accesibilidad para
personas con
discapacidad fisica

Proporcionar entornos que
permitan la participacion
plena de todos, eliminando
barreras fisicas, es decir,
construir espacios
accesibles, como rampas y
adaptaciones en los bafios,
asegurando que puedan
desplazarse de  manera
segura 'y comoda.

Accesibilidad en los

elementos comunes

e Estrategias de
accesibilidad para
personas con
discapacidad
visual

Enfocarse en proporcionar
entornos e informacioén que
sean accesibles mediante
textos con tamafio de letra
ajustable, contraste
adecuado y sefializacion
clara en braille.

Accesibilidad en

comunicacion y en la

sefializacion

la

e Estrategias de
accesibilidad para
personas con
discapacidad
auditiva

Asegurar que la informacion
sonora sea accesible
mediante sefializacion visual
como subtitulos.

Accesibilidad en

comunicacion y en la

sefializacion

la

Por lo antes mencionado, es fundamental seleccionar las estrategias de accesibilidad

que se detallan a continuacion. Dichas estrategias estan adaptadas especificamente a

las necesidades de los establecimientos de A&B en la comuna Palmar. Pues, se

requiere el acceso adecuado para recibir a personas con discapacidad fisica, visual y

auditiva.
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ESTRATEGIA OBJETIVO ACCIONES DESCRIPCION | RESPONSABLE | BENEFICIOS EVALUACION EJEMPLO
Considerar las
necesidades de -Mejora la | -Verificar las | Instalacion de
todos los accesibilidad para | dimensiones y | rampas accesibles
individuos personas con | pendiente de | en las entradas
mediante la| Constructores, | movilidad rampas. principales de los
Facilitar el | Rampas construccion  de arquitectos reducida. -Evaluacion de la | establecimientos
acceso y rampas con -Desplazamiento facilidad de wuso | de alimentos y
movilidad de las medidas de 120 cm adecuado al | por parte de | bebidas.
personas con de ancho, con una ingreso y dentro | turistas con
discapacidad pendiente de 8% y del lugar. discapacidad
Estrategias de | fisica dentro y 12%, con laterales fisica.
accesibilidad | fuera de los de 10 cm de alto
para personas | establecimientos Crear espacios de -Facilita el | -Verificar las | Disefio de pasillo y
con de alimentos y 360 cm de ancho Arquitectos, desplazamiento de | dimensiones  de | areas que permiten
discapacidad | bebidas en la por 500 cm de largo | disenadores de | personas con sillas | los espacios | el desplazamiento
fisica comuna Palmar, | Espacios que faciliten a las interiores de ruedas u otras | accesibles libre y sin
provincia de | amplios personas con herramientas  de | -Evaluar la | obstaculos.
Santa Elena discapacidad apoyo. comodidad y
desplazarse -Mejora la | facilidad de
plenamente en el circulacion dentro | movimiento para
establecimiento. del establecimiento | personas con
discapacidad.
Considerar la -Mejora la | -Verificar la | Instalacion de
instalacion de seguridad y | ubicacién y altura | pasamos en pasillo
Pasamanos pasamanos con Arquitectos, estabilidad de las | adecuada de los |y espacios de
alturas de 95 cm y constructores personas al | pasamos. circulacion dentro
75 cm para brindar momento de | -Evaluar el uso por | del
soporte accesible desplazarse en el | parte de  las | establecimiento.
establecimiento. personas con

discapacidad.
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ESTRATEGIA | OBJETIVO ACCIONES | DESCRIPCION | RESPONSABLE | BENEFICIOS EVALUACION EJEMPLO
-Facilita la| - Evaluar la | Establecer
orientacidn para | utilizacién por parte | sefaléticas

Implementar la Disenadores de personas  con | de las personas con | tactiles en puntos
Sefializacion seflalizacion tactil | sefaléticas tactil | discapacidad discapacidad visual. | estratégicos como
tactil en areas claves de visual. -Observar la | entradas y
Orientar el los -Mejora la | ubicaciéon pasillos del
acceso a los establecimientos accesibilidad contenido de la | establecimiento.
establecimien de alimentos y dentro y fuera | sefializacion tactil.
Estrategias de | tos de bebidas. del
accesibilidad alimentos y establecimiento
para personas | bebidas para para  personas
con discapacidad | personas con con
visual discapacidad discapacidad
visual en la visual.
comuna -Inspeccion  de la | Disponer de
Palmar, -Mejora la | colocacion efectiva | podotactiles  en
provincia de | Instalaciones Disponer de Arquitectos seguridad al | y correcta de las | escaleras y
Santa Elena. | podotactiles superficies Disefiadores de alertar sobre | instalaciones pasillos dentro y
podotactiles  en interiores obstrucciones o | podotactiles fuera del
areas de peligro o cambios de | -Verificar el uso por | establecimiento.
cambio de nivel. entornos. parte de las personas
-Facilita la | con  discapacidad
orientacion para | visual
personas  con
discapacidad

visual
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ESTRATEGIAS OBJETIVO ACCIONES | DESCRIPCION | RESPONSABLE | BENEFICIOS | EVALUACION EJEMPLO
-Mejora la | -Verificar la | Colocacion  de
Colocar orientacion  y | claridad de | sefialética visible
Senalizacion sefializaciones comunicacion visibilidad de los | en recepcion,
Facilitar la | visual. claras para guiar y Disefiadores para los | letreros espacios claves y
orientacion y comunicarse con graficos usuarios  con | -Evaluar la | puntos de
Estrategias de | comunicacion personas con discapacidad. compresion por | orientacion
accesibilidad | para personas con discapacidad -Facilita la | parte de las | dentro del
para personas | discapacidad visual. identificacion personas con | establecimiento
con auditiva en los de servicios Yy | discapacidad
discapacidad establecimientos areas auditiva
auditiva de alimentos y importantes en
bebidas en la el
comuna Palmar, establecimiento.
provincia de Instalar  letreros -Mejora la guia Ubicar letreros
Santa Elena. visuales que sean de las personas | -Verificar la | visibles y
Letreros facilmente legibles con ubicacion coloridos en
visuales claros | y que contengan | Disefiadores discapacidad correcta de los | sitios especificos
y legibles. informacion clara | graficos auditiva dentro | letreros para guia a Ila
sobre los servicios de un | instalados en el | persona dentro y
disponibles, establecimiento. | establecimiento | fuera del
espacios de A&B. establecimiento.
especificos y
salidas de
emergencia en el
establecimiento.

Elaborado por: Ramirez (2024)
Fuente: Manual Universal de accesibilidad
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CONCLUSIONES

En conclusion, los establecimientos de alimentos y bebidas en la comuna
Palmar con relacion a la accesibilidad, reciben visitas en su mayoria de
personas con discapacidad fisica, por ende, para atender a este grupo de
personas se requiere de rampas que permitan su circulacion, por otro lado,
para la discapacidad visual y auditiva no disponen de las adecuaciones
pertinentes, manifestando que raramente han recibido a grupos inclusivos,
no obstante, reciben ocasionalmente recomendaciones por parte de los

usuarios con el fin de mejorar las condiciones del servicio que disponen.

De la misma manera, las estrategias de accesibilidad son escasas en los
establecimientos de alimentos y bebidas, esto quiere decir, que no se han
establecido mediante las asociaciones locales estrategias enfocadas a
brindar un servicio adecuado a personas con discapacidad, a esto se le suma
que nunca han recibido charlas sobre la Norma ISO 21902 de turismo
accesible, por lo que sefialaron aplicar en base a su experiencia como
estrategias de accesibilidad, informacion comprensible y sefialéticas

informativas.

Es necesario tomar acciones que mejoren la accesibilidad de los servicios
de alimentos y bebidas, mediante estrategias que permitan la movilidad del
turista con discapacidad, brindando un ambiente acogedor para que puedan
disfrutar de la experiencia gastronomica que ofrecen los establecimientos.
Por otra parte, las adecuaciones para las personas con discapacidad visual
y auditiva son insuficientes, por esa razon, es necesario, capacitar al

personal para la atencion adecuada y conocimientos de accesibilidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en cuenta la implementacion de las adaptaciones
necesarias para personas con discapacidad fisica, dado que la mayoria de los
turistas que visitan los establecimientos tienen dicha discapacidad. Por lo
tanto, es fundamental realizar la adecuacion de bafios accesibles, puertas y
estacionamientos amplios en los establecimientos, y asi facilitar la circulacion

de los turistas.

Se recomienda que los establecimientos de alimentos y bebidas se informen
sobre la norma ISO 21902 de Turismo Accesible. Ademas, mediante las
asociaciones locales desarrollar estrategias de accesibilidad, esto podria incluir
charlas informativas de accesibilidad y la implementacion de dichas

estrategias.

Por otra parte, es fundamental emitir charlas para el personal de los
establecimientos de alimentos y bebidas, asegurando que estén debidamente
preparados para ofrecer atencidn a personas con discapacidad visual y auditiva.
Esto incluye el conocimiento de lenguaje de sefias y la sefializacion hacia las

necesidades especificas de dichos turistas.

Finalmente, aplicar las estrategias concretas para mejorar la accesibilidad de
los servicios de alimentos y bebidas, afirmando que los turistas con
discapacidad disfruten de la experiencia ofrecida por dichos establecimientos,

creando un ambiente accesible y acogedor para todos
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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desconocimiento de
estrategias de
accesibilidad en los
establecimientos de
alimentos y bebidas?
* ;Cuales son las
estrategias de
accesibilidad que
pueden adaptarse a los
servicios de alimentos
y bebidas en la
comuna Palmar,
provincia de Santa
Elena?

desconocimiento de
estrategias de accesibilidad
en los establecimientos de
alimentos y bebidas de la
comuna Palmar, provincia de
Santa Elena.

* Proponer estrategias de
accesibilidad para los
establecimientos de
alimentos y bebidas de la
comuna Palmar, provincia de
Santa Elena.

cliente

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
* ;Cual es el nivel de * Determinar el nivel de VARIABLE
accesibilidad en los accesibilidad en los INDEPENDIENTE | Tipos de accesibilidad Rampas
establecimientos de establecimientos de Barreras de accesibilidad Bafios adaptados
alimentos y bebidas de | alimentos y bebidas dp 1{1 La Accesibilidad Estrategias de accesibilidad | Estacionamientos
la comuna Palmar, comuna Palmar, provincia de Discapacidad fisica Sefializacion
provincia de Santa Santa Elena. . P . . L. Diseiio de la
Elena? Discapacidad visual Men braille investigacion:
Discapacidad auditiva
Caracter mixto
Cualitativo y
+ ;Cudl es la situacién | * Diagnosticar la situacién cuantitativo
de accesibilidad en los | actual de los VARIABLE
La Accesibilidad en los establecimientos de establecimientos de DEPENDIENTE
Establecimientos de alimentos y bebidas de | alimentos y bebidas en Método:
Alimentos y Bebidasenla | la comuna Palmar, relacion con la accesibilidad | Establecimientos de Experiencia del Exploratorio y
comuna Palmar, provincia | provincia de Santa en la comuna Palmar, Alimentos y Clasificacion de cliente Descriptivo
de Santa Elena 2024 Elena? provincia de Santa Elena. Bebidas establecimientos de Satisfaccion del
* ;Cual es el grado de * Analizar el grado de alimentos y bebidas Instrumentos:

Ficha de Observacion
Encuesta




Anexo 2. Cronograma de trabajo de investigacion

ANO 2023 - 2024

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

MARZO- MAYO

JUNIO

1

2

3

4

2

3

4

1

213|141

2

3

4

1

N° | Actividades Planificada

1 | Coordinacion de actividades
de la tutora

2 | Introduccion

3 | Creacion y correccion de
objetivos de la investigacién

4 | Justificacién

5 | Matriz de consistencia

6 | Matriz de la operacionalizacién
de la variable

7 | Revisidon de la literatura

8 | Desarrollo de teorias 'y
conceptos

9 | Fundamentos legales

10 | Tipo y métodos de la

investigacion
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11 | Disefio de muestra

12 | Validacion de instrumentos de
recoleccion de datos

13 | Revisién de los resultados y
discusion

14 | Presentacion al tutory
especialista

15 | Correcciones

16 | Entrega final

Elaborado por: Ramirez (2024)

Anexo 3. Presupuesto

Recursos - Materiales Cantidad Valor Unitario Valor Total
Anillado 3 $3,00 $9,00
Papeleria resma de hojas 3 $4,50 $13,50
Tinta 4 $7,00 $28,00
Energia eléctrica 4 $10,00 $40,00
Mantenimiento de laptop 1 $30,00 $30,00

Total $120,50

Elaborado por: Ramirez (2024)
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Anexo 4. Encuesta

91

DETERMINAR EL NIVEL DE ACCESIBILIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS EN LACOMUNA PALMAR, PROVINCIA DE SANTA ELENA.

El presente cuestionario es una herramienta de investigacion que esta dirigido a los propietarios de los
establecimientos de alimentos y bebidas, con la finalidad de determinar el nivel de conocimiento que tienen en
cuanto a la accesibilidad para personas con discapacidad en sus establecimientos. Agradecemos vuestra
colaboracion.

establecen  estrategias para
brindar un servicio adecuado a
personas con diferentes tipos de
discapacidades?

Muy frecuentemente
Frecuentemente

2. Edad
1. Género [J 18 -25 afos
Masculino [0 26-35afios
[J Femenino [1 36-45anos
LGBTQ+ [J 46 -55 anos
[J 560mas
4. ¢Qué tipos de turistas con discapacidad
. . . . visitan su establecimiento?
3. ¢Cual es su nivel de instruccion? . . L.
- . . [J Discapacidad fisica
[l Primaria . . .
_ . [J Discapacidad visual
[]  Secundaria . . .
_ . [1 Discapacidad auditiva
[l Superior . . .
_ . [J Discapacidad intelectual
LI Ninguna . . . .
[J Discapacidad psicosocial
5. ¢Su establecimiento cuenta con ) ..
L . 6. ¢éSu establecimiento cuenta con
condiciones adecuadas para . . -
. condiciones adecuadas para recibir
recibir apersonas con . . . p
. . . . . apersonas con discapacidad visual, como?
discapacidad fisica, como? , ]
_ [J Menu braille
Rampas
_ . . [l Pasamanos
Estacionamientos
. o [1 Sensores de voz
[J Banos adaptados o
_ [1 Sefalizacidn tactil
[J Ascensores adaptados ]
_ . []  Ninguna
[l Ninguna
7. éSu establecimiento cuenta con
condiciones adecuadas para
recibir apersonas con . L. .
. . . . 8. ¢Esta su establecimiento vinculado con
discapacidad auditiva, como? T
_ . . o alguna asociacion local?
Intérpretes de lenguaje de sefas O s
1 Comunicaciéon efectiva
Y 1 NO
respetuosa 0 Especifique
[J  Amplificacion en areas claves pecihq
[]  Sefializacion Visual
[J Ninguna
9. ¢Por medio de las asociaciones se 10. ¢Ha manejado usted grupos inclusivos en

su establecimiento?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

OO0Ooo
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[0 Ocasionalmente [1 Nunca
[l Raramente
0 Nunca
11. ¢Cree usted que las personas con - .
, . q9 p. . 12. i{Los establecimientos de Alimentos y
algin tipo de discapacidad . .
. . bebidas de la comuna Palmar reciben
pueden hacer uso de los servicios
. . charlas sobre las normas 1SO para el
de alimentos y bebidas de forma . . .
, turismo accesible con herramientas
auténoma dentro de la comuna . . . .
necesarias para mejorar los servicios y
Palmar?
acceso de todos?
[0 Muy frecuentemente
[J Totalmente de acuerdo Y
[l Frecuentemente
[J Deacuerdo )
. [0 Ocasionalmente
0 Indeciso
[J Raramente
0 Endesacuerdo 0N
unca
[J Totalmente en desacuerdo
13. ¢Ha recibido recomendaciones ..
. 14. En los servicios que usted ofrece en su
por parte de turistas para .. .
. .. establecimiento, ¢ Ha tomado en cuenta los
mejorar las condiciones de . .
it estacionamientos para personas con
accesibilidad en su X X
.. discapacidad?
establecimiento?
_ [J  Muy frecuentemente
] Muy frecuentemente
_ [1  Frecuentemente
[l Frecuentemente .
_ . [J Ocasionalmente
[0 Ocasionalmente
_ [1 Raramente
[l Raramente
[J Nunca
[l Nunca
15. ¢Qué tan beneficioso considera usted implementar menu en braille para personas con
discapacidad en su establecimiento?
[J Si, muy beneficioso
[]  Si, algo beneficioso
0  Poco beneficioso
T  Nada beneficioso
16. éConsidera usted que su personal de trabajo esta capacitado para brindar atencién a
personas con discapacidad?
[J Totalmente de acuerdo
[J De acuerdo
[ Indeciso
[0 Endesacuerdo
[J Totalmente en desacuerdo
17. éQué tipo de estrategias de accesibilidad aplica usted en su establecimiento ante
personas con discapacidad?
[] Dimensiones apropiadas
[]  Informacidn comprensible
(] Sefialéticas informativas, direccionales y orientadoras
[] Estacionamientos accesibles
[]  Puertas correderas
(] Pasillos de circulacion
[]  Servicios higiénicos accesibles
Elaborado por: Ramirez (2024)



Anexo 5. Ficha de Observacion
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Indicadores a calificar para determinar la
accesibilidad en los establecimientos,
dirigida a personas con discapacidad fisica.

SI

NO

OBSERVACIONES

Rampas externas de existir desnivel entre acera
y acceso

Pasamanos

Recepcion adaptada para personas con
discapacidad (silla de ruedas, talla baja)

Bafio - Espacio de maniobra (circunferencia
libre de 1,50m)

Bafio — barras de apoyo

Baiio- Griferia de pulsacion, palanca o sensor

Baiio — lavado sin pedestal

Puntos de limpieza y aseo (Dispensadores de
gel, papel higiénico, jabon de manos, etc.) a 800
a 1100 mm desde el piso

Puntos accesibles de concentracion turistica
(ramas, pasamanos, sefialéticas, etc.)

Indicadores a calificar para determinar la
accesibilidad en los establecimientos,
dirigida a personas con discapacidad visual.

SI

NO

OBSERVACIONES

Recepcion Adaptada para personas con
discapacidad (Registros de braille, sistemas
accesibles, otras herramientas de apoyo al
cliente)

Sensores de voz

Rotulacion para personas ciegas (Braille, alto
relieve)

Bafio — espacio de maniobra (circunferencia
libre 1,50m)

Baiio — griferia de pulsacion, palanca o sensor

Bandas todo tactiles o contraste en piso

Baifio — sistema de asistencia (boton o cordon de
halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica
(Informacion autodescriptiva, braille, audio)
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Magquetas tactiles (3D)

Via de circulacién peatonal accesibles
(senderos, veredas, pasillo) con bandas podo
tactiles

Indicadores a calificar para determinar la
accesibilidad en los establecimientos,
dirigida a personas con discapacidad
auditiva.

SI

NO

OBSERVACIONES

Recepciones adaptadas para personas con
discapacidad (Registros ilustrados, interprete de
lengua de sefias, personas capacitado,
subtitulado formato accesible, otras
herramientas de apoyo al cliente)

Sensores y alarmas  visuales  (luces
intermitentes)

Rotulacion de personas sordas (visual,
ilustrada)

Baiio — sistema de asistencia (boton o cordén de
halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica
(Informacion grafica, fotografias, posters
videos)

Vias de circulacion peatonal accesibles
(senderos, veredas, pasillo) Rotulacion,
ilustraciones

Elaborado por: Ramirez (2024)
Fuente: MINTUR (2018)
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