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RESUMEN

El estudio investigo los desafios educativos enfrentados por jovenes y adultos en la Institucién Educativa
Guillermo Orddfiez Gomez mediante métodos cuantitativos y cualitativos. El objetivo fue identificar barreras
socioecondmicas, digitales y educativas que impactan la efectividad de los programas educativos. Los hallazgos
revelaron que las principales barreras incluyen limitaciones econémicas, acceso insuficiente a tecnologia, y
déficits en habilidades béasicas y responsabilidades familiares y laborales. Estos obstaculos han contribuido a un
deterioro en el rendimiento académico y a tasas de retencion decrecientes desde 2019. La Tabla 3 muestra
claramente cdmo el promedio general de rendimiento ha disminuido progresivamente, mientras que las tasas de
retencién han caido, subrayando la gravedad del problema. Se destacé la necesidad urgente de estrategias
adaptadas, incluyendo apoyo tecnoldgico para cerrar la brecha digital, programas de refuerzo académico para
mejorar habilidades basicas, y politicas inclusivas que consideren las responsabilidades familiares y laborales de
los estudiantes. Las entrevistas semiestructuradas con directivos, docentes y estudiantes ofrecieron una vision mas

profunda de estos problemas, subrayando la falta de recursos didacticos y el apoyo institucional como factores



criticos. La integracion de estas medidas podria mejorar significativamente la equidad y accesibilidad educativa
en la institucidn, reflejando la importancia de abordar las barreras socioeconémicas y tecnolégicas para fomentar

un entorno educativo mas inclusivo y efectivo.

Palabras clave: Barreras socioeconomicas, brecha digital, rendimiento académico, inclusion educativa.
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ABSTRACT

The study examined educational challenges faced by youth and adults at Guillermo Ordéfiez Gémez
Educational Institution using quantitative and qualitative methods. The objective was to identify socioeconomic,
digital, and educational barriers impacting the effectiveness of educational programs. Findings revealed that major
barriers include economic limitations, insufficient access to technology, and deficits in basic skills and
family/work responsibilities. These obstacles have contributed to a decline in academic performance and
decreasing retention rates since 2019, as clearly depicted in Table 3. There is an urgent need for tailored strategies,
including technological support to bridge the digital divide, academic reinforcement programs to enhance basic
skills, and inclusive policies considering students' family and work responsibilities. Semi-structured interviews
with administrators, teachers, and students provided deeper insights, emphasizing the lack of didactic resources
and institutional support as critical factors. Integrating these measures could significantly enhance educational
equity and accessibility at the institution, highlighting the importance of addressing socioeconomic and

technological barriers to foster a more inclusive and effective educational environment.

Keywords: Socioeconomic barriers, Digital divide, Academic performance y Educational inclusion
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