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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad disefiar un plan estratégico para la
Comuna Bambil Deshecho, Parroquia Colonche, Canton Santa Elena, Provincia
de Santa Elena, 2013-2018; el cual le permitira a la dirigencia comunal a mejorar
la gestion administrativa en cuanto a recursos, actividades y en el desempefio de
sus funciones, consiguiendo e desarrollo sostenible y sustentable de la
organizacion comunal mediante la solucion de los problemas y necesidades que
han venido afectando a la comunidad en general. Por tal razén para € desarrollo
de este trabgjo se utilizO una investigacion de campo utilizando e método
inductivo, deductivo aplicando técnica como la encuesta y la entrevista que
permitieron llegar a analizar e interpretar informacion cualitativa y cuantitativa,
logrando dar a conocer los inconvenientes que afectan a la organizacion. Con la
ayuda de los dirigentes, socios comuneros y habitantes de la comunidad se
procedié a disefiar e plan estratégico e mismo gque comprende lo siguiente:
estructura organizacional, filosofia, mision, vision, objetivos, valores, principios,
gue de una u otra manera ayudaran a los socios comuneros a estar al tanto sobre la
razon de ser de la institucion. De igual manera se procedio a realizar un andlisis
interno y externo de la comunacon el fin de conocer |as forta ezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para luego disefiar lo que son estrategias de
mejoramiento, crecimiento, integracion y de liderazgo que son las més requeridas
por los miembros de la entidad. Asi mismo se elaboraron politicas y
procedimientos que los socios deben cumplir; ademés se plasmaron programas y
proyectos beneficios, por tal razén es de vital importancia el desarrollo de este
plan estratégico dirigido a la Comuna Bambil Deshecho ya que se busca un
desarrollo sostenible y sustentable para que sus habitantes tengan mejores dias y
la organizacion cumpla con sus metas y objetivos. Pero la finalidad que se quiere
cumplir es que la organizacion comunal mejores su gestion administrativa.



Vii

INDICE GENERAL
PORTADA ..ot et e e et e e, i
APROBACION DEL TUTOR.....c.oumtetietereeeeesesssessessesesssssssssssssssssssssss s sesessens i
DEDICATORIA ..ottt sessesess s sssssssssss s s s s sssssnsassassssssssssnsaneans iii
AGRADECIMIENTO ...ttt seesses s sesssssssssssssssses s iv
TRIBUNAL DE GRADO.........ooiiiieieieeieeseeseseesesees s ess s sssssssssssssssasses s v
RESUMEN......coovueieeeteeeetessestesssse e sessesesssessssssssssssssssss s ssssssssassssssssssssssssansanenns Vi
INDICE GENERAL ..ottt eesisee st ses s ses s ssssesssssss s ssssssssssssssssssenes vii
INDICE DE CUADRO .......octieeeteeeteeeretsieseesssesesstesesss st sessssssssssasssansnens Xiv
INDICE DE GRAFICOS.......cooeeetiecteieeetsieseteseses s tesesss st sensssssssssanssensnens XVi
INDICE DE ANEXOS.......coooieeeeeeieesesesessssssessesssssesssssssssssssssssssssssssssssessnseans XVii
INTRODUGCCION ......oomceeeeiceeee s tesse s ssse s ssssssssssssssssssss s ssssssasssssesnsanans 1
MARCO CONTEXTUAL w.ovieieeeeeeeee ettt ssesn st s 3
LI =1 3
PROBLEMA DE INVESTIGACION........coiiureeeeeeeeeseeeeeseesesessessssssessssesses s 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......oooeeveeeeeeeeeeeeseesesess e ses s esnenean, 3
DELIMITACION DEL PROBLEMA ..ot ses s, 7
FORMULACION DEL PROBLEMA .......covveeeeeeeeseeeeeseseeseeseessesss s, 7
SISTEMATIZACION ......cooeieeeeeeeeeeeeeeeetesesstesesssss s sesees s ssssessssssssssas s sssenssssenens 7
EVALUACION DEL PROBLEMA ......oouoveeeeceeetereeetesesstesessessee s ses s ssnennens 8
JUSTIFICACION ..ot eecevese et senes s esss s enss s nss s s sananessnsssananens 9
TEORICA ...ttt en ettt en et as s n e tss et an st s ens et s s sessensesensnansnsees 9
METODOLOGICA ....ooeveeeeeeeeeteeesseesese s ees s tasssssessssssssssas s sssnssssansnes 10
PRACTICA ..ottt s s s s st sn s s s snsssnsssanssnsesanes 11
(0= 0= AV TP 12
OBJIETIVO GENERAL ...ooeeeeeeeeer e teeesee st sss s senssnssnesssssss s s 12
OBJIETIVOS ESPECIFICOS........oocveeeeereseeeeiesseessessesesssssssssssssssssssssssssssssensenns 12
HIPOTESIS. ..ottt es s teste s aes st st sas s sss s s s tesss s sensssnssssnsnsnnas 13
IDENTIFICACION DE LASVARIABLES. ..ot 13

VARIABLE INDEPENDIENTE ...t 13



viii

VARIABLE DEPENDIENTE ...ttt 13
OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES........ccooiieeeeeeeee e, 14
CAPITULO | 1ottt ses e ssess st ss st sss sttt ssssssesssesssssncs 16
MARCO TEORICO ...ttt ses s ses s tesss s sssss s s s 16
11 ANTECEDENTES DEL TEMA ..ottt 16
1.2 FUNDAMENTACION TEORICA ......oorieeeneeeeeeineeneeseesessssese e ssessesesssnssns 18
1.2.1 Plan €StraEQICO .....ecveiueeieeieeeesieetesteesseeee st e steeseesseesesseesseessessaesseeseeneessens 18
1.2.1.1 Fundamentos de la planificacion estratégica...........cceveveerereeseesieseennnns 18
1.2.1.2 Definicion de la planificacion estratégica.........cooveeeveerereseseseseseneenns 19
1.2.1.3 Importanciade la planificacion estratégica...........ccevevereresesesesieneenns 20
1.2.1.4 Caracteristicas de la planificacion estratégiCa...........cccevveveveeereeieeseennns 21
1.2.1.5 Principios basicos de la planificacion estratégica...........cceevveeereeieeceenens 22
1.2.1.6 Conceptualizacion del plan estrat@giCo.........ccvvreeeereererieseseseseseeeenens 23
1.2.1.7 ¢Paraqué sirve laplanificacion estratégica?..........cccoevereresesesesienennns 23
1.2.1.8 Modelo de planificacion eStrat@giCaL........ceeveeeereereeieeseerieseeseesee e e 24
1.2.1.9 Elementos de la planificacion estrat@giCa...........cceveeveereeresieeseesieseennens 27
1.2.1.9.1 DireccionamientO eStrat@QiCO........cuevueruererererereeeereeseeseeseesressessessennens 27
2 L B 0 I o - OSSPSR 27
1.2.0.9.1. 2 VISION ..ottt sttt 27
220 e T T /K o SRRSO 28
1.2.1.9.2.4 OBJELIVOS .....eeeieeiieieeie ettt sttt st sre et sreesseeeesneennens 29
O e I R Y/ = SRS 30
I e B BV = o =S ST SRS 30
1.2.1.9.2 AndlisisSituacional: FODA ..o 31
1.2.1.9.2.1 Matriz de evaluacién de los factores internos (MEFI).........c.cccceneee. 31
1.2.1.9.2.2 Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE) ...................... 32
1.2.1.9.2.3 Matriz estrat@giCaFODA .........cocoiiereeeereeese e 33
1.2.1.9.2.4 Modelo de la 5 fuerzas competitivas de Porter ...........ccceeeeveeveceennnns 34
1.2.1.9.24.1 Amenazade entrada de nuevos competidores...........cccoveevereennens 34

1.2.1.9.2.4.2 Poder de negociacion de compradores..........cceoeveresesesesesiennens 34



1.2.1.9.2.4.3 Amenazadeingreso de productos SUSHITULOS..........ccceeereeieenieenens 34
1.2.1.9.2.4.4 Poder de negociacion de [0S proveedores..........cocvvveneseeneeennens 35
1.2.1.9.2.45 Rivalidad entre [0S COMPELIAOreS.........cccccvevveceeneeseseeseeseseeneens 35
1.2.1.9.3 Formulacion eStrat@giCal.........ccceveerieeieeseeniesieseesieseesteeeeseesseeneesneeneens 35
1.2.1.9.3. L ESIAEQIBS ....ccveiueeieriesiee st eie ettt sttt sbe et sae e e nneas 35
1219311 TiPOSAE ESIrAQIAS ...cverueerveeiineenieesieeieesiee e seesreeee e see e sreeseens 36
1 Estrategiade MEoramientO........cccceeieiiereeieeseesieeeeseessesseesseeseeseesseesseseessens 36
2 Estrategias de CreCiMieNO........ccveieeeeeeeerieeie s et ee e e e nns 36
3 EStrategias COMPELITIVAS.......cocuiieeeiieriesie et s 36
4 Estrategiade [Iderazgo ........ccocereereeiieiierieee e 37
5 EstrategiadeintegraCion .........ccceveeeeeieereeiieseeseeeeseesiesseesee e eeesee e seesnes 37
1.2.1.9.3.2 CUISO JE BCCION......oiuiiiriesierieriie ettt st 37
1.2.1.9.3.3 POITICAS....ueeuieeeieiesiesie ettt sttt st sne s eneas 38
1.2.1.9.4 ImplementaCi On Strat@QiCa..........coerererereresieeeeereesee e e sresresneeeeneas 38
1.2.1.9.4.1 PrOgramas.......cccceeerueeesieeesieesssiessssseessssesssseesssseessnseessseessnseessssessssnens 38
1.2.1.9.4.2 PrOYECLOS.......ceiiieieiieeeiiee sttt ettt s be e s s snne e nnneas 39
1.2.1.9.4.3 ProCediMiENtO ......cceeeeieeeiiieie ettt ne s 39
1.2.1.9.4.4 SeguimientO Y CONLIOL ........cocuereerieriinieie et 40
1.2.1.9.4.4.1 BalanCed SCOMECAIM..........crureeierieriesienie st 40
1.2.1.9.5 PlanifiCaCion OPEraliVaL.........cccceveereeieeseerieeeeseesieseesseeseesseesseesesneensens 41
1.2.1.9.5.1 Plan operativo anual (POA) ......coiiiiiiieeeee et 41
1.2.1.9.5.2 CrONOQIAMEL. ... ceeiueeereerueeaareeseeaaseeaeeasseesseesseesseeasessseessesssesssesssesnns 42
1.2.1.9.5.3 PreSUPUBSIO .....c.uveiiiiieeiiee ettt s 42
1.2.1.9.5.4 PlanificaCion fiNANCIEra. ........cccueeeriirireneseseeee e 42
1.3 GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMUNA BAMBIL DESHECHO........ 43
1.3.1 ¢Qué es gestion adminiStrativa?..........coceecveeeeieciee i 43
1.3.2 Importancia de lagestion administrativa.........ccccceeeeveeceneeseseeseece e 43
1.3.3 Elementos de la gestion empresarial ..........ccceeveeeveenesieseese e seesee e 43
1.3.3. L PlanifiCaCION.......cceeieieee et 44
1.3.3. 2 0rgani ZABCION ......ceeeuieiesie e st ettt sae et te st eeeseestesresbesreeneeneeneas 44

ISR RCE B 11 = oo: [o] o H R TUT RO RRTRRRR 45



1.3.3.4 CONLIOL .ottt nne s 45
1.3.4 Comuna Bambil DeSheChO..........ccccvviiiininieece e 45
1.3.4.1 CoNCEPLO B COMUNAL.......eeeveeieeiesieesieeeesteeteeeesreeeeeseesseeeesseesseeseeseensens 45
1.3.4.2 Antecedentes de la Comuna Bambil Deshecho ..........cccocevevinincncnennee, 46
1.3.4.3 Antecedentes de la denominacion Bambil Deshecho .........ccccccvveeeenne. 47
1.3.4.4 Estructuralegal dela ComunaBambil Deshecho...........ccccccevvcieeiiincnneene 438
1.3.4.5 Servicios basicos con los que cuentala comuna............ccceeveeereereeseennns 48
1.3.4.6 AdMINiStraCi Oon ECONOMICA ......ccuerueeeeieriesiestesiesesiee e see e seeneas 49
1.3.4.7 ReCUrSOS e 1@ COMUNAL........coiuirieiieeieeie et 49
1.3.4.7.1 RECUISOS ECONOIMICOS. ... ceiveeverreeseeeesaeseessessessessessesseessessessessessessessessennens 49
1.3.4.7.2 RECUISO NUM@NO........coiuiiiriiniieiirie ettt st 50
1.3.4.7.3 RECUrSOS MEALETAIES. .....ccve ittt 50
1.3.4.7.4 RECUISOS NAUIAIES......ccueeieeeieeie ettt st neas 50
1.4 FUNDAMENTACION LEGAL ..ottt enes et snsaene s 51
1.4.1 Ley delaconstitucion del Ecuador 2008 ............ccovveveeeeneeieseeseesee e 51
1.4.2 LY dE COMUNGS......ceerreeieereereesteeeesteesseeeesseeseeseesseessessessseessessessseesesseessens 51
1.4.3 Plan comunal de deSarroll0...........coveeerinieieneeeeeesee e 52
1.4.4 Plan estratégico institucional de los 6rganosy entes del poder pablico ...... 53
1.4.5 Plan nacional del DUBN VIVIT ........coeiiiiiiieneseseseee e 54
1.4.5.1 Constitucion del ECUAOO .........cccurieieriire st 54
1.4.5.2 Objetivo 3: Megjorar lavidade lapoblacion............cccceeevevevenesenieeeenens 54
CAPITULO I oottt 55
METODOLOGIA DE LA INVETIGACION ..o 55
2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION .....corirririrerreneeseesssesesseessesesssssesenns 55
2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION ....c.ooieiicerieeeeeeeeeesee s 56
2.3 TIPOS DE INVESTIGACION .....ooitiiieieeeceeseeerse s es s 56
2.3.1 INVestigaCion deSCrIPLIVAL........cceieeeereere et 57
2.3.2 INvVestigaCion eXPliCALIVAL.........ccciveieeeeereee e 57
2.3.3 Estudio exploratorio 0 formulativo ...........ccoeeerereineenene e 58

2.3.4 Investigacion bibliografiCaL.........cccoiuiireresi e 58



Xi

2.3.5 INvestigaCiOnN de CaMPO.......c.eeeeeerierierie ettt sne e eneas 59
2.4 METODOS DE INVESTIGACION ....coiuiiriririeneeneeeesessneeseeeesessssesessesseees 59
2. 4.1 MEOO INAUCTIVO ...ttt s 59
2.4.2 MEOAO AEAUCLIVO. .....cveiireiiiieieeeee ettt 60
2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION .....octiirireineeneeneeeeseesseeseeessessssesessesseees 60
P g (=Y TSP 60
25,2 ENCUESIA.......eeeeeeeeee et nne e nnn e 60
2.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION .....ooovvetieeeeeseeeeeeeeesee s 61
2.6.1 GUION 0 ENLIEVISLA .....veveeeeeieeieeeeriesiesie ettt st be e ene e eneas 61
P A O 0 1= 1 o = o TSP 61
2.7 POBLACION Y MUESTRA ...ttt tsses s senss s asssssesss s 62
2.7.1 PODIACION O UNIVEISD....c.ueiiiiiieiieieiesie ettt st s 62
272 MUBSITAL.....c ettt ettt s e s e e e be e s ae e s nne e sreeenre e e 63
2.7.2.1 Muestra probabilistica estratificada...........cooveveevereienieniene s 63
2.7.2.2 Edtratificacion de lamUESITa..........cccoverirenirieee e 65
2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOSDATOS................. 66
CAPITULO T ottt ess s ssssess st asssessssssssesssssssssncs 67
ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS.......ccccoceveeunee 67
3.1 ANALISISDE LOS RESULTADOSDE LA ENTREVISTA .....ccooveueene. 68
3.2 ANALISISDE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA .......ccooevvvereeene. 75
3.3 COMPARACION DE RESULTADOS.......coveeeteeeeseeeeeeesessessesessssessessssenens 91
3.4 CONCLUSIONES. .......cooiiitiieiesesieiee sttt ne s e 92
3.5 RECOMENDACIONES........oooiiiciie et 93
CAPITULO IV ottt st 94

PLAN ESTRATEGICO PARA LA “COMUNA BAMBIL DESHECHO,
PARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, 2013-2018 .....oueveecerecrereeeessessessssessesesssesssssssssssssssssssssssnsnes 94
4.1 PRESENTACION ......oiucieiceeeeecteeeete s st esetesesss st sesse st sensssssessssenanennas 94
4.2 JUSTIFICACION ....oovreceeeeeeeeeceseeeeetesesaesesstesesse st st tss st ssnssessessesenanennas 95



Xii

4.3 DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION .......ccccooeuvune. 95
4.4 MODELO DEL PLAN ESTRATEGICO ......ccoeieeeeeeeseeeeeee s 96
4.5 COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO.......oceeveeeeeeeerecireeeeeeereeens 96
4.5.1 DireccionamientO ESIrat@QiCO........uevereerreerieeeereereeseesseesseseesseeseesseesseessens 96
Nt I I 1 oS o ) - PSS 96
I VA = Lo o SRR 97
T IR 31V 1 o] o RS 97
4.5.1.4 ODbjetiVOS EStrat@QiCOS ... .ccverreerereierierieeieeee e eaesee e eaesee e e sesreesneeeeens 98
4.5.1.4.1 ODJEtiVO QENENal .......ooiuiiiiieieee e e 98
4.5.1.4.2 ObjetivOS ESPECITICOS ....viviiviriieieieie e 98
4.5.1.5 PrinCIPIOS Y VAIOIES......ccueeieeieeiteeiesiesieeiesee e eee e ste e sneesseeaesneesneese e 99
4.5.2 Estructura organizacional y organico funcional...........ccccceeveeveeveeieceennns 100
4.5.2.1 EStructura organi ZaCiONal ...........coceerereenieriesee e 100
4.5.2.2 Orgéanico funcional de la Comuna Bambil Deshecho.............cccccueunee.. 101
4.5.2.2.1 ASEMbDIEAGENEIal ..o 101
4.5.2.2.2 PreESIHENTE ..ot 102
4.5.2.2.3 VICEPIESIAENTE. .....coveiiieeieie ettt nae s 103
A.5.2.2.4 SECTELAITO....c.veeueeeeeeieeieetee e eee sttt e te e sae s e s aeesbeeeesaeeseeensesneenaens 104
4.5.2.2.5 TESOTENO....cciueeeteeiee ettt e s s e e sn e e s e e nnn e e nneennnas 105
4.5.2.2.6 SINAICO ..cveeviiieeeesie ettt s 106
A.5.2.2.7 COMISIONES.......eiiuieieriistiesteeeesieesteseesseestesessseessesseesbeeneesseessesnsesseensens 107
4.5.3 Andisissituacional: FODA ..o 108
4.5.3.1 Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI) ........cccoveciveeenee. 108
4.5.3.2 Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE) .........ccccccvveueenee. 109
4.5.3.3 Andisisdel FODA eStrat€giCo.......ccevvurerirerenieieieriesiesiesesiessesseeeenens 110
45.3.4 Andlisisdelas5fuerzasde POrter ........ccocooveeeieinenenese e 112
4.5.3.4.1 Amenazas de entradas de nuevos COMpPEtidores..........cocvvvveveereeseenens 112
4.5.3.4.2 Rivalidad entre |0S COMPELIAOrES.........cccoeeeeieereeeese e 112
4.5.3.4.3 Poder de negociacion de [0S proveedoresS.........cevevevereneseeseseeennens 112
4.5.3.4.4 Poder de negociacion de [0S compradoresS..........ooveverereveseseneeennens 113

4.5.3.4.5 Amenazas de ingresos de productos SUSLItULOS ........ccvevveeeereerieceenens 113



Xiii

4.5.4 FOrmulacion de eStrategiaS........ccueverereriesesieseeeeeeee e see e sreeseeseenens 114
4.5.4.1 Estrategiasy CUrs0S de @CCION........ccuevuerueriesierieeieieeesiesieseesse e ssesseeseenens 114
4.5.4.1.1 Estrategias de crecimientO y CUrsos de aCCioN .........ccvevueeeeseereeseenenns 114
4.5.4.1.2 Estrategias de mejoramiento y cursos de aCCioN..........cccveeeveereeeeennnns 115
4.5.4.1.3 Estrategias deintegracion y cursos de acCion..........ccveeeeeeveecveeeennnnn 116
4.5.4.1.4 Estrategias de liderazgo y cursos de aCCion .........ccccevereveseseneeennens 117
A.5.4.2 POIEICES ..ottt s 117
4.5.4.2. 1 Politicas paralaaplicacion de las estrategias y cursos de accion....... 117
4.5.4.2.2 Politicas de la Comuna Bambil Deshecho..........ccccccevvveieiviiniccnen, 118
4.5.5 Implementacion de 1a eStrat€giCal........ooovverererenieieere e 121
4.5.5.1 Programas de la Comuna Bambil Deshecho...........ccccovvevevcieieccieceenens 121
4.5.5.2 Proyectos de la Comuna Bambil Deshecho ........cccecevveievceieccieceeens 123
4.5.5.3 ProCediMmiEntOS........ccceeeiiieiieie et see e nae s 125
4.5.5.4 Seguimiento Y CONEIOL ........coouiiiiiieeeesee e 128
45.4.1.1 Baanced Scorecard (Cuadro de mando integral) ........cccccovvevveeeennens 129
455 PlaneaCion OPEIaliVa..........cccceeruerieereeieesieseseeseesseseesseeseeseessessseseessens 132
4.5.6.1 Plan operativo anual (POA) ..o 132
4.5.6.2 CIONOQIaAIMAL ... .ceteeiueeereesieeasteaseearseesseeeseasseeaseesseesseesseesaseesssssnsesssesannes 134
4.5.6.3 PrESUPUESEIO .....eeiiuiieeeieieeieeesteeesteeesiteeesstee s st e ssseessseessseessseeesnneeennseeens 135
4.5.6.4 PlaneaCiOn fINANCIENA.......ccereririiieresie et 138
A.5.7 CONCIUSIONES ..ottt nne s 145
4.5.8 RECOMENUBCIONES. ... .coiuiiiiitieiieie ettt sb e e s seeaee e e nae s 146
BIBLIOGRAFIA ..ottt sas s assss s sssan s, 147
PAGINASWEB ....oocouiiriieeeeteeeeeesssessesssssssessssssssssssessssssssssessssssasssssssssesssenes 149

ANEXOS ... 150



Xiv

INDICE DE CUADRO

CUADRO N° 1. Operacionalizacion de lavariable independiente....................... 14
CUADRO N° 2. Operacionalizacion de lavariable dependiente.......................... 15
CUADRO N° 3. Comunas de la Parroquia Colonche...........cccccvoeneninneennnnnnne. 17
CUADRO N° 4. PODIACION ...ttt 62
CUADRO N° 5. Datos parasacar |amMUESIIa.........cccveveeeereeieeseeneeeeseeseeee e 64
CUADRO N° 6. Estratificacion de lamuestra...........coceeereieneneneseneseseneenns 65
CUADRO N° 7. Lacomunaes el ente prinCipal ........c.ccoeeererinnenneninneenesee e 75
CUADRO N° 8. Conocer antecedentes de la Comuna...........cccevererenenesieneenes 76
CUADRO N° 9. Gestion administrativa de la Comuna Bambil Deshecho .......... 77
CUADRO NP 10. Directiva necesita capaCitaCion............cccevveverieereereesreesesieennes 78
CUADRO N° 11. Comuna Bambil Deshecho hameorado .........ccceevreeriernnnne. 79
CUADRO N° 12. Mang 0S 0 IECUISOS .......cerueruerrieereereesseestesessseesseseessesssesseesees 80
CUADRO N° 13. TrabajO €N €QUIP0 ....ocveeeeeieeeesieesee et eee e sae e nns 81
CUADRO N° 14. Redlizacion de un andliSiSFODA .........ccoovvininenineneeeees 82
CUADRO NF° 15. Procedimientos administrativos y operativos..........c.cceceeeenee. 83
CUADRO N° 16. Cuenta con un plan estrat@giCo ..........cceeverereresesesesessensennens 84
CUADRO N° 17. Disefio de un plan estrat€giCo........cccvreererreereereeieseesieeeenes 85
CUADRO NF¢ 18. Plan mejoraralagestion administrativa..........cccccceeeeevereenenne. 86
CUADRO N¢ 19. Plan generara grandes benefiCios.........cccoovvereneienenesenennins 87
CUADRO N° 20. Creacion de mision, vision y Objetivos........cocoeeveneneeeeennen. 88
CUADRO NF° 21. Fomentar programasy ProyeCtOS..........cccceeveeerneeerireresiveessenss 89
CUADRO N° 22. Participacion en larealizacion del plan ..........cccccveeeveecvennnnee. 90
CUADRO N° 23. Elementos de 1amiSiON..........cceveeeeeieerienenesesieseesesesseseenens 97
CUADRO N°¢ 24. Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI) .......... 108
CUADRO N° 25. Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE)......... 109
CUADRO N° 26. Matriz del andlisSisS FO-DO........ccoceieirinieiresieieesie e 110
CUADRO N° 27. Matrizdel analiSISFA-DA..........oooeieeeeeeeeee e 111
CUADRO NF¢ 28. Programas de la Comuna Bambil Deshecho ............ccccu...... 121

CUADRO NF° 29. Proyectos de la Comuna Bambil Deshecho.............c.c........... 123



CUADRO N° 30.
CUADRO N° 31
CUADRO N° 32.
CUADRO N° 33.
CUADRO N° 34.
CUADRO N° 35.
CUADRO N° 36.
CUADRO N° 37.
CUADRO N° 38.
CUADRO N° 39.
CUADRO N° 40.
CUADRO N° 41.
CUADRO N° 42.
CUADRO N° 43.
CUADRO N° 44.
CUADRO N° 45.
CUADRO N° 46.
CUADRO N° 47.
CUADRO N° 48.
CUADRO N° 49.

XV

Proyectos de la Comuna Bambil Deshecho (11 parte) ........... 124
Procedimiento para desarrollar |os programas y proyectos... 125
Fichade control de actividades............cccceoevvienininenenennns 128
Fichade evaluacion de actividades............ccooeeveninenenennens 129
Balanced SCOrecard ...........covveeenerieneeneeiesee e e 131
Plan operativo anual de la Comuna Bambil Deshecho.......... 132
Plan operativo anual de la Comuna Bambil Deshecho 11 ...... 133
Cronograma de actividades de |la Comuna Bambil Deshecho134
Presupuesto de los proyecto de fortalecimiento comunal..... 135
Presupuesto del proyecto saneamiento ambientd ................. 136
Presupuesto del proyecto de de centro de acopio................... 136
Presupuesto del proyecto campeonatos.........cccovevveeeereeennene 137
Presupuesto general de proyectos.........cocceveeeereeniesieesieennn 137
BalanCeiniCial .......ccoceieeierieeeee e 139
Ingresos reales de la organizacion comund ............ccceeuee.. 139
Estado de resultado ..........ccooevereveneneeeeeese e 140
Flujo de efeCtiVO ..o 141
Balance general ..o 142
Indicadores financieros (I Parte) ........cccoeveeeveereeceeeeeseseene 143

Indicadores financieros (11 parte)........cccoeeevveeereecesieeseeeeee 144



XVi

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N° 1. Importanciade laplanificacion.............ccveeerveveereerreeseeeseennns 20
GRAFICO N° 2. Modelo de planificacion estratégica de Kotler Philip (2005) ... 24
GRAFICO N° 3. Modelo de planificacion de Marianela Armijos (2009)............. 25
GRAFICO N° 4. Modelo propuesto parala Comuna Bambil Deshecho.............. 26
GRAFICO N° 5. Elementos de la gestion administrativas.............coceeveeeveerinenss 44
GRAFICO N° 6. Lacomunaes €l ente prinCipal ..........c.cccveeeveeeeeeseesseesneesnennns 75
GRAFICO N° 7. Conocer antecedentes de 1acomuna............c..ceeeeecueeeerecvenenn. 76
GRAFICO N° 8. Gestion administrativa de la Comuna Bambil Deshecho.......... 77
GRAFICO N° 9. Directiva necesita CapaCitaCion ..............cvveeereeeeeereesseeseeeeseenens 78
GRAFICO N° 10. Comuna Bambil Deshecho hamejorado..............ccceeveeuvenee 79
GRAFICO N° 11. Mang0S 08 FECUISOS. ........cecvvreerrrecsesersesssessesesesessessessssssssesanes 80
GRAFICO N° 12. TrahajO €N EQUIPO........cueveecereereeesecseserseessessesesesessessessssesssenanes 81
GRAFICO N° 13. Redizacion de un andlisis FODA ........cocvveeeeeeveeeseeeseseenenen. 82
GRAFICO N° 14. Procedimientos administrativos y operativos ..............cc........ 83
GRAFICO N° 15. Cuenta con un plan eStratégiCo ...........cevvceeveeeerrerseesreensennnns 84
GRAFICO N° 16. Disefio de un plan eStratégiCo ............coevveeeeveeeerrerreesrcessennnns 85
GRAFICO N° 17. Plan mejoraréla gestion administrativa...............ccceeveeerenene 86
GRAFICO N° 18. Plan generara grandes benefiCios...........coocvveveervecreeseceseennnns 87
GRAFICO N° 19. Creacion de mision, ViSion y ObjetiVos.............coeeevevevecerrnnnss 88
GRAFICO N° 20. Fomentar programas Y ProyeCtOS..........cvuceevevererrersersrsrsssenaes 89
GRAFICO N° 21. Participacion en larealizacion del plan.............coecveevceninene 90
GRAFICO N° 22. Estructura organizacional de la Comuna Bambil Deshecho. 100
GRAFICO N° 23. Procedimiento para solicitar beneficios alaacaldia............ 126
GRAFICO N° 24. Procedimiento para Ser SOCio COMUNENO ..........oveevvecreverenenn. 127

GRAFICO N°® 25, MaDa ESITAEGICO ....vvvvvveereeeseeeeereseeeseeeessssesseeeesessessseeeseeen 130



XVii

INDICE DE ANEXOS

ANEXO N° 1. Ley d€ COMUNGS......ccceeuirrierieeiesreesreeeesseesseeeesseessesseesseessesneesnes
ANEXO N° 2. Plan nacional del buen vivir
ANEXO N° 3. Reglamento interno de la Comuna Bambil Deshecho (I parte).. 157
ANEXO N° 4. Reglamento interno de la Comuna Bambil Deshecho (Il parte) 158
ANEXO N° 5. Reglamento interno de la Comuna Bambil Deshecho (111 parte) 159

ANEXO N° 6. Nombramiento de ladirigenciacomunal...........c.cccceccvrverivrnnnee. 160
ANEXO N° 7. Actas de asistencia alas mesas de trabgjo (I parte) .................... 161
ANEXO N° 8. Actas de asistencias alamesas de trabgjo (11 parte)................... 162
ANEXO N° 9. Acta de aprobacion de el ementos estratégicos.........ccveverveennnnee. 163

ANEXO N° 10. Formato de entrevista para dirigentes de la Comuna (I parte) . 164
ANEXO N° 11. Formato de entrevista para dirigentes de la Comuna (Il parte) 165
ANEXO N° 12. Formato de encuesta paralos socios y habitantes (I parte) ...... 166
ANEXO N° 13. Formato de encuesta paralos socios y habitantes (I parte) ..... 167
ANEXO N° 14. Formato de encuesta paralos socios Yy habitantes (111 parte)... 168
ANEXO N° 15. Formato de encuesta paralos socios y habitantes (IV parte) ... 169
ANEXO N° 16. Fotos de laentrevista........coceceieeieeeeneeneeee e 170
ANEXO N° 17. FOtOS de |aS ENCUEBSLES.........ccceieriirienieriereeeeee e 171
ANEXO N° 18. Socializando los gjes del plan estratégico..........ccvevvvreerivrennnee. 172
ANEXO N° 19. Mesas de trabajo (I Parte) .......ccccceveeeeneenenien e 173
ANEXO N° 20. Mesas de trabajo (11 parte).........ccoeeevereereninneenese e 174
ANEXO N° 21. Informes delamesas detrabgjo ..........cccevveveveeveececeesiecee 175
ANEXO N° 22. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFI) .................. 176
ANEXO N° 23. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) ................. 177



INTRODUCCION

El presente estudio establece que las comunas son organizaciones claves para €l
desarrollo de una comunidad y su gente, por lo que es de vital importancia que
estas también establezcan procesos administrativos, que conlleve a un buen
direccionamiento de las actividades de las organizaciones, ademas para que se

implanten planes de accion, que ayuden al logro de objetivos estratégicos.

Con esta investigacion en la Comuna Bambil Deshecho, se pretende demostrar
que no solo las organizaciones publicas como privadas de nivel comercia
(constructoras, asociaciones, entidades financieras, entre otras) presentan
inconvenientes en e desarrollo de actividades, dado a que sus actividades |o
desempefian de forma empirica, mas no cientifica.

Esto permite demostrar que es necesario elaborar un plan estratégico para la
Comuna Bambil Deshecho de la Parroguia Colonche, Cantén Santa Elena,
Provincia de Santa Elena; cuya finalidad es megjorar las deficiencias en su gestion
por parte de sus representantes, permitiendo alcanzar |os objetivos deseados para

la organizacion.

El desarrollo de esta investigacién se tuvo que desplegar por procesos, € mismo
gue esta estructurado en su presentacion por € marco contextual y cuatro
capitul os adicionales que forman parte fundamental para dar solucion a objeto de
estudio.

En & marco contextual se presenta € problema, delimitacién, formulacion,
sistematizacion y evaluacion de esta investigacion, planteando posibles soluciones
para la organizacion, ademas se especifica el objetivo general y los especificos
gue persigue este trabajo, la justificacion en un contexto tedrico, metodol bgico y
préctico; a igua que la hipdtesis con su respectiva operacionalizacion de las



variables tanto independiente como dependiente, el mismo que conlleva a
desarrollo del marco tedrico.

El capitulo I; comprende la parte cientifica sobre e plan estratégico, el mismo
gue contiene la descripcion de la variable independiente como es la
fundamentacidn tedrica o antecedentes, modelos y elementos de la planificacion
estratégica, y la variable dependiente que es todo |o referente ala Comuna Bambil
Deshecho.

El capitulo I1; detalla la metodologia de investigacién aplicada, el cual contiene el
disefio, modalidades, tipos de investigacion, asi como las técnicas e instrumentos

de investigacion, ademas se estudia ala poblacién y muestra.

El capitulo 111; comprende la parte analitica de |os resultados obtenidos al aplicar
las técnicas e instrumentos de investigacion como son la encuesta y la entrevista,
que se las realizo a los directivos, comuneros y habitantes de la comunidad
Bambil Deshecho, en donde se establecieron las interrogantes para € disefio y la
gjecucion del plan estratégico.

El capitulo IV; abarcala propuesta del disefio ddl plan estratégico parala Comuna
Bambil Deshecho de la Parroquia Colonche en el periodo 2013-2018, donde se
sintetiza la mision, vision, filosofia, objetivos, valores, principios, € andlisis
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) que posee la

organizacién comunal,.

Ademas se establecen los planes de accidn, 10s programas con sus respectivos
proyectos, planificacion operativa, cronograma, presupuestos, seguimiento y
control que permitiran e progreso y desarrollo sostenible y sustentable de la
institucion logrando mejorar la gestion administrativa por € bien de los socios y
habitantes de esta localidad, dando solucion a los problemas detectados en la
investigacion.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

Impacto de las estrategias organizacionales en la gestion administrativa en la
Comuna Bambil Deshecho, elaboracion de un plan estratégico para la Comuna
Bambil Deshecho Parroquia Colonche, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa
Elena, afio 2013-2018.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Comuna Bambil Deshecho es un pueblo sencillo que tiene su origen por € afio
1900 aproximadamente, esta ubicada en territorio ecuatoriano, especificamente en
la region Costa, Provincia de Santa Elena, al norte de la cabecera cantona de
Santa Elena a 4 km de la Parroguia Colonche a 80 -38-45 de latitud occidental y a
1-57-38- de latitud sur y fue fundada e 15 de diciembre de 1937 gracias a la
colaboracion de su gente 'y las gestiones realizadas por |os representantes, por tal

razon es que cuenta con las siguientes linderaciones:

Al norte LaComunaRio Seco.

Al sur  LaComunaManantia de Colonche y la Comuna San Marcos.
Al este La ComunaRio Seco.

Al oeste LaComuna Manantial de Colonche.

Cuentan con dos sectores actualmente, Bambil Deshecho que es la zona céntrica,
el sector Las Crucitas y los diferentes barrios que tiene lalocalidad; y consta con
un total de 1419 habitantes hablando de comunidad y en cuanto ala organizacién
comunal cuenta con 250 personas que son Socios comuneros activos que saben
que esta institucion es muy importantes para obtener los beneficios que sus

representes logren desarrollar.



Los habitantes de esta comunidad se dedican a diferentes actividades como:
agricultura, ganaderia, pesca, y otros son obreros pero todos buscan el pan de cada

dia para sus familiares.

La comunidad Bambil Deshecho cuenta con los siguientes grupos. directiva
comunal, dirigentes barriales, grupos de artesanos(as), clubes deportivos, grupos
juveniles, ingtituciones educativas, centro de refuerzo escolar, lideres y

voluntarios comunitarios.

Con sus 75 anos de creacion, las personas que han liderado como dirigentes de la
Comuna, han logrado un desarrollo significativo en la comunidad, pero ain les
falta mucho por megjorar ala misma ya que sus lideres no gjercen bien una gestion
administrativa que les permita direccionar y desempefiar bien sus actividades,
ademés no le permite fortalecer a la organizacion comuna ni mejorar la

comunidad.

Es asi que se debe diagnosticar el problema actual, las causas que originan al
objeto de investigacion para que al final se dé la solucion respectiva a todo 1o
diagnosticado.

v’ Escasa organizacion en las actividades a desarrollar, esto provoca un
desequilibrio y no se llegan a ningun acuerdo en € desarrollo de las
actividades.

v Fata de capacitacion a los dirigentes de la comuna sobre temas actuales, en
como poder gercer sus cargos de lamejor manera, para que se Sientan seguros
de su labor que desempefian.

v' Desmotivacion por partes de los comuneros al asistir a las reuniones
generales, esto hace que no se gecuten actividades y no se aprueben posibles
proyectos a tiempo.

v' Deficiente trabajo en equipo entre dirigentes y socios comuneros al desarrollar
una actividad.



v Poca comunicacion entre los lideres de la comuna lo que impide a no tener
iniciativa al desarrollar |as actividades.

v' Fata de una cultura organizacional eficiente que identifique a la institucion,
en maneg o de estrategias en cada actividad administrativa.

v Clima organizacional debilitado, o que ocasiona que no exista armonia y
trabajo en equipo entre los directivos, los comuneros /as y los lideres de las
instituciones inmersas en la misma.

v' A todas estas causas identificadas se le suma la nueva era, la rapidez de los
cambios tecnol6gicos que conforman un nuevo escenario para la institucion

comunal.

Es evidente que todas las causas mencionadas anteriormente, se dan por un
problema netamente administrativo en la organizacion comunal. Esta claro que
unas de las razones primordiales que imposibilitan alas organizaciones comunales
atener un Optimo desarrollo sostenible y sustentable con proyecciéon empresarial
en transcurso del tiempo, es la imposibilidad de no contar con un plan estratégico
gue les ayude a tener |as herramientas més relevantes para enfrentar |os cambios a

nivel organizacional.

La problemética en si se centra en que hasta la actualidad la Comuna Bambil
Deshecho no cuenta con un plan que direccione sus actividades administrativas, 1o
que conlleva a que los dirigentes trabajen de manera empirica y sin ninguna
proyeccion, porque a no contar con un plan no tienen bien definidos los
lineamientos para poder desarrollar programas y proyectos que beneficien a la
comunidad.

Esta entidad ademas no cuenta con mision, vision, filosofia, objetivos, valores,
principios, politicas, procedimientos y estrategias en la organizacion, ya que
contando con e mismo los lideres trabgarian de manera eficiente y eficaz a
encaminar y desarrollar |as actividades obteniendo |os mejores beneficios para sus
habitantes en general.



Para evitar esta problemética que presenta la Comuna Bambil Deshecho y mejorar
su gestion administrativa actual, se ve la necesidad de organizar sus actividades a
través de un direccionamiento estratégico, e cua consiste en la identificacion de
las oportunidades y amenazas que surgiran a futuro, los mismos que combinados
con otros factores de igual importancia proporcionaran la base fundamental para
gue la empresa tome mejores decisiones en e presente maximizando sus
fortalezas con la finalidad de aprovechar oportunidades, minimizando debilidades

y amenazas.

Ademas en d disefio del plan estratégico, se tomaran en cuenta muchos criterios
gue conlleven ala retroalimentacion y determinacion tanto del éxito o fracaso de

esta planificacién en la organizacion.

Redlizar un andlisis FODA es fundamental en este estudio ya que permite
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas e identificar
aquellos factores que no han permitido dejar desarrollar a la institucion comunal,
ya que con este proceso y andlisis es de mucha importancia € disefio e
implementacion este plan estratégico para la Comuna Bambil Deshecho,
Parroguia Colonche, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena en e periodo
2013-2018.

Con todo lo establecido es elemental que se disefie € plan estratégico para esta
institucion, debido ala necesidad que poseen € cabildo, los afiliados, moradores y
representantes que conforman esta comunidad ya que como antes se menciono en
muchas ocasiones no saben hacia donde dirigirse 1o que provoca una dificultad en

el desarrollo de | as actividades administrativas de la comuna.

Esto es toda la descripcion de los puntos relevantes que se espera conseguir y
lograr para la organizacion y comunidad en general, mediante la elaboracion del
plan estratégico que pretende mejorar la gestion administrativa que gercen los

representantes de esta entidad.



DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Comuna Bambil Deshecho de la Parroquia Colonche.

Area: Planificacion estratégica

Aspectos. Estrategias, planes, reglas, politicas, procedimientos, programas y

proyectos.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué impacto tienen las estrategias organizacionales en la gestion administrativa
de la Comuna Bambil Deshecho, Parroquia Colonche, Canton Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, 2013-20187?

SISTEMATIZACION

1. ¢(Como actuamente la Comuna Bambil Deshecho promueve su gestion

administrativa?

2. ¢Es importante solucionar e problema administrativo de la Comuna Bambil
Deshecho, disefiando un plan estratégico?

3. ¢Dequé modo € plan estratégico contribuira en el desarrollo de la comunidad
Bambil Deshecho?

4. ¢Qué estrategias organizacionales necesita la organizacién comuna para

promover sus actividades?

5. ¢La implementacion de estrategias organizacionales, permitira evaluar los
resultados del plan estratégico y fortalecera la gestion administrativa de la
Comuna Bambil Deshecho?



EVALUACION DEL PROBLEMA

En laevaluacion del problema utilizaremos elementos importantes para detectar €l
problema que conlleva directamente al objeto de estudio, los mismos que se

detallan a continuacion:

Delimitado.- Necesidad del disefio de un plan estratégico parala Comuna Bambil
Deshecho con la finalidad de que inicie su funcionamiento en e periodo (2013-
2018).

Claro.- La propuesta responderd a la necesidad de mejorar la gestion
administrativa alos dirigentes comunales de |la Comuna Bambil Deshecho.

Evidente.- La propuesta apunta a desarrollo de la Comuna Bambil Deshecho y le
ayude a gue ésta sea reconocida por las gestiones redizadas y participacion

directa de sus habitantes.

Relevante.- La excelente gestion, la constancia y la transparencia del cabildo de
la Comuna Bambil Deshecho deben ser pilares fundamentales para € desarrollo
delaingtitucién y la provincia.

Original.- Se trata del disefio de un plan estratégico para la Comuna Bambil
Deshecho, que ayude a sus colaboradores a gercer sus funciones y a tomar

mejores decisiones por el bien de todos.

Variables.-La identificacion de las variables es importante en todo trabgo

investigativo por tal razon se identifico las siguientes variables:

Variable dependiente.- Gestion administrativa de la Comuna Bambil Deshecho.

Variable Independiente.- Estrategias organizacionales.



JUSTIFICACION

El motivo por € cua se plantea la investigacion es porque la Comuna Bambil
Deshecho no ha demostrado un mejoramiento y cambio para su desarrollo durante
los ultimos afios desde su fundacion, hasta la fecha actual; es importante buscar €l
mejoramiento continuo de la entidad tras la redizacion de las actividades
orientadas através del plan estratégico en donde se especifican las directrices para
gue una organizacion alcance y logre los objetivos que tanto aspira, pero para
llegar a ello es importante trabajar en equipo y sobre todo tener la constancia y
compromiso de todos los involucrados tanto directa como indirectamente en la
comunay para una mayor eficiencia en el mismo se debe contar con la presencia
incondicional de la directiva comunal ya que son ellos los que emplearan esta

planificacion por € bien de lacomunidad y de lainstitucion comunal.

TEORICA

La planificacion estratégica permite anticipar € futuro previsto de la organizacion,
y de establecer los pasos para recorrerlo. Es por esto que los objetivos son
centrales a cualquier plan, como asi mismo las iniciativas 0 acciones para
alcanzarlo y esto se traduce en una megora en la calidad de gestion de la

organizacion permitiendo una mejor toma de decisiones.

Es asi que la Comuna Bambil Deshecho es una organizacion que requiere de esta
herramienta administrativa, ya que no se orienta a la planificacion estratégica en €l
direccionamiento de sus actividades, por este motivo sus funciones o labores los

desempefian empiricamente.

Es por esto que con € disefio del plan estratégico para la comuna pretende
involucrar a las méximas autoridades que son los directivos, comuneros y
habitantes de esta localidad para que participen en la realizacion del objeto de
investigacion.



Ademas se desarrollara la misién, visién, objetivos, politicas, estrategias y
procedimientos para que exista una adecuada toma de decisiones, por lo que se
disefiara la propuesta en base a fundamentos tedricos y con esta primera
investigacion se espera que luego €l plan estratégico sirva de base para estudios

posteriores que ayuden ala organizacién y la comunidad.

Este plan estratégico sera realizado con la ayuda del cabildo comunal, 1os socios
comuneros y habitantes, quienes son los entes relevantes y estan presto para
brindar toda la ayuda e informacion necesaria para que este trabgjo fluyay se

realice de lamejor manera en beneficio de la comunidad en general.

METODOLOGICA

Estainvestigacion se la considera original porque en la Comuna Bambil Deshecho
nunca se ha realizado un estudio de este tipo con € propésito de dar solucion al
problema diagnosticado, considerando que hasta la fecha no existe y no se ha

realizado un plan estratégico en la organizacion comunal

Para lograr cumplir con los objetivos propuestos se empleara métodos, técnicas e
instrumentos como la encuesta, entrevista, observacion, consultas bibliograficas,
fundamentacion tedrica, revision de datos estadisticos, andlisis e interpretacion de
resultados que nos permitan recabar informacion necesaria para cumplir con el
objeto de estudio, lo que contribuird a encontrar soluciones de manera directa e
indirecta al problema administrativo de la organizacion comuna y por ende se
conocera como se estdn administrando todos |0s recursos que genera cada vez la

comuna.

De igual manera se buscd y utilizo libros relacionados a objeto de estudio que en
este caso es sobre € plan estratégico y € internet como refuerzos para obtener la
informacion sblida, necesaria y confiable dando cumplimiento a objetivo y la
demanda del tema de investigacion.
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PRACTICA

La planificacion estratégica propuesta para la Comuna Bambil Deshecho pretende
generar  maximo de beneficios en todo € desarrollo de la organizacion, por
tanto se tiene como objetivo fundamental organizar, planificar, ejecutar,
desarrollar y establecer las mejores alternativas que permitan funcionar de manera

positivay efectiva ala comuna ya que estatambién le permitir&:

v' Presidir posibles cambios y logar respuestas mas efectivas en la toma de

decisiones.

v Identificar aquellas operaciones y procesos claves en la organizacion.

v' Contar con buenos procedimientos administrativos y operativos en las
actividades.

De igual manera con la implementacion del plan estratégico, la organizacion
comunal conseguira un buen prestigio, imagen corporativa, constituyéndose como
glemplo antes las deméas comunidades pertenecientes a la Parrogquia Colonche por
el buen orden, control, direccionamiento y administracion de todas las actividades
y sobre todo sobre el como desempefia de manera eficiente y eficaz su gestion

administrativa, demostrando ser competente en el ambito organizacional.

En si este trabgo de esta investigacion, permitira que la Comuna Bambil
Deshecho se someta a cambio y que sea mas competitiva en su entorno,
disefiando un plan estratégico para que la directiva, los socios comuneros y
habitantes de la comunidad puedan guiarse en sus actividades administrativas que
realizan y de esta forma acanzar € éxito organizacional mediante la buena
gestion administrativa y la generacion de programas y proyectos beneficios que
logren los que comUnmente todos anhelan que es e desarrollo sostenible y
sustentable de la comunidad |o que traerd mejores dias para la poblacion.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar las estrategias organizacionales de la institucion a través de un andlisis
situacional con enfoque participativo para € fortalecimiento de la gestion
administrativa de la Comuna Bambil Deshecho Parroguia Colonche, Canton Santa

Elena, Provincia de Santa Elena.

OBJETIVOSESPECIFICOS

v' Fundamentar tedricamente los componentes de las estrategias
organizacionales, mediante consultas bibliogréficas que permitan identificar

los problemas planteados del objeto de estudio.

v' Redizar un diagnostico preliminar que permita conocer las condiciones
actuales en la que se encuentra la Comuna Bambil Deshecho y establecer las

estrategias organizacionales.

v' Determinar las actividades productivas de la Comuna Bambil Deshecho, con
lafinalidad de que permitan el aprovechamiento de los recursos disponibles de

forma eficiente.

v' Determinar el desempefio de la gestion administrativa mediante laformulacion

y aplicacién de estrategias organizacionales.

v Disefiar e plan estratégico parala Comuna Bambil Deshecho, considerando €
enfoque participativo y técnico de los dirigentes, socios comuneros de la

organizacion para el fortalecimiento de la gestion administrativa.
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HIPOTESIS

La elaboracion de estrategias organizacionales fortalecera la gestion
administrativa de la Comuna Bambil Deshecho, Parroguia Colonche, Cantén

Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

IDENTIFICACION DE LASVARIABLES

Una variable es una propiedad, caracteristica o atributos que permiten ubicar alos
individuaos en categorias o clases y son susceptibles de identificacion y medicion,
sin duda esto beneficiara ala Comuna Bambil Deshecho.

La estructura de la operaciondizacion de las variables tendra la siguiente

distribucion: hipétesis, definicidn de la variable, dimensiones e indicadores, items

de cada dimension y herramientas a utilizar en el estudio.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Estrategias organizacionales.

VARIABLE DEPENDIENTE
Gestion administrativa de la Comuna Bambil Deshecho.
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OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

CUADRO N° 1. Operacionalizacion de la variable independiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
v" Importancia. ¢(Cree usted que la
ESTRATEGIAS v'  Caracterigticas. Organizacion ~ Comunal
ORGANIZACIONALES |v'  Planificacion v Principios. cuenta con un Plan
La estrategia organi- estratégica v Modelos. estratégico?
zaciond es la crea-
cion,  implementa- Al elaborar  un plan
La elaboracion cién y evaluacion de v" Visién estratégico, piensa que se
de estrategias la planificacion v Mision, mejorara  la  gestion
organizaciondles | | ndependiente estratégica dentro de v' Objetivos administrativa de la
fortgaelset?e(;rnala una organizacion, en Elementos v Estrategias. Comuna Bambil
admin srativade Orglzitirftai?é?]zl - base a la cud se estratégicos. j \F;c;\llltlcas Deshecho? v Encuesa
laComuna alcanzardn  cumplir ores. . v :
Bambil los elementos estra- (Considera  que  la Entrevista
Deshecho, tégicos.  También v’ Matriz MEFI comuna debe realizar un
Parroquia asigna los recursos Diagnostico v Matriz MEFE diagndstico situacional, es
Colonche, necesarios para im- de la| v Matriz FODA decir estudiar su parte
Canton Santa plementarlos y ayuda Situacion interna y externa para
Elena, Provincia alarealizacion de un Actual. persuadir e futuro de la
de Santa Elena. i S . . v Plan Operali (A A
diagnostico situacio- an Uperalivo. organizacion:
nal, proyectando una v Programas. _ .
planificacion ~ més V' Proyectos. ¢QUEé tipos de estrategias
detallada de lo que | ¥ Planificacion v Procedimientos. implementaria para una
se desea lograr. Operativa v Cronograma excelente planificacion?
v' Seguimiento.

Fuente: Proceso de planificacion estratégicay levantamiento de informacién de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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CUADRO N° 2. Operacionalizacién dela variable dependiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
GESTION ¢Como cdlifica la gestion
ADMINISTRATIVA v’ Planeacion. administrativa  de I_a
£ v Gestion v’ Organizacion. gg‘gﬁo? Bambil
Cjnﬁ?bg;gceio Iglge Administrativa. v' Direccion. ’
' d v’ Control. Cone
Laelaboracion dernizar las activi- Considera  que  la
de estrategias dades organizativas dlrect!;/a” necesita  de
organizacionales y tiene como fina- ;Japa?jc%m';rr‘agg r?P mejorar
fortdecerala lidad el uso eficien- -
gestion ] ; .
adminisrativa | Dependiente | '€ Y eficaz de los ¢06mo cree usted que se
dela recursos. manejan los recursos de la
Comuna Bambil Gestion gg]]unﬁ 3 Bambil ¥ Encued
Deshecho, Administrativa | - v iNA BAMBIL echor ncuesta
Parroquia de laComuna B v Estructuralegal JPor qué 108 recursos no v Entrevista.
Colonche, Bambil DESHECHO v' Estructura v Dirigentes. han  sido  utilizados
Eliﬁntogr;irr]\tga Deshecho. Es una organiza- Organizaciona | v Comisiones. correctamente?
desznta Elena. cion de gestion,
administracién  y ¢considera usted en estos
control gque se basa Gltimos afios la Comuna
en la democracia Bambil Deshecho ha
participativa,  en mejorado?
donde manejan sus v" Humanos. s !
propios  recursos | v Recursos v" Econémicos ¢como. considera el
) . ) trabgjo en equipo en la
por & desarrollo de v Materiales. Organizacién Comunal?
la comunidad y su v Tecnol6gicos.

gente.

Fuente: Proceso de planificacion estratégicay levantamiento de informacién de la Comuna Bambil Deshecho.

Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.




CAPITULO|

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTESDEL TEMA

Planear consiste en hacer forjar planes que permitan establecer una trayectoria por
anticipado. De la planeacion surge la posibilidad de evauar las condiciones

actuales y futuras de una situacion para definir acciones a seguir.

Actualmente la estrategia se convierte en una herramienta capaz de ser aplicable
en cualquier campo de actividad, dadas las caracteristicas de practicidad y
flexibilidad, Ilegando a constituirse en € elemento que permite proyectar las
oportunidades més favorables conforme las circunstancias existentes, sel eccionar
determinados lineamientos estratégicos, recomendar aguellos que sean mas

factibles, ponerlos en practica y finalmente recopilar € resultado del desempefio.

El plan estratégico representa la secuencia o ciclo operativo de las actividades
gue conlleva ala consolidacion de los objetivos y a una buena toma de decisiones

que definen el destino de la organizacién en largo, mediano y corto plazo.

En base a lo expuesto, la Peninsula Santa Elena, es una regién con gran valor
estratégico y en base a la Federacion de Comunas en e Canton Santa Elena se
encuentran legalizadas 64 comunas con cerca de 70.000 habitantes. Es por esta
razon que se airma que e sector rurad de la Peninsula Santa Elena esta
mayoritariamente conformado por comunas, que son pequeiias organizaciones que
buscar € bienestar y € buen vivir de los habitantes de su comunidad, mediante €
desarrollo de proyectos que permitan tanto a la comunidad y a la organizacion
comunal aalcanzar un desarrollo sostenible y sustentable que cominmente desean
todas las organizaciones.
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La Comuna Bambil Deshecho es una de las 17 comunas que son parte de la
Parroguia Colonche del Canton Santa Elena de la Provincia de Santa Elena, tal

como se muestra a continuacion. (Ver cuadro N°3).

CUADRO N° 3. Comunas dela Parroquia Colonche

N°| PARROQUIA COMUNAS

1 AYANGUE

2 BAMBIL COLLAO

3 BAMBIL DESHECHOS

4 CALICANTO.

5 CEREZAL BELLAVISTA.

6 FEBRES CORDERGO.

7 JAMBELI.

8 LA GUADITA.

9 | COLONCHE. LOMA ALTA.

10 MANANTIAL DE COLONCHE.
11 MANANTIAL DE GUANGALA.
12 MONTEVERDE.

13 PALMAR.

14 RIO SECO.

15 SALANGUILLO.

16 LASBALSAS.

17 SAN MARCOS.

Fuente: Federacion de Comuna Santa Elena
Elabor ado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio

La Comuna Bambil Deshecho fue fundada el 15 de diciembre de 1937,
actualmente se caracteriza mucho por sus logros obtenidos en € transcurso de los
anos, pero que aun les fata mucho para poder desarrollarse, debido a que los
dirigentes han venido trabgjando empiricamente sin ninguna proyeccion
estratégica que les permita ser mas efectivos en su campo laboral que ellos

realizar en la organizacion comunal.

Es por esta razén que la Comuna Bambil Deshecho necesita de la elaboracion e
implementacion de un plan estratégico, para solucionar su problema en el campo
de la gestion administrativa logrando € crecimiento y desarrollo paulatino de la
organizacion, con una buena toma de decisiones que son de vital importancia ya

gue permiten consolidar objetivos y propositos para el desarrollo de comunidad.
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1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Plan estratégico

1.2.1.1 Fundamentos de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica consiste en pensar analiticamente y dedicar recursos
ala accion ya que es un proceso continuo de tomar decisiones sisteméticamente,
en el presente, decisiones empresariales con e mayor conocimiento posible de sus
alcances fututos, organizar los esfuerzos necesarios para llevar a cabo esas
decisiones y medir los resultados de las mismas, comparandolos con las

expectativas, mediante una organizada retroalimentacion.

Seguin Hellriegel. Susan E. Jackson (2006), consideran que:

La planeacion estratégica se rige por procesos continuos, 1) Diagnostica €
ambiente externo e interno de la organizacion, 2) Decidir una vision y una
misiéon, 3) Desarrollar metas generales, 4) Crear y seleccionar estrategias
generales a seguir y 5) Asignar recursos para lograr las metas de la
organizacion. Los gerentes deben adoptar un enfoque que abargue toda la
organizacion o todaladivision en € proceso. Pag. 179.

La planificacion estratégica, es una guia, que se utiliza en la toma de decisiones
para los equipos de alta gerencia en la organizacién ya gque les permite a ellos a
enfrentar con éxito el cambio organizaciona. Ademés permite identificar las
oportunidades y riesgos que pueden ocurrir a futuro, analizar datos reales y

desarrollar planes de trabajo que les permita establecer estrategias competitivas.

En la planificacion estratégica es donde se decide e direccionamiento
organizacional, donde se fijan objetivos futuros, para orientar a la toma de
decisiones. Finamente, el plan sefiala metas e indicadores estratégicos que se
convierten en referencias para el control de las actividades que desarrolla la

organizacion.
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1.2.1.2 Definicién de la planificacién estratégica

La planificacion estratégica esta relacionada con procesos de cambios que deben
tener las organizaciones, ya que planificar es mas que redlizar planes; es construir

el futuro que se desea.

Seguin Harry Jones (2010), menciona que:

“La Planificacion Estratégica es e desarrollo sistematico de programas de
accion, encaminados a alcanzar los objetivos organizacionales convenido
mediante € proceso de andlizar, evaluar y seleccionar entre las
oportunidades que hayan sido previas”. Pag.37.

Tomando en cuenta esta definicion se puede definir a la planificacion estratégica
como un modelo de desarrollo sistemético para llevar a cabo un diagnéstico
institucional, en donde se puede programar y desarrollar las acciones a encaminar
los objetivos de la organizacion, mediante un buen manejo de recursos ya que esto
conduce a cumplimiento de las estrategias organizacionaes establecidas por €

desarrollo de la entidad.

Este proceso de planificacion que se inicia con € establecimiento de objetivos
organizacionales, define ademas estrategias y politicas para lograr estos objetivos
y desarrolla planes detallados para asegurar laimplantacion de las estrategias y asi
obtener los fines buscados. La planificacién estratégica como se ha mencionado es
sistémica en e sentido de que es organizada y conducida en base a una realidad

entendida.

La planificacion estratégica es € proceso de preparacion de un conjunto de toma
de decisiones para actuar a futuro, orientado a lograr los fines propuestos con
recursos y medios Optimos; es por esta razon que también se ha convertido en un
hecho primordial para los administradores de las empresas porque les facilita una

buena planificacion de las diferentes actividades empresariales.
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1.2.1.3 Importancia dela planificacion estratégica

La planificacion estratégica hace referencia a una funcion o tarea basica de una
organizacion, por su parte tiene como proposito fundamental contribuir al alcance
de los objetivos organizacionales ya que da un sentido de direccion y visualizalos

cambios de lamisma.

Ademas minimiza la incertidumbre, estableciendo cudles serian las consecuencias
de tomar determinadas decisiones administrativas ya que garantizan € éxito

organizacional alo largo del tiempo. (Ver gréfico N°1).

GRAFICO N° 1. Importancia de la planificacion

IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION

Da sentido de direccion.

Facilita el contral. -
Reduce la incertidumbre. » PLANIFICACION

Visualiza los cambios.

Fuente: Importancia de la planificacion.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

Con lo expuesto podemos indicar que la planificacion estratégica, se la puede
entender como un proceso técnico que identifica, evalla, disefia, selecciona y
propone un conjunto de decisiones y acciones relevantes y convenientes, para

consolidar |os objetivos planteados por |a organizacion.

Es por esta razon que la importancia de la planificacion estratégica radica en
ayudar a las organizaciones a que visualicen los posibles cambios y les ayude a
prepararse para € futuro deseado, ademas porgque le permite aprovechar
adecuadamente los recurso, organizarlos, dirigirlos y controlarlos hacia €

cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
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1.2.1.4 Caracteristicas dela planificacion estratégica

La planificacion estratégica consta de diversas caracteristicas que son

fundamentales para &l desarrollo de las actividades planificadas en unainstitucion.

Segun Rodriguez J., (2005):

a)

b)

d)

Indica que la planificacion estratégica “Tiene diversas caracteristicas, cada
una de las cuaes nos ayudan a comprender mas éste tipo de planeacion”.
Estas caracteristicas se basan en e estudio hecho por Steiner G. donde
indican las caracteristicas siguientes: Pag. 89-90

Per spectivas de las decisiones actuales: La planeacion estratégica observa la
cadena de consecuencias de las causas y efectos durante un tiempo,
relacionada con una decision real o intencionada.

Es un proceso: ES un proceso que inicia con el establecimiento de objetivos
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estos objetivos y
desarrollar planes detallados, para asegurar laimplantacion de las estrategias y
asi obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir
anticipadamente que tipo de esfuerzos de planeacion deben hacerse, cuando y

como deben realizarse, quien los llevara a cabo y que haran con los resultados.

Filosofia de la planeacion estratégica: Es una actitud, de manera de vivir;
requiere dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro y una
determinacion para planear constante y sistematicamente una parte integral de

|a administracion.

Estructuras de la planeacion estratégica: La estructura se basa en que la
planeacion estratégica, es € esfuerzo sistematico y formal de una empresa
para establecer y desarrollar planes detallados de sus objetivos, con € fin de
poner en practicas las politicas y estrategias basicas, asi lograr los objetivos

organizacionales.
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Con e cumplimiento de todas estas caracteristicas se podra mejorar la
administracion y se planificara megjor las cosas y por ende se evitara los posibles
riesgos futuros y los fundamental se tomaran las decisiones adecuadas en la

organizacion.

1.2.1.5 Principios béasicos de la planificacion estratégica

Segun Amaya J. (2005), indica que:

“Un proceso de la planeacion estratégica se inicia por identificar y definir
los principios de la organizacion”. “Los principios de la planeacion
estratégica se basan en e conjunto de valores, creencias, normas, que
regulan la vida de una organizacion.” Pag.15.

Ademas existen otros principios de la planeacion estratégica, estos son:

v' Contribucién de objetivos: Permite planificar las actividades.

v" Prevalencia de la planeacion estratégica: Es importante por las diferentes

formas de decision dentro de la organizacion.

v' Extensién de la planeacién estratégica: Posee un alcance determinado para

desarrollar actividades que satisfaga las necesidades del entorno.

v Eficiencia de los planes estratégicos. este estudia la parte interna de la
organizacion y trazalineamientos o directrices que ayuden a meoramiento.

Estos principios sefidlados, hace comprender cuan importante es la organizacion,
ya que esta debe cumplir con sus funciones para tener una mejor coordinacion,
autoridad y apoyo de sus miembros, es asi que se debe tener claramente definida
sus necesidades y con €llo lograr que se analicen las diferentes decisiones de
forma eficiente por € bien de la organizacion permitiéndole tener un desarrollo.
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1.2.1.6 Conceptualizacion del plan estratégico

La planificacion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica que lleva una
organizacion, es pensar anditicamente y sistematicamente las decisiones
empresariales con € mayor conocimiento posible, ademés de dedicar € tiempo y
recursos necesarios a cada accion, teniendo siempre bien definido los objetivos a
corto, mediano y largo plazo para acanzarlos, desarrollando las estrategias

organizacional es adecuadas.

Es necesario e importante que las comunas utilicen un plan estratégico para que
conozcan porgue no se han desarrollado en el transcurso de tiempo y del por qué
siempre se han mantenido tal como estan, y que sepan que mediante este plan le

permitira mejorar la gestion administrativa en sus actividades.

1.2.1.7 ¢Para quésirvela planificacion estratégica?

Seguin Abascal F. (2005), menciona que:

“El Plan Estratégico sirve fundamentalmente para crear futuro a partir del
presente, es decir tiene la pretension de buscar estrategias competitivas para
una nueva era, de lo que se deduce que € plan estratégico hace que se
puedan tomar decisiones hoy para fundamentar el éxito del futuro.” Pag.
187.

La planificacion estratégica, puede variar en funciones de diversos aspectos, €
tipo de empresa, €l tamarfio o el posicionamiento en el mercado de la organizacion
empresarial, nos permite analizar la viabilidad técnica, econémicay financiera del

proyecto empresarial.

Es por esta razén que sirve de mucho para las organizaciones, ya que le
proporciona varias ventgjas ya que obliga a la direccion de la empresa a pensar, de
forma sistematica a futuro estableciendo las estrategias adecuadas para enfrentar

los posibles cambios.
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1.2.1.8 Modeo de planificacion estratégica

GRAFICO N° 2. Modelo de planificacion estratégica de Kotler Philip (2005)

| Mision

Analisisdel Analisisdel Entorno
Entorno Externo

Formulacion de Objetivos y metas

T

Formulacionde Estrategias

Formulacion de Programas

Implementacion

W

Retroalimentaciony control

Fuente: Modelo gerencial de planificacion estratégica de Kotler Philip (2005).
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

Kotler Philip., (2005): Este modelo tiene como propdsito la fijacion de objetivos
viables y factibles considerados en base al andlisis que tiene en su entorno donde
se desempefia. También se detalla que este modelo ese encarga de redizar cada
etapa de manera secuencial y en orden cronol 6gico tomando en € punto de partida
ala mision de una institucion ya que es la razén de ser de la organizacién y con

ello se desarrollan |as demés acciones organizacional es.
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GRAFICO N° 3. Modelo de planificacion de Marianela Armijos (2009)
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Fuente: Modelo de planificacion estratégica para el desempefio del sector pablico.
Elabor ado por: Mariandla Armijos

Marianela Armijos., (2009): La planificacion estratégica en € sector publico es
una herramienta que ayudara a establecimiento de prioridades, objetivos y
estrategias como apoyo a la definicion de recursos que necesitan para lograr los
resultados esperados, por |o que tanto debe ser un proceso simple e incorporado
en larutina de latoma de decisiones directivas en el proceso presupuestario.
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GRAFICO N° 4. Modelo propuesto parala Comuna Bambil Deshecho
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Flaborad por: Catuts Pozo wilton MAsicio

Nota: El modelo propuesto de planificacion estratégica esta en base a |os autores
Kotler Philip (2005) y Marianela Armijos (2009), que han trabgjado con modelos
basicos de planificacion estratégica para meorar a las instituciones tanto del
sector publico como privado, por tal motivo es importante que la Comuna Bambil
Deshecho comience a desarrollar e implementar su propio plan estratégico para
transformar su gestion administrativa y poder desarrollar mejor sus funciones en
cada actividad que desempefien y mejorar las falencias y necesidades que hay en

lacomunidad y lograr los objetivos institucional es.

26



1.2.1.9 Elementos de la planificacion estratégica

Los elementos de la planificacion estratégica son importantes para que la empresa
tenga un buen direccionamiento entre los cuales estan: filosofia, vision, mision,
objetivos, metas, andlisis interno-externo, estrategias, politicas, programas,
proyectos, procedimientos y presupuestos.

1.2.1.9.1 Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico abarca los elementos del plan estratégico

identificados anteriormente como son:

1.2.1.9.1.1 Filosofia

La filosofia de la organizacién abarca e conjunto de valores, creencias y
principios que orientan las acciones de |os trabajadores o colaboradores e inspiran

los objetivos de la organizacion.

La filosofia corporativa es muy importante porque la evolucion de las
organizaciones se guia por las politicas y los procesos que respetan |os principios
y vaores que preserva. En si es la forma de ser de unainstitucion ya que de esta
forma se consigue alcanzar una cultura laboral, empresarial y corporativa entre

todos sus colaboradores ante la sociedad.

1.2.1.9.1.2Vision

La vision es una declaracion gue indica hacia donde se dirige la empresa u
organizacion en e largo plazo, es decir que es e rumbo de lo que sera una
institucion en un futuro y para esto la empresa debera formular estrategias y
contar con un buen equipo de trabgo que le induzca a cumplir con todos los
obj etivos organi zacional es propuestos.
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Segun Cadtillo E., (2005):

“La Vision consiste en una declaracion formal de los que la institucion
espera lograr a futuro, en funcién de los espacios que generara e entorno y
de las propias competencias organizacionales”.

Lavision es un elementos esencial para la empresa, para esto se debera formular
estrategias y contar con un buen equipo de trabgo que le induzcan a cumplir con
sus objetivos. Para formular bien una vision de la organizacion se toma en

consideracion las siguientes interrogantes:

¢Qué es reamente |o que queremos?
Lavisién motivaeinspira.

Debe ser compartida.

A w0 DdPRE

Debe ser claray sencilla de facil comunicacion.

1.2.1.9.1.3 Mision

Lamision organizacional proyecta laimagen actual de la organizacion de acuerdo
alaactividad que desempefia en busca de mejoras para todos |os colaboradores de

lainstitucion.

F. David., (2003):

“La mision de la organizacion es el fundamento de prioridades y estrategias,
planesy tareas, es € punto de partida para € disefio del trabajo de gerencia,
y para el disefio de estructuras de direccion”.

Para formular la misién se consideran las siguientes interrogantes como: ¢Qué
hacemos? ¢Para qué |o hacemos? ¢Como |o hacemos? ¢Por qué |o hacemos? Estas
interrogantes son de gran importancia en el desarrollo de la misién ya que permite
la conceptualizacion de las metas, objetivos y estrategias propuestas en la

organizacion.
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1.2.1.9.1.4 Objetivos

Los objetivos estratégicos son 1os puntos futuros donde la organizacion pretende
llegar y estan orientados a la accién, especifican los resultados finaes de las
actividades planificadas, los resultados esperados que dan cumplimiento a la

misién de la organizacion.

Segun Medina J. (2009), especifica que:

“Los objetivos orientados a la accion, especifican los resultados finales de
las actividad planificada, los resultados esperados que dan cumplimiento a
la mision de la organizaciéon (representa los logros, es decir lo que la
sociedad devuelve a la organizacion cuando ésta realiza un buen trabgjo al
cumplir su misién)”. Pag. 33.

Los objetivos organizacionales son unidades simbdlicas e ideas que la
organizacion pretende alcanzar y transformar en realidad. La definicion de los
objetivos organizacionales es un proceso de interaccion entre la organizacion y su

entorno.

Por eso que las organizaciones alcanzan la eficiencia en la medida que se logran
sus objetivos y para gque éstos tengan sentido necesitan satisfacer varios criterios:

a. Mensurables: debe haber a menos un indicador que mida el progreso hacia el
cumplimiento de los objetivos.

b. Especificos. Esto proporciona un claro mensaje en cuanto a que necesitan ser
realizado.
Apropiado: Debe ser consistente con laVisién y Mision de la organizacion.

d. Realista: Debe ser un objetivo alcanzable dadas las capacidades de la
organizacion y oportunidades del entorno.

e. Oportuno: Requiere tener un plazo de tiempo para e cumplimiento del

objetivo.
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1.2.1.9.1.5Metas

La meta es un resultado de una accion o plan y desde la perspectiva conceptual es
un limite que marca hasta donde se quiere llegar. Una meta es un pequefio
objetivo como tal y se puede entender como la expresion de un objetivo en
término cuantitativo y cualitativo.

Un conjunto de metas puede dar e cumplimiento de un solo objetivo a nivel
corporativo, yaque el establecimiento de metas en la organizacion debe ser acorde
con |os objetivos corporativos planteados.

L as metas son como |os procesos que se deben seguir y terminar para poder |legar

al objetivo yaque ese es € resultado final.

1.2.1.9.1.6 Valores

Los valores que posee una organizacion constituyen la filosofia institucional,
soporte de la cultura organizacional y principios e ideales, con la Unica finalidad
de crear un compromiso entre todos los que forman parte en latoma de decisiones
estratégicas, reconociendo la responsabilidad social y ética profesional que deben

mantener en la empresay como personas.

Entre los valores que posee una empresa estén: busgueda de la excelencia,
compromiso, desarrollo de la comunidad y sus colaboradores, etc. El objetivo de
los valores corporativos es € disponer de un marco de referencia que inspire y
regule la vida de la organizacion, que construya la identidad de la empresa 'y la
ciudadania empresarial.

Los vaores que utilizan cominmente las instituciones son: responsabilidad,

trabgjo en equipo, compromiso, puntualidad, servicio, calidad, honestidad,
respeto, equidad, constancia.

30



1.2.1.9.2 Anélisis situacional: FODA

Una de las herramientas basicas para saber en qué condiciones se encuentra una
organizacion es realizando un andlisis situacional, e mismo que permite

identificar los factores internos y externos de una entidad.

Zambrano A., (2007):

“El andlisis FODA, F. (Fortalezas) O. (Oportunidades) D. (Debilidades) A.
(Amenazas). Es una herramienta de carécter gerencial vélida para las
organizaciones publicas y privadas, la cua facilita la evaluacion situacional
de la organizacion y determinar factores que influyen y exigen desde €
exterior hacia la institucion gubernamental”. Pag. 84.

Este andlisis FODA, es una herramienta que se emplea en una planificacion
estratégica porque permite a las organizaciones a diagnosticar la situacién actual
mediante la elaboracion de una matriz donde establece las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la empresa, y en funcion de aquello se podran
formular buenas estrategias y tomar decisiones acorde alos objetivos que persigue

la organizacion.

1.2.1.9.2.1 Matriz de evaluacion delosfactoresinternos (MEFI)

Las areas funcionales de todas las organizaciones tienen fuerza y debilidades, y
ninguna entidad tiene las mismas fuerzas o debilidades en todas sus &reas. Un
paso resumido para redlizar un andisis interno de la administracion estratégica
consiste en construir una matriz MEFI, a elaborar esta matriz es necesario aplicar

juicios intuitivos; ya que la misma comprende:

Identificacion de cuales son las principales Fortalezas con las que cuenta la
organizacion y que pueden ser aprovechadas.
Identificacion de aquellas Debilidades significativas que forman parte de la

organizacion y que deberian ser superadas o sustituidas.
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Este instrumento para formular estrategias resume y evalla las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las éreas funcionales de un negocio y

ademés of rece una base paraidentificar y evaluar |as relaciones entre dichas areas.

La auditoria interna asimila informacion sobre las operaciones de administracion,
marketing, finanzas/contabilidad, produccién/operaciones, investigacion y

desarrollo y sistemas de informacién computarizada de la empresa.

1.2.1.9.2.2 Matriz de evaluacion delosfactores externos (M EFE)

Lamatriz de evaluacion de |os factores externos permite alos estrategas resumir y
evaluar informacién econdémica, social, cultural, demogréafica, ambiental, politica,

gubernamental, juridica, tecnoldgicay competitiva.

Esta matriz puede ser definida como el proceso de llevar a cabo una auditoria
externade ladireccion estratégica, la cual comprende:

Identificacion de todas aguellas oportunidades que podrian ser aprovechadas
de manera conveniente por la organizacion.
Identificacion de todas aquellas amenazas que podrian afectar o repercutir de

manera negativa a la organizacion.

El objetivo de llevar a cabo este andlisis externo es que se pretende desarrollar
estrategias reales, razonables y factibles que puedan ser acanzables hacia futuro,
€s por esa razon gue es necesario conocer a cabalidad cual es la situacion que
rodea a la organizacion, definir con cierta razonabilidad o grado de precision las
circunstancias presentes en su entorno y su posbilidad de ocurrencia en

determinado momento.

Estos factores externos ayudaran a la organizacion a aprovechar méas las
oportunidades del entorno y a contrarrestar las amenazas existentes.
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1.2.1.9.2.3 Matriz estratégica FODA

Esta matriz es una de las herramientas més conocida y difundida a nivel de
andlisis estratégico debido a su caracter altamente préactico, en donde se puede
desarrollar una evaluacion integral que permite proyectar resultados en términos
de estrategia.

Se desarrolla a través de la combinacion de factores claves seleccionados tanto de

las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Las estrategias FO, surgen de las combinaciones de las fortaezas de la
organizacion y aprovechamiento de las oportunidades del entorno, estas
estrategias resultan siendo las de mayor eficacia, pero asi también es una de las

mas importantes en establecerse.

L as estrategias DO, surgen de las combinaciones de oportunidades del entorno
para superar |las debilidades de la organizacion, estas estrategias se dan cuando la
empresa se encuentra en posibilidad de aprovechar de manera conveniente
situaciones favorables que se le presenten, buscando para €ello la eliminacién de

los aspectos negativos de la organizacion.

Las estrategias FA, surgen de las combinaciones de las fortalezas que permiten
evitar amenazas del entorno, estas estrategias permiten reducir la presencia del
riesgo que produce cualquier situacion amenazadora, empleando para €ello las

fortalezas con las que cuenta.

Las estrategias DA, surgen de las combinaciones de |as debilidades que deberan
ser reducidas para evitar las amenazas del entorno, estas estrategias se dan cuando
la posicién de la organizacion no es la més adecuada frente a la competencia y
permiten establecer una posicién defensiva claramente definida en el mercado en

gue se desenvuelve.
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1.2.1.9.2.4 Modelo dela 5 fuer zas competitivas de Porter

Este modelo de la 5 fuerzas de Porter las organizaciones deben evaluar los
objetivos que pretende conseguir 0 acanzar y |0s recursos con |os que cuenta para
poder enfrentar las diferentes barreras y dificultades que se le presente en €

ambito empresarial.

A continuacion se analizan las 5 fuerzas de Porter.

1.2.1.9.2.4.1 Amenaza deentrada de nuevos competidores

Cuan fécil o dificil resulta € ingreso de nuevos competidores, aun existiendo
barreras de entrada en el mismo. Esto se da porque e mercado o € segmento no
son atractivos dependiendo si |as barreras de entrada son féciles o no de franquear
por nuevos participantes que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades

para apoderarse de una porcion del mercado.

1.2.1.9.2.4.2 Poder de negociacion de compradores

Capacidad de organizacion de los clientes a fin de establecer condiciones para la
adquisicion de productos o0 servicios conforme sus requerimientos actuales y

futuros.

A mayor organizacion de los compradores mayores serédn sus exigencias en

materia de reduccion de precios, de mayor calidad y servicios.

1.2.1.9.2.4.3 Amenazadeingreso de productossustitutos

Un mercado 0 segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o

potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estdn més avanzados
tecnol 6gicamente o pueden entrar a precios mas bajos.
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1.2.1.9.2.4.4 Poder de negociacion de los proveedores

Un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los proveedores
estén muy bien organizados a fin de establecer nuevas condiciones o restricciones

parala adquisicion de materiales e insumos.

1.2.1.9.2.45 Rivalidad entreloscompetidores

Pata una organizacion sera mas dificil competir en un mercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy
numerosos y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a
guerras de precios, camparias publicitarias agresivas, promociones y entradas de

nuevos productos.

1.2.1.9.3 Formulacion estratégica

Para la formulacion estratégica se considera importante las estrategias, curso de
accion y las politicas los que contribuiran a gjercer las actividades de una manera
eficiente.

1.2.1.9.3.1 Estrategias

Las estrategias son programas que se desarrollan para alcanzar los objetivos a
largo plazo mediante la adopcion de cursos de accion y la gecucion de la mision

en la organizacion empresarial y o social.

Formular e implementar una estrategia implica desarrollar planes de accion
coherentes que permitan a la organizacion lograr sus objetivos propuestos,
asignando |os recursos necesarios para conseguirlos, es por esto que la estrategia
determina grandes lineas de accion para las diferentes actividades que se deben

cumplir.
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Pinto Roberto., (2000):

“La estrategia es un medio para acanzar los objetivos a largo plazo de una
empresa, la adopcidn de estos cursos de accion y la asignacion de recursos
necesarios para su cumplimiento”.

Por estrategia basicamente se entiende como la adaptacion de recursos y
habilidades que tienen las organizaciones para enfrentar el entorno cambiante
donde opera, aprovechando las oportunidades y evaluando los riesgos que pueda

tener todo esto en funcidn a sus objetivos y metas que dese alcanzar.

En fin la estrategia es abordar 1os medios y la direccion de la organizacion para

cumplir sus propdsitos.

1.21.9.3.1.1 Tiposdeestrategias

1 Estrategia de megoramiento.- Estas estrategias se pueden usar para obtener
mejoras en cualquiera de las dimensiones de la organizacion y esto requiere de

unagran implicacion de todo e personal directamente relacionado con ella.

2 Estrategias de crecimiento.- Se trata de organizar a la empresa, para que las
personas conozcan sus funciones y tengan una meor comunicacion. Esto
incluye encontrar la estructura correcta, definir funciones de cada puesto de
trabajo, ademéas es importante definir las reglas del juego organizacional y
como realizar cada actividad.

3 Estrategias competitivas.- Consiste en desarrollar una amplia formula de
como la empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y que politicas
serén necesarias para alcanzar tales objetivos. La estrategia competitiva es una
combinacion de los fines por los cudles se esta esforzando la empresa y se

buscan los medios para llegar a €llos.
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4 Edtrategia deliderazgo.- Consiste en especificar cuantos lideres se necesitan,
de qué tipo, donde, qué capacidades han de tener y como deben actuar para

cumplir las demas estrategias que se pretende alcanzar.

5 Estrategia de integracion.- Esta incluyen la integracion hacia delante, la
integracion hacia atras y la integracion horizontal, las cuales se conocen en

conjunto con e nombre de estrategias paraintegracion vertical.

Las estrategias de integracion vertical permiten que la empresa controle a los

distribuidores, alos proveedores y ala competencia.

1.2.1.9.3.2 Curso de accion

Los curso de accidn son tereas, metas 0 procesos que se deben seguir para poder
lograr implementar € plan estratégico ya que con esto se estaria cumpliendo con
la misién, objetivo y metas de la organizacion; los mismo que daran €

cumplimiento de |las estrategias identificadas.

Rodriguez J., (2005):

“Los curso de accion se establecen en funcion de los objetivos fijados. Si en
la prevision se establece objetivos y laforma de alcanzarlos, de acuerdo con
circunstancias futuras probables, en caso de que estas llegaran a cambiar
inesperadamente por razones externas y por razones no controlables por la
empresa, el logro de los objetivos no seria posible”. Pag. 289.

Los curso de accion o planes de accidn son procesos de las diferentes gestiones o
actividades aredlizar unainstitucién y éstas estén direccionados a corto plazo o de
gran acance alargo plazo que se deben controlar y direccionar en la organizacion
y permitir guiar a sus colaboradores para que sean competitivos en su entorno
consiguiendo desarrollar actividades, logrando alcanzar los objetivos deseados,
ademéas estas permiten redlizar una actividad que se haya programado en un

periodo.
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1.2.1.9.3.3 Paliticas

Las politicas son guias que permiten a las organizaciones a tomar buenas
decisiones y se establecen en cualquier situacion que se lo amerite y éstas pueden

ser paratoda la empresa, algun departamento especifico o actividades operativas.

Segun Fernandez A., (2008):

“Las politicas son criterios de actuacion que guia las actividades, programas
y planes de accion de toda la organizacion para a canzar resultados positivos
para los grupos de interés”. Pag. 32.

Con las politicas se debe redizar las actividades de manera sistemética, y sobre
todo que exista € trabajo mancomunado de los equipos de trabajo, puesto que
cualquier norma o regla establecida por la institucion estan siempre para

cumplirse ayudando a mejorar la gestion administrativa de la organizacion.

1.2.1.9.4 Implementacion estratégica

Para implementar las estrategias es indispensable contar con los programas,

proyectos, procedimientos y seguimiento y control.

1.2.1.9.4.1 Programas

Es un instrumento a través del cua se cumplen propositos genéricos expresados
en una funcion, por medio de establecimiento de objetivos y metas para cumplir,
con los cuales se asignan los recursos humanos, materiales y financieros que son
administrados por una dependencia y / o0 unidad eecutora. Los programas
constituyen la parte central del plan de accion; son €l eslabon inmediato superior a
los proyectos en la planificacion estratégica y se encarga de conjuntarlos y darles
coherencia en relaciéon a uno o varios objetivos permitiendo € desarrollo

economico socia de cualquier organizacion.
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1.2.1.9.4.2 Proyectos

Los proyectos ayudan a determinar los cambios para un determinado grupo de
individuos previamente establecido en la planificacion de la organizacion, aparte
de que con la gecucion dd mismo se esta cumpliendo con los objetivos
establecidos.

Gerrit Burgwal (2010):

“Proyecto es un conjunto de actividades relacionadas, €ecutado por un
equipo humano definido, para alcanzar un objetivo especifico, resolver un
problema identificado en un tiempo determinado y con un financiamiento
especifico.” Planificacion Estratégicay Operativa. Aplicado alos Gobiernos
Locales. Pag. 199.

Un proyecto tal como especifica e autor son actividades, con un inicio y fin
determinado, e mismo a que se le asigna |l os recursos necesarios dependiendo las
caracteristicas que tenga e mismo y que mediante su gecucion beneficiara a la
organizacion y a los que las conforman. Los proyectos parten de un programa

previamente establecido.

1.2.1.9.4.3 Procedimiento

Los procedimientos permiten establecer una secuencia para efectuar cada una las
actividades que estdn establecidas en consecucién de los objetivos, ya que
contando con e mismo se promovera la eficiencia de los colaboradores y
optimizacion de recursos logrando un aumento del rendimiento laboral del equipo

acargo de la planificacion estratégica.

Una buena aplicacion de los procedimientos permite que las actividades a
realizarse en laorganizacion obtengan |os resultados esperados para todos los que
forman parte de €ella, asi mismo se logra cumplir con cada uno de los objetivos
propuestos.
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1.2.1.9.4.4 Seguimiento y control

El seguimiento y control de la gecucion del plan estratégico se entiende que es
necesario disponer de herramientas correspondientes que permitan obtener los
resultados deseados.

Zambrano A., (2007):

“El control y seguimiento es aquel realizado durante la ejecucién de los
procesos. La idea es verificar la utilizacion de recursos en e cumplimiento
de las actividades y tareas paralograr los resultados previstosen € plan y en
el presupuesto.” Pag.225.

El seguimiento y control son factores claves porque el éxito radica en la
comprension de la estrategia y € instrumento aplicable, aparte del compromiso y

de la participacion correcta de todo € equipo de trabajo.

1.2.1.9.4.4.1 Balanced scorecard

El Balanced Scorecard es una herramienta administrativa que relne varios
indicadores diferentes de manera equilibrada para promover la sinergia en las
estrategias organizacionales. Es una metodologia basada en € equilibrio

organizacional y esta fundado en €l equilibrio de cuatros perspectivas:

a) Perspectiva financiera: los indicadores deben mostrar s la gecucion de la
estrategia organizaciona contribuye a mejorar |os resultados.

b) Perspectiva del cliente: los indicadores deben mostrar s los servicios
prestados son acordes con la mision de la organizacion.

c) Perspectiva de los procesos internos. los indicadores deben mostrar si los
procesos y la operacion estan alineados y si estan generando valor.

d) Perspectiva de innovacion y aprendizaje: los indicadores deben mostrar como
la organizacién puede aprender y desarrollarse para garantizar el crecimiento.
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El balanced scorecard busca estrategias y acciones equilibradas en todas las
perspectivas que afectan a negocio de la organizacion, lo cual permite que los

esfuerzos se dirijan alas areas de mayor competencia.

1.2.1.9.5 Planificacion operativa

El plan operativo es un documento que contiene los detalles para poner en
préctica los planes estratégicos en las actividades diarias, ademés se orienta a la
eficiencia, es decir organizar adecuadamente |os recursos de la organizacion, ya
gue estos tipos de panes generdmente se lo realizan para un afio y conseguir
objetivos a corto plazo.

Segun Hitt M., Pérez I., (2006) menciona que: “Los planes operativos centran su
atencion en el corto plazo y traducen los planes tacticos en metas y acciones espe-
cificas para unidades pequefias de la organizacion”. Pag.171.

1.2.1.9.5.1 Plan operativo anual (POA)

El plan operativo anual (POA), es un programas concreto de accion de corto
plazo, que emerge del plan de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo,
estrategia, meta y accion) que permiten la asignacion de recursos humanos y
materiales a las acciones que haran posible  cumplimiento de las metas y
objetivos de un proyecto especifico; y las organizaciones tienen la obligacion de
elaborarlo cada afio de manera obligatoria; si alguna no lo hiciera, no recibiria
recursos, puesto a que no ha planificado lo que va a realizar durante € afio, por
esta razon es importante la realizacion de un plan operativo anua en toda

institucion.
En s e plan operativo anua (POA), es la determinacion de una direccion

concreta de accién que ha de seguirse, estableciendo paratal efecto los principios,

las operaciones, la fijacion de tiempo y nlmeros necesarios para su Consecuci on.
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1.2.1.9.5.2 Cronograma

El cronograma es un esquema béasico donde se distribuye y organiza en forma de
secuencia temporal e conjunto de actividades a redlizarse en un periodo de
tiempo determinado, por lo tanto se considera a cronograma como una
herramienta muy importante en la gestion de proyectos ya que describe la lista de

actividades o tareas con las fechas previstas desde su comienzo y final.

1.2.1.9.5.3 Presupuesto

Un presupuesto es un plan de operaciones para un lapso de tiempo determinado, €l
mismo gue se debe preparar de manera cuidadosa, tanto en coste, como resultados

esperados.

Se define ademés como presupuesto a la presentacion formal de los planes y
objetivos de la direccién que cubren todas las fases de las operaciones en un
periodo determinado, ya que permite la participacion de los colaboradores de la
organizacion en € establecimiento de las metas y objetivos, aparte de que

permiten evaluar |os resultados de las operaciones de la organizacion.

1.2.1.9.5.4 Planificacion financiera

La planificacion financiera busca mantener el equilibrio econémico en los niveles
de la empresa, esta presente tanto en el area operativa como en la estratégica,

teniendo en cuenta un tiempo y un espacio en € que las tareas se desarrollaran.

La planificaciéon financiera mejora la toma de decisiones de financiacion y de
inversion, debido a que éstas se influyen mutuamente y no deberian de adoptarse
de manera independiente, ademéas es necesaria para ayudar a los directivos
financieros a evitar sorpresas, para pensar anticipadamente como deberian
comportarse ante situaciones inestabl es.
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1.3 GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMUNA BAMBIL
DESHECHO

1.3.1 ;Qué es gestion administrativa?

La gestion administrativa es un proceso que sirve paraguiar la gestion empresarial
hacia la consecucion de los objetivos de la organizacion. Es por esta razon que
tiene como finalidad lograr que los integrantes de la organizacion tengan € uso

eficiente y eficaz de recursos con lo que se dispone.

La gestion administrativa en este caso de la Comuna Bambil Deshecho, busca
obtener resultados favorables a medida que se vayan gecutando las actividades de

forma sistematizada en laimplementacion del proceso administrativo.

1.3.2 Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa se basa en construir y constituir una sociedad
econdémicamente mejor a través de una supervision detalada a las organizaciones
para que éstas sean més efectivas y eficientes, contando siempre con 10s recursos
necesarios los mismos que son fundamentales para dar e cumplimiento de los

objetivos.

Aplicar una buena gestion administrativa permitira que cada departamento trabaje

mejor para poder lograr con |os objetivos organizacional es.

1.3.3 Elementos dela gestion empresarial

Para que una organizacion cuente con una buena gestion administrativa debe
contar con los elementos administrativos que le ayudaran a mejorar su desempefio
organizacional y existird un mejor monitoreo de todas las actividades a redlizar y
por ende se las cumplirdn de manera eficiente.
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Una organizacion que desea manegjar bien cada una buena gestion de sus
actividades debe cumplir con cuatros elementos fundamentales que son:

planificacion, organizacion, direccion y control.

GRAFICO N° 5. Elementos de la gestion administrativa

PLAN IRALTICNN

CONTROL. . ORCAN[ZACION

DIRBCCHN

Fuente: Gestion Administrativa.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

1.3.3.1 Planificacion

La planificacion es un procedimiento para establecer objetivos y un curso de
accion adecuado para lograrlo, ya que esta relacionado con los procesos de

cambio, planificar es construir € futuro que se desea.

La planificacion implica una vision a futuro, ya que, de una situacion actual se
espera llegar a un fin o resultado final, para lo cual, se requiere del trascurso del

tiempo.

1.3.3.2 Organizacion

La organizacién es € proceso de disponer y destinar € trabgjo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de la institucion de manera eficiente y eficaz para
alcanzar |os objetivos. También la organizacion es la unidad de ordenar y agrupar
las diferentes actividades de la entidad, definiendo las diferentes relaciones que

existe con todos | os € ementos admini strativos.
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1.3.3.3 Direccion

Es impulsar, coordinar y vigilar la accion de cada miembro y grupo de una
empresa, con la unica finalidad de que ellos realicen de la forma mas eficaz los
planes sefialados y consiste en lograr que sus subordinados obtengan los objetivos
encomendados, mediante la toma de decisiones, delegacién de autoridad,
motivacion, comunicacion y coordinacion de los esfuerzos que permitan mejorar y

desarrollar ala organizacion atravées de un liderazgo eficiente.

1.3.3.4 Control

El control es e conjunto de mecanismos que puede utilizar la direccion y esta
destinado a ayudar a los distintos niveles porque comprende e meor uso de
recursos para obtener o superar los resultados esperados en cantidad, calidad,
tiempo y lugar, ademas se precisa de un control permanente que vae por la
eficacia y eficiencia del proceso y permita oportunamente, tomar la mejores
medidas y decisiones para cada una de las acciones o actividades de la

organizacion.

1.3.4 Comuna Bambil Deshecho

1.3.4.1 Concepto de comuna

Comuna es una organizacion socia campesina formada por individuos que
comparten las mismas costumbres, tradiciones, con intereses y aspiraciones

comunes que buscan mejorar sus condiciones de vida.

Las comunas buscan la participacion directa e indirecta de los sus subordinados,
gjerciendo una democracia participativa, tomando las mejores decisiones, ya que
ellas se identifican como e proceso de alinear las capacidades internas y externas

parala asignacion de |0s recursos necesarios.
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1.3.4.2 Antecedentes de la Comuna Bambil Deshecho

La comunidad Bambil Deshecho tiene su origen por e afio 1.900
aproximadamente. La poblacion en la antigledad contaba con 10 casitas
dispersadas a los lados del rio y sus propietarios en ese entonces eran los
siguientes sefiores (Benjamin Témala, Fermin Rodriguez, Benito Prudente,
Hipdlito Pozo, José Gabino Pozo, Juan Pablo Pozo, Gregorio Pozo, Segundo
Pedro Pozo, Isabel Carbajal, Aurelio Tomala, Diego Prudente).

Estos moradores eran descendiente de la Cultura Guangala y Valdivia, cultura
gue vivieron arededor se estas. La cultura Valdivia estaba situada a la orilla del
mar y la cultura Guangala 10 km hacia dentro de la Parroguia Colonche en una
montafia donde se encontraban arboles maderables en abundancia y de muy fina
calidad que posteriormente fueron talados para ser carbon y muebles de ata
calidad, ademés se han encontrado restos arqueol 6gicos como también IDOLOS
DE BARRO y de piedra con caracteristicas similares. Estos idolos consistian en
mufiecos de barros, platos, vasijas y otros utensilios que fueron donados en la

Casa De La Cultura De Guayaquil.

Por estos afios €l suelo eraimpenetrable porque llovia torrencialmente entre dia'y
noche, @ trafico tanto peatonal como de mercaderia se los hacia en caballos ya
gue no habia carreteras s N0 UNos caminos venideros que tenia un metro de ancho
y era muy dificil su traficacion para llegar a Colonche, aproximadamente se

demoraba 1 dia, hasta santa Elena 3 dias y parallegar a Guayaquil 10 dias.

Estos personas denominadas Colonchenses se acentuaron en estos territorios de
esta comunidad porque eran muy agil parala caceria porque en é existia animales
como venados, guatusos, sainos, ardillas, cuchuchos entre otros que en ese
entonces servian para la aimentacion diaria de los pobladores ademés eran
entusiastas para la agricultura ya que eran tierra muy ricas y facilmente de
producir como: e banano, café, coco, cafia de azlcar, higuerilla, fr§ol, paa
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toquilla, tagua. Citricos como: mandarina, naranja, toronja, guanabano, chirimoya,
aguacate guayaba, etc.

El sr Benjamin Témala, José Gabino Pozo, Diego Prudente, Jacinto Pozo, Esteban
Ramirez, que en ese tiempo eran los que conformaban € cabildo comunal, juntos
a otros miembros de la comuna, realizaron varios viajes para la “creacion de la
Comuna Bambil Deshecho”, logrando € objetivo deseado en € afio de 1938,

guedando |egal mente constituida como comuna.

Con € pasar de los tiempos la comuna ha tenido un cambio y desarrollo
significativo gracias a las gestiones que realizaban sus lideres, por eso que hasta la
actualidad |as personas sienten e deber de querer formar parte de la organizacion
comunal para obtener 1os mayores de los beneficios ya que saben que la comuna
es lainstitucion principal que vela por e bienestar de todos los habitantes y es la

gue se encarga de generar |os proyectos ayudando al desarrollo de la comunidad.

1.3.4.3 Antecedentes de la denominacion Bambil Deshecho

El nombre que lleva este recinto de la parrogquia Colonche, es una composicion de

las comunidades con las que hace linderacion.

Bambil porque en territorio existian en abundancia una cafa que se llamaba
Pambil la que le servian a su habitantes parael cercamiento de sus vivienda, que

eran rustica de madera, techo de cadi y de pgjatoquilla.

Deshecho porque su territorio se acenttia en un lugar del hecho del rio, toma su
nombre de acuerdo a las poblaciones por donde atraviesa, este rio en época de
invierno crecia y se desbordaba, deshacia todos los cultivos que en su rivera se

realizaba.

Es por estas razones que se da el nombre de Bambil Deshecho.
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1.3.4.4 Estructuralegal dela Comuna Bambil Deshecho

La Comuna Bambil Deshecho fue fundada el 15 de diciembre de 1937, segin la
personeria juridica mediante € acuerdo ministerial N° 185 del 22de febrero de
1938 por & Ministerio De Prevencion Social y Trabago, bagos estas
consideraciones fue reconocida legalmente la institucion comunal sin tener

controversia con las comunas vecinas.

Es asi que cuenta con comuneros calificados y hasta ahora existen 250 comuneros,
los mimos que aportan con ingresos anuales a la organizacion para cuaquier
actividad.

Al mismo tiempo en la comunidad Bambil Deshecho cuenta con: instituciones
educativas, centros infantiles, clubes deportivos y asociaciones, |os cuales forman

parte fundamental del desarrollo socioeconémico de la comuna.

1.3.4.5 Servicios basicos con los que cuenta la comuna

Energia eléctrica: Los habitantes de la comunidad Bambil Deshecho, tienen el
acceso a servicio de energia eléctrica por medio de la Corporacion de Nacional de
Electricidad, Regional Santa Elena.

Recoleccion de basura: Los desechos solidos de la Comuna Bambil Deshecho se
los deposita en e carro recolector de basura del departamento de Higiene del
Municipio Santa Elena el cual pasa 2 veces a la semana recogiendo la basura,

manteniendo un ambiente sano.

Transporte Publico: En la comunidad existen 3 transportes publicos que prestan
el servicio a la Comunidad Bambil Deshecho y habitantes de los pueblos
aledanos, cuyo recorrido es de la cabecera Cantona de La Libertad hasta Febres

Cordero, cuyo precio oscila entre $0,50 y $1,25.
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Agua: La Comunidad Bambil Deshecho se abastece del liquido vital através del
sistema de agua entubada, |a que es tratada por aguapen en convenio con la Junta
Regional de Agua Potable Colonche-Febres Cordero, y para sus cultivos mediante

los pozos.

1.3.4.6 Administracién econémica

Las principales fuentes de ingresos que tiene los habitantes de la comunidad
Bambil Deshecho se deben alas diferentes actividades que gercen los mismo que
se dedican ala crianza de pollos, chivos, cerdos, ganado vacuno, ademés algunos
de ellos son agricultores los cuales producen productos de ciclo corto como
sandia, melon, maiz, papaya, pepino, pimiento, tomate, etc., cabe recalcar que
ellos no cuentan con maguinaria, ni con algun tipo de tecnol ogia para producir.

Otras personas se dedican a la pesca especificamente los hombres, por € cua a
ellos les toca salir por varios dias dependiendo si trabajan en fibras pequefias 0 en

barcos atuneros.

En la comunidad existen artesanos en sastreria, corte y confeccion, panificadores
y tejedoras, quienes unos trabajan de forma individual y otros estan integrados en
asociaciones. Aungue cierto porcentgje trabgjan en fabricas fileteadoras

especificamente en Posorja, Ilegando solo los fines de semana.

1.3.4.7 Recur sos dela comuna

1.3.4.7.1 Recur sos econdmicos

La Comuna Bambil Deshecho, para tener sus ingresos a nivel organizacional |o
hace a través de cuotas que |os comuneros deberan pagar a afio, el mismo que es
administrado por € tesorero ya que es la persona responsable de llevar e control

financiero.
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Otro de los ingresos fuera de esta aportacion también estd las cuotas por la
afiliacién de nuevos socios y fondos de alguna actividad en particular que realice

la organizacién comuna.

1.3.4.7.2 Recur so humano

Los habitantes de la Comuna Bambil Deshecho son considerados personas con
grandes capacidades, habilidades y potenciaidades ya que cuentan con esa gana
de superacion, buscando siempre mejorar la calidad de vida a través de sus
esfuerzos en su trabagjo.

1.3.4.7.3 Recursos materiales
La comunidad cuenta con las siguientes infraestructuras digna para desarrollar

actividades en beneficio de todos los habitantes de la comunidad Bambil
Deshecho:

v Territorio comunal. v Centro de Apoyo escolar

v Escuela y colegio “Lucrecia v' Casa Comunal.
Cisneros”. v lIglesia

v' Sub-centro de Salud Bambil v Parque recreativo.
Deshecho. v Canchade uso mdiltiple.

1.3.4.7.4 Recur sos natur ales

Los recursos naturales que posee la Comunidad Bambil Deshecho estén € rio,
piedras para construccion, lafertilidad del suelo, e clima.

Esto ha proporcionado que sus habitantes aprovechen lo que la naturaleza les ha

proporcionado tal es asi que ellos se dedican ala agricultura parala produccion de
productos de ciclo corto como e frgol, tomate, cebolla, sandia, melén, pepino,
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maiz, limén, yuca, pimiento los mismo que los comercidizan en la misma
comunidad ademés en La Libertad y Guayaquil que es donde salen a vender todos
sus productos cuando tienen mucha produccion y asi ellos pueden generar sus
ingresos propios para mantener a sus familias y poder seguir produciendo cada

Vez més.

El sector ganadero es otra actividad a la que se dedican algunas personas de la
comunidad Bambil Deshecho con la crianza de ganado vacuno, chivos, etc. Esto
gracias a apoyo del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca
(MAGAP), que impulsa a que los habitantes se dediquen a estas actividades para

que se desarrollen y tengan mejores formas de vida.

1.4 FUNDAMENTACION LEGAL

1.4.1 Ley dela constitucion del Ecuador 2008

Articulo 248.- “Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios, y
parroquias urbanas. La ley regulara su existencia con la finalidad de que sean
consideradas como unidades basicas de participacion en |os gobiernos autbnomos
descentralizados y en el sistema nacional de planificacion”.

1.4.2 Ley decomunas

CODIFICACION DE LA LEY DE ORGANIZACION Y REGIMEN DE
COMUNAS.

CODIFICACION 2004-04

Esta codificacion fue elaborada por la comision de legislacion y Codificacion, de
acuerdo con lo dispuesto en el nimero 2 del art. 139 de la Constitucién Politica de

larepublica del ecuador.
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Art. 1.- Establecimientos y nominacion de las comunas.- Todo centro poblado
gue no tenga la categoria de parroquia, que existiera en la actualidad o que se
estableciera en € futuro, y que fuere conocido con e nombre de caserio, ango,
partido, comunidad, o cualquiera otra designacion, llevara el nombre de comuna, a

mas del nombre propio con € que haya existido o con €l que se fundare.

Art. 2.- Sujecion a la jurisdiccion parroquial.- La comuna estara sujeta a la
jurisdiccion de la parroquia urbana o rural dentro de cuya circunscripcion

territoria se encuentre.

Art. 3.- Personeria juridica de las comunas.- Las comunas se regiran por esta

Ley y adquiriran personeriajuridica, por €l solo hecho de atenerse aella

En la aplicacion de la presente Ley se garantiza € gercicio de los derechos
colectivos d los pueblos indigenas que se autodefinen como nacionalidades de
raices ancestrales y de los pueblos negros o afroecuatorianos, asi como, de las
comunidades gque forman parte de estas colectividades de acuerdo a los dispuesto
en el Art. 84 dela Constitucién Politica de la Republica.

Art. 4.- Dependencia administrativa del ministerio de agricultura y
ganaderia.- Administrativamente las comunas dependen del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca. Los derechos que esta Ley concede

alas comunas, estaran supervisados y dirigidos por €l indicado Ministerio.

1.4.3 Plan comunal dedesarrollo

Art. 40.- Naturaleza.- EI Plan Comuna de Desarrollo es e instrumento de
gobierno que permite a las comunas, establecer 10s proyectos, objetivos, metas,
acciones y recursos dirigidos a darle concrecion a los lineamientos plasmados en
el Plan de Desarrollo Econdmico y Socia de laNacién, através de laintervencion
planificada y coordinada de las comunidades y sus organizaciones, promoviendo
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el gercicio directo del poder, de conformidad con la ley, para la construccion del
estado comunal.

Art. 41.- Formulacion y aprobacion.- Corresponde a consgo Comunal de
Planificacion y a los consgjos comunales de la comuna respectiva, elaborar €l
proyecto del Plan Comunal de Desarrollo, € cual deberd ser aprobado en su

formulacion por e Parlamento Comunal.

Art. 42. Ejecucion.- El Plan Comuna de desarrollo se gecutara a través de las
instancias de autogobierno de la comuna, aplicando los instrumentos dispuestos
por el Sistema Nacional de Planificacion, de conformidad con lo dispuesto en la

presente Ley y demas normativas aplicables.

1.4.4 Plan estratégico institucional delos érganosy entes del poder publico

Art. 44. Naturaleza.- El Plan Estratégico Institucional es el instrumento a través
del cual cada 6rgano y ente del Poder Publico establece los proyectos, objetivos,
metas, acciones y recursos dirigidos a darle concrecion a los lineamientos
plasmados en €l Plan de desarrollo econdmico y Socia de la Nacion, segun las
orientaciones y sefidamientos de la maxima autoridad jerarquica de la
Administracion Publica Nacional. Estadal o Municipal: a Poder Legidativo,
Judicial, Electoral o Ciudadano al cual corresponda, actuando de conformidad con

laley.

Art. 45. Formulacion del plan estratégico.- Corresponde a las maximas
autoridades de los drganos y entes del Poder Publico, formular y aprobar €

proyecto del Plan estratégico Institucional correspondiente.

Art. 46. Ejecucion.- El Plan Estratégico Institucional serd eecutada por los
organos encargados de su formulacion, aplicando los instrumentos dispuestos por
el SistemaNaciona de Planificacion.
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1.4.5 Plan nacional del buen vivir

1.4.5.1 Constitucion del Ecuador

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es e instrumento a que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos, la programacion y eecucion del
presupuesto del Estado; y lainversion y la asignacion de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos

auténomos descentralizados.

Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para
los demés sectores.

1.4.5.2 Objetivo 3: Mejorar lavida dela poblacién

Fundamento

La calidad de vida alude directamente al “Buen Vivir” en todas las facetas e las
personas, pues se vincula con la creacion de condiciones para satisfacer sus
necesidades materiales, psicoldgicas, sociaesy ecol bgicas.

Dicho de otra manera, tiene que ver con € fortalecimiento de las capacidades y
potencialidades de los individuaos y delas colectividades, en su afan por satisfacer

sus necesidades y construir un proyecto de vida comin.

Impulsar € buen vivir en losterritoriosruralesy la soberania alimentaria

El buen vivir en los territorios rurales se sustenta en pilares fundamentales como
son recuperar la produccion nacional de aimentos, principalmente campesing,
para garantizar larecuperacion socia de todos |os habitantes de las zonas rurales y
articular el desarrollo rural equitativo a desarrollo nacional.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVETIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion es un plan estratégico para la Comuna Bambil
Deshecho, en la cual permite conocer S es gque resulta ser atractivo para la
comunidad.

Merino & Pintado., (2010):

“El primer paso de cualquier investigacion es identificar explicitamente €
problema a resolver, e segundo paso es fijar los objetivos que van a servir
de guia a investigador en la recogida de datos, y € ultimo paso consiste en
el disefio de investigacion, se debe decidir cudles son las técnicas de
recogida de informacion que se van a utilizar, empezando por una
investigacion preliminar con fuentes secundarias para comprobar los
estudios que se han elaborado sobre € tema en cuestion y que estén
disponibles. A partir de ahi se decide s es conveniente iniciar una
investigacion exploratoria o descriptiva, en funcion de técnicas cualitativas
y cuantitativas aunque normalmente el presupuesto disponible, € tiempo
para redlizar € proyecto y la propia naturaleza del mismo seran elementos
claves en las decision atomar. Siendo de esta manera el cuarto paso € ecutar
la investigacion con la recogida de datos y el analisis de los resultados”.
Pag. 25.

Esto permitié establecer cud es € tipo de investigacion que se deberia estudiar,
en este caso se utilizé lainvestigacion cuditativay cuantitativa, que es uno de los
paradigmas que debe ser: naturalista y participativo, permitiendo conocer las
diferentes opiniones de |os socios de la institucion y habitantes de la comunidad y
avez dar paso para determinar las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos, asi como la poblacion y muestra, procedimientos e interpretacion de
resultados.

55



2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad del trabajo de grado que se utilizé en esta investigacion, es € de
proyecto factible o de intervencién ya que consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta para resolver problemas y necesidades
de un tema de estudio especifico como lo es € caso de la Comuna Bambil
Deshecho, la misma que carece de directrices administrativas, por tal razén se
considerd disefiar un plan estratégico parala comuna Bambil Deshecho, Parroquia
Colonche, Cantén Santa Elena, Provincia Santa Elena, afo 2013-2018.

Y épez E., (2005):

El proyecto factible comprende |a elaboracién y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable, para referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. Para su formulacion vy
gjecucion debe apoyarse en investigaciones de tipo documental, de campo o
de un disefio que incluye ambas modalidades para poder llegar a cabo €l
trabajo de investigacion, también es necesario aplicar la historicidad que nos
conduzca al acontecimiento de los hechos sucedidos en el pasado. Pag. 116.

2.3 TIPOSDE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que permitieron recolectar datos fidedignos, confiables
y que se encuentran directamente relacionadas al tema de estudio son las que se

detallan a continuacion.

Investigacion descriptiva.
Investigacion explicativa.
Estudio exploratorio o formulativo.

Investigacion bibliografica

o &~ w0 NP

Investigacion de campo.

A continuacion se detallan cada uno de €llos.
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2.3.1 Investigacion descriptiva

ParedesW., & Paredes N., (2011):

“Considera que cientificamente describir es medir. En un estudio descriptivo
se relaciona una serie de cuestiones y se mide cada una de €llas
independientemente para asi describir lo que se investiga”. Pag. 27.

El estudio descriptivo se la utilizo porque anaizé las situaciones que tienen los
directivos para poder tener una buena cultura organizacional con todos los socios
de la organizacion , ademas también facilitd conseguir informacion profunda ya
gue delimita los hechos que conforman el problema, considerando los factores

positivos y negativos mediante €l diagnostico institucional .

Por lo general esta investigacion ayudo a descubrir la realidad en la que se
encuentra la institucion, para desarrollar nuevos cambios mediante e disefio de
un plan estratégico; permitiendo estudiar €l pasado, presente y persuadir € futuro

de la organizacion.

2.3.2 Investigacion explicativa

La investigacion explicativa se la consideré ya que con la recopilacion de
informacion se pudo entender de manera cientifica el porqué de los distintos
problemas o falencias que se vive dentro del entorno de la comuna Bambil
Deshecho y a la vez permite emplear estrategias organizacionales para poder

contrarrestarlas.

Méndez C., (2006):

“Los estudios orientados a la comprobacion de hipotesis causales pueden
definirse en e nivel explicativo y su realizacion supone € animo de
contribuir a desarrollo del conocimiento cientifico, razon por la que €l rigor
cientifico se contribuye en pilar fundamental para su elaboracion”. Pag.232.
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2.3.3 Estudio exploratorio o formulativo

Segun el autor Méndez C., (2006) sostiene que: “El estudio exploratorio tiene
como objetivo la formulacion de un problema para posibilitar una investigacion

maés precisa o el desarrollo de una hipotesis. Pag.228.

Con este tipo de investigacion se requirié del problema para conseguir € estudio
del objeto a través del exploratorio, en donde nos permitié formular € problema
deinvestigacion y alavez nos condujo a desarrollo de la hipétesis, € mismo que

ayudard para posteriores investigaciones.

2.3.4 Investigacion bibliogr éfica

En esta investigacion se emplea fuentes primarias y secundarias, Paredes W., &
Paredes N., (2011) considera que:

“La investigacion bibliogréfica tiene € proposito de conocer, comparar,
ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basdndose en documentos libros o publicaciones”. Pag. 32.

La Investigacion bibliografica fue de gran importancia para € desarrollo del plan
estratégico yaque permitio recurrir a fuentes primarias y secundarias, analizando
aspectos y puntos claves sobre la planificacion estratégica y gestion
administrativa, ademas se mang0 Yy se revisd de forma clara y precisa

informacion de la Comuna Bambil Deshecho.

Ademas se reviso y verifico informacion valiosa para €l objeto de estudio y por
eso se recurrio alas siguientes fuentes bibliogréficas: libros, monografias, folletos,
revistas, documentos internos, internet y tesis. Recurrir a fuentes bibliografica
permitié que e trabgo de investigacion tuviera fundamentos confiables para
aportar de manera eficiente a cada una de las variables.
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2.3.5 Investigacion de campo

En la investigacion de campo se realiz0, entrevistas y encuestas a 1os miembros
gue forman parte de la organizacién comunal. Esto nos sirvio para obtener datos
concretos sobre la directiva, socios comuneros y habitantes de la Comuna Bambil
Deshecho, para poder redizar € plan estratégico, que a la vez permita una
adecuada administracion de sus funciones y actividades, en s megjorar su gestion
administrativa.

Paredes W. & Paredes N., (2011):

“Se relne la informacion necesaria recorriendo fundamentalmente al
contacto directo con los hechos, ya sea que estos ocurran de manera gjena
al investigador o éste los provoque con un adecuado control de las
variables que intervienen”. Pag. 32.

2.4METODOSDE INVESTIGACION

Berna C., (2006):

“La gran cantidad de métodos, técnicas e instrumentos que existen como
opciones, los cuales, a la vez parte de un nimero ilimitado de paradigmas,
posturas. Entre otros, métodos como los siguientes: método inductivo,
deductivo, inductivo-deductivo, hipotético-deductivo, analitico, sintético”.
Pag. 56.

2.4.1 M étodo inductivo

Dentro de este méodo se pudo conocer la realidad de la Comuna Bambil
Deshecho, ya que facilita comparar informacion de lo particular a lo generdl,
debido a que es un método analitico facilitando el estudio, hecho, fendGmeno
particulares para llegar a logro de los resultados, ademas con este método se
establece |as relaciones de causa-efecto, recolectar datos, establecer |as relaciones

entre datos observados, |0 que nos sirvid para plantear mejor las tareas a g ecutar.
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2.4.2 M éodo deductivo

Este método ayudd mucho en la investigacion, porque permitié establecer y
plantear problemas que se presenta en e objeto de estudio. Ademés concreto que

lainvestigacion se desarrollara de manera cuditativay cuantitativa.

Lo importante también de este método es que comprende de lo general a lo
particular, es decir se analiz6 a la Comuna Bambil Deshecho, desde que se
emprendi6 redizar la e presente estudio, en donde se utilizO conceptos,
principios, historia, reglamentos de la institucion, ley de comuna, es decir todo lo

que dispone del sector pubico.

2.5 TECNICASDE INVESTIGACION

2.5.1 Entrevista

La entrevista es una técnica donde se persigue conseguir informacion acerca de un
tema determinado, es decir que se persiguen cumplir con los objetivos planeados

en ambas partes; € entrevistador y el entrevistado.

La entrevista se utilizd para conseguir informacion acerca de la conducta y
experiencia alos cuales se ha mantenido expuesta la organizacién comunal, es por
esta razon que se le aplicd a los dirigentes actuades de la Comuna Bambil
Deshecho.

2.5.2 Encuesta

La encuesta es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios, con € propdsito de alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion, ademas se trata de un plan formal para recabar informacién de la
unidad de andlisis, objeto de estudio y centro de problema de investigacion.
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Mediante esta técnica se pudo obtener informacidn exacta de la poblacion elegida,
en base a la muestra se desarroll6 varias aternativas en € cuestionario para
conocer mejor 1o que piensan en este caso los comuneros y habitantes de la
comunidad Bambil Deshecho.

En el desarrollo de ésta técnica se logré recoger informacién confiable, donde las
personas podian elegir la opcidn que ellos estimaran conveniente y por ende nos

facilitarian una mejor interpretacion de los resultados obtenidos.

2.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para obtener informacion veridica y confiable acerca del objeto de estudio se
emplearon los siguientes instrumentos de investigacion: guion de entrevista 'y €

cuestionario.

2.6.1 Guioén de entrevista

La entrevista es una forma de conocer més sobre un tema especifico y se rediza
mediante una serie de preguntas, es asi que este instrumento ayudo mucho en €
presente estudio porgue se establecio items necesarios para obtener datos factibles
sobre la gecucion del plan estratégico, por eso se la desarroll6 de una manera
profunda y se la aplico a las maximas autoridades de la comuna como es la

directiva

2.6.2 Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas a fin de generar los datos
necesarios para la investigacion. Por eso que este instrumento permitié conseguir
informacion veridica 'y confiable acerca de las diferentes perspectivas u opiniones
gue tenian los socios comuneros y habitantes de |a comunidad acerca del plan

estratégico parala Comuna Bambil Deshecho.
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Esta herramienta se la utiliz6 mediante la investigacion de campo con la
construccién, aplicacién, tabulacion y analisis de los resultados con un alto grado

cientifico y objetivo para poder resolver e objeto de estudio.

El cuestionario se la disefid mediante la utilizacién de la escala de Likert, para que
el encuestado proporcione datos reales y confiables.

2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacién o univer so

La poblacién se precisa como el conjunto de unidades individuales o unidades
elementales compuestas por personas 0 Cosas que presentan caracteristicas
comunes, € autor Hernandez R. & Fernandez C., (2003) manifiestan que: “La
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones.” Pag.304.

La poblacién a la que se orienta la presente investigacion corresponde a los
integrantes que conforman la organizacion comuna y los que habitan en la
comunidad Bambil Deshecho.

El universo del presente trabajo esta conformado por 1419 personas de la Comuna
Bambil Deshecho, en lo que estan considerados la directiva, socios comuneros y

los habitantes de la comunidad. (Ver Cuadro N° 4).

CUADRO NF° 4. Poblacion

POBLACION N°
S0ci0s comuneros 250
Cabildo. 5
Habitantes. 1164
TOTAL 1419

Fuente: Informacidn de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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2.7.2 Muestra

Una muestra es una porcion de algo. Es una parte o un subconjunto de la
poblacion en e que se observa e fendbmeno a estudiar y de donde sacaremos una
conclusion generalizable a toda la poblacion, para extraer informacion y conseguir
resultados confiables demostrando asi |a aprobacion de la hipotesis planteada.

Hernandez R. & Fernandez C., (2003):

“El enfoque cualitativo es la unidad de analisis 0 conjunto de personas,
contextos, eventos 0 sucesos sobre el cua se recolecta los datos sin que
necesariamente sea representativa y la muestra con enfoque cuantitativo, es
el subgrupo de la poblacion del cua se recolectan los datos y deben ser
representativos de la poblacion”. Pag. 302.

Dentro del plan estratégico parala Comuna Bambil Deshecho se utilizé la muestra
probabilistica estratificada, debido a que esto encierra varias caracteristicas de
homogeneidad de |a poblacién y donde nos da a conocer de que todas las personas
pueden ser elegidas @ momento de aplicar los instrumentos en e trabajo de

investigacion.

2.7.2.1 Muestra probabilistica estratificada

Para el célculo de la muestra de |a respectiva investigacion se utilizd el muestreo
probabilistico estratificado; segin los autores Paredes W. Paredes N., (2011)
mencionan que: “El muestreo probabilistico estratificada es la poblacion dividida

en grupos o estratos y se selecciona a azar individuos de cada grupo” Pag.34.

El muestreo probabilistico estratificado es una técnica en la que se divide de
antemano a universo en subgrupos homogéneos de acuerdo a una 0 mas
caracteristicas. ES por esta razon gque en este trabajo de investigacion se considerd
este tipo de muestra debido a que todos podian ser elegidos a momento de

emplear € instrumento de investigacion.
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A continuacién se muestran los datos que se utilizaron para sacar la muestra de la
respectivainvestigacion. (Ver cuadro N° 5).

CUADRO N° 5. Datos para sacar la muestra

Universo (N) 1419
Probabilidad a favor de que se cumplalahipétesis (p) 0,90
Probabilidad en contra de que se cumplala hipétesis () 0,10
Error admisible (e) 5%
K 2
Tamaino delamuestra(n) ?

Fuente: Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

Aplicando la ecuacion obtendremos la muestra requerida para € trabgo de
investigacion, tomando la poblacion con un nivel de confiabilidad del 95% y un

margen de error del 5% tal como se indica a continuacion.

_ Np.q)
2
N-D(3) +pa

1414(0,90x0,10)

mn=

2
(1414 — 1) (QE—S} +0,90x0,10
127,26
e 0,05+2
(1413) (T) +0,90x0,10
127.26
mn

~ (1413)(0,000625) + 0,09

127,26
™= 0,883125 + 0,09

127,71

™= 0,973125

n = 130,7745665

n=131
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Nota.- Como se puede observar €l tamario de la muestra es de 131 personasy para
lo cua se tuvo que considerar un maximo de error admisible del 10% en la
encuesta. Ademés para obtener una muestra mayor a 120 se vaoré a la
probabilidad de éxito en un 0.90% y para poder determinar e tamafio muestral
acorde alainvestigacion se considerd un error de 5% con la finalidad de que esta
infformacion sea cada vez veraz y precisa y con esto poder conseguir los
resultados esperados para la comprobacion de la hipotesis planteada

anteriormente.

2.7.2.2 Estratificacion dela muestra

Para redlizar la estratificacion de la muestra, se tomo en consideracion el factor
diferenciado (f) para cacular e tamafio de la fraccibn muestral, como se

menciona a continuacion. (Ver Cuadro N° 6).

f= Tamaio de la fraccion muestral.

_?!
F=x

131

= 1414
f=0,09264497878

CUADRO N° 6. Estratificacion dela muestra

Estratos N x f N
Cabildo. 5 5
Total de entrevistas 3
SoCi0S comuneros. 250 x 0,09264497878 | 23
Habitantes. 1164 x 0,09264497878 | 108
Total de encuestas. 131

Fuente: Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio
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Dentro de la distribucion de la muestra se puede observar de la forma mas
detallada, claray precisa obteniendo una mayor comprension, aquienes se realizo
la respectiva entrevista que en este caso fue a la dirigencia comunal; las encuesta
en cambio se lo realizo alos socios comuneros y alos habitantes de la comunidad
de Bambil Deshecho quienes fueron parte esencia y principal para la aplicacion
del instrumento y conocer sus opiniones para € disefio del plan estratégico para

esta organizacion comunal.

2.8 PROCEDIMIENTOSY PROCESAMIENTO DE LOSDATOS

El procedimiento y procesamiento que se utilizd en e trabgjo de investigacion
para obtener toda la informacion necesaria fue diverso segun se realizaba cada una

delastareas.

Busqueda de informacién.
Seleccion del tema (Plan estratégico).

Identificacion del problema de investigacion.

SN NEENEEN

Identificacion de las dos variables de investigacion (Independiente y
dependiente).

Definicion de la poblacion.

Seleccion de lamuestra

Elaboracion de los instrumentos.

Aplicacién del instrumento.

Procesos de recoleccion de los datos.

Interpretacion de los resultados.

Comparacion de resultados.

NS N N N N N N

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones tomando en cuenta los

resultados obtenidos através del andlisis e interpretacion.

(\

Elaboracion de la propuesta.

<\

Justificacién de la propuesta.
v" Presentacion ddl informe final.
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CAPITULO 111

ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

Una vez gue se ha verificado técnicas e instrumentos de investigacion se procedio
asu aplicacion, donde la entrevista fue dirigida alos dirigentes de la comunay las

encuestas alos comuneros y habitantes de la comunidad.

El andlisis de resultados tiene la finalidad de resumir los instrumentos aplicados
de forma que proporcionen respuestas a | as interrogantes de investigacion, paralo
cual es importante considerar e establecimiento de categorias, ordenacion y

mani pulacion de los datos para resumirlos y poder sacar buenos resultados.

A ta efecto, en esta etapa se mangjaran |os criterios orientados en |os procesos de
codificacion y tabulacion de los datos, técnicas de presentacion e interpretacion de

resultados.

Las entrevistas fue realizada para conocer |os diferentes criterios de los dirigentes
de la entidad para la elaboracion del plan estratégico en la Comuna Bambil
Deshecho, ya que ellos ayudaran a programar una adecuada planificacion y
control de las actividades logrando que exista una gestion administrativa con
direccionamiento estratégico que permita trabajar de manera €ficiente, eficaz y

efectivamente paralograr |os objetivos deseados.

Las encuestas se las realizd a los comuneros y a los habitantes de la comunidad,
para conocer sus perspectivas a cerca de la organizacion comuna y asi dar a
conocer la propuesta del disefio del plan estratégico y si ellos estan dispuesto a su
participar en la elaboracion del mismo para que den su ideas y opiniones de los
gue quieren que se proyecte en e plan en beneficio de la Comuna Bambil
Deshecho.
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3.1 ANALISISDE LOSRESULTADOSDE LA ENTREVISTA

Pregunta 1.- (Con quefinalidad se cred la Comuna Bambil Deshecho?

Los dirigentes de la Comuna Bambil Deshecho desde su punto de vista consideran
gue la organizacion comunal fue creada con la Unica finalidad de mejorar la
calidad de vida de los habitantes y por ende desarrollar socia y econémicamente a
la comunidad en general, a través de la generacion de proyectos factibles con la

ayuda de las autoridades competentes del Canton Santa Elena.

Es por esta razon que los dirigentes buscan cada vez contribuir a lograr los
objetivos que se proponen con la ayuda de cada uno de los colaboradores de
organizacion comunal y 1o fundamental que es mantener buenas relaciones con las
diferentes autoridades del Cantén y la Provincia Santa Elena para que se

preocupen por €l desarrollo del pueblo.

Pregunta 2.- ¢Como per cibe a la comunidad durante los Gltimos afios?

En base alo que respecta a como se percibe a la comunidad Bambil Deshecho en
los Ultimos afios desde su creacion, los dirigentes opinaron gque la comunidad ha
tenido muy poco desarrollo debido a que no se han podido alcanzar |os todos los
objetivos propuestos por la fata de gestiones y compromisos de los socios

comuneros y habitantes en general.

Por esa razon ellos no consideran que tienen una comunidad desarrolla, porque
parallegar a eso les faltan muchos programas o proyectos que se desarrollen para
gue la poblacién de esta localidad pueda generar 1os maximos de los beneficios
para sus familias y no tengan que buscar otros rumbos para conseguir fuentes de
trabgjo; dgando bien en claro que tampoco se la considera una comuna sin
desarrollo porque partiendo de su creacion ha tenido un cambio significativo con

las pocas gestiones que comunmente realizan.
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Pregunta 3.- ¢Con que frecuencia participan los comuneros a Asamblea
General de Comuna?

Seguin la entrevistas realizadas alos dirigentes de la Comuna Bambil Deshecho en
cuanto alafrecuencia en la que asisten los socios comuneros a Asamblea General
mencionaron que Sus Socios asisten pocas veces debido a que a muchos de ellos
no les interesa lo que sucede en la comunidad, otra de las razones es que algunos
socios trabgjan fuera de la provincia y no regresa después de algunos dias y las
reuniones son siempre la primera semana del mes, es por esto que solo asisten
comunmente los que pueden y no siempre son las mismas personas por las

diferentes actividades que ellos realizan.

Al mismo tiempo se puede considerar de que muchos SOCiOS comuneros son
personas de la tercera edad y a ellos no se les puede exigir su presencia por su
avanzada edad.

Cabe recalcar gque las reuniones se las realiza con la presencia de mas del 50% de
los socios comuneros y s no existe es limite las asambleas se suspenden y esto
provoca que las actividades no se gecuten a tiempo; es por esta razén que la
inasistencia a las reuniones es un problema que afecta mucho a la organizacion

comunal porque |os socios comuneros son |os que toman las decisiones.

Pregunta 4.- ¢Esta usted de acuerdo que los jovenes se afilien a la comuna
Bambil Deshecho?

Los dirigentes de la Comuna Bambil Deshecho consideran muy importante que
los jovenes a cumplir su mayoria de edad deberian &filiarse y formar parte de la
organizacion comunal porque son ellos los que a un futuro administraran los
recursos de la comunidad y a la institucion, y ademéas algo muy fundamental es
gue los jévenes comunmente estan mas actualizados en conocimientos que de una

u otra manera aportarian en e desarrollo de la comunidad.
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Por esta razbn como representantes de la comuna ellos no pueden negar este
derecho a los jévenes que han nacido y viven en la comunidad e invitan a que

todos sean parte de ellay que traten de defender a su comunidad y su gente.

Pregunta 5.- ¢Como considera usted que € trabajo es mas productivo?

El trabajo en equipo es importante en cualquier organizacion debido a que todos
estan involucrados en alcanzar un solo objetivo por eso los dirigentes consideran
que €l trabajo es més productivo de esta forma; y que € trabajo individual casi no

conduce a nada porque cada quien trabaja por su lado.

Es por esto que los dirigentes tratan de establecer lazos de amistad con los socios
comuneros para trabajar en equipo y buscar mejores dias para todos, dando
solucion a los problemas o necesidades que existan en la comunidad, pero la
dificultad es que no atodos les interesa € trabajo que se realiza dia a dia por ver a
una comunidad mejor; a pesar de esto son perseverantes y optimistas a menos
con las pocas personas que tienen esas ganas de colaborar en lo que se vaya a

realizar.

Pregunta 6.- ¢Por qué losrecursos no han sido utilizados correctamente?

Los dirigentes de esta organizacion comunal consideran que lo recursos no han
sido utilizados correctamente por diferentes razones como:. La fata de
coordinacion, escasa planificacion, falas administrativas, direccionamiento

deficiente entre otras.

Esto se da por € limitado conocimientos que tienen los propios dirigentes ya que
la mayoria de ellos solo tiene una instruccion primaria, y 10S pocos recursos que
obtienen lo administran de forma empirica, sin ninguin control y monitoreo de los
mismos, que a final de todo no se obtienen buenos resultados y no se logra un

desarrollo anivd institucional.
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Pregunta 7.- ;Como se deben maneg ar losrecursos de la comunidad?

Los recurso de la comunidad deben apuntar siempre a generar un beneficio, en
este caso los dirigentes consideran que los recursos deben mangarse en €
desarrollo de proyectos viables parala comunidad, pero siempre se debe mantener
una predisposicién de todos en trabgjar en equipo manteniendo una debida

planificacion y coordinacion de estos recursos.

Si se trabgjara de esta forma habria més oportunidades para todos |os habitantes
de la comunidad, y la organizacion comunal seria gemplo antes las demas

comunas en cuanto al mane o de sus recursos.

Pregunta 8.- ;Como evalla usted la gestion administrativa de la Comuna
Bambil Deshecho?

En cuento a como evallan la gestion administrativa de la Comuna Bambil
Deshecho, los propios dirigentes mencionaron que es por € trabajo empirico,
coordinacion deficiente, escaso liderazgo, deficiente administracion factores que
no le han permitido a la organizacion comunal a tener un optimo desarrollo; ya
que por e momento ellos no pueden evaluar ala gestion administrativa como un

trabaj o eficiente porgue no existe alin aquello.

Consideran ademas que les falta mucha preparacion para llegar atener una buena
administracion en la comuna, porque desde su creacion los dirigentes que han
venido liderando cada afo son personas con una instruccion primaria que no le
permite generar todos los cambios que necesita la comunidad y es ahi donde se ve
gue existe un escaso liderazgo y una deficiencia en muchos factores claves para
lograr tener una excelente gestion administrativa en cada actividad que se desea
desarrollar por € bien de la comunidad y en especia de la organizacién comunal
gue es lainstitucién mas importante para €l desarrollo de todos los proyectos que
se pretendan generar en estalocalidad.
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Pregunta 9.- ¢Piensa usted que como representante de la comuna tiene e
conocimiento necesario para planificar las diferentes actividades de la

organizacion?

Los 5 representantes de la Comuna Bambil Deshecho no se consideran que tengan
todo e conocimiento necesario para poder planificar todas las actividades de la
organizacion, porgue si los tuvieran no existirian los diferentes problemas con los

propios habitantes de la comunidad.

Es por eso que piensan que a pesar de las experiencias que han tenido
considerando que muchos de los dirigentes han tenido cargos anteriormente, les
falta mucha preparacion y mas alin en €l dmbito administrativo para poder generar
todos los proyectos y solucionar los diferentes problemas que enfrenta la

comunidad y la organizacion comunal.

Pregunta 10.- ¢Actualmente la Comuna Bambil Deshecho cuenta con un plan

estratégico?

Los 5 dirigentes entrevistados consideran que la Comuna Bambil Deshecho “No”
posee hasta la actualidad un plan estratégico debido a la falta de conocimiento de
la actual y antiguas dirigencias que no se han preocupado por disefiar este
documento importante para lograr una mejor gestion administrativa de los
recursos disponibles de la comunidad. Es por esta razobn que no se han
desarrollado actividades de forma eficiente y de esta manera direccionar a la
organizacion hacia un mejor futuro generando mejores dias para todos los

habitantes en general.

Ellos mencionaron que como dirigentes elaboran solo un plan de trabajo anual
dando a conocer a los socios comuneros que es |o que posiblemente vayan a
realizar durante su periodo como representantes de la comunidad y s no se
cumplen quedara para los nuevos dirigentes.
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Pregunta 11.- ;Sabia Ud. que € plan estratégico se ha convertido en un
medio importante para & desarrollo de las or ganizaciones?

Los dirigentes por su desconocimiento de este tema del plan estratégico no sabian
que este es un medio importante para desarrollar a cualquier organizacion, y
mucho menos que se puede emplear también en una organizacion comunal, por o
gue desde esta instancia les intereso mucho este tema como parte del desarrollo

institucional .

Pregunta 12.- ¢Considera necesario diseflar un documento donde se
expliquen las directrices y establezcan estrategias organizacionales, por €

bien dela Comuna Bambil Deshecho?

Los dirigentes al tener conocimiento del plan estratégico y de lo importante que es
en una organizacion, consideran como primordia € disefio de este documento
donde se expliquen las directrices y se establezcan |as estrategias organizacionales
para que la Comuna Bambil Deshecho alcance tener un desarrollo significativo y

por ende lograr |0s objetivos propuestos.

Ademas con € disefio del plan estratégico se mejoraria la gestion administrativa
de la organizacion comunal y también se conseguiria mejorar la vida de sus socios
comuneros y habitantes de la comunidad en general.

Pregunta 13.- ¢(Qué beneficios cree usted que traeria los elementos
estratégicos como Mision, Vision, Filosofia y Objetivos a la organizacion

comunal?

Los beneficios que se lograrian alcanzar con la creacion de los elementos
estratégicos como la mision, vision, filosofiay objetivos es que habria una mejor
coordinacion, se gjecutarian planes y proyectos a futuro, se lograria mejores

convenios y lainstitucion contaria con buenos procesos administrativos.
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Ademas otro de los beneficios es que la comuna contando con estos elementos
estratégicos es que todos los socios comuneros tendrdn conocimientos sobre la
razon de ser de lainstitucion, visionaria mejor un futuro deseado y enfrentarialos

cambi os constantes que existen en su entorno.

Pregunta 14.- ¢Por qué se organizaria a momento de disefiar e plan

estratégico de la Comuna Bambil Deshecho?

Los dirigentes mencionaron que se organizarian a momento de disefiar € plan
estratégico con la finalidad de compartir informacion, sociaizar las actividades,
fomentar € trabagjo en equipo e implantar programas y proyectos que mejoren ala
comunidad.

Otras de las razones es que €llos serian parte esencial para €l disefio del plan
estratégico es que por ser las maximas autoridades tendria que dar €l gemplo ya
gue son €llos los primeros deberian estar interesados y asi 10s socios comuneros
puedan asistir de igual manera y contribuyan aportando con sus diferentes ideas

que ellos crean necesarios.

Pregunta 15.- ;/Qué tipo de estrategias or ganizacionales implementaria para

una excelente planificacion?

En la Comuna Bambil Deshecho es necesario implementar muchas estrategias
organizacionales segun los dirigentes tal es el caso que ellos consieran que las mas
apropiadas e importantes para la institucion son: estrategias de mejoramiento,
estrategias de crecimiento, estrategias de integracion, estrategia competitivas y
estrategias de liderazgo.

Estas estrategias segun los dirigentes ayudarian mucho a que la organizacion

pueda eercer las diferentes actividades y acciones de forma correcta ya que
implementado cada una se a canzarian 10s objetivos de la organizacion.
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3.2 ANALISISDE LOSRESULTADOSDE LA ENCUESTA

1.- ¢Considera Usted quelacomunaese ente principal para el desarrollo de
la comunidad?

CUADRO N° 7. Lacomunaese ente principal

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 64 49%
De acuerdo 67 51%
1 Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 131 100%

Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

GRAFICO N° 6. La comuna es € ente principal
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

Las personas encuestadas tantos comuneros como habitantes de la comunidad,
estén “Totamente de acuerdo” que la organizacion comunal es el ente principal
para el desarrollo de cualquier proyecto que beneficie a los habitantes;, mientras
gue otros consideran que estan “De acuerdo”, pero que siguen con la idea que la

comuna es la entidad que representa a la comunidad en cualquier gestion benéfica
paratodos.
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2 ¢Cree usted que es importante conocer los antecedentes de la Comuna
Bambil Deshecho?

CUADRO N° 8. Conocer antecedentesdela comuna

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA PORCENTAJE
Definitivamente si 61 46%
Probablemente si 71 54%

2 Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 131 100%

Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

GRAFICO N° 7. Conocer antecedentes dela comuna
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

En lainvestigacion se pudo determinar que la poblacion tiene un desconocimiento
de los origenes de la Comuna Bambil Desecho, tal como se puede observar en €
grafico N°7, entonces la mayoria de los encuestados considera que
“Definitivamente si” desean conocer el antecedentes de la organizacion comunal;
mientras que un otros menciona que “Probablemente si” esta de acuerdo que se
debe conocer la historia, ya que la entidad es |la maxima representacion de la
comunidad y es muy importante que los habitantes de la comunidad tenga la

obligacion de conocer |os origenes de la creacion de su comuna.
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3 ¢Como calificala Gestion administrativa de la Comuna Bambil Deshecho?

CUADRO N° 9. Gestion administrativa de la Comuna Bambil Deshecho

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy Buena 0 0%
3 Buena 87 66%
Regular 43 33%
Mala 1 1%
TOTAL 131 100%

Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

GRAFICO N° 8. Gestién administrativa de la Comuna Bambil Deshecho
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.

Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

Tal como se observa en € grafico N°8, la mayoria de los encuestados calificala
administracion de la comuna Bambil Deshecho con “Buena” porque considera
que los lideres de la comuna no gjercen bien sus funciones y que les falta mucho
por querer desarrollar a la comunidad; mientras que un otros la califica como
“Regular” por las misma razones y un menor porcentaje la califica como “Mala”;
todo esto se basa a que todas las dirigencias anteriores no hicieron casi nada por

desarrollar ala comunidad y que laactua aln les falta mucha preparacion.

77



4.- ;Considera usted que la directiva necesita de capacitacién para mejorar

su administracion?

CUADRO N°¢ 10. Directiva necesita capacitacion

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA PORCENTAJE
Totamente de acuerdo 75 57%
De acuerdo 55 42%
4 Neutral 1 1%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 131 100%

Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

GRAFICO N° 9. Directiva necesita capacitacion
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.

Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

En e gréfico N°9, se puede notar que la mayoria de los encuestados consideran
que estan “Totalmente de acuerdo” que los dirigentes de la Comuna Bambil
Deshecho necesita de capacitaciones para mejorar la gestion administrativa de la
ingtitucion y puedan desempefiar meor sus funciones en la generacion de
cualquier actividad en particular; mientras que otros solo estan “De acuerdo” pero
gue consideran importante las capacitaciones a los dirigentes a pesar de las
experiencias que muchos han tenido les falta prepararse para poder gercer €

cargo de forma eficiente.
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5. ¢Considera usted que en estos ultimos afios la Comuna Bambil Deshecho

ha me orado?

CUADRO N° 11. Comuna Bambil Deshecho ha meorado

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA PORCENTAJE
Definitivamente s 0 0%
Probablemente si 86 66%

5 Indeciso 6 5%
Probablemente no 31 24%
Definitivamente no 8 6%

TOTAL 131 100%

Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

GRAFICO N° 10. Comuna Bambil Deshecho ha mejorado
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.

Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

Dentro del grafico N°10, se detalla que los encuestados es decir tanto a los socios
comuneros y alos habitantes de la comunidad consideran que “Probablemente si”
la comunidad ha mejorado con e pasar del tiempo, debido a que antes no
contaban con muchas cosa y que hasta la actualidad cuentan con: Escuela,
colegio, Sub-centro de salud, parque recreativo, entre otras obras. Mientras que
otros estén “Indeciso” en opinar en que la comunidad ha mejorado; y en un menor
porcentgje consideran que “Probablemente no” y “Definitivamente no”, la
comunidad no ha cambiado en nada por las malas gestiones de los dirigentes ya

gue pasan los afos y no se casi cambios.
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6. ¢COmo cree usted que se mangan los recursos de la comuna Bambil
Deshecho?

CUADRO N° 12. Manejos de recur sos

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy Buena 1 1%
6 Buena 92 70%
Regular 32 24%
Mala 6 5%
TOTAL 131 100%

Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

GRAFICO N° 11. Mangjos de recur sos
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

En e grafico N°11, con respeto a manegjo de recursos de la Comuna Bambil
Deshecho, la mayoria de |os encuestados tantos comuneros como habitantes de la
comunidad la califican como “Buena”; otros como “Regular” y en un menor
porcentgje la califica como “Mala” y no estan conforme en como se estén
manejando los recursos de la comunidad. Esto indica que tanto comuneros y la
habitantes de la comunidad no esta de acuerdo en como se esta llevando el mango
de los recursos disponibles, ya que cada afo se aumenta las cuotas y no se logra

casi cambios.
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7. ¢Como considera usted € trabajo en equipo en la Organizacion Comunal ?

CUADRO N° 13. Trabajo en equipo

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy Buena 0 0%
7 Buena 81 62%
Regular 43 33%
Mala 7 5%
TOTAL 131 100%
Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
GRAFICO N° 12. Trabajo en equipo
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.

Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

En cuanto a cdmo se considera €l trabagjo en equipo en la Comuna Bambil

Deshecho, |la mayoria de los encuestados la califica como “Buena”; mientras que

otros la consideran como “Regular” y en un menor porcentaje la califica como

“Mala” esto indica que el trabajo en equipo en la organizacion comunal no es tan

buena, porque a veces en las gestiones que realizan, la dirigencia comunal toma

sus propias decisiones; y cominmente también otro factor importante es que los

representantes de las instituciones cuando se trata de un cronograma de trabgjo a

VECes ni siquiera se presentan para solucionar cualquier inconveniente.
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8. ¢Considera que la Comuna debe realizar un diagnéstico situacional, es

decir estudiar su parte interna y externa para persuadir € futuro de la

organizacion?

CUADRO N° 14. Realizacién de un anélisis FODA

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA | PORCENTAJE
Definitivamente s 97 74%
Probablemente si 34 26%

8 Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 131 100%

Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

GRAFICO N° 13. Realizacion de un anélisis FODA
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

L os resultados obtenidos mediante la aplicacién de las encuestas se ven reflgjados
en a andlisis estadistico del grafico N°13, donde la mayoria de la poblacion
considera que “Definitivamente si” se debe realizar un andlisis interno y externo
para persuadir € futuro de la organizacion, aparte de que con €lo se puede saber
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la comunidad, mientras
otros consideran que “Probablemente si” todo esto por el bien de la organizacion

comunal y de lacomunidad en general.
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9. ¢Estd de acuerdo que la comuna establezca procedimientos
administrativosy oper ativos?

CUADRO N°¢ 15. Procedimientos administrativosy oper ativos

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 108 82%
De acuerdo 23 18%
9 Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 131 100%

Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

GRAFICO N° 14. Procedimientos administrativos y oper ativos
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

La Comuna Bambil Deshecho necesita establecer procedimientos administrativos
y operativos ya que hasta la actualidad no se estan alcanzando con exactitud los
objetivos que cada vez se estan planteando, por esta razon es que; la mayoria de
los encuestados esta “Totalmente de acuerdo” que la comuna establezca estos
procedimientos para acanzar un optimo desarrollo a nivel institucional; mientras
que otros solo estan “De acuerdo” ya que con esto la organizacion empleara una
gestion administrativa de calidad y eficiencia
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10. ¢Cree usted que la Organizacibn Comunal cuenta con un plan
estratégico?

CUADRO NF¢ 16. Cuenta con un plan estratégico

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 0 0%

10 Indeciso 26 20%
Probablemente no 46 35%
Definitivamente no 59 45%

TOTAL 131 100%

Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

GRAFICO N° 15. Cuenta con un plan estratégico
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

La Comuna Bambil Deshecho necesita un cambio radical, tal como se observa en
el gréfico N°15, con respecto a Si cuenta con un plan estratégico, entonces la
mayoria de los encuestados mencionan que “Definitivamente no” la organizacién
comuna nunca se ha preocupado por realizar este tipo de plan; mientras que €
otros consideran que “Probablemente no” y un menor porcentgje esta hasta
“Indeciso” por lo que todos consideran que la comuna hasta la actualidad no
cuenta con un plan estratégico y que seria de gran ayuda para generar los

beneficios que los dirigentes buscan por €l bienestar parala comunidad.
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11. ¢(Cree usted que se debe disefiar un plan estratégico que contenga
estrategias organizacionales para € desarrollo de la Comuna Bambil
Deshecho?

CUADRO N° 17. Diseflo de un plan estratégico

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA | PORCENTAJE
Totamente de acuerdo 101 7%
De acuerdo 30 23%
1 1 Neutra 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 131 100%

Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

GRAFICO N° 16. Disefio de un plan estratégico
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

Teniendo en cuenta que la Comuna Bambil Deshecho no cuenta con un plan
estratégico, en e grafico N°16, los socios comuneros y habitantes de la
comunidad opinan que se disefie este plan para la organizacion comunal,
representado que en su mayoria esta “Totalmente de acuerdo”; mientras que el
otros solo estan “De acuerdo”, esto indica que es necesario que se disefie este
documento que le permitira tanto a la directiva, socios comuneros y la poblacion

en general abuscar |os mejores de los beneficios.
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12. ¢Al eélaborar un plan estratégico, piensa que se meorara la gestion

administrativa dela Comuna Bambil Deshecho?

CUADRO N° 18. Plan megjorarala gestion administrativa

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA PORCENTAJE
Definitivamente si 45 34%
Probablemente si 67 51%
12 Indeciso 19 15%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 131 100%

Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

GRAFICO N° 17. Plan mejoraré la gestion administrativa
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

Como se detalla en € grafico N°17, segun €l total de los encuestados; la mayoria
de éllos considera que “Probablemente si” la gestion administrativa de la Comuna
Bambil Deshecho mejorara con e plan estratégico; mientras que otros opinan que
“Definitivamente si”; y un menor porcentgje estd “Indeciso” esto porque segin
ellos hay que esperar resultados de la implementacion de este plan estratégico,
pero gue estan seguros de que este plan si beneficiara mucho a la comunidad y

especia mente ala organizacion comunal .
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13. ¢(Cree usted que la aplicacion del plan estratégico generara grandes

beneficios en la comunidad?

CUADRO NF° 19. Plan generara grandes beneficios

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 45 34%
De acuerdo 57 44%
13 Neutral 29 22%
En desacuerdo 0 0%
Totamente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 131 100%

Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

GRAFICO N° 18. Plan generar & grandes beneficios
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

Seguin los resultados del andlisis de las encuestas realizadas, en e gréfico N°18, la
mayoria de los comuneros y habitantes de la comunidad consideran que estan “De
acuerdo” y aceptan que este plan estratégico generara grandes beneficios tanto
para la organizacion comunal como para la comunidad en general; mientras que
otros estan “Totalmente de acuerdo”; y un menor porcentaje esta “Indeciso”
porque hay que esperar resultados del plan a medida que se vaya gecutando las
actividades.
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14. ¢(Considera que la creacién de la mision, vision y objetivos podrian
proyectar ala Comuna Bambil Deshecho hacia un megjor fututo?

CUADRO N° 20. Creacion demision, vision y objetivos

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA PORCENTAJE
Definitivamente s 55 42%
Probablemente si 61 47%

1 4 Indeciso 15 11%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 131 100%

Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

GRAFICO N° 19. Creacion de mision, vision y objetivos
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

Con respecto a la mision, vision y objetivos, tal como se muestra en e grafico
N°19, segun los encuestados, la mayoria de ellos consideran que “Probablemente

si” es necesario la creacion de estos elementos estratégicos debido a que la
organizacioén comunal no cuenta con esto desde su creacion y ya es hora de que lo
tenga porque las organizaciones comunmente las tienen; otros consideran que
“Definitivamente si” y un menor porcentaje de ellos estan “Indeciso”, puesto que
ya han pasado tantos afios y nadie se ha preocupado por la creacion de estos

elementos importantes para la comunidad.
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15. ¢Esta usted de acuerdo en fomentar programas y proyectos necesarios

parala Comuna Bambil Deshecho?

CUADRO NF° 21. Fomentar programasy proyectos

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA PORCENTAJE
Definitivamente si 80 61%
Probablemente si 51 39%
15 Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 131 100%

Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

GRAFICO N° 20. Fomentar programasy proyectos
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

Segun € gréfico N° 20, los encuestados tantos socios comuneros como habitantes
de la comunidad consideran necesario establecer programas y proyectos que
beneficien atodos para que asi se desarrolle la organizacion comunal en la gestion
administrativa y la comunidad en general en la gecucion de unos proyectos
contribuyendo a bienestar de su gente, tanto es asi que la mayoria piensa que
“Definitivamente si” es importante que en el plan se establezca programas y
proyectos, mientras que otros solo opinan que “Probablemente si” es necesario

porque ayudaria mucho para cualquier gestion.
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16. Le gustaria participar en la realizacion del plan estratégico de la Comuna
Bambil Deshecho.

CUADRO N° 22. Participacion en larealizacion del plan

ITEM ALTERNATIVA FRECUECIA PORCENTAJE
Definitivamente si 55 42%
Probablemente si 51 40%

16 Indeciso 13 9%
Probablemente no 5 4%
Definitivamente no 7 5%

TOTAL 131 100%

Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

GRAFICO N° 21. Participacion en larealizacion del plan
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Fuente: Habitantes y socios de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

Los encuestados tanto socios comuneros como habitantes de la comunidad como
consideran importante redlizar este plan estratégico, la mayoria de ellos dicen
“Definitivamente si” estdn de acuerdo en participar en e disefio del mismo;
mientras que otros mencionan que “Probablemente si” si es que no tiene ningln
contra tiempo; y un menor porcentaje de ellos esta “Indeciso” y de igual manera
dice que “Definitivamente no”; debido a que muchos trabajan y puede que no
estén los dias en que se disefie € plan estratégico por esa razén de su opinién a

respecto.
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3.3 COMPARACION DE RESULTADOS

Las entrevistas realizadas a los dirigentes y las encuestas a |0s socios comuneros y
habitantes de la comunidad Bambil Deshecho, nos permitié conocer las
perspectivas que tienen ellos acerca de la gestion administrativa de la
organizacion comuna y del desarrollo de la comunidad, ademés de que todos
ellos piensan que la comuna ha tenido un poco desarrollo desde su creacion,
debido a que se ha venido trabgjando empiricamente y nunca se ha realizado un

plan detallado que proyecte a menos |o que se desealograr.

Se pudo comprobar que los dirigentes comunaes saben que no tienen una
preparacion suficiente para administrar a la organizacion comunal, tal es asi que
los socios comuneros y habitantes de la comunidad dan esa misma opinion,
entonces es conveniente la capacitacion constante a cabildo comunal para que

adquieran conocimientos actualizados.

Tantos los dirigentes, socios comuneros y habitantes de la comunidad de Bambil
Deshecho, saben que no se cuenta con una planificacion detallada y que no se
siguen lineamientos estratégico que les permita una buena gestion administrativa,
es por esto que ellos estan totalmente de acuerdo en participar en € disefio de un

plan estratégico parala comuna.

Ellos saben que todas las organizaciones actualmente cuentan con mision, vision,
filosofia, objetivos estratégico, etc., entonces consideran que se elabore estos
puntos para su organizacion y asi tener una mejor proyeccion como institucion y

con esto demostrar |a cultura organizaciona ante los demés.

Un punto a favor es que todos los involucrados ven a este plan estratégico como
una oportunidad para €l desarrollo sostenible y sustentable de la Comuna Bambil
Deshecho, ya que esperan que les traiga muchos beneficios tantos para los socios
comuneros y alos habitantes de la comunidad.

91



3.4 CONCLUSIONES

1 El estudio y & diagnostico que se desarroll6 de la situacion actual de la
Comuna Bambil Deshecho, permitié conocer la realidad que se vive en esta
organizacion, ya que actualmente carece de directrices estratégica al no contar
con una filosofia, misién, vision y objetivos a mediano y largo plazo para €
direccionamiento y desempefio de las actividades administrativas,
ocasionando que la entidad no consiga los resultados esperados a tiempo por
el mal mangjo de los recursos, 10 que provoca que no se consiga € éxito

organizacional.

2 Los representantes comunales (cabildo) carecen de conocimientos cientificos,
este es un aspecto negativo ya que las actividades que cominmente realizan, la
gercen con conocimientos empiricos, o que impide la consecucion de
objetivos y metas propuestas a momento de dar inicio € periodo
administrativo, esta falenciaimposibilita gestionar programas y proyectos que

beneficien alacomunidad y a su gente.

3 Lafalta de politica internas, valores y principios en la organizacion comunal
perjudican & desarrollo de sus acciones como es € caso a la asistencia de
reuniones sea esta general o extraordinaria en donde los socios comuneros no
asisten porgue a muchos de ellos no les interesa o llegan tarde, por esta razén
hay que mejorar la este acto de disciplina para llegar a conseguir |os objetivos

organizacionales.

4 De la igua manera se llegd a la conclusion que en la Comuna Bambil
Deshecho se debe realizar un Diagnostico Institucional para conocer sus
factores internos (Fortalezas y Debilidades) y sus factores externos
(Oportunidades y Amenazas) para aprovecharlas y contrarrestarlas, e mismo
gue permite conseguir los beneficios para Comuna, en vista de estos percances

se considerala elaboracion del plan estratégico.
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3.5RECOMENDACIONES

1 Serecomiendaaladirigenciacomuna que mejoren cada aspecto negativo que
le han impedido tener un desarrollo sostenible y sustentable ala comunidad, es
por esta razOn que deben capacitarse en diferente temas netamente
administrativos que le permitan enfocarse a la conseguir todos los objetivos
organizacionales que se planteen por € bien de la organizacion y la
comunidad.

2 Ademés se recomienda que se realicen periodicamente un diagnéstico
institucional ya que esto le permitird maximizar sus fortalezas y oportunidades
consiguiendo los mejores de los beneficios en la generacién y gecucion de
proyectos y minimizar sus debilidades y amenazas que han afectado en €l

desarrollo de la comunidad.

3 Se recomienda reformar las politicas internas, valores y principios, para que
los socios comuneros sepan de sus deberes, obligaciones y derechos que
tienen desde que deciden afiliarse a la comuna, para que de esta manera
cambien su culturay puedan asistir a las reuniones cuando se les convoquen,
logrando que se gecuten las acciones y actividades a tiempo y no exista
ningun inconveniente por €l bien de lacomunidad y sus socios.

4 También se recomienda que se disefie €l plan estratégico para la Comuna
Bambil Deshecho, para € periodo 2013-1018 con la participacion directa de
los dirigentes, socios comuneros y habitantes de la comunidad ya que hasta la
actualidad no se cuenta con este tipo de planificacion y siempre se ha venido
trabgjando empiricamente, ya que la Unica finalidad de la elaboraciéon del
mismo es que le sirva como guia para €l desarrollo de actividades y sobre que
les ayude a mejorar la gestion administrativa que gjercen los directivos de esta
entidad, logrando persuadir un mejor futuro para todos quienes residan en esta
comunidad.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA “COMUNA BAMBIL DESHECHO,
PARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, 2013-2018”

4.1 PRESENTACION

El presente trabajo tiene como objetivo fundamental y principal mejorar la parte
administrativa de la Comuna Bambil Deshecho, permitiéndoles establecer las
mejores alternativas en cada actividad aredlizar, y |o mas importante tener bien en
claro hacia dénde se dirigen por e bienestar de sus integrantes y de la comunidad

en general.

El disefio del plan estratégico, se enfoca a partir que desde que se constituyd como
comuna no se ha contado con una guia que direccione sus actividades
administrativas, es por eso que se decidio realizar € respectivo estudio, con €
permiso respectivo de la dirigencia, para estudiar y andizar una serie de
actividades en busca de lograr grandes beneficios por € bien de la comunidad y

de la organizacion comunal.

Para la Comuna Bambil Deshecho, se propone un modelo estratégico donde se
especifica la razon de ser de la institucion, ademas se crea la filosofia, mision,
Vision, objetivos estratégicos, valores corporativos y principios de la organizacion,
gue son puntos claves para que los dirigentes comunales puedan tomar la mejor
decision a momento de readlizar sus actividades y asi megjorar la administracion
actual de laingtitucion. Con la elaboracion de este plan estratégico, los dirigentes
y miembros de la organizacion podran conocer mejor sus funciones que
desempefian y tendran mejores dias para lograr un desarrollo sostenible y
sustentable en la comunidad.
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4.2 JUSTIFICACION

En el Ecuador, y en la provincia de Santa Elena existen organizaciones comunales
que trabajan de manera empirica debido a nivel de escolaridad que tienen sus
representantes, es por esta razon que hoy en dia las instituciones educativas de
nivel superior buscan que sus estudiantes participen con proyectos de vinculacién
con la comunidad, para que den una ayuda social a estas instituciones y puedan

dar solucién a una probleméti ca especifica.

Es asi que este proyecto busca fortalecer la gestion administrativa de la Comuna
Bambil Deshecho, mediante el disefio e implementacion de un plan estratégico
durante e periodo 2013-2018, el mismo que tendra como objetivo fundamental
tomar las meores decisiones mediante la identificacion de estrategias
organizacionales apropiadas para € desarrollo sostenible y sustentable de la

organizacion y lacomunidad en general.

4.3 DATOSDE IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

La Comuna Bambil Deshecho, estd ubicada en e territorio ecuatoriano,
especificamente en la Region Costa, Provincia de Santa Elena, Canton Santa
Elena, Parroquia Colonche, fundada el 15 de diciembre de 1937.

Esta organizacion desde su creacion hasta la actualidad no cuenta con un plan
estratégico por lo que siempre han venido trabgando de manera empirica y sin
ninguna proyeccion estratégica que le permita visionar mejor su futuro. Debido a
esto es que no se manga una eficiente gestion administrativa dentro de la
institucion comunal y 1o que no le ha permitido mejorar ala comunidad.

Esta planificacion ayudara a que la organizacion mejore en aspectos positivos para

lograr alcanzar los objetivos y metas propuestas a través de estrategias

organizacional es innovadoras.
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4.4 MODELO DEL PLAN ESTRATEGICO

El modelo de planificacion estratégica propuesto para la Comuna Bambil
Deshecho, consta de todos los elementos de la planificacion como anteriormente
se menciond, € mismo que tiene como finalidad direccionar a la organizacién
comunal para que fortalezca su gestion administrativay por ende esto megjorara las
diferentes funciones de sus representantes a momento de gestionar diversas

actividades.

4.5 COMPONENTESDEL PLAN ESTRATEGICO

Los componentes del plan estratégico son todos |os puntos relevantes para que la
Comuna Bambil Deshecho tome en cuenta @ momento de tomar una decision o
gestionar alguna actividad.

4.5.1 Direccionamiento estratégico

En € direccionamiento estratégico se mencionan los elementos de la planificacion
estratégica, los mismos que fueron elaborados con la findidad de que los
dirigentes, socios comuneros y habitantes de la comunidad sepan hacia donde se
dirige la ingtitucion y que es 1o que tienen que hacer para acanzar los objetivos
propuestos, logrando asi tener mejores dias, ademas esto hara que todos sientan un

compromiso por lainstitucion.

4.5.1.1 Filosofia

La Comuna Bambil Deshecho, gjercera d liderazgo y € trabajo en equipo con una
transparencia eficaz, eficiente y efectiva en sus actividades administrativas,
convencida de esta manera de que con la unién, esfuerzo, perseverancia y la
constancia de su equipo se logrard acanzar los objetivos propuestos, que
conlleven al desarrollo de la comunidad.
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45.1.2Vision

La Comuna Bambil Deshecho tiene como vision ser una organizacion comunal
modelo en el desarrollo local, preparada para enfrentar los cambios a corto,
mediano y largo plazo, con un sistema de gestion administrativa eficiente y con
énfasis en aspectos de equidad y sustentabilidad en la generacién y desarrollo de
programas y proyectos con €l fin de meorar la calidad de vida de sus habitantes,

fortaleciendo asi su identidad local.

45.1.3 Mision

La Comuna Bambil Deshecho tiene como mision promover un trabajo eficaz,
eficiente y efectivo con la comunidad y la participacion directa de sus integrantes,
para articular sus acciones, megjorando la gestién administrativa, implementando
programas y proyectos estratégicos sostenibles y sustentables con la ayuda de las
instituciones publicas en e ambito econdmico, socia y cultural que potencien su

desarrollo afin de mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Dentro de lamisiéon que se elaboré en conjunto con todos |os involucrados para la

Comuna Bambil Deshecho se cuenta con los siguientes elementos claves e

importantes:

CUADRO NF° 23. Elementos de la mision

ELEMENTOS RESPUESTAS
Apoyo de los comuneros y habitantes de la comunidad i

Recursos propios

Satisfacer las necesidades

Mejorar las condiciones de vida

Trabajar con instituciones publicas

Desarrollo Econémico, Social, Cultural

7. Megjorar lagestion de la Comuna Bambil Deshecho

Fuente: Mesa de trabajos en la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

og MW N
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4.5.1.4 Objetivos estr atégicos

4.5.1.4.1 Objetivo general

Alcanzar un desarrollo sostenible y sustentable en la Comuna Bambil Deshecho,

Parroguia Colonche, Cantdon Santa Elena, Provincia de Santa Elena, mediante la

optimizacion de los recursos disponibles, aplicacion de planes y estrategias

innovadoras con la finalidad de mejorar la gestion administrativa 'y € buen vivir

de sus habitantes.

4.5.1.4.2 Obj etivos especificos

v

Fomentar & desarrollo de la Comuna Bambil Deshecho, mediante e buen
manegjo de recursos que permita mejorar las condiciones de vida de los
habitantes.

Lograr que la comuna sea reconocida dentro del medio y sectores aedarios,
por implementar procesos administrativos que conlleven a meoramiento

oportuno de las funciones durante los proximos 5 afos.

Redlizar alianzas estratégicas con las instituciones publicas de la provincia en
especia con e Municipio y la Prefectura dando a conocer |os proyectos que
requiere la comunidad para el buen vivir de su gente.

Solicitar capacitacion en temas de interés como administracion, organizacion,
mangjos de recursos, liderazgo, motivaciéon, para que los miembros de la
entidad tengan una perspectiva diferente para trabagjar por e bien de la

comunidad.

Mantener un talento humano motivado y comprometido, que se involucre alos
nuevos cambios y conduzca hacia € logro de la mision y vision
organizacional.
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4.5.1.5Principiosy valores

Los principios y valores que prevalecen tanto en los socios comuneros y
habitantes de la Comuna Bambil Deshecho son:

v" Responsabilidad: La Comuna Bambil Deshecho tiene como valor principal la
responsabilidad con los integrantes de la organizacion y con la comunidad en
general ademas con las actividades que desempefien, demostrando un
compromiso y comportamiento coherente, responsable y leal ala organizacion

comunal ya que se busca su desarrollo y de su gente.

v' Respeto: En lainstitucion se promueve e respeto mutuo entre los dirigentes y
los comuneros, asi deigual manera con personas que habitan en la comunidad,
porque e objetivo fundamental de la comuna es velar por la seguridad de
todos.

v' Solidaridad: Vinculo que une alos socios de la entidad y a los habitantes en
genera a prestar la ayuda mutua en € trabgjo en equipo, esto adopta una
forma de comportamiento que acarree beneficios para la organizacion, sus

miembros y la comunidad en general.

v’ Etica: La Comuna Bambil Deshecho ademas de tener sus principios, adopta
una conducta personal puesta de manera estable y honrada a servicio de los
demés y en beneficio individual, incluso conlleva a la institucion hacia una
imagen ante la sociedad del buen comportamiento de su gente en cada funcion
administrativa, orientados alograr el éxito organizacional.

v' Trabajo en equipo: Los comuneros y comuneras se orientan a conseguir los
resultados esperados en e cumplimiento de cada uno de sus objetivos
organizacionales potencializando la sinergia labora del equipo de trabao;
involucrando de igual manera alos habitantes de la comunidad.
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4.5.2 Estructura organizacional y organico funcional

4.5.2.1 Estructura organizacional

Este organigrama funcional que se aplico, es de carécter lineal-militar debido a
gue se utiliza en instituciones pequeiias y es muy simple de aplicarlo, ya que la
responsabilidad y actividades se transmiten por una sola linea, considerando el
apoyo mutuo de todos los representantes de la organizacion. Dentro de este
modelo la responsabilidad lo tiene la autoridad superior formada en comuna que
en este caso es & cabildo comunal.

La estructura organizacional de la Comuna Bambil Deshecho, esta dado de la

siguiente manera:

GRAFICO N° 22. Estructura organizacional dela Comuna Bambil Deshecho

ASAMBLEA GENERAL
PEESIDENTE
Hector Tomak
SECEETARIC
Wilfiido  Rodrigue:
VICE-PRESIDENTE
Romule Pown
TESORERD COMISIONES SINDICO
Carlos Pown . 4+ Féhix Tonmk
SALUD AGLIA DHELEGADOS CRUZADAS PROFIESTA
i - s DE COMUNA L S s ———

Fuente: Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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4.5.2.2 Orgénico funcional dela Comuna Bambil Deshecho

Tal como lo demuestra la estructura organizacional, € organico funcional esta
comprendido por las funciones que desempefia cada integrante de cada

departamento que tenga unainstitucion.

Es por eso que se detalla las funciones y perfiles que cada persona debe tener para
desempefiar bien su funcién como maximas autoridades de la Comuna Bambil
Deshecho, para gque estas tomen las mejores decisiones que permita obtener una
correcta administracion institucional a desarrollar cada sus actividades,
permitiéndoles ingresar al campo competitivo antes las demas comunidades por su

amplio desempefio.

A continuacion se detalla las funciones y perfiles de cada uno de €llos:

4.5.2.2.1 Asamblea general

La asamblea general es |la maxima autoridad de la Comuna Bambil Deshecho, la
misma que esta integrada por la Directiva y todos los Socios Comuneros, quienes
son los que ayudan a solucionar |os problemas internos y externos que afecten las

relaciones en la comuna.

Funciones de la asamblea

Elegir alos miembros del directorio comunal.

Aprobar los reglamentos que se disefien en beneficio de la comuna.
Integrar las comisiones necesarias para obtener una mejor gestion
Conocer sobre €l plan anual de actividades del directorio.

Conocer los informes de labores y movimientos de caja comunal .

Solicitar que seinforme la gestion realizada por € presidente.

NS N N N N S

Acordar ladfiliacion y desafiliacion de los comuneros/as.
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45.2.2.2 Presidente

El presidente es la autoridad maxima de la organizacion y es responsable de

cumplir y hacer cumplir las actividades encomendadas. Es por esto que los

comuneros eligen cada afio a la persona idénea para que ocupe este cargo.

Funciones

Toda persona que desea ser presidente de la Comuna Bambil Deshecho, debe

desempeiiar |o siguiente:

SN NEE NN

<\

Ejercer larepresentacion legal dela Direccion Administrativa

Presidir |as sesiones de junta directiva'y asamblea general.

Convocar alas sesiones ordinarias y extraordinarias del cabildo.

Dirigir cualquier discusion e inconveniente que se suscite en cada asamblea
general de comuna.

Informar, por escrito o de palabra, en sesion solemne de 1 de enero de cada
afo, en donde toma posesion e nuevo cabildo, de las principales gestiones y
actividades del cabildo cesante.

Suscribir todas las comunicaciones del cabildo, las actas de |as sesiones.
Legalizar con su firmalos documentos oficiales y correspondencias

Manegjar, monitorear y vigilar de forma permanente la parte financiera y

econdmica de la organizacion conjuntamente con €l tesorero.

Requisitos

NN

Ser comunero calificado por més de 5 afios de antigliedad.
Tener 25 afios de edad en adelante.

Poseer un titulo de tercer nivel como profesional.

Ser un ciudadano que no tenga antecedentes con lajusticia.
Estar a dia con las cuotas que se establecen en la comuna.
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v
v

Haber participado con el 80% de |as reuniones generales.
Poseer capacidad de liderazgo: de trabajar en equipo, ser dinamico, innovador,

comunicador y formar estrategias.

4.5.2.2.3 Vicepresidente

Este preside a presidente de la organizacion comunal y vela por las actividades

que se desarrollen en la comunidad.

Funciones

Reemplazar a presidente cada vez que éste, por cualquier causa, estuviere

impedido para asistir areuniones.

v' Asumir la presidencia de la comuna por € resto del periodo, cundo se
produzca la ausencia definitiva del presidente.

v' Coordina € trabajo de las comisiones de trabajo establecidas en la asamblea
genera al redlizar una actividad.

v Coordinalafuncién y gestion de los delegados ante e organismo comunal.

v" Ayudar en todo lo posible al presidente en la administracién de la Comuna
Bambil Deshecho.

v' Respetar y hacer respetar los estatutos juridicos de la Comuna Bambil
Deshecho.

v Gestionar constantemente ayuda a | os gobiernos seccionales.

Requisitos

v Ser comunero calificado por més de 4 afios de antigliedad.

v' Tener 25 afos de edad en adelante.

v Ser bachiller de la Republicadel Ecuador.

v Ser un ciudadano que no tenga antecedentes con lajusticia.

v Estar al diacon las cuotas que se establecen en la comuna.

103



v
v

Haber participado con el 80% de |as reuniones generales.
Persona colaboradora en actividades similares al de un presidente.

45.2.2.4 Secretario

Es quien lleva la documentacion de la organizacion comunal de forma correcta'y

ordenada, por el bien de la organizacion.

Funciones

NS N N N N N NN

<\

Llevar en orden toda la documentacion enviada y recibida por e bien de la
comuna.

Convocar alas reuniones de la asamblea general alos comuneros.

Llevar y custodiar los sellos y documentacion de la comuna.

Elaborar |as actas de |as sesiones sea ordinarias o extraordinarias del cabildo.
Elaborar y firmar las actas de la asamblea general de comuna.

Informar en asamblea genera de los oficios enviados y recibidos.

Mantener actualizado €l padron de afiliados.

Llevar el control sobre los comuneros que asisten alas sesiones.

Conocer copias certificadas de los documentos solicitados por escritos a la
asamblea genera o a directorio.

Dar a conocer a la comunidad en genera sobre las actividades que se desean
realizar o bien comunicar sobre alguin acontecimiento que suceda.

Redactar y autorizar |os certificados que se soliciten.

Requisitos

SSERNER NN

Ser comunero calificado por mas de 3 afios de antigiiedad.
Tener 25 afios de edad en adelante.

Ser bachiller de la Republica del Ecuador.

Ser un ciudadano que no tenga antecedentes con lajusticia.
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v
v
v

Estar a dia con las cuotas que se establecen en la comuna.
Haber participado con el 80% de |as reuniones generales.

Persona responsabl e en elaborar actas.

45.2.2.5Tesorero

Es el encargado de las cuotas anuales que se fijan en la organizacion comunal, y

€s una persona responsabl e para que rinda las cuentas a final del afo.

Funciones

NN NN N

Custodiar los fondos y valores de la comuna.

Rendir ala asamblea general un informe anual de tesoreria.

Llevar un inventario minucioso de |os viene de la comuna.

Girar conjuntamente con €l presidente, las sumas acordadas en gastos.

Firmar los recibos y otros documentos de tesoreria.

Reclamar el pago de las cuotas anuales de los socios comuneros e informar a
la Junta Directiva y en asamblea genera del incumplimiento alguno de €ellos
en no querer cumplir su obligacion de cotizar.

Llevar en orden y custodiar |os libros de contabilidad.

Requisitos

AN

SSERNER NN

Ser comunero calificado por mas de 3 afios de antigiiedad.

Tener 25 afios de edad en adelante.

Ser bachiller de la Republica del Ecuador, en especialidades de comercio o
contabilidad.

Ser un ciudadano que no tenga antecedentes con lajusticia

Estar a dia con las cuotas que se establecen en la comuna.

Haber participado con el 80% de |as reuniones generales.

Tener experienciaen llevar control contable.
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45.2.2.6 Sindico

El sindico es un integrante més del cabildo de la organizacion comunal, encargado

devigilar y defender los intereses de lainstitucion para que se € erza una correcta

gestion.

Funciones

Cuidar y vigilar que no se cometan arbitrariedades dentro del entorno
comunal.

Vear por € fiel cumplimiento de laley de comuna con |os estatutos juridicos.
Vear por e cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea General.
Intervenir en los asuntos juridicos y extrajudiciales relacionados con los
interese de la comuna.

Fiscalizar las operaciones de tesoreria

Dar sugerencias a cabildo para exista una meor gestion en d
direccionamiento de |as actividades administrativa

Gestionar apoyo externo para fomentar los programas y proyectos que
beneficien ala comunidad en general.

Brindar sugerencias a cabildo para una mejor gestion administrativay manejo

de recursos de lainstitucion.

Requisitos

NS N N N N S

Ser comunero calificado por mas de 3 afios de antigtiedad.
Tener 25 afios de edad en adelante.

Ser bachiller de la Republica del Ecuador.

Ser un ciudadano que no tenga antecedentes con lajusticia
Estar a dia con las cuotas que se establecen en la comuna.
Haber participado con el 80% de |as reuniones generales.
Conocer con exactitud las leyes relacionadas ala comuna.
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45.2.2.7 Comisiones

Las comisiones son elegidas por todos los comuneros y comuneras de la

organizacion para que sean los responsables de alguna actividad especifica por €

bien de la comunidad y la organizacion sean estas (salud, deportivas, agua,

delegados, cruzadas, pro-fiestas, etc.)

Funciones

NN N N NN

Coordinar actividades en conjunto a cabildo comunal.

Gestionar los recursos necesarios a otras entidades para gecutar sus planes de
desarrollo.

Redlizar campafias de meoramiento de la imagen socia de la comuna en
relacion anecesidades de |a sociedad.

Respetar |a autoridad comunal

Velar por los intereses de la ciudadania en genera

Poseer €l don de gjecutar proyectos.

Vear por losintereses de la ciudadania en general.

Promover la participacion ciudadana.

Trabajar en equipo.

Requisitos

(\

(\

Ser comunero calificado por méas de 1 afio de antigledad.

Tener 25 afios de edad.

Ser un ciudadano que se preocupe por € bienestar de la comunidad y la
organizacion comunal.

Estar a diacon las cuotas que se establecen en la organizacion comunal.

Tener conocimiento del cago que sevayaaasignar.

Conocer las leyes relacionado a la comuna, como son los reglamentos

internos, estatutos y laley de comuna.
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4.5.3 Andlisissituacional: FODA

Este andlisis permitird a la Comuna Bambil Deshecho considerar aspectos
importantes tanto en su parte interna como externa, para ser mas competitiva en su
entorno.

4.5.3.1 Matriz de evaluacion de los factoresinternos (MEFI)

El procedimiento de la matriz (MEFI) consiste en asignar un peso y una

calificacion para obtener un total ponderado de los factores claves expuestos,

tanto las fortalezas como las debilidades. Ver procedimiento en Anexo N° 22

CUADRO N° 24. Matriz de evaluacion delos factoresinternos (MEFI)

N° Factorescriticos para € éxito Peso | Calificacion P Total
onder ados
FORTALEZAS
1 | Estar legamente congtituida 0,10 4 04
2 | Desarrollo de metas y objetivos a corto plazo 0,04 3 0,12
3 Se encuentran actualizados en cuanto a nuevas 0,04 3 012
reformas
4 | Talento Humano con deseo de superacion 0,04 4 0,16
5 | Disponibilidad de tierras comunales 0,08 4 0,32
6 | Se posee con un sub-centro de salud 0,09 4 0,36
7 | Infraestructuray equipamiento comunal 0,03 4 0,12
8 | Contar con institucién educativa primariay secundaria | 0,09 4 0,36
9 | Tierraen gran cantidad para producir 0,06 3 0,18
10 | Ubicacion estratégica de la comunidad 0,04 3 0,12
DEBILIDADES
1 | Faltade servicios bésicos 0,04 2 0,08
2 | No existe una preparacion adecuada 0,04 2 0,08
3 | Faltade un plan estratégico 0,05 2 0,1
4 | Limitada comunicacion 0,03 1 0,03
5 | Insuficientes ingresos internos 0,02 2 0,04
6 | Proceso administrativo deficiente 0,04 2 0,08
7 | Mal manejo de recursos 0,05 2 0,1
8 | Faltade capacitaciones 0,03 0
9 _Car_enci_a} de elementos administrativos en la 0,05 > 01
institucion
10 Fgl ta .de motivacion por parte de los comuneros y 0,04 1 0,04
directiva
TOTAL 1 291

Fuente: Dirigentes'y habitantes de la Comuna Bambil Deshecho
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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Mediante € andlisis MEFI se obtuvo € resultado de 2.91, € mismo que indica
gue la Comuna Bambil Deshecho es fuerte internamente pero que debe mejorar
sus debilidades para ser solidamente fuerte.

4.5.3.2 Matriz de evaluacion delos factor es externos (M EFE)

Esta matriz permitira conocer si el entorno comunal esta empleando sus fortalezas

y aprovechando sus oportunidades. Ver procedimiento en Anexo N° 23.

CUADRO N° 25. Matriz de evaluacion delosfactor es externos (MEFE)

N° Factorescriticos para € éxito Peso | Calificacion P Total
onder ados

OPORTUNIDADES

1 | Ejecucion de un plan estratégico parala comuna. 0,05 4 0,2

) Establecer alianzas estratégicas con organisSmos municipales 013 4 0,52
y estatales.

3 | Ejecucion de proyectos productivos parala comunidad. 0,05 4 0,2

4 | Implementacién de nuevas tecnologias. 0,06 3 0,18

5 | Adquirir unaimagen de excelencia ante organizaciones similares. | 0,04 4 0,16

6 | Adquirir una buena capacidad administrativa. 0,07 4 0,28
Participar en eventos organizados por e Gobierno Auténomo

! Descer?tralizado. ’ P 0,03 3 0,09

8 | Innovacion en € servicio. 3 0

9 | Apoyo de organizaciones no gubernamentales. 0,05 2 0,1

10 | Capacitacion en temas de interés para | os habitantes. 0,06 3 0,18
AMENAZAS

1 | Crisis econdmica, politicay social. 0,02 2 0,04

2 | Cambios en las leyes comunal es. 0,03 2 0,06

3 D&cor]ou mientos de leyes que aporten a desarrollo de una 0,04 2 0,08
comunidad.

4 | Despreocupacion de los gobiernos en apoyar alas comunas. | 0,05 2 01

5 | Mal manejo de politicas en la comunidad. 0,05 2 01

6 | Falta de conocimientos en el manejo de recursos. 0,07 2 0,14
Procesos de gestién modernos por parte de las demés organizaciones

7| s Y porp 9 010/ 2 0.2

8 | Enfermedades. 0,03 1 0,03

9 | Invasién de tierras comunales. 0,03 1 0,03

10 | Sequia. 0,04 2 0,08

TOTAL 1 2,77

Fuente: Dirigentes, sociosy habitantes de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

Mediante e andlisis MEFE se obtuvo el resultado de 2,77 € mismo que indica
gue la Comuna Bambil Deshecho, puede hacer frente a cualquier adversidad que

se presente, es decir que esta capitalizando oportunidades y evitando amenazas.
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4.5.3.3 Andlisisdel FODA estratégico

CUADRO N° 26. Matriz del analisis FO-DO

07).

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
1  Estar legalmente constituida 1 Fatadeserviciosbéasicos
2  Desarrollo de metasy objetivos | 2 No existe una preparacion
acorto plazo adecuada
INTERNOS 3 Se encSentran actualizados en | 3 Falta de un plan estratégico
cuanto a nuevas reformas 4 Limitada comunicacién
4  Taento humano con deseo de | 5  Insuficientes ingresosinternos
superacion 6  Proceso administrativo
5 Disponibilidad de tierras deficiente
comunales 7  Ma manejo de recursos
6  Seposee con un sub-centro de | 8  Faltade capacitaciones
salud 9 Carencia de elementos
7  Infraestructura y equipamiento administrativos en la
comunal ingtitucion
8 Contar  con  inditucion | 10 Falta de motivacion por parte
educativa primariay secundaria delos comuneros y directiva
9 Tierra en gran cantidad para
EXTERNOS producir
10 Ubicacion estratégica de la
comunidad
OPORTUNIDADES ESTRATEGIASFO ESTRATEGIASDO
1 Ejecucion de un plan | 1. Meorar los procesos | 1. Plantear la necesidades
estratégico parala Comuna administrativos de la comuna bésicas que necesita la
2  Establecer alianzas con un plan estratégico, comuna en d plan
estratégicas con organismos logrando los objetivos y estratégico para que se le
municipalesy estatales metas propuestos (F1, F2, F3- presente mediantes
3 Ejecucion de  proyectos 01, 05). programas a las instituciones
productivos para la | 2. Dotar a las ingtituciones de municipales, estatales y no
comunidad interés de nuevas tecnologias gubernamentales (D1, D3-
4  Implementacion de nuevas que permita brindar un 01, 02, 09)
tecnologias servicio de caidad (F6, F7, | 2. Plantear a instituciones
5 Adquirir una imagen de F8-04, O8). educativas de  estudios
excelencia ante | 3. Aprovechar la ubicacion superiores que  brinden
organizaciones similares estratégica de la comunidad capacitaciones de  temas
6  Adquirir una buena para establecer adianzas administrativos
capacidad administrativa estratégicas con entidades tecnol 6gicos para desarrollar
7 Participar en eventos para su desarrollo (F10-O2, proyectos productivos en la
organizados por instituciones 09). comunidad (D2, D6, D8, D9-
de que promuevan € | 4. Solicitar capacitaciones a 03, 04, 010)
desarrollo de las comunas. MAGAP, para fomentar | 3 Mejorar lacomunicacion con
8 Innovacion en d servicio proyectos  productivos y los comuneros para que se
9 Apoyo de organizaciones no explotar los recursos brinde un servicio de calidad
gubernamentales naturales que se pueden (D4-08)
10 Capacitacion en temas de producir en la comunided | 4 Motivar a los comuneros e
interés para los habitantes (F5, F9-03, 010). invitando a que participe en
5. Fomen_tar la cultura de la los eventos organizados a
comunided  en  eventos, nivel interno- externo para
consiguiendo  una  buena que apoye a desarrollo de la
imagen  y _ capadidad | oomunidad (D10, 06, O7).
administrativa (F4-O5, O6, 5. Mgorar & mangjo de los

recursos internos de la
comuna e implementar
actividades que generen

ingresos para €l desarrollo de
la comunidad (D5, D7- O5)

Fuente: Directiva, sociosy habitantes de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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CUADRO N° 27. Matriz del andlisis FA-DA

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
1  Estar legamente constituida 1 Fatadeservicios basicos
2 Desarollo de metas y |2 No existe una preparacion
INTERNOS objetivos a corto plazo adecuada
3 Seencuentran actudizados en | 3 Faltade un plan estratégico
cuanto anuevas reformas 4 Limitadacomunicacion
4  Taento humano con deseo de | 5 Insuficientesingresos internos
superacion 6  Proceso administrativo
5 Disponibilidad de tierras deficiente
comunales 7 Ma manejo de recursos
6 Seposeeconunsub-centrode | 8  Fatade capacitaciones
salud 9 Caencia de  dementos
7 Infraestructuray equipamiento administrativos en la
comunal ingtitucion
8 Contr  con inditucion | 10 Falta de motivacion por parte
educativa primaria 'y delos comunerosy directiva.
secundaria
EXTERNOS 9 Tierra en gran cantidad para
producir
10 Ubicacion estratégica de la
comunidad
AMENAZAS ESTRATEGIASFA ESTRATEGIAS DA
1 Crisis econémica, politica | 1. Incentivar a cabildo aque | 1.  Realizar programas'y proyectos
y social se capacite para tenga en una  planificacion
2 Cambios en las leyes conocimientos sobre las establecid_a y _pre_eentérselos
comunales nuevas IeyTs vigentes que a,bll_as |nst|tUC|oneZ (lle
S ampara a las comunas y publicas para que ayuden
3 Desconocimientos de desarrollar proyectos (F1, desarrollo de la comuna
leyes que aporten a F3-AL A2, A3). (D1, D3-A4, A8, A10).
desarrollo de una | 2 Megorar las relaciones | 2. Buscar  asesoria  para
comunidad entre |os representantes de mejorar la  gestion
4 Despreocupacion de los la comuna y los gobiernos administrativa y enfrentar
gobiernos en apoyar a las seccionales para desarrollar cuaquier cambio (D2, D6,
comunas gestiones y cumplir metas D8-A1, A2, A3).
5 Ma mango de politicas y objetivos (F2, F10- A4). | 3. EIabora_r los ges
en la comunidad 3. Real(ialzar cam[()j.'s;r?al\jI qQ salgd gstrateg cos paTa
. con el apoyo inisterio ireccionar a a
6 Fdta de_ conocimientos en de Sdud Pdblica para organizacion (D9-A5, A7).
&l manejo de recursos L prevenir enfermedades (F6, | 4. Promover ideas
7 Procesos de  gestion F7-A8). innovadoras para conseguir
modernos por parte de las | 4. Mejorar la comunicacion y y mangjar bien los recursos
demés organizaciones dar conocer |os estatutos de paa las  actividades
comunales la creacion de la comuna a comunales (D5, D7-A6).
8 Enfermedades los habitantes de la| 5. Fortalecer la comunicacion
9 Invasion de tierras comunidad (F1-A9). para que los habitantes de la
comunales 5. Reformar las  politicas comunidad estén enterados
10 Sequia internas y hacerlas respetar de lo que sucede en la

para dar un buen uso a los
recursos de la comuna (F1,
A5, AB).

6. Megorar la educaciéon y la
agricultura mediante las
gestiones modernas para
ser competitivos antes las
demas organizaciones
comunales(F5, F8, F9- A7)

comunidad para no permitir
ningin atropello de gente
de otras localidades (D4-
A9).

6. Incentivar a los comuneros
para que se beneficien de
los proyectos y se enteren
de nuevos cambios (D10-
A2)

Fuente: Directiva, sociosy habitantes de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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45.3.4 Andlisisdelas5 fuerzasde Porter

4.5.3.4.1 Amenazas de entradas de nuevos competidor es

En la comunidad de Bambil Deshecho se puede considerar como amenazas de
entrada de nuevos competidores a sector Las Crucitas que es un barrio grande de
esta localidad y siempre ha querido hacer sus gestiones por su propia cuneta sin

consultar ala organizacion comunal y quiere sacar su vidajuridica.

Esto se quiere dar ya que los moradores del sector Las Crucitas desde su
perspectiva los representantes comunales no han podido sacar adelante a la
institucion y sobre todo no se interesan por desarrollar a su sector y no se interesa

por los beneficios colectivos de la comunidad.

4.5.3.4.2 Rivalidad entre los competidor es

La Comuna Bambil Deshecho considera como rival a las cuatros comunidades
mas que estan alrededor de la comunidad como son: Bambil Collao, Manantial de
Colonche, Rio seco y Febres Cordero debido a que estas se han desarrollado en
varios aspectos con las gestiones de sus representantes ante e Gobierno
Seccional, pero la comunidad estan siempre al tanto de lo que puede lograr por ser

lacomunidad céntricay todo apuntan a su desarrollo.

4.5.3.4.3 Poder de negociacion de los proveedor es

Sin duda alguna € poder de negociacion de los proveedores toma gran rol de
importancia tanto en las organizaciones publicas como privadas ya gque son las
que facilitan los recursos o servicios para satisfacer la demanda de consumidores
por tal razén los proveedores mas destacados en la Comuna Bambil Deshecho son
los siguientes: Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud Publica, Banco
Nacional de Fomento, Ministerio de Inclusién y Econdmica Social, Ministerio de
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Vivienda, Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
Corporaciéon Naciona de Electricidad y |as universidades que brindan su apoyo en
beneficio de esta localidad.

4.5.3.4.4 Poder de negociacion de los compradores

Los compradores que son parte de la Comuna Bambil Deshecho son aquellas
personas que visitan a la comunidad; en este caso se consideran a los diferentes
estudiantes de las diferentes universidades que visitan que llegan a redizar algun
trabagjo 0 a conocer |o poco que le atrae de lalocalidad; en donde la gente muestra
la solidaridad y sobre todo la humildad hacia ellos para que los visitantes se lleven

una buena impresion de todos.

También como compradores se puede definir a todos los habitantes de la
comunidad Bambil Deshecho ya que constantemente presenta informes de sus

necesidades basicas.

4.5.3.4.5 Amenazas de ingresos de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos sin duda alguna afecta de alguna manera a la
mentalidad de los representantes de turno de la Comuna Bambil Deshecho ya que
se puede decir que a la amenaza de la comuna es e sector Las Crucitas quien
quiere cambiar la ideologia de los moradores de su barrio para que se separen de
la comuna y formen una nueva que les ayudara a tener una mejor condicion de
viday que todas las obras que quieren realizar se conseguiran con mas rapidez y

seguridad.

Es importante recalcar que es muy beneficioso que existan este tipo de leyes en
beneficio de los seres humanos y apoyo a todas las comunidades rurales que
existen en la peninsula de Santa Elena para que se desarrollen con € Unico motivo
de ser productivos

113



4.5.4 Formulacion de estrategias

Para que la Comuna Bambil Deshecho se desarrolle, es necesario que se formulen
bien las estrategias organizacionales para €l crecimiento de la organizacion y la

comunidad.

4.5.4.1 Estrategiasy cur sos de accion

Las estrategias establecidas en € plan estratégico para la Comuna Bambil
Deshecho, fueron extraidas del andlisis FODA, las mismas que constan con sus
respectivos curos de accion ya que se busca el desarrollo de la comunidad y
organizacion; es por esta razon gque se establecieron los siguientes tipos de

estrategias. crecimiento, mejoramiento, integracion y de liderazgo.

4.5.4.1.1 Estrategias de crecimiento y cur sos de accion

A. Plantear las necesidades que necesita la comunidad para que se le
presente mediante programas a las instituciones municipales, estatales y

no guber namentales.

Es indispensable que la organizacion comunal tenga planteada las necesidades
primordiales que la comunidad requiere, ya que de estaforma se desarrollarian los
proyectos para dar solucion a los problemas de esta localidad, mejorando € buen

vivir de sus habitantes.

Curso de accion

v Megjorar las relaciones humanas entre Directivos comunales y |as autoridades
seccionales pertinentes que prestan su ayuda alas comunidades.

v Gestionar con rapidez y eficiencia los tramites correspondientes para obtener
los resultados y beneficios de lo que se esta solicitando (Necesidades bésicas).
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v Estar pendientes de |os nuevos cambios que existe en € entorno seccional para
no descuidarse de los requerimientos de la comunidad y lograr € objetivo
deseado.

4.5.4.1.2 Estrategias de mejoramiento y cursos de accion

A. Plantear a instituciones educativas de estudios superiores que brinden
capacitaciones en temas administrativos y tecnologicos para desarrollar

proyectos productivos en la comunidad.

Es indispensable que los dirigentes de la Comuna Bambil Deshecho estén
actualizados en conocimientos netamente administrativos y tecnoldgicos con la
unica finalidad de que mejoren la gestion administrativa de lainstitucién yaque la
organizacion comunal no se ha desarrollado por las diferentes fallas

administrativas que existe en ella.

Curso de accién

v' Conocer a las ingtituciones educativas que estan presto a apoyar a las
comunidades.

v Conocer la disponibilidad de tiempo de los capacitadores, directiva y socios
comuneros pararecibir |as capacitaciones.

v Definir los temas especificos de interés tanto administrativos y tecnol 6gicos

que se dictaran en € transcurso del tiempo.

B. Fortalecer la comunicacion entre e cabildo y los socios comuneros
mejorando e funcionamiento de las actividades los mismos que conlleven

al desarrollo sostenibley sustentable de la comunidad.

En la Comuna Bambil Deshecho se necesita mejorar la comunicacion tanto en
dirigentes, socios comunero, y habitantes de la comunidad para que todas las
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actividades a realizar se cristalicen de la mgor manera obteniendo los mejores
beneficios logrando un desarrollo en la comunidad; y esto permitira incluso €
trabajo en equipo entre t los involucrados, debido a que todos desean tener a una

institucion comunal y comunidad desarrollada.

Curso de accién

v Elaborar un cronograma de cada una de las actividades a se vaya a redizar la
dirigencia comuna para gue los comuneros tengan conocimiento de su
trabgjo.

v" Dar aconocer alos socios comuneros |os puntos importantes a tratar antes de
una asamblea general para que estos puedan ayudar dar su punto de vista.

v Solucionar los problemas de la comuna en asamblea general de una forma

pacifica entre directivos y socios para seguir gestionando nuevos cambios.

4.5.4.1.3 Estrategias de integracion y cursos de accion

A. Fomentar la cultura y costumbre de la comunidad en eventos,

consiguiendo una buena imagen y capacidad administrativa.

Es indispensable que la comunidad fomente su cultura y costumbres que le
caracterizan a su gente, es decir que puede participar en cualquier evento social
que alguna institucion realice o bien se pueden redlizar eventos dentro de la

localidad, consiguiendo una buenaimagen corporativa.

Curso de accion

v' Coordinar y organizar a los socios comuneros y habitantes en general para
fomentar el espiritu de pertenencia paramejorar la cultura organizacional.

v Participar en eventos organizados por |os gobiernos seccionales.

v Redlizar ferias en lacomunidad y fiestas tradicionales
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4.5.4.1.4 Estrategias de liderazgo y cursos de accién

Apoyar a los artesanos, ganaderos, agricultores de la comunidad en €
desarrollo de sus actividades.

Es importante que la dirigencia comunal y lideres de la comuna gerzan €
liderazgo con su gente, tal es asi que se debe preocupar explotar los recursos de
esta localidad ya que son fuentes de ingresos importantes que buscan los

artesanos, ganaderos y agricultores para mejorar su estilo de vida.

Curso de accién

v' Crear convenios con instituciones para explotar l1os recursos que posee la
comunidad.

v Capacitar alos artesanos, ganaderos, agricultores en sus areas productivas que
comunmente realizan.

v' Desarrollar ferias para que se den a conocer 1os productos que se producen en

|a comunidad.

4.5.4.2 Politicas

4.5.4.2. 1 Politicas parala aplicacion de las estrategiasy cursos de accion

Estas politicas estan estrechamente relacionadas con las estrategias y cursos de
accion que se van a seguir para lograr su efectividad, transparencia y por ende

conseguir buenos resultados, dentro de las cuales se menciona las siguientes:

v Establecer un cronograma especifico de todas las actividades.

v Participar activamente en cada una de las tareas a desarrollar.

v' Desarrollar un trabajo en equipo entre la directiva, socios comuneros y
habitantes de la comunidad.
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v Ejecutar cada estrategia en el tiempo destinado.
v Conseguir buenos resultados.

4.5.4.2.2 Politicas dela Comuna Bambil Deshecho

Tomando en cuenta los estatutos de las comunidades campesinas, la ley de
organizacion y régimen de las comunas se procedio a elaborar las politicas que
ayudaran a cumplimiento de cada una de las acciones a momento de tomar una
decision, consideran a las politicas como e complemento que direccionara y

guiara las actividades que se desarrollaran.

Es por esto que se toma en cuenta a la directiva y a los socios comuneros para
elaborar las politicas, considerando su reglamento interno como base principal
para la propuesta del plan estratégico en e periodo 2013-3018; € mismo que
permitira una buena aplicacion y desarrollo de las actividades cotidiana de la
organizacion comunal y donde se plasman |os derechos, deberes y obligaciones de

|los miembros de la institucion.

A. Politicas dela directiva de la Comuna Bambil Deshecho

v' Dar a conocer y hacer cumplir a los socios comuneros la ley de comuna
vigente dentro del estado ecuatoriano.

v Llevar un control de las cuotas de los socios comuneros y los recursos que
existen dentro de la comuna.

v' Gestionar en conjunto con |os gobiernos seccionales pobras prioritarias parala
comunidad.

v Gestionar programas de capacitacion para l0s socios comuneros en temas de
interés, impulsando el desarrollo de la comunidad.

v' Respetar las opiniones de los socios comuneros y de los habitantes de la
comunidad.

v Fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable.
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Llevar un control de registro de asistencia a Asamblea General de los socios
COMUNEros.

Poner a prueba a | as personas que desean ser parte de la organizacion comunal
por un lapso de tiempo de 6 meses.

Hacer cumplir los elementos estratégicos como la mision, vision, objetivos,
filosofia, politicas, para que todos se identifique con lainstitucion.

B. Politicas de los socios comuner os de la Comuna Bambil Deshecho

NS N N NN

<\

C.

Mantenerse al dia en las cuotas establ ecidas en asamblea general.

Los nuevos socios comuneros deberan pagar su afiliacion a la comuna en €
menor tiempo posible.

Evitar conversaciones o interrupciones durante las reuniones comunal es.
Asistir con puntualidad a las asambl eas convocadas.

Mantener el respeto mutuo con todos los habitantes de la comunidad.

Exigir los informes de las diferentes gestiones realizas por e desarrollo de la
comunidad.

En caso de asistir a una reunidén debera presentar una justificacion
mencionando Sus razones.

Enviar con anticipacion sus reguerimientos para que sea considerado en el
orden del diaen las reuniones.

No debera presentarse en estado de embriaguez alas reuniones.

Cumplir con sus deberes y obligaciones que tienen como comunero.

Reglamento interno de la directiva y de los socios comuneros de la

Comuna Bambil Deshecho

E reglamento interno esta basado a las reglas de la ley de comuna, por 1o que sus

normativas deben ser respetadas y cumplirse para lograr acanzar la efectividad en

cada una de las actividades que beneficie a los habitantes ya que lo que mas se

busca es € desarrollo sostenible y sustentable de la comunidad.
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Directiva

v El cabildo debe formular los planes y proyectos de trabajo y obras que tengan
que redlizarse en €l perimetro territorial de lacomuna.

v Elaborar € presupuesto econémico, extender |os recibos correspondientes por
el cobro de cuotas u otros ingresos.

v' Establecer y mantener un sistema de control que garantice la seguridad, orden
y tranquilidad de los comuneros y sus propiedades que vienen conservando
tradicionalmente.

v" Organizar y supervigilar las actividades colectivas de la comuna y de sus
afiliados.

v Responder por la administracién de las comuna en general, asi como también
por despilfarros y malversaciones que se cometieren con los fondos de la cgja
comunal.

v Representar judicia y extra judicialmente en todos los actos y contratos de la
comuna, debiendo también defender la integridad del territorio y velar por la

seguridad y conservacion de todos los bienes del patrimonio.

Socios comuner 0s

v" Respetar y apoyar alos dirigentes dentro y fuera de la comuna.

v' Asigtir puntualmente a las asambleas generales ordinarias y extraordinarias,
caso de inasistencias e comunero tiene la obligacion de justificar oficialmente
su falta caso contrario seré sancionado por las resoluciones de las Asambleas
establecidas.

v Pagar cumplidamente las cuotas ordinarias y extraordinarias establecidas y las
impusierala asamblea general.

v' Participar en las asambleas generales mancumudamente con e cabildo y
formular programas y proyectos con la finalidad al mejoramiento econdémico
socia y material de lacomunay de los asociados.

v Defender alacomunidad si hubiere algun atropello con ella.
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4.5.5 Implementacion dela estratégica

A continuacion se describiran los programas, proyectos, procedimientos y

seguimiento y control de cada uno de ellos.

4.5.5.1 Programas de la Comuna Bambil Deshecho

Los programas identificados para la Comuna Bambil Deshecho se han extraido a

partir de las estrategias que anteriormente se han desarrollado para dar una mejor

comprension de lo gue necesitala comunidad para su desarrollo.

CUADRO N° 28. Programas de la Comuna Bambil Deshecho

PROGRAMA

PROYECTO

| BENEFICIARIOS | RESPONSABLES

INSTITUCION COMUNAL

Capacitaciones al

directorio  sobra
temas = Dirigencia
. administrativos  y comunal.
Fortaleci mi g:nto de valores| = Lideres de la Cabildo
delagestion L .
dminisir ati organizacionales. Comunidad Comunal
administrativa. «  Socios
*  |mplementacion de Comuneros
sistemas » Habitantes de la
tecnol6gicos en la Comunidad
organizacion.
MEDIO AMBIENTE
Cuidemosnuestro | =  Saneamiento = Habitantes de la Habitantes de
ambiente. ambiental. comunidad. la comunidad
AGRICULTURA, GANADERIA, ARTESANIAS
Promoviendo = Construccion de| = Artesanos. Cabildo
recursosdela un centro de|= Ganaderos. Comunal
comunidad. acopio. = Agricultores.
RECREACION
Incentivandoala | = Campeonatos = Habitantes de la Habitantes de
actividad fisicas barriales y comunidad. la comunidad
y al deporte. comunales.

Fuente: Dirigentes, sociosy habitantes de la Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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Los programas introducen el desarrollo de las actividades porque permiten
identificar proyectos, es por esa razon que para tener una mayor comprension de
los programas identificados para la Comuna Bambil Deshecho se explicara €
objetivo principal de cada uno de ellos ya que con esto se busca mejorar de forma
directa e indirecta a la organizacién y comunidad en general, mediante la
€jecucion de cada programa identificado.

Programa 1: Fortalecimiento de la Gestion Administrativa

Objetivo: Mgorar la gestion administrativa mediante la actualizacion de los
conocimientos de los dirigentes y lideres de la comunidad para que gerzan mejor
sus funciones y puedan desarrollar sus actividades de manera eficiente, logrando
conseguir con los resultados deseados.

Programa 2: Cuidemos nuestro ambiente

Objetivo: Mantener siempre un ambiente sano, mediante la colaboracion de su
gente en el uso y manegjo de sus recursos, para tener una comunidad libre de
contaminacion.

Programa 3: Promoviendo losrecursos de la comunidad

Objetivo: Explotar los recursos de la comunidad, con la ayuda de los artesanos,

ganaderos y agricultores, con la finaidad de conseguir meores ingresos,

mejorando €l estilo de vida de las personas.

Programa 4: Incentivando a la actividad fisicasy al deporte

Objetivo: Desarrollar integraciones mediante actividades deportivas para mejorar
los vinculos de amistad y comunicacion entre miembros de la organizacion y

habitantes de la comunidad.
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4.5.5.2 Proyectos de la Comuna Bambil Deshecho

L os proyectos a establecerse en la Comuna Bambil Deshecho se crean con lafinalidad de mejorar la calidad de vida de su poblacion.

CUADRO N° 29. Proyectos de la Comuna Bambil Deshecho

CRONOGRAMA
PROYECTO OBJETIVO ACTIVIDADES EE%'Z@ |O|5E 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 RESULTADOS BENEFICIARIOS | COSTOS
= Presentar € pro- Mejorar la
Preparar a direc- | yecto para su imagen de la
torio sobre temas | aprobacion Febrero institucion. Dirigentes
Formacion en administrativos y | = Conseguir a los 2014 comunales.
conocimiento valores organiza- capacitadores. = Desarrollar
técnicoala cionales, para que | = Definir temas de | Septiembre actividades | Lideres $2.000,00
dirigencia mejore la gestion | interés. 2014 eficientes.
comunal administrativa de | = Ejecucion de la Comuneros
la comuna. formacion. Comuneros
= Evaluacion  dd motivados.
desempefio
= Presentar e
proyecto a una Mejorar la
Implementacion | Adquirir sistemas | ingtitucion Febrero atencioén.
de sistemas tecnol6gicos para | publica 2015 Organizacion $
tecnologicosen la | brindar un servicio | = Cotizar. p— Enfrentar los | Comunal 20.000,00
organizacion. de calidad. = Adquirir las Junio cambios
nuevas 2015 tecnol 6gicos
tecnologias.

Fuente: Dirigentes, socios comuneros y habitantes de la Comuna Bambil deshecho.

Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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CUADRO N° 30. Proyectos de la Comuna Bambil Deshecho (11 parte)

CRONOGRAMA
PROYECTO OBJETIVO ACTIVIDADES ElEJ%HA/é |Or\||DE 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 RESULTADOS BENEFICIARIOS COSTOS
= Presentar e pro- Vivir enun
Lograr que la| yecto paa su ambiente
poblacién haga un |  aprobacion Febrero sano. Habitantes de la
buen uso de sus | = Concienciar a la 2014 Comunidad en | $3000,00
Saneamiento recursos, para la| comunidad para Mejorar la genera
ambiental. conservacion  del que cuide €l en- | Diciembre imagen dela
medio ambiente. torno. 2018 comunidad
= Cotizar.
Gestionar la co- | = Socidizar el
mercializacion de | proyecto en la Comercializar
los productos de| comuna. Marzo bien los
los agricultores, | = Presentar el 2016 productos que Artesanos $
Construccién de | ganaderos y arte- | proyecto a una Se generan en 30.000,00
un centro de | sanos de la comu- | institucién Diciembre | la comunidad. Ganaderos
acopio. nidad para wun| puablica 2016
mejor desarrollo. = Cotizar. Mejores Agricultores
= Buscar €l lugar ingresos para
adecuado para la las personas
obra.
Desarrollar un | =Socidizar  este
nivel de condicion | proyecto con las
fisica de los habi- | ingtituciones que Junio
Campeonatos tantes, con seguri- | estdn  en la 2014 Fortalecer Habitantes de la
barriales y co- | dad e integridad | comunidad. lazos de Comunidad en | $5000,00
munales. para fortalecer la | = Gestionar los | Diciembre amistad. general
union y € trabajo | recursos. 2018
conjunto para la | = Programar fechas
comunidad. y actividades

Fuente: Dirigentes, sociosy habitantes de la Comuna Bambil deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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4.5.5.3 Procedimientos

CUADRO N° 31. Procedimiento para desarrollar los programasy proyectos

FACTORES
CLAVES

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO
ESTRATEGICO

INSTITUCION
COMUNAL

Fortalecer a la organizacién
comunal, mediante  los
procesos administrativos para
su desarrollo.

Fortalecer las capacidades
administrativas del cabildo.
Promover la participacién de la
ciudadania en el desarrollo de las
actividades asi como indica €
Régimen del Buen Vivir en €
Art.275.

Fortalecer la comunicacion vy
trabajo en equipo.

MEDIO
AMBIENTE

Proteger e medio amiente,
mediante la concientizacién
de sus moradores para vivir
en un ambiente sano y
productivo.

El vivir en un ambiente ecol dgico,
estd amparado en e Plan del
Régimen del Buen Vivir, seccion
segunda Ambiente Sano Art.14.
Buen manejo de recursos.
Proteccién y mangjo de Recursos
Naturales de la Comuna Bambil
Deshecho.

Ordenamiento territorial.
Reforestacion.

AGRICULTURA,
GANADERIA,
ARTESANIAS

Fortalecer e sector de la
agricultura, ganaderia y
artesanias como fuente de
desarrollo parala comunidad.

Se debe amparar en € Régimen
del  Buen Vivir para evitar
problemas y se pueda promoci onar
|os productos.

Promocion, formacion y asesoria
microempresarial.

Produccién  planificada  con
enfoque empresarial.

RECREACION

Fomentar la integracion de
los habitantes de la
comunidad, mediante la
recreacion, logrando fomentar
lazos de amistad con todos.

Concentracion de la equidad de
género en la poblacion, segin
indica en le seccion cuarta del
Régimen del Buen Vivir Art. 23-
25.

Encuentros deportivos por parte de
la organizacion comuna @y
habitantes de la comunidad.

Ayuda de los equipo deportivos de
la comunidad.

Fuente: Procedimientos estratégicos.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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GRAFICO N° 23. Procedimiento para solicitar beneficios a la alcaldia
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i
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Fuente: Procedimientos estratégicos.

Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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GRAFICO N° 24. Procedimiento para ser Socio comunero
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Fuente: Procedimientos estratégicos.

Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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4.5.5.4 Seguimiento y control

El presente trabajo tendra un seguimiento y control de las diferentes actividades
que se vayan a redizar, de esta manera se podra direccionar mejor a la
comunidad. Pero pararealizar un efectivo seguimiento y control de actividades en
el entorno de la Comuna Bambil Deshecho se disefiara y empleara un sistema de
control interno donde se desarrollara una adecuada planificacion de trabao

durante & periodo administrativo.

Este sistema ser& de gran ayuda para |os responsables o0 encargos de administrar a
la comuna durante un periodo administrativo, e mismo que le permitirad

desarrollar las actividades de una manera eficiente.

CUADRO NF° 32. Ficha de control de actividades

Fecha Recur sos
N° | Descripcion de la = = empleados | Costos | Responsable
actividad Inicio | Final

N

B W

8
9
10

Observaciones:

Firma del Responsable

Fuente: Propuesta de ficha de control de actividades.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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Ademas podemos detallar que para una correcta planificacion, organizacion,
direccion y sobre todo € control de las actividades se empleara fichas de
evaluacion o monitoreo que sera entregado a los socios comuneros, para que sean
ellos los que califiquen lagecucion de las actividades y depende de ello si se debe

mejorarlas 0 no mediante nuevas e innovadoras estrategias.

CUADRO NF° 33. Ficha de evaluacion de actividades

Nombre: N°. Socios | Fecha:

Comuneros Lugar:

Tiempo Recursos | % Calificacion

N® | Actividad | Area | Inicio | Final | empleados | del avance
1
2
3
4
5
Observacion:
Sugerencias:

FIRMA DEL RESPONSABLE

Fuente: Propuesta de ficha de evaluacion de actividades.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

45.4.1.1 Balanced Scorecard (Cuadro de mando integral)

La Comuna Bambil Deshecho de la Parroguia Colonche, Provincia de Santa
Elena, ha adoptado un modelo e modelo de balanced scorecard acorde a los
requerimientos encontrados en el diagndstico situacional, realizados a través de

|as matrices utilizadas anteriormente.

A continuacion se encuentra € mapa estratégico y los resultados que permitié
determinar las necesidades que tiene la Comuna Bambil Deshecho, las mismas
gue se convierten en programas para que la institucion pueda hacer uso de ellas y
con la gecucion e implementacion ir cada vez meorando, logrando un

crecimiento deseado por € bien tanto de la comunay comunidad.

129



GRAFICO N° 25. Mapa estratégico
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Fuente: Balanced scorecard.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

A partir del mapa estratégico se empieza a realizar € balanced scorecard de la
Comuna Bambil Deshecho, tal como se muestraen & cuadro N° 34.
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CUADRO N° 34. Balanced scor ecard

PERSPECTIVAS MAPA DE ESTRATEGIA OBJETIVO INDICADORES METAS ACCIONES
-Incrementar ingresos Desarrollo de la | = Ingresos por cuotas Aumento de la| =Aumentos de los
FINANCIERA -Organizacion Comuna com- organizacion. = Liquidez utilidad en un 17% cobros de las
petente Ejecucion de | = Rentabilidad cuotas
-Reducir gastos proyectos
-Mejorar laimagen corporativa Ofrecer un servi- | = Satisfaccion  del Aumento de socios | *Mejorar los sis-
COMUNEROS delaingtitucion. cio de calidad a cliente. comuneros y cuo- | temas de comuni-
Y -Megjorar e desarrollo socio- comunero. * Ingresos de nuevos tasenun7%anual. | cacién y gestio-
HABITANTES econdmico de la comunidad. Fidelidad del clientes. nar actividades.
-Implantar sistemas de comu- comunero.
nicacion. Mejorar la comu-
nicacion interna
Aumento en un | =Pedir ayuda a las
10% los activos | ingtituciones para
-Megjorar la gestion administra- Meorar los pro- | = Logistica circulantes. gue mejores los
PROCESOS tiva. cesosde gestion. | = Comunicacion Reduccion de las | sistemas tecnol6-
INTERNOS -Fortalecer dianzas estratégi- Mayor eficiencia | = Productividad. cuentas x cobrar en | gicos de la co-
cas. Personal compe- 30 dias. munay establecer
-Adquisicion de tecnologias tente. Comunicacioén. alianzas.
paralainstitucion.
-Innovar la cultura organiza- Entrenar y equi- | = Cantidad de horas Aumento del 10 % | =Entrenar a los
INNOVACION ciona delainstitucion. par a los dirigen- de capacitaciones en las gestiones. representantes de
Y -Garantizar € desarrollo del tesy lideres. recibidas. Mejoria del clima | la comuna en te-
APRENDIZAJE plan estratégico Mayor motiva- | = Capital de trabajo organizacional mas de interés.
-Fortalecer los conocimientos cion del personal. neto
de ladirigencia comunal. Fortalecer el
trabajo en equipo

Fuente: Comuna Bambil Deshecho.

Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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455 Planeacion operativa

4.5.6.1 Plan operativo anual (POA)

CUADRO N° 35. Plan operativo anual dela Comuna Bambil Deshecho

CRONOGRAMA INDICADOR O FINANCIAMIENTO COMPROMISO
PROGRAMAS PROYECTOS 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 [ 2018 %%SJETOI\N/ 85 COSTOS | oo | convenio | RESPONSABLE | INVOLUCRADOS
Formacion en Meorar e Presidente dela | EI cabildoy los
© S conocimientos nivel de ComunaBambil | lideresdelas
= et i conocimiento | $2.000,00 X Deshecho S. diferentes
S & técnicosala Co Héctor Tomala .
= irigenci cientificos de or Tomalay | comisionesde
S 5 dirigencia comunal L laUPSE [
*g = los dirigentes acomuna.
S I mplementacion de tecnologias El cabildo junto | 220> erosy 108
- .
8 © s’ste_zmas [ adecuadas para $20000,00 X _a_la . habitantes
5 z; tecnolégicosen la ofrecer un Municipalidad porque d
S organizacion servicio de de Santa Elena beneficio s
calidad. paratodos.
Q o Cuidar y La Cabildo,
O e : proteger € organizacion socios
&5 & Saneamiento .
] B S : medio $3000,00 X comuna y la | comuneros, y
=23 ambiental. . X X
S € ambiente para comunidad en | habitantes en
© vivir mejor general. general.

Fuente: Mesas detrabajo.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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CUADRO N° 36. Plan operativo anual dela Comuna Bambil Deshecho ||

CRONOGRAMA INDICADOR O FINANCIAMIENTO COMPROMISO

PROGRAMAS PROYECTOS 2014 | 2015] 2016 | 2017 | 2018 %%igTolr\\} gSE COSTOS | Loomo | convENIO | RESPONSABLE | INVOLUCRADOS

L]

)

o

2] -

B __ Comercializar Agricultores

S -O . .z '

3 ® . ' los productos Organizacién ganaderosy

8o Construccion de dela comunal artesanos dela

- i 30000,00 '

g5 | oo comldaipen) | waGAR | Comum

e £ PIO. oo MIPRO Bambil

5 © - Deshecho.

3 econémicos.

£

o

S

o

gl

@©

=)

=9

e

) g_ Organizacion

(—cz S Campeonatos I(:j?er?n?;ear\dlizo?]s M?r:?g“ejrrilgl ;:Ie Habitantes de la

o® barrialesy L, $5000,00 X ! comunidad en

8 - comunales la poblacién en dgportg, general

=] ' general. Municipalidad '

> g de Santa Elena.

= 5

5=

&)

c

Fuente: Mesas detrabajo.

Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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4.5.6.2 Cronograma

CUADRO N° 37. Cronograma de actividades de la Comuna Bambil Deshecho

flcdc
0 dIeJ o  Aciads del s Etatégeo
4 Fim: mar 01/01/13 - mar 311213
NER Diser' 2! Flen Estrateg oo
| 4 Fim: mié 010114 - mié 31/12/14
! |3 L Formracicn en conceinientos tecnizo: 3 13 dirigenda
comunz|
- 4 Fin: jue 010118 - jue 3112115
g 13 . Implementacién de sistzmas tecnologicos en b
:’ Orgarize:idn
i 4 Fin; ie 01/01/15 - sab 31112116
E 4 m Construcziée o2 un centrode 2xogic
G 4 Fim: lun 010118 - lun 31/12/18
; 1|3 5 Saneam jerta ambizn’al
i |3 ] Cempeonetos barrialzs v comunzles
=R Sequiriert control

T6d
Tadia:
167d

157 digs

10
102 dias

LT
15 diss
1262d

1775 diac
1265 diaz
1282 die

v Mugal s Comane w7 .

W 2T b @

r 20073 s3b 0213
mar 1100114 ' mar 30/08/14
mar 11214 war 33

lun O9702/15  mar 30/06/15

lun DG wardOs(Ls |

mar (8/03/16 sab 31/12/16
marGy 015 531N 1S
lun Q30214 vie 2812118
luraiaid oz 212028
lur 17054 dom 23131

e D3/02/4  vie 231218

s | I T R PR [ R  Fe R a1

= Fin: mar OVO113 - mar 31/12/13

b Firt: rni€ 0170114 - mié 31112/

bef Fi: ju O101/15 - Jue 31712715

] Fir: wi 01/01/16 - £db 3171216

i | Finz lun 01441718 - lun 31112/18

Fuente: Cronograma propuesto en el plan estratégico.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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4.5.6.3 Presupuesto

Para la e€ecucion de los programas con sus respectivos proyectos del plan

estratégico se requerira de |os siguientes presupuestos.

CUADRO N° 38. Presupuesto de los proyecto de fortalecimiento comunal

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Proyecto: Formacion en conocimientos técnicos a los Dirigentes Comunales

RECURSO MATERIAL

CANTIDAD DESCRIPCION C.UNITARIO C.TOTAL
2 Resma de hoja de papel bond $4,00 $38,00
38 Internet $0,60 $22,80
6 Marcadores acrilicos $0,70 $4,20
1 Alquiler deinfocus $ 50,00 $ 50,00
100 Copiade folletos $0,03 $ 3,00
TOTAL DE MATERIAL $ 88,00
RECURSO HUMANO
3 Capacitadores(4 meses) $ 450,00 $1.350,00
2 Ayudantes $ 260,00 $ 520,00
TOTAL DE RECURSO HUMANO $1.870,00
GESTIONESDEL CABILDO
10 | Viéticos para solicitar capacitaciones $2,50 $ 25,00
5 | Alimentaciones $3,00 $ 15,00
2 | Oficios $1,00 $2,00
TOTAL DE GESTIONES $42,00
TOTAL DEL PROYECTO DE CAPACITACION AL DIRECTORIO $2.000,00

Proyecto: Implementacion de sistemas tecnol 6gicos en la organi zacion.

RECURSO TECNOLOGICO

CANTIDAD DESCRIPCION C.UNITARIO C.TOTAL
20 Computadoras $ 800,00 $ 16.000,00
4 Impresoras $ 360,00 $ 1.440,00

3 Teléfonos $ 55,00 $ 165,00

2 Infocus $ 400,00 $ 800,00
TOTAL DE MATERIAL $ 18.405,00

RECURSO HUMANO

4 Informéticos (para instal aciones) $ 250,00 $ 1.000,00

4 Ayudantes $ 130,00 $ 520,00
TOTAL DE RECURSO HUMANO $ 1.520,00

GESTIONESDEL CABILDO

8 Vidticos de 2 dirigentes $6,00 $ 48,00

5 Alimentaciones $ 5,00 $ 25,00

2 Oficios $1,00 $2,00

TOTAL DE GESTIONES $ 75,00
TOTAL DEL PROYECTO DE SISTEMAS TECNOL OGICOS. $20.000,00

Fuente: Presupuesto de programasy proyectos.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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CUADRO N° 39. Presupuesto del proyecto saneamiento ambiental

PROGRAMA: CUIDEMOS NUESTRO AMBIENTE.

Proyecto: Saneamiento ambiental.

RECURSO MATERIAL

CANTIDAD DESCRIPCION C.UNITARIO | C.TOTAL
10 Rastrillo $ 10,00 $ 100,00
40 Escobas $ 3,00 $ 120,00
19 Lampas $2,00 $ 38,00
10 tachos parala basura $ 60,00 $ 600,00
500 fundas paralos tachos $0,10 $ 50,00
100 Detergentes $2,50 $ 250,00
70 Guantes $1,50 $ 105,00
TOTAL DE MATERIAL $ 1.263,00
RECURSO HUMANO
5 | Personas para lalimpieza | $335,00 $1.675,00
TOTAL DE RECURSO HUMANO $1.675,00
GESTIONESDEL CABILDO
Vidticos para solicitar $7.00 $ 35,00
5 capacitaciones
5 Alimentaciones $5,00 $ 25,00
2 Oficios $1,00 $2,00
TOTAL DE GESTIONES $62,00
TOTAL DEL PROYECTO DE CAPACITACION A DOCENTES | $3.000,00

Fuente: Presupuesto de programasy proyectos.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

CUADRO N° 40. Presupuesto del proyecto de de centro de acopio

PROGRAMA: PROMOVIENDO RECURSOS DE LA COMUNIDAD.

Proyecto: Construccion de un centro de acopio.

GASTOSVARIOS

CANTIDAD DESCRIPCION C.UNITARIO C.TOTAL
2 Tramite de autogestion $ 50,00 $ 100,00
Materiales de construccion $ 19.400,00 $ 19.400,00
TOTAL DE MATERIAL $ 19.500,00
RECURSO HUMANO
2 M aestros(450 mensual* 4meses) $1.350,00 $1.350,00
6 Oficiales (350 mensual* 4meses) $ 900,00 $ 900,00
1 Ing. Civil (800 mensual* 4meses) $2.400,00 $2.400,00
TOTAL DE RECURSO HUMANO $ 10.500,00
TOTAL DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE UN CENTRO DE ACOPIO $30.000,00

Fuente: Presupuesto de programasy proyectos.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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CUADRO N° 41. Presupuesto del proyecto campeonatos

PROGRAMA: Incentivando a la actividad fisicasy al deporte.

Proyecto: Campeonatos barrialesy comunales.

RECURSO MATERIAL

CANTIDAD DESCRIPCION C.UNITARIO | C.TOTAL
170 Equipos deportivos $ 15,00 $ 2.550,00
40 Copas (7 Campeonatos) $ 30,00 $1.200,00
TOTAL DE MATERIAL $ 3.750,00
RECURSO HUMANO
4 | Arbitros | $300,00 $1.200,00
TOTAL DE RECURSO HUMANO $ 1.200,00
GESTIONESDEL CABILDO
5 Viéticos para solicitar capacitaciones $ 4,00 $ 20,00
5 Alimentaciones $5,00 $ 25,00
5 Oficios $1,00 $5,00
TOTAL DE GESTIONES $ 50,00
TOTAL DEL PROYECTO DE CAMPEONATOSBARRIALES $ 5.000,00
Fuente: Presupuesto de programasy proyectos.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
CUADRO NF° 42. Presupuesto general de proyectos
PRESUPUESTO GENERAL DE PROYECTOS
Proyecto 2014 2015 2016 2017 2018
Formacion en
conocimientos técnicos a | $2.000,00
los dirigentes comunales
Implementacion de
Sistemas tecnol 0gicos en $20.000,00
la organizacion
Sa”ear.“i ento $600,00 | $600,00 $ 600,00 $600,00 | $600,00
Ambiental
Construccion de_ un $30,000,00
centro de acopio
Campeonatos barrialesy $1.000,00 | $1.000,00 | $1.00000 | $1.000,00 | $1.000,00
comunales
Presupuesto Anual $3.600,00 | $21.600,00 | $31.60000 | $1.600,00 | $1.600,00
PIEEITLED $3.600,00 | $25.200,00 | $56.800,00 | $58.400,00 | $60.000,00
Acumulado

Fuente: Presupuesto de programasy proyectos.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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4.5.6.4 Planeacion financiera

La planificacion financiera es fundamental dentro de esta planificacion estratégica
en la Comuna Bambil Deshecho perteneciente a la Parroquia Colonche, Provincia
de Santa Elena, ya que en € se detdlan todos los rubros con la que la
organizacion comunal cuenta 'y con lo que debe contar a término de los 5 afos;
por esta razén en este punto se detalla un estado de resultado, flujo de efectivo
balance genera y los indicadores financieros mas relevantes que esta organizacion

comunal debe tener para mejorar Sus recursos.

Ademas es importante recalcar que en esta planificacion financiera del plan
estratégico se detalan ademas los rubros de los programas y proyectos que se
pretenden alcanzar en con laimplementacion del mismo en el periodo 2013-2018,
y donde se especifica el monto total y € afio en € que se pretende gecutar
siempre y cuando exista la predisposicion de los comuneros en ayudar para €l
logro de los objetivos propuestos. A continuacion se detalla los datos aplicado

parareadlizar |os estados financieros:

a) Total de socios comuneros 250

b) Vaor delacuotaanua $ 8,00

c) Cadaafio hay un aumento de socio comuneros del 7%

d) Cada nuevo socio comunero debe pagar 20 por dfiliacion, estos ingresos
representan minimo 375,00 anuales.

€) $300 considerados como otros ingresos por ventas de recursos de la
comunidad.

f) Los gastos de administracion en e 2013 representan €l 35% de los ingreso,
gastos financieros 25% Y otros gastos del 10%.

g) Los activos fijos se deprecian considerando: equipo de computacion se
considera 3 afnos de vida util, muebles de oficina y equipos de oficina por
representar poco se consideran a5 afios de vida Util.

h) Los proyectos van incluido en & estado de resultado:
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= Proyecto 1. Formacion en conocimientos técnicos a los dirigentes comunales
$ 2000,00

» Proyecto 2: Implementacion de sistemas tecnolégicos en la organizacion $
20.000,00.

* Proyecto 3: Saneamiento ambiental $ 3000,00.

* Proyecto 4. Construccién de un centro de acopio $ 30.000,00.

* Proyecto 5: Campeonatos barriales y comunales $ 5.000,00

i) Laorganizacion comunal se basaen e presente balanceinicial.
j) Politicas de cobranzas 30 dias, y las cuentas por pagar se paga la mitad en €
2014y €l resto en € 2015.

CUADRO N° 43. Balanceinicial

2013
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA $1.150,00
CUENTAS POR COBRAR $ 200,00
TOTAL DE ACTICOS CORRIENTES $ 1.350,00
ACTIVOSFIJOS
EQUIPO DE COMPUTACION $ 600,00
MUEBLES DE OFICINA $ 300,00
EQUIPO DE OFICINA $ 500,00
TOTAL DE ACTIVOSFIJOS $1.400,00
TOTAL DE ACTIVOSTOTALES $ 2.750,00
PASIVOS CORREIENTES
CUENTAS X PAGAR $ 500,00
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES $ 500,00
PATRIMONIO
CAPITAL $2.250,00
TOTAL DE PATRIMONIO $ 2.250,00
TOTAL DEL PASVO+PATRIMONIO $2.750,00

Fuente: Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

K) Para saber los ingresos reales de la organizacion se los se lo redizo de la
siguiente manera:

CUADRO N° 44. Ingresos reales dela organizacion comunal

INGRESO REAL 2014 2015 2016 2017 2018
CUOTAS $200000 | $2.14000 | $2289.80 | $2450,00 | $2621,59
AFILIACIONES $ 375,00 $37500 | $375,00 $37500 | $375,00
OTROS INGRESOS $ 300,00 $300,00 | $300,00 $300,00 | $300,00
TOTAL DE INGRESOS $267500 | $281500 | $296480 | $312509 | $3.296,59
CUENTAS /COBRAR $222.92 $23458 | $247,07 $26042 | $27472
RTaThS [COBRAR $200,00 $22202 | $23458 $24707 | $26042
INGRESO REAL $265208 | $280333 | $295232 | $311L.73 | $3.282.30

Fuente: Comuna Bambil Deshecho.

Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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CUADRO NP° 45. Estado deresultado

COMUNA BAMBIL DESHECHO

ESTADO DE RESULTADO
DEL 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
INGRESOS
INGRESOS POR CUOTAS $2.000,00| $2140,00( $2.289,80| $2450,09| $2.621,59
INGRSOS POR AFILIACIONES $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00
OTROS INGRESOS $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
TOTAL DE INGRESOS $2.675,00| $2.81500| $2964,80| $3.12509| $3.296,59
EGRESOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 936,25 $98525| $1.037,68| $1.093,78| $1.15381
GASTOS FINANCIEROS $ 668,75 $ 703,75 $ 741,20 $ 781,27 $824,15
OTROS GASTOS $ 267,50 $ 281,50 $ 296,48 $312,51 $ 329,66
DEPR. E COMPUTACION $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $0 $0
DEPR. M OFICINA $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00
DEPR. E OFICINA $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
TOTAL DE GASTOS $223250| $233050| $243536| $2.34756| $2.467,61
UTILIDAD BRUTA $ 442,50 $ 484,50 $529,44 $ 777,53 $ 828,98
INGRESOSY EGRESOS
NO OPERACIONALES
Ingreso por convenios del proyecto 1 $ 2.000,00
Gasto por convenio del proyecto 1 $ 2.000,00
Ingreso por convenios del proyecto 2 $ 20.000,00
Gasto por convenio del proyecto 2 $ 20.000,00
Ingreso por convenios del proyecto 3 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00
Gasto por convenio del proyecto 3 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00
Ingreso por convenios del proyecto 4 $ 30.000,00
Gasto por convenio del proyecto 4 $ 30.000,00
Ingreso por convenios del proyecto 5 $1.000,00|| $1.000,00| $1.000,00( $1.000,00| $ 1.000,00
Gasto por convenio del proyecto 5 $1.000,00( $1.000,00( $1.000,00( $1.000,00( $21.000,00
TOTAL DE INGRESOSY
GASTOSNO OPERACIONALES $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD NETA $ 442,50 $ 484,50 $529,44 $ 777,53 $ 828,98
UTILIDAD ACUMULADA $ 442,50 $927,00| $1.45644| $2.23397| $3.062,94

Fuente: Comuna Bambil Deshecho.

Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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CUADRO N° 46. Flujo de efectivo

COMUNA BAMBIL DESHECHO

FLUJO DE CAJA
DEL 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018

FEGAO
INGRESOS
CUOTAS Y COBROS $2.652,08 | $2.80333 | $2.952,32 | $3.111,73 | $3.282,30
TOTAL INGRESOS $2.652,08 | $2.80333 | $2.952,32 | $3.111,73 | $3.282,30
EGRESOS
GASTOSADMINISTRATI- | g93625 | $98525 | $1.037,68 | $1.093,78 | $1.15381
GASTOSFINANGIEROS | $66875 | $70375 | $74120 | $78L27 | $82415
OTROS GATOS $26750 | $281,50 | $29648 | $31251 | $329,66
TOTAL EGRESOS $1.872,50 | $1.97050 | $2.075,36 | $2.187,56 | $2.307,61
TOTAL FEGAO $77958 | $832,83 | $876,96 | $924,17 | $974,69
FEGAI
l(z-l)JggM PRA DE ACTIVOS $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL FEGAI $0 $0 $0 $0 $0
FEGAF
A DE CUENTASX $25000 | $25000 | $0 $0 $0
TOTAL FEGAF $250,00 | $25000 | $0 $0 $0
AUMENTO EFECTIVO $52058 | $58283 | $87696 | $92417 | $974,69
SALDO INICIAL $1.150,00 | 167958 | $2.262,42 | $3.139,37 | $4.063,54

$1679,58 | $2.262,42 | $3.139,37 | $4.06354 | $5.038,23

SALDO FINAL

Fuente: Comuna Bambil Deshecho.

Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.

El flujo de cga reflgja cuanto dinero en efectivo tendria la Comuna Bambil

Deshecho en los préximos 5 afios.
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CUADRO N° 47. Balance general

COMUNA BAMBIL DESHECHO
BALANCE GENERAL
DEL 2013 AL 2018
2013 2014 2015 2016 2017 2018
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA $ 1.150,00 $1.679,58 $2.262,42 $3.139,37 $4.063,54 $5.038,23
CUENTAS POR COBRAR $ 200,00 $222,92 $ 234,58 $ 247,07 $ 260,42 $274,72
TOTAL DE ACTICOS CORRIENTES $1.350,00 $1.902,50 $2.497,00 $3.386,44 $4.32397 $5.312,94
ACTIVOSFIJOS
EQUIPO DE COMPUTACION $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00
DEPR. ACUM. E COMP. $ 200,00 $400,00 |$400,00 $200,00 | $600,00 $0,00 $0,00 $0,00
MUEBLES DE OFICINA $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
DEPR. ACUM. M OFICINA $60,00 $240,00 |$12000 $180,00 | $18000 $120,00 | $24000 $60,00 |$30000 $0,00
EQUIPO DE OFICINA $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00
DEPR. ACUM. E OFICINA $ 100,00 $400,00 |$20000 $300,00 | $30000 $200,00 | $40000 $100,00 |$50000 $0,00
TOTAL DE ACTIVOSFIJOS $ 1.400,00 $ 1.040,00 $ 680,00 $ 320,00 $ 160,00 $0,00
TOTAL DE ACTIVOSTOTALES $ 2.750,00 $2.942,50 $3.177,00 $3.706,44 $4.483,97 $5.312,94
PASIVOS CORREIENTES
CUENTAS X PAGAR $ 500,00 $ 250,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES $ 500,00 $ 250,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
PATRIMONIO
CAPITAL $2.250,00 $2.250,00 $2.250,00 $2.250,00 $2.250,00 $2.250,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 442,50 $ 484,50 $529,44 $777,53 $828,98
UTILIDAD ACUMULADA $442,50 $927,00 $ 1.456,44 $2.233,97 $3.062,94
TOTAL DE PATRIMONIO $ 2.250,00 $2.692,50 $3.177,00 $ 3.706,44 $4.483,97 $5.312,94
TOTAL DEL PASVO+PATRIMONIO $2.750,00 $2.942 50 $3.177,00 $3.706,44 $4.483,97 $5.312,94

Fuente: Comuna Bambil Deshecho.

Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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CUADRO N° 48. Indicadoresfinancieros (I parte)

RazonesdeLiquidez 2014 Andlisis
. , Activo Circulante 190250 _ Por cada dolor que se invierte se obtiene $7,61
ez e Gl En i Pasivo Circulante 250,00 = el para afrontar las deudas de la organizacion.
Prueba Acida AC —Inventario 190230 _ $7,61 ﬁ/gﬁ:ﬁ;zﬁggg L j‘irqgfercr)]r?ti d%lznet%(;gn
PC 250,00 y puede s
: : AC.-P.C. 1.652,50 La organizacion puede seguir operando debi-
Capital de Trabajo Neto sobre — $056 d da do| viert "
total de activos Activos Totales e 0 & que por cada ddlar que seinvierte a corto
S plazo se posee adiciona mente 0,56 centavos.
Efectivoy Equivalentes | 1.902,50 Por cada ddlar invertido se obtiene $ 7,61
Razdn de Efectivo B = $7,61 ddlares para convertirlos en activos efectiva
PC !

mente liquidos.

Razones de Administraciéon de Activos

Rotacion de Cuentas por Cobrar Ingresos Cuotas Anudles| 267500 = 12 veces LE2 ELENRE [0 GE07ES [EL [EETD Eoa
P Cuentas por cobrar 222,92 veces
Dias de Pendientes Cuentas por Cobrar 22292 _ 30 dias La empresa tarda en recuperar las cuotas en
Ventas a Crédito/360 7,43 30 dies.
Rotacién de Activo Fijo Ventas 2.675,00 o Izngi70a que Ila_empre_ﬂ,a E g?nera]rcl_(_jo el
. " = 2,57 veces ,57 veces lainversion en activosfijos

Activo Fijo Neto 1.040,00

- Ventas 2.675,00 Indica que la organizacion esta generando

Rotacion d-el Total de . =$0,91 ingresos equivalentes a 0,91 la inversion en
Activos Tota de Activos 2.942,50

activos totales

Fuente: Comuna Bambil Deshecho.
Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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CUADRO N° 49. Indicadoresfinancieros (11 parte)

RAZON DE APALANCAMIENTO

El 17% del total de la inversion (acti-

En(?gfggn?iZn - Total de Pasivos 250,00 170 vos Totales) han sido financiada con
Total de Activos 294250 ° recursos de terceros (endeudamiento)
_ $1,09 fueron financiados con 1 del
Apalancamiento Total de Activos 2.942,50 ~109 patrimonio y & resto fue de los acree-
Total de Patrimonio 2.692,50 ’ dores.
Apalancamiento del Total dePasvos 250) Por cada ddlar del patrimonio los ac-
Patrimonio : : =0,10 cionistas pusieron 0,10 centavos.
! ! Total de Patrimonio 2.692,50 P

RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen de Utilidad Neta Utilidad Neta 44250 e El margen de utilidad neta es de 17%
Ventas 267500 debido alos gastos que se generan
Utilidad Neta 442,50 :
. - i Del 100% de los activos se obtuvo una
Rendimiento sobrelos Activos , = 15% .
Total de Activos 2.675,00 ° utilidad del 15%
- Utilidad Neta 442,50 L os socios obtienen una utilidad sobre
Rendimiento sobre el ’ _ 1r0 = " 0
Patrimonio Tota de Patrimonio 269250 16% su inversion de los 16% generados por

|as utilidades.

Fuente: Comuna Bambil Deshecho.

Elaborado por: Catuto Pozo Wilton Mauricio.
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4.5.7 Conclusiones

1. Seconcluye que todas las organizaciones sin importar sus actividad, tamafio o
naturaleza sufren de estas falencias administrativas por 10 que es necesarios
gue sus representantes empleen estrategias organizacionales efectivas que le
permita un desarrollo institucional .

2. Sedeterminé que € disefio de un plan estratégico, sirve como base y guia para
la Comuna Bambil Deshecho promueva y desarrolle bien sus actividades y
gue involucre a los socios comuneros y a los habitantes en genera para
conseguir los objetivos que se persigue y conseguir 1os mejores beneficios por
el bienestar de todos.

3. Los socios comuneros de la Comuna Bambil Deshecho carecen de
conocimientos cientificos al desarrollar y desempefiar cada una de sus
funciones, debido a que lamayoria solo acanzé a estudiar € nivel primario, lo
gue no le permite aplicar nuevos modelos administrativos y por ende

administran de una manera empirica.

4. La Comuna Bambil Deshecho debe fortalecer la participacion ciudadana de
Sus socios comuneros y habitantes de la comunidad, para lograr que exista una
mejor comunicacion, trabajo en equipo para que exista un intercambio de
Ideas a desarrollar |as actividades.

5. La Comuna Bambil Deshecho cuenta con agricultores, ganaderos, artesanos
gue necesitan desarrollar su produccion para generar ingresos econémicos por
los que se necesita explotar alln mas estos recursos que posee para crear

fuentes de trabgjo

6. La Comuna Bambil Deshecho cuenta con un Sub-centro de Salud, escuela'y
colegio, que debe ser utilizados de la megjor manera por el bien de todos los
habitantes de esta comunidad.
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4.5.8 Recomendaciones

1. Esimportante que los estudiantes sigan realizando estudios que beneficien a
las comunidades ya que muchas de estas no cuentan con buenos procesos

administrativos para poder gercer sus funciones.

2. Se recomienda que la dirigencia comunal aplique la propuesta del plan
estratégico, ya que esto le permitira cambiar su gestion administrativa
empleando nuevos lineamientos estratégico que le ayudara desarrollar las
actividades de una manera eficiente y por ende le conducira a conseguir los

resultados esperados.

3. El cabildo comunal debera gestionar rdpidamente los programas de
capacitacion en conjunto con las ingtituciones educativas que estén presto a
ayudarle para que mejoren y actualicen sus conocimientos administrativos y
asi poder gercer un mejor sus funciones lo que le ayudara a liderar de manera

eficiente ala organizacién comunal.

4. Es recomendable gque la organizacion comunal promueva la participacion
ciudadana mediante talleres, charlas, encuentros culturales, mesas de trabajos
para gue los socios comuneros y habitantes de la comunidad conozcan sobre

los propdsitos que se persigue lainstitucion.

5. La Comuna Bambil Deshecho deberd promover convenios con las
instituciones publicas de la Provincia de Santa Elena para poder ayudar a los
agricultores, ganaderos y artesanos de la comunidad a adquirir nuevas
tecnologias que le permita megjorar su produccion.

6. Paramejorar la € servicio en lasalud y poder tener una educacion de calidad
es indispensable que la organizacion comunal realice las gestiones adecuadas
para implementar nuevas tecnologias y pida a las ingtituciones pertinentes a
los profesionales que se requiera en cualquier area.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Ley de comunas

H. CONSEJO NACIONAL
LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION
RESULEVE EXPEDIR:
CODIFICACION DE LA LEY DE ORGANIZACION Y REGIMEN DE
COMUNAS

CODIFICACION 2004-04

Esta codificacion fue elaborada por la Comision de Legislacion y Codificacion, de
acuerdo con lo dispuesto en €l nimero 2 del Art. 139 de la Constitucion Politica
de la Republica.

TITULO

CONSTITUCION

Art. 1.- ESTABLECIMIENTOS Y NOMINACION DE LAS COMUNAS.-
Todo centro poblado que no tenga la categoria de parroquia, que existiera en la
actualidad o que se estableciera en € futuro, y que fuere conocido con € nombre
de caserio, ango, bario, partido, comunidad, parcialidad, o cuaquiera otra
designacion, llevara  nombre de comuna, a més del nombre propio con € que
haya existido o con €l que se fundare.

Art. 2.- SUJECION A LA JURISDICCION PARROQUIAL.- La comuna
estara sujeta a la jurisdiccion de la parroquia urbana o rura dentro de cuya
circunscripcion territorial se encuentre.

Art. 3.- PERSONERIA JURIDICA DE LAS COMUNAS.- Las comunas se
regirén por estaLey y adquirirén personeriajuridica, por € solo hecho de atenerse
adla

En la aplicacion de la presente Ley se garantiza €l gercicio de los derechos
colectivos d los pueblos indigenas que se autodefinen como nacionalidades de
raices ancestrales y de los pueblos negros o afroecuatorianos, asi como, de las
comunidades que forman parte de estas colectividades de acuerdo a los dispuesto
en el Art. 84 dela Constitucion Politica de la Republica.
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Art. 4.- DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DE
AGRICULTURA Y GANADERIA.- Administrativamente las comunas
dependen del Ministerio de Agricultura'y Ganaderia. Los derechos que esta Ley
concede a las comunas, estardn supervisados y dirigidos por € indicado
Ministerio.

Art. 5. REQUISITOS PARA CONSTITUIR UNA COMUNA.- Para poder
constituir una comuna es indispensable gque €l nimero de habitantes que radiquen
habitualmente en ella, sea no menor de cincuenta.

Art. 6. POSESION DE BIENES COLECTIVOS.- Los habitantes de las
comunas podran poseer bienes colectivos, como tierras de labranza y pastoreo,
industrias, acequias, herramientas, semovientes, establecimientos educacionales,
etc.

Art. 7.- USO Y GOCE DE BIENES COLECTIVOS.- los bienes que posean o
adquieran en comun, serén patrimonio de todos sus habitantes; su uso y goce se
adecuaran, en cada caso, ala megjor conveniencia de cada uno de €ellos, mediante
la reglamentacién que se dicte, libremente, para su administracion.

Art. 8.- DEL CABILDO.- € organo oficial y representativo de la comuna es €l
cabildo, integrado por cinco miembros, quienes gercerdn las funciones de
presidente, vicepresidente, tesorero, sindico y secretario.

Art. 9.- REGISTRO DE HABITANTES DE LA COMUNA.- En cada comuna
se establecerd un registro, que serallevado por € presidente y por € secretario del
cabildo, en un libro en e cua se anotara de todos los habitantes que residan en €
lugar.

Art. 10.- INVENTARIO DE BIENES COLECTIVOS.- Igualmente se llevara
un Libro de Inventarios de los Bienes que en comun posea la comuna, segun el
modelo que, impreso, proporcionara € Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Una copia de dichos inventarios, autenticada por € presidente y el secretario del
cabildo, se remitiraadicho Ministerio.

TITULO I

DE LA REPRESENTACION

Art. 11.- NOMBRAMIENTO DEL CABILDO.- En cuaquier dia del mes de
diciembre de cada afio, segun la convocatoria previa hecha por € cabildo, se
reuniran los habitantes que consten en € registro, en un sitio de la comuna o en
cualquier otro de la parroquia respectiva, con € objeto de nombrar el cabildo que
ha de representarlos en el afio siguiente, contado desde el 1 de enero.
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Art. 12.- PROCEDIMIENTO DE LA ELECCION.- El dia de la eleccién
constituidos los concurrentes, cual quiera que sea su nimero, en asamblea general,
presididos por € Teniente Politico de la parroquia, un miembro del cabildo y un
ciudadano elogiado por éste, los hombres y mujeres mayores de edad votaran para
elegir e cabildo, mediante cédulas escritas, o verbalmente. Luego € escrutinio.
Cada cabildo expedira € reglamento mas adecuado para € gercicio de ésta
funcion, en forma sencilla, y lo someterd a la aprobacion del Ministerio de
Agriculturay Ganaderia.

Art. 13.- VACANCIA DE LAS VOCALIAS Y CASO DE ACEFALIA DEL
CABILDO.- El cabildo, con & voto de la mayoria de sus miembros, puede
declarar la vacancia que se produjere de las vocalias, por cualquier causa; y si 1o
hiciere, elegira alos reemplazantes. En caso de acefaia del cabildo, o por motivo
de disensiones en un seno, € Ministro de Agricultura'y Ganaderia puede designar
otro cabildo por € tiempo restante.

Art. 14.- REPRESENTACION DE LA COMUNA Y REMOCION DE LOS
MIEMBROS DEL CABILDO.- Debiendo € cabildo representar judicia y
extrgjudicialmente en todos los actos y contratos a la comuna, y teniendo, en
particular, el mangjo y administracion de los bienes en comun, no podra ser
miembro del cabildo sino la persona de reconocidas honradez y solvencia moral.
El Ministro de Agricultura y Ganaderia puede remover a miembro del cabildo
gue no llene estos requisitos, y, en tal caso, designara al reemplazante.

TITULO I

DEL CABILDO

Art. 15.- DE LAS SESIONES.- Obligatoriamente, €l cabildo se reunird en una
sesion e primer domingo de cada mes, con la concurrencia de tres de sus
miembros, por lo menos. Podra realizar otras sesiones, en cuaquier dia'y hora,
previa citacion, verbal o escrita, practicada por e secretario, por orden del
presidente o a pedido de dos vocales.

Art 16.- DEL PLEBISCITO Y DE LA ASAMBLEA GENERAL .- Cuando €
cabildo vaya a considerar asuntos de mayor importancia relativos a la comuna,
para tomar cualquier resolucién oira, previamente, en plebiscito abierto, a una
asamblea general de los habitantes del lugar.
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El cabildo recibira también en asamblea genera a los asociados de la comuna,
cualquiera que fuere € asunto a deliberarse, siempre que lo pida, por escrito o
verbalmente, un nimero no menor de veinte habitantes.

Art. 17.- ATRIBUCIONES DEL CABILDO.- SON ATRIBUCIONES DEL
CABILDO:

a)

b)

d)

f)

¢))

h)

Art.

Dictar las disposiciones y reformar libremente los usos y costumbres que
hubiere, relativos ala administracion, uso y goce de los bienes en comun;
Arrendar, con €l voto favorable de por |10 menos cuatro de sus miembros, parte
o0 el todo de los bienes en comun, con sujecion ala Ley de Desarrollo Agrario
mediante escritura publicay por un tiempo que no pase de cinco afios.

Recibir y aceptar, con beneficio de inventario, donaciones, legados o
adjudicaciones de bienes que se hagan a favor de la comuna, bienes que
ingresaran al patrimonio comun;

Defender, judicial o extrgudiciamente, la integridad del territorio que
pertenezca ala Comuna, y velar por la seguridad y conservacion de todos los
bienes en comun;

Adquirir bienes parala comuna, mediante operaciones comerciaes, y contraer
con este fin, previa aprobacion del Ministro de Agricultura y Ganaderia,
obligaciones a plazo, con hipoteca de los bienes que adquiere o de los que
posee la comuna.

Estudiar la division de los bienes en comin que posee o0 adquiera la comuna,
laposibilidad y conveniencia de su engjenacion, y lade transigir en los juicios
civiles que versen sobre ellos o de llegar a otro arreglo en estos litigios; y la
posibilidad de resolver estos asuntos previa la aquiescencia de la asamblea
general; en caso de fraccionamiento de predios comunales se requerira la
resolucion adoptada por las dos terceras partes de la asamblea general, siendo
prohibido e fraccionamiento de los paramos, asi como de las tierras
destinadas a la siembra de bosques;

Propender al mejoramiento moral, intelectual y material de los asociados. Es
obligacion primordial del cabildo aplicar a estafinalidad el rendimiento de los
bienes colectivos, v,

Para cumplir la obligacion impuestaen € literal anterior, € cabildo puede fijar
una cuota mensual, anua o extraordinaria, obligatoria para todos los
asociados, y cuya cuantia depende de la capacidad econOmica de los
habitantes, e imponer una contribucion moderada por e uso de los bienes
colectivos, previa aprobacion del Ministro de Agriculturay Ganaderia.

18- DEBERES DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y

GANADERIA.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia prestard su apoyo
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directo a las comunas en todo lo que se refiera a su megoramiento material e
intelectual, ayudandolas en € financiamiento econémico para la adquisicion de
bienes colectivos, como tierras de labranza, instalacion de industrias, obras de
irrigacion, etc.; y solicitara de los demés organismos del Estado o de otras
entidades, su colaboracion para llenar necesidades que no tengan relacion con las
atribuciones de dicho Ministerio.

Art. 19.- DEBERES Y FACULTADES DEL PRESIDENTE DEL
CABILDO.- Los principales deberes y facultades del presidente del cabildo, a
mas de |os que determine & reglamento de cada comuna, son |0s siguientes:

a) Convocar las sesiones del cabildo;

b) Dirigir ladiscusion;

c) Informar, por escrito o de palabra, en la sesion solemne del 1o0. de enero de
cada afo, en la cual toma posesién e nuevo cabildo, de las principales
gestiones y actividades del cabildo cesante;

d) Suscribir todas las comunicaciones del cabildo, la actas de las sesiones, las
partidas de inscripcion en € registro y los inventarios de los bienes del
patrimonio comun; y,

€) Representar oficialmente a la comuna en cualquier acto publico o gestién

referente adla

Art. 20.- FUNCIONES DE LOSDEMAS MIEMBROSDEL CABILDO.- Las
funciones de los deméas miembros del cabildo, vicepresidente, tesorero, sindico y
secretario, son las propias e inherentes a sus cargos, a mas de las que
particularmente les confiera cada cabildo segin las necesidades de la
administracion y del servicio publico de lacomuna

L os encargados del cabildo no seran remunerados.

Art. 21.- PROHIBICION A NOTARIO Y REGISTRADORES DE LA
PROPIEDAD.- Ningun notario podrd extender escritura publica que diga
relacion con los bienes colectivos de las comunas, sin previa comprobacion de que
se hayan observado fielmente las disposiciones constantes en e Art. 17. Si llegare
a otorgar escritura publica en contravencion con estas prescripciones, ta
instrumento adolecera de nulidad, a costa de los que hubieren intervenido en su
otorgamiento, inclusive el notario y €l registrador de la propiedad, de llegar a
inscribirse la escritura.
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TITULO IV

DE LASFEDERACIONES PROVINCIALESDE COMUNAS

Art. 22.- FACULTAD PARA FEDERARSE.- Las Comunas campesinas
legalmente constituidas, podran agruparse en federaciones provinciaes, s en
nimero de veinte 0 mas, asi 1o decidieren, previa aprobacion de la mayoria de los
habitantes que conforman cada una de dichas comunas participantes.

Art. 23.- ASAMBLEA DE REPRESENTANTES DE LAS COMUNAS.-
Cumplido €l requisitos anterior, se reunira la asamblea de representantes de las
comunas interesadas en organizar la federacion, a efecto de formular € acta
constitutiva en la que se haran constar todas las decisiones que la asamblea
adopte, inclusive la designacion de una provisional.

Art. 24- DEL ORGANISMO SUPERIOR DE LA FEDERACION.- La
referida asamblea de representantes sera el organismo superior de la federacion, se
encargara de formular los estatutos que, discutidos y aprobados en dos sesiones
distinta, serdn sometidos a la aprobacion de la Funcidn Ejecutiva, por intermedio
del Ministerio de Agriculturay Ganaderia.

Art. 25.- FINES DE LA FEDERACION.- La federacién propendera a la
defensa de los intereses de las comunas asociadas y a la prestacion de servicios de
beneficio comun, en base a respecto de la personalidad juridica de cada comuna.

Art. 26.- DE LA APROBACION DE ESTATUTOS.- El Ministro de
Agricultura y Ganaderia aprobard los estatutos que llenen los requisitos
puntualizados en el presente Titulo y gque establezcan los organismos encargados
de la administracion de la federacion, y contengan las demas disposiciones que
garanticen su normal desenvolvimiento, sin contravenir las leyes del pais.

DISPOSICION FINAL

VIGENCIA: las disposiciones de esta Ley y sus reformas en vigencia desde la
fecha de las correspondientes publicaciones en e Registro Oficial.

CERTIFICADO: Esta Codificacion fue eaborada por la Comision de
Legislacion y Codificacion de conformidad con los dispuesto en e numeral 2 del
articulo 139 de la Constitucion Politica de la Republica, y cumplidos los
presupuestos del articulo 160 de la constitucion, publiquese en € Registro Oficial.
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ANEXO N° 2. Plan nacional ddl buen vivir
Constitucion Del Ecuador

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento a que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y eecucion del
presupuesto del Estado; y lainversion y la asignacion de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
autonomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para €
sector publico e indicativo paralos demas sectores.

Objetivo 3: Megjorar La Vida De La Poblacion

La calidad de vida alude directamente al “Buen Vivir” en todas las facetas e las
personas, pues se vincula con la creacion de condiciones para satisfacer sus
necesidades materiales, psicolégicas, socialesy ecoldgicas. Dicho de otra manera,
tiene que ver con € fortalecimiento de las capacidades y potencialidades de los
individuaos y delas colectividades, en su afén por satisfacer sus necesidades y
construir un proyecto de vida comun.

Politica 1.8. Impulsar EIl Buen Vivir Rural

a. Generar mecanismos que fortalezcan la complementariedad rural-urbana,
equilibrando sus relaciones demogréficas, productivasy culturales.

b. Desarrollar iniciativas intersectoridles articuladas para la prestacion de
servicios publicos que promuevan la equidad territorial y los derechos de la
poblacion rural, asi como la inclusion social y econdmica de poblaciones con
discriminaciones multiples.

c. Promover, fortalecer y revalorizar las culturas campesinas, de sus formas de
organizacion y practicas.

d. Fomentar actividades productivas que mejoren las condiciones de vida de la
poblacion rural, e impulsar la generacion de valor agregado.

e. Mgorar las condiciones para €l abastecimiento de insumos productivos, la
produccion primaria, €l procesamiento, la comercializacion y disminucion.

f. Apoyar a las peguefias economias campesinas en los procesos de
almacenamiento y pos cosecha a través de capacitacion, asistencia técnica y
dotacion de equipamiento e infraestructura de apoyo.

g. Promover cadenas cortas de comercializacion que conecten a productoras y
productores con consumidoras y consumidores, para generar mercados con
precios justos y promover la soberania aimentariay las complementariedades
entre el campo y la ciudad.

h. Crear y fortalecer mecanismos parala asignacion de agua parariego alasy los
pequefios productores que contribuyen a la soberania alimentaria, respetando
las relaciones establecidas en la Constitucion.

i. Incentivar iniciativas de generacién de trabajo digno en poblaciones rurales,
considerando la situacion desigual de las mujeres rurales en su diversidad.
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ANEXO N° 3. Reglamento interno de la Comuna Bambil Deshecho (I parte)

CONUNA “BANDIL DESHECHY®

FUNDADA EL 15 DE DICIEMBRE DE 1937

" '\ Acuerdo ministerial 185 del 22 de febrero de 1938
Parroquia Colonche - Provincia de Santa Elena
Wy, Filial a la federacion de Comunas del Guayas.

REGLAMENTOS DE LA COMUMNA

Sr. (@) SECRETARIO (A)

BAMBIL
DESHECHO
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ANEXO N° 4. Reglamento interno dela Comuna Bambil Deshecho (I1 parte)
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ANE ° i
XO N° 5. Reglamento interno de la Comuna Bambil Deshecho (111 parte)
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ANEXO N° 6. Nombramiento de la dirigencia comunal

U Mretn Coorthrmsitn Tood 5
| i Agruium, Tonadens, .
g faray P w10 b Agpoik RN P Oy i
Chabiern Facieids b oyt gt gk
Eapdihicn dwl losenr
RESOLUCE0™ N® 0r11-2013
G, CARLOS EMILIO VELET CRESPO
COORDINADOR ZOMAL 5 (Encargaca)

MINISTERID DE AGRICULTURA, GANADERL, ACLACULTURA ¥ PESCA

Quae, mediante Acusrdo Ministedal N 186 Ge fechs veintiung de junio de 2013, e sehor Minisiro de
Agriculture, Ganatera, Acuscultura v Pesoa, en sy AL 3, numeeal 3.3, |m1m.w-um
Tonafes “supervisar las sleccionss de (58 comdngs  eiendar modiants resclunidn, & pomtamiento
FeEpacive @ Mok ganadones oo s mismas. De jguad mamers velerd por @l ajsncicio o los damchos colectivos
de las comiaa Que Se SMCUSAtien Jentno de S jursciookin feritoriad, los cuales esfdn recanocitos. ¥
conceiidos an & Constiucidn de o Repoblica del Ecwsdar i an @ Ley de Organinackdn y Adgimen da las
Comounas®.

Gue, &l Terenie Politico de la parroquia Coloncha, mmie el informe oorespondisnts sobne & predss e
slaocian afeciusdo o ka Comuna “Bambil Desheche”, realiEdo el discsiete de dickembne de H01Z para o
cunl precy &l dota @8 alebailn ¥ demas docmentos habitantes.

(Qu=, & responsable de la Unidad de Fortalecimiento de Capacidades de b3 Dirsccitn Provinge! d&a Sants
Eleia, emie ifoms fvonable sobre 18 documentaciin presentads, mediante Mamomsnio No MAGAP-
DEASTAEL EAA- 201302510, da fecha 16 da onaro de 2013, por Io que sughers olorgar el nombeamsenta a|
cabida alocio do b Comuna “Bambil Deshecha®,

Qua, mediants Memoranco No. MAGAP-OPASTAELENA 201302540, de fecha diecisdls d& anaro da 2013,
dirigido sl Coonfirador Zocal 5, remile b docu rantacion comesponidionio pan i entrega ded nombmmiento
dal cabilde @ s Comuna "Bambll Deshecha®,

En eforcizo de i facutac que se noncede en ol Acuerdo Ministsral Mo, 166, &n o A, 3 mimeni 3.3 literml
bl, dictade e veintkine de junio de 2012,

RESUELVE:
1- Aprobar la plecciin ded Cabiido de ln Comuna  “BAMBE DESHECHD®, domicitada on & pafoquin
Codanihe, dal cantdn v provincia de Santa Elena, gue regind sus destinos durante & afic 2013, Ekccion
realizada e dia diecisiete da diciembee da 2042

2 Eviender o NOMERAMIENTO pars jof siguisnieg msmiens que REn meusaoos ecin

PFRESIDENTE SR HECTOR AMADD TOMALA POZ
VICEPRESIDENTE m. ROMULD POZO PRUDENTE
SECHETARID % WILFRIDO RODRIGUEER FOTOD
SiNDICO FELIX ANTONIO TOMALA POZO
TESORERD
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ANEXO N° 7. Actasde asistencia alasmesas de trabajo (I parte)

&

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCLAS ADMINMISTRATIVAS
ESCUFLA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARREMRA DE INGENIERIA EN DESARROLLI EMPRESARIAL

REGISTR(O DE ASISTENCA A MESAS DE TRABAIOS
COMUERDS QUE APOYAN EL TRABAJD DE INVESTIGACTON,
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ANEXO N° 8. Actasdeasistenciasalamesasdetrabajo (Il parte)

&

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELEMNA
FACLULTAD DE CIENCILAS ADMINIETRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARRCLLO EMPRESARIAL

REGISTRO DE ASISTENCA A MESAS DE TRARAJOS

COMUEROS QUE APOYAN EL TRABAJO DE INVESTIGACION.
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ANEXO N° 9. Acta de aprobacién de e ementos estratégicos

COMUNA“BAMBIL DESHECHO”

Fundada el 15 de Diclembre de 1937
Acuerds Minlsierial No, 185 del 27 de febrern de 1938 '
Parroquia Colonche-Provineta de Santa Elena
Filkar a la Federncitn de la Provincis de Sanbs Flen s

Bambil Deshecho 12 de Octubre del 2013

ACTA DE APROBACION

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Comuna Rambil Deshecho de la
Parroquia Colonche del Canton Santa Elena, Provincia de Sants Flena, Por medio de
este medio, nos permitimos informar que la organizacién eomunal da la respectiva
aprobacion a los siguientes componentes que se encuentran inmersos en el plan
estralégico:

*  Misiin
i Yisidn,

*  Objetivos.

*  Filpsofia,

*  Valores,

*  Estructira orgdnica.
*  FEsirategias,

-

Presidente {=

'-::.---.I_ _.._ll.]L..II, Pl .: |'i.:-3'4"" Wilfndo Hl.'liﬁgmzpnm
Seereturio
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ANEXO N° 10. Formato de entrevista para dirigentesdela Comuna (I parte)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS

] ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

Upsl:  CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRIGENTES DE LA ORGANIZACION COMUNAL.

OBJETIVO

Recopilar informacion pertinente mediante la participacion directa de los involucrados
aplicando el instrumento, con la finalidad de realizar un diagnéstico organizacion que
contribuya en €l disefio de un Plan Estratégico para la Comuna Bambil Deshecho,
Parroguia Colonche, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena, 2013-2018.

1. ¢Con quefinalidad se cred la Comuna Bambil Deshecho?

PO QUE? ... e

2. ¢Como percibe ala comunidad durante los tltimos afios?

EPOE QUE? ..t
3. ¢Con quefrecuencia participan los comuner os a Asamblea General de Comuna?

SPOI QUE?.....c e e e

4. ¢Estdusted de acuerdo que losjovenes se afilien ala Comuna Bambil Deshecho?

EPOT QUE? .ot

5. ¢Cdomo considera usted que € trabajo es mas productivo?

EPOT QUE? .o

6. ¢Por quélosrecursosno han sido utilizados correctamente?

PO QUE? .. e

7. ¢Cbomo se deben manegjar losrecursos dela comunidad?

PO QUE? .. e
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ANEXO N° 11. Formato de entrevista para dirigentesdela Comuna (11 parte)

8. ¢COmMo evalla usted la gestion administrativa es de la Comuna Bambil
Deshecho?

SPOI QUE? ... e

9. ¢Piensa usted que como representante de la comuna tiene e conocimiento
necesario para planificar las diferentes actividades de la or ganizacion?

SPOI QUE? ... e s
10. ¢Actualmentela Comuna Bambil Deshecho Cuenta con un plan estratégico?

B 0 0 U= 2

11. ¢Sabia Usted que € plan estratégico se ha convertido en un medio importante
para €l desarrollo delas or ganizaciones?

PO QUE? ... e e

12. ¢Considera necesario disefiar un documento donde se expliquen las directricesy
establezcan estrategias organizacionales, por € bien de la Comuna Bambil
Deshecho?

PO QUE? ...t e

13. ¢Qué beneficios cree usted que traeria los elementos estratégicos como Mision,
Visién, Filosofiay Objetivos a la or ganizacion comunal ?

CPON QUE? ..ttt nne s

14. ¢Por qué se organizaria al momento de disefiar € Plan Estratégico de la
Comuna Bambil Deshecho?

B 0 0 U= 2

15. ¢Quétipo de estrategiasimplementaria para una excelente planificaciéon?

SPOF QUE? ..ttt

GRACIASPOR SU ATENCION.
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ANEXO N° 12. Formato de encuesta para los socios y habitantes (I parte)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

ENCUESTA DIRIGUIDA A LOSCOMUNEROSY HABITANTESDE LA COMUNIDAD

OBJETIVO DE LA ENCESTA.

Recopilar informacion mediante la aplicacion del instrumento, para el disefio de un Plan
Estratégico parala Comuna Bambil Deshecho, Parroguia Colonche, Canton Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, 2013-2018.

DATOSDEL ENCUESTADO

NOMBRE: ...ttt
CELULAR: ... e
SOCIO COMUNERO ( ) HABITANTE ( )
SEXO: Masculino () Femenino ()

MARQUE LA OPCION QUE USTED CREA CONVENIENTE.

1. ¢Considera Usted quela Comuna es € ente principal para e desarrollo de la
Comunidad?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

2. ¢Cree usted que es importante conocer los antecedentes de la Comuna Bambil
Deshecho?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

3. ¢Como calificala Gestion administrativa dela Comuna Bambil Deshecho?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Maa
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ANEXO N° 13. Formato de encuesta para los socios y habitantes (11 parte)

4. ¢(Considera usted que la directiva necesita de capacitacion para mejorar su
administracion?

Totamente de acuerdo
De acuerdo

Neutra

En desacuerdo
Totamente en desacuerdo

5. ¢Considerausted queen estos Ultimos afios la comuna Bambil Desecho ha
mejorado?

Definitivamente s
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

6. ¢Como cree usted que se mangjan losrecursos dela comuna Bambil Deshecho?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

7. ¢Como considera usted el trabajo en equipo en la Organizacion Comunal ?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Maa

8. ¢Considera que la Comuna debe realizar un diagnostico situacional, es decir
estudiar su parteinternay externa para persuadir e futuro dela organizacion?

Definitivamente s
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
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ANEXO N° 14. Formato de encuesta para los socios y habitantes (111 parte)

9. ¢Esta de acuerdo que la comuna establezca procedimientos administrativos y

oper ativos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutra

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

10. ¢Creeusted quela Organizacién Comunal cuenta con un Plan Estratégico?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

11. ¢Cree usted que se debe disefiar un Plan Estratégico que contenga estrategias

organizacionales para el desarrollo dela comuna Bambil Deshecho?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

12. Al elaborar un Plan Estratégico, piensa que se mejorarala Gestion
Administrativa de la comuna Bambil Deshecho?

Definitivamente s
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

13. ¢Cree usted que la aplicacion del Plan estratégico generara grandes beneficios

en la comunidad?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutra

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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ANEXO N° 15. Formato de encuesta para los socios y habitantes (1V parte)

14. ¢Considera quela creacion delamision, vision y objetivos podrian proyectar a
la comuna Bambil Deshecho hacia un mejor fututo?

Definitivamente s
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

15. ¢Esta usted de acuerdo en fomentar programas y proyectos necesarios para la
Comuna Bambil Deshecho?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

16. ¢Legustariaparticipar en larealizacion del Plan Estratégico de la Comuna?

Definitivamente s
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

Gracias por su Colaboracion...
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ANEXO NF° 16. Fotos dela entrevista

El autor Wilton Catuto dialogando con los dirigentes de la comuna antes de
realizar |as entrevistas.

El autor Wilton Catuto realizando las entrevistas a los dirigentes de la Comuna
Bambil Deshecho.
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ANEXO NF° 17. Fotos de las encuestas

El autor Wilton Catuto realizando las encuestas a los habitantes y socios de la
Comuna Bambil Deshecho.

El autor Wilton Catuto realizando las encuestas a los habitantes y socios de la
Comuna Bambil Deshecho.
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ANEXO N¢ 18. Socializando los g/ es del plan estratégico

El autor Wilton Catuto socializando los g/es del plan estratégico con los habitantes
y socios de la comuna Bambil Deshecho.

Habitantes y socios comuneros proponiendo |os puntos importantes para € plan
estratégico.

172



ANEXO N° 19. Mesasdetrabajo (I parte)

Directiva de la comuna trabagjando en e disefio del plan estratégico para la
Comuna Bambil Deshecho.

El autor Wilton Catuto junto a cabildo de la Comuna Bambil Deshecho
realizando la mesa de trabajo paradisefiar € plan estratégico.
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ANEXO N° 20. Mesasdetrabajo (I1 parte)

Mesa de trabajo de la directiva en conjunto con |os socios comuneros y habitantes
para disefiar e plan estratégico.

Mesa de trabajo de la Directiva en conjunto con |os socios comuneros y habitantes
para disefiar € plan estratégico.
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ANEXO N° 21. Informes de la mesas de trabajo

Para € disefio del plan estratégico para la Comuna Bambil Deshecho, era
indispensable conocer los puntos mas relevantes de la situacion actual de la

organizacion, para establecer |as directrices estratégicas.

Tal es asi que en reuniones se pidio establecer este plan estratégico para poder

disefiar 1os siguientes elementos:

= Filosofia. = Cursos de accion.

= Vision. = Politicas.

= Mision. *  Procedimiento.

» Objetivos. * Programa.

= Andisis FODA. = Proyectos.

= Estrategias. = Seguimiento y control.

Estos elementos permitiran a que la institucion cuente con mejores indicadores
para poder proveer un futuro deseado, ya que hasta la actualidad no tenian estos, y
por eso se escuchd las opiniones de estas personas en que es |o que mas le parecia
atractivo en plasmar en esta planificacion.

La dirigencia comunal y Socios comuneros y unos que otros habitantes de esta
comunidad formaron parte del disefio de toda esta planificacion estratégica, para
poder determinar los factores claves de éxito que mejoraran en un futuro, con la
implementacion de esta herrami enta estratégica.

Al final todo quedd plasmado en este documento, con la Unica finalidad de que
esta planificacion a futuro traiga mejores beneficios y que ayude a los lideres a
cambiar sus gestiones administrativas por € bien de la organizacion comuna y
todos sus habitantes.
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ANEXO N° 22. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFI)

Procedimiento

1. Hagaunalista de los factores de éxito identificados mediante € proceso de la
auditoria interna. Use entre diez y veinte factores internos en total, que
incluyan tanto fuerzas como debilidades. Primero anote las fuerzas y después
las debilidades. Sea lo més especifico posible y use porcentajes, razones y
cifras comparativas.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a
cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la
importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito en la industria de la
empresa. Independientemente de que e factor clave represente una fuerza o
una debilidad interna, los factores que se considere que repercutirdn mas en e
desempefio de la organizacion deben llevar los pesos mas atos. El total de
todos |os pesos debe sumar 1.0

3. Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar s e factor representa una debilidad mayor (calificacion=1), una
debilidad menor (calificacion=2), una fuerza menor (calificacion=3) o una
fuerza mayor (calificacion=4). Asi, las cdlificaciones se refieren a la
compariia, mientras que los pesos del paso 2 serefieren alaindustria.

4. Multiplique € peso de cada factor por su calificacion correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable.

5. Sume las cdlificaciones ponderadas de cada variable para determinar € total

ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en unamatriz MEFI, €l total
ponderado puede ir minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion
promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debgo de 2.5 caracterizan que
las organizaciones son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy
por arriba de 2.5 indican una posicién interna fuerte. La matriz MEFI debe incluir

entre diez y veinte factores clave.
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ANEXO N° 23. Matriz de evaluacién de factor es externos (M EFE)

Procedimiento

1. Hagaunalista de los factores de éxito identificados mediante € proceso de la
auditoria externa. Use entre diez y veinte factores externos en total, que
incluyan tanto oportunidades como amenazas. Primero anote las
oportunidades y después las amenazas. Sea |0 més especifico posible y use
porcentajes, razones y cifras comparativas.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a
cada uno de los factores. El peso indica la importancia que tiene ese factor
para alcanzar el éxito en laindustria de la empresa. Las oportunidades suelen
tener los pesos mas atos que las amenazas, pero estas, a su vez, pueden tener
pesos altos si son especialmente graves o amenazadoras. Los peos adecuados
se pueden determinar comparando a los competidores que tiene éxito con los
gue no lo tienen o analizando €l factor en grupo y Ilegando a un consenso. La
suma de todos | os pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Asigne una cdificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar s € factor representa, donde 4= una respuesta superior, 3=una
respuesta superior ala media, 2=una respuesta media'y 1=una respuesta mala.
Las calificaciones se basan en la eficacia de |as estrategias de la empresa. Asi,
las calificaciones se refieren a la compariia, mientras que los pesos del paso 2
serefieren alaindustria.

4. Multiplique € peso de cada factor por su calificacion correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable.

5. Sume las cdificaciones ponderadas de cada variable para determinar €l total
ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz MEFE, €
total ponderado puede ir minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion
promedio de 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta
respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en la
industria. En otras palabras, |as estrategias de la empresa estén aprovechando con
eficacia las oportunidades existentes y minimizando |los posibles efectos negativos
de las amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las
estrategias de la empresa no estan capitalizando las oportunidades no evitando las

amenazas externas.
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COMUNA“BAMBIL DESHECHO”

Fundado el 15 de Diciembre de 1937
Apuerdn Minkierial Mo, 185 del 22 de febrero de 1938 I
Parroguin Colonche=-Provincia de Santa Elena
Filiar a la Federacidi de la Provincia de Sinta Elens |

Bambil Deshecho, % de Septiembre del 2012

Sra.

Ing. Merecdes Freire Henddn

Decana de ta Facultud de Ciencias Admimistrativas.

De la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE).

En su despacho.-

Yo Juan Bautista Catuto Pozo presidente de la Comuna Bambil Deshecho,
autorizo al Sr. CATUTO POZO WILTON MAURICIO con cédula N°
(926919994, que trabaje en la comune con el siguiente tema “PLAN
ESTRATEGICO PARA LA COMUNA BAMBIL DESHECHO,
PARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, 2013-20187, con fines académicos.

Con este documento ¢l estudisnte puede trabajar sin ningdn inconvenients en
nuestra organizacion comunal ¥ comunidad,

/#4
ik

Pl
/

C.I: (9] 546891-2
Cel: 0981304165
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COMUNA“BAMBIL DESHECHO”

Fundadn € 15 de [helembre de 1937
Aruerdo Mindsterial Mo, 185 del 22 de Tebrern de 19353
Parroqula Colanche-Proviacia de Sanin Elean
Filkar 8 ta Federacitn de ln Proviocis de Santa Eleaa

ACTA DE COMPROMISO

Con fecha 12 de octabre def 2013, v estando reunidos en las instalaciones de ln Comuna Bambil
Beshecho de lo Parroguis Cobonche del Conton Sontn Elena, el estudiants de In Universidad
Estutal Peninsula de Santa Elena de la Carrera de Ingenieria en Desarrolbo Empresarial; qoe
cormesponden al sombrs de: Wilion Mauricio Catute Poxzo realiza | explicacion del Provecto
de fesis denominado “PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMUNA BAMEIL
DESHECHO, FARROQUIA COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2013-2018%,

Die esta maners los integrantes de la organizacidn comunal, apruehan el provecto, indicando a s
vez que cada uno de ellos son los encargados de llevar & cabo dicho plam, si asi ko desean,
pacsto que s |5 perdonns directas en la toma de decizsiones dentro de |n instincion.

Por tal motivo, el estudiante antes mencionado que trabajé en | elaboracion de dicho proyectn,
habéendo cumplido con su deber de aportar con sus conocimientos v brindnr asesoria; se exime
de respansabilidsd u obligaciin alguna al no ejecutar ¢l plan estratégico v que lo situacidn de la
comuna ne hayn tenido cambios positives, Es asi que como sblo los integrantes de fa
organizaciin son ks persomas comprometidas en la gjecucion de dicho Plan Estraégico, v ol
eatdiante nealizand el seguimiento del mismo por el lapso de tres meses.

Aleniamente,

;;,_f Rémiaho Pozo Prudente
Presidente /@ Vicepresidente

§ 12
8

L |

SO L TR S . |
 rda sl 15 s Lo 57 Wilride Roelrigues Posm
Secretario
“Zlix Tomali Poeo
Sindico

179



CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y
ORTOGRAFIA

Yo, Mst. Irene Palaclos Bauz, CERTIFICO que he revisado redaccion y ortografia del
contenido del proyecto,

"PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMUNA BAMEIL DESHECHD, PARROOQUIA
COLONCHE, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2013-1018"

Haborado por el Sr. WILTON MALRICIO CATUTO POZ0 con cédula dz identidad
No.D326919994, previo a la obtencldn del titulg de:

INGENIERO EN DESARROLLO EMPRESARIAL,

Por tal efecto he procedida a leer y analizar de manera profunda el estilo v fa forma
del contenido del texto:

Se denota pulcritud en la eseritura en todas sus partes

L3 acentuacidn es precisa

Se utilizan los signos de puntuadion de manera acertada.

Hay concredidn y exactitud en las ideas.

Mg incurre n errores en la utilizacion de las letras,

e maneja con conodimientos y precision la morfosintaxls,
Hllenguale es sendllo y directa por lo tanto de fadl comprensidn,

=4 B RN S s

Por lo expuesto en uso de mi derecho como especialista, recomiendo la validez
ortografica del presente proyecta previo a la obtencion del titulg de
INGENIERD EN DESARROLLO EMPRESARIAL

F
Atentamente
Econ. |rene Palacios Bauz Msc,
Cl. 0916481021
No. De registro Senescyt
1021-12-745794
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